Manual de Precios
del Servicio de Telefonia Movil

& movistar

Precios en vigor 4 de Enerode 2023

"A efectos de la ORDEN IET/1090/2014, de 27 junio, por la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de servicio en la prestacion
de los servicios de comunicaciones electrénicas, este documento tiene prioridad sobre cualquier otra informacion publicada po r TME. Las
tarifas en euros se aplican con cuatro decimales, y, en factura, una vez realizado el calculo del importe, se redondea al segundo decimal.
Para una descripcion detallada de los servicios y sus funcionalidades consultar www.movistar.es /contratos ".
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1. GRAN PUBLICO

1.1 TARIFASDE CONTRATOMOVIL

TARIFAO

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2018
Ultima modificacion: 18 de enero de 2020

PT 690

Dirigido a clientes de Gran Publico.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuota mensual: 0 euros/mes.

0 - GEKH<?<N < ADEJN T HOQDG®@N_ @NO<=G@>DHD@I O
se tarifica en segundos desde el primsggundo.

o 4.4 _ ©OMN«-°2 pndd.4 eo©or"-0© *7" DI >GPD?Jg]

o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido: navegaciéon a maxima velocidad en modalidad dd
K<BJ KJM PNJ < PI KM@>DJ 7?7 @ G"M@e-Di] | kdc.@N NDDBIN
IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de
pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida. Se establece un importe maximo
de navegacion de pago por uso 82584y DN DHKP@NOJN e2 "2 2 «° uy *]
modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene
la posibilidad de fijar este importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso
mientras no solicie nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la
franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste
adicional. Podra modificarse el importe de la navegaciéon de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

o Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G,
disponga de un mévil compatible y esté en zona de cobertura.

Condiciones validas para llamadas y SMS interpersonales con:
- Origen y destino nacional
- Origen Zom 1 (Espacio Econémico Europe&EE) a destino nacional o Zona 1.
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Direccion deOferta
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&NOTI @S>GPD?<N G<N >JHPID><>DJI @N < | gH@MJIJN ?
otros) de Tarificacion Adicional (905, 80X), Roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturasciasgs,
Internacional (comunicaciones con origen nacional a otro pais incluyendo los de Zona 1), y Servicio
Premium.

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en este contrato, se aplicaran 14
tarifas vigentes paraMovistar movil.

CONTRATOL

Vigente desde las 00:00 dBlde abril de 222
PT713/1d PO®81

Contrato L ofrece por una cuota mensual d&2,35544 N D | DHKB@NOI'N BPR>GPD?J
clientes de Gran Publico:

I Voz nacional interpersonal ilimitada (llamadas a fijos y mdviles, con origen y destino nacional y
paises de la Unidn Europea, Liechtenstein, Islandia , Noruega y Reino Unido).

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (960290 © ©" ©9 : A
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales
e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

1 Internet movil, trafico de datos con origen en tetorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

- 8 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

- Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguir4 navegando a méaxima velocidad g
modalidad de pagt J M P NJ < P KM@>DJ ?2@ OM"©«-z+ pud. #
e©"©-©© pud.# *7" DI >GPD?J” O<MDAD><?J] @I
modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin costenatlicio

- 4@ @NO<=G@>@ PI DHKIJMO@ HTSDHJ ?@ | <Q@B<>1I
e2”r22¢«° pyu *7" DI>GPD?Jg LP@ KJ?MT HJ?DAD><
o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar esteIMppO@ @1 © up @I
aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a maximg
velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a velocidg
reducida sin coste adicional.

- Podra modificase el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.
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Direccion deOferta

& movistar

T -JN 4.4 0@ ?MTI Pl KM@>DJ ?7@ ©O"«-°2-apu NDI DHK

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacionaugiquier pais de la Union
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino UniQuedan excluidos los SMS enviados en
roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacionales (SMS con origen nacional y cd
destino a cualquier otro pais), y sécios Premium.

M Otros traficos:

1 Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Cortramaplicaran
las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2, Zona 3 y
Coberturas Especiales), internamial, servicios de informacion y gestion, gtc

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que hay
estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Contratoson:

- Extra de Datos

- MultiSIM

- Segunda Linea

- Bono 100SMS

- Tarifa Unica Internacional

- Tarifa UnicaSuizay EEUU

- Bono Internacional 100

- Bono Internacional 500

- Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)

- Yavoy

- Seguro Movil

- Conexion Segura

- Movistar Cloud

- Datos compartidos como linea principal o secundaria. El acceso a internet movil a maxima velocidad
en modalidad de pago por uso, es incompatible con Datos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormeanho son contratables con Contratho.

No contratable por clienteaniMovistar/Fusion (excepto Fusién Negocios y Fusibrgital)/Conecta
Max.

CONTRATOXL

Vigente desde las 00:00 del 25 de mayo de 2020
Ultima modificacion 18/06/2021
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Direccion deOferta

& movistar

PT 714 /1d PO 982

$J1 OM<OJ 9- JAM@>@ KJM Pl < >PJO< H@I NP<G ?2@ «©
clientes de Gran Publico:

1 Voz nacional interpersonal ilimitada (llamadas a fijos y méviles, con origen y destino nacional y
paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia , Noruega y Reino Unido).

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (96290 © ©”" ©9 : A
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

1 Internet mavil, trafico de datos con origen en tetorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia , Noruega y Reino Unido:

- 30 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

- Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad ¢
modalidad de pag J M P NJ < P KM@>DJ ?@ OMNO«-+ pud. #
e©"©-©© pud. # *7" DI >GPD?J" O<MDAD><?J @I
modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin costenatlicio

- 4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Q@B<>1I
e2n"r22¢«° py *7" DI>GPD?Jg LP@ KJ?MT HJ?DAD><
o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar esteIMpO @ @I © upu ol
aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a maximg
velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a velocidg
reducida sin coste adicional.

- Podra modificase el importe de la navegacién de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

1 4G/4G+ es compatible siempre y cuando el cliente tenga un mévil compatible y esté en zona de
cobertura.

T SMS ilimitados

Los SMS incluidos son interpersonales corigen y destino nacional y cualquier pais de la Unién
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido. Quedan excluidos los SMS enviados ¢
roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacionales (SMS con origen nacional y cd
destino acualquier otro pais), y servicios Premium.

9 Otros traficos con destino nacional:
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Direccion deOferta

& movistar

1 En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en el Contrato XL, S
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, rognifona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que hay
estado activado, sin minimos.

Esta tarifano tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Contrato XL son:

- Extra de Datos

- MultiSIM

- Segunda Linea

- Tarifa Unica Internacional

- Tarifa UnicaSuizay EEUU

- Bono Internacional 100

- Bono Internacional 500

- Bonosinternet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)

- Yavoy

- Seguro Movil

- Conexion Segura

- Movistar Cloud

- Movistar Car

- Datos compartidos como linea principal o secundaria. El acceso a internet movil a maxima velocidad
en modalidad de pago por uso, es incompatible ddatos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Contrato XL.

No contratable por clienteaniMovistar/Fusion (excepto Fusién Negocios y Fusibigital)/Conecta
Max.

CONTRATOINFINITO

Vigente desde las 00:00 del 21&¢ abril de 2020
Ultima modificacion30/ 12/2021
PT 711 /1d PO 949

$J1 OM<OJ *| ADI DOJ JAM@>@ KIJM Pl < >PJO< H@I NP<G
clientes de Gran Publico:

1 Voz nacional interpersonal ilimitada (llamadas a fijos y mdviles, con origen y destino nacional y
paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia , Noruega y Reino Unido).
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Direccion deOferta
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Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (96290 © ©”" ©9 : A
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

M Internet movil: datos ilimitados a maxima velocidazh territorio nacional. Limitaciones en caso de
uso de Datos Compartidos: en caso de optar por la comparticion de datos la franquicia asignada
cada una de las lineas méviles con Contrato Infinito esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad
Una vez agatda la suma de franquicias de datos de lineas méviles ligadas a la modalidad de Datog
Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.El traficg
de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, NoruegaiyoRJnido tendra un
limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes, el precio de cada MB sera deluad2 # e* 7" D

o

1 4G/4G+ es compatible siempre y cuando el cliente tenga un mévil compatible y esté en zona de
cobertura.

T SMS ilimitados

Los SMSncluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Union
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido. Quedan excluidos los SMS enviados ¢n
roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacionales (2 ®8rigen nacional y con
destino a cualquier otro pais), y servicios Premium.

1 Conexidén Segurancluye Conexién Segura para las altas anteriores al 19 de julio de 2020; para lag
altas desde el 19 de julio de 2020 el cliente debe solicégpresamente la activacién de Conexion
Segura. En concreto Conexién Segura, vinculado a la linea de contrato mévil Movistar, consta de:

o Seguridad desde la red: que no requiere de instalacion en el dispositivo, y ofrece proteccion
por reputacién de dominio(frente a paginas web de dudosa reputacién con contenido
malicioso, fraudulento) y frente a virus en la conexion y navegacion mévil por 3G/4G mas;

o 61l < GD>@lI >D< ?2@ G< NJGP>DOI 7@ 4@BPMD?<?
dispositivo movil paa protegerlo en las conexiones a redes Wifi.

1 Incluye acceso al servicio Movist&lust Lite.
1 Otros tréaficos:

1 En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en el Contrato Infinito, s¢
aplicaran las tarifas vigentes para Movistardwil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2,
Zona 3y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que
haya estadoactivado, sin minimos.
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Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Contrato Infinito son:
- MultiSIM

- Segunda Linea

- Tarifa Unica Internacional

- Tarifa UnicaSuizay EEUU

- Bono Internacional 100

- Bonolnternacional 500

- Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)
- Yavoy

- Seguro Movil

- Conexion Segura

- Movistar Cloud

- Movistar Car

- Datos compartidos: excepto con lamitacion indicada en la descripcion de Internet Movil.

Resto de opciones no indicadas anterioente no son contratables con Contrato Infinito.

No contratable por clientesmiMovistar/Fusion (excepto Fusién Negocios y Fusibigital)/Conecta
Max.

LiINEA ADICIONALO

Vigente desde las 00:00 del 4 de agosto de 2019
Ultima modificacion25/06/2022
PT 707 / Id PO 682

-Cl @< <?D>DJI <G © JAM@>@ KJM Pl< >PJO< H@ NP<G
clientes de Gran Publico:

1 Voz interpersonal, llamadas a fijos y mdviles con origen y destiacional y paises de la Union Europea,
Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia \
tiene destino cualquier otro paisp> ONd HDI ~ NOGJ N@ K<B< @G @NO<=(Qg
sinimpu@NOJN e®©”-© p *7" DI >GPD?Jg]

&NOTI @S>GPD?<N G<N GG<H<?<N ?DMDBD?<N < | gHQ@
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
internacional (llamada con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

1 Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
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Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Linea adicional 0 son:

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Direccion deOferta

- 5 GB de franquicia de datos a maximalocidad.

- Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad €
HJ?<GD?<? ?27@ K<BJ KJM PNJ < Pl KM@>DJ ?@ ©
e©"N©-0© pud. # *7" DI >GPD?J" ukikybOGB<adicbnal@eden .
modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional

- 4@ @ONO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ 2@ | <Q@B<>D
e2”r22¢«° py *7" DI >GRdlamagdo drafisal 223628\ la bpp MiDlavistar< |
J GG<H<|I?J <G 200-] &G $GD@ O@ OD@ @ G< KJI
aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a maximg
velocidad. Superda la franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad
reducida sin coste adicional.

- Podra modificarse el importe de la navegaciébn de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

N
e
g ]
of

N D =

-JN 4.4 0@ ?MTI P KM@>09d" 2@00nk-*7-“uDNBDGPDHMK® @K

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unio
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se h
originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

Otros traficos:

- En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Linea adicional 0, S
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roamimmg 22,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

Extras de datos.

MultiSIM.

Segunda Linea

Tarifa Unica Internacional.

Tarifa Unica Suiza'y EEUU

Bono Internacional 100

Bono Internacional 500

Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB).
Bono 100SMS.

Yavoy.

Seguro Movil.

Conexion Segura

Movistar Cloud

Datos Compartidos: El acceso a internet movil a maxima velocidad en modalidad de pago por uso es
incompatible con DatogCompartidos.
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Direccion deOferta

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Linea adicional 0.

Podra contratar una Linea adicional 0 p@liente cuando disponga de cualquiera de los siguientes
servicios:

- La modalidad de Conectividad miMovistar ilimitado x2, Fusién Total, Fusién Total X2, Fusién Totg]
X4, Fusién Total Plus con 4 lineas, Fusion Total Plus X2 con 4 lineas, Fusion Tetd4Rlon 4 lineas.

- Contrato Infinito, Contrato 20 Plus, Tarifa #15, Tarifa #25

Desde el 25/06/2022 podra contratar dos Linea adicional 0 por Cliente cuando disponga de cualquierd
de los siguientes servicios:

- Fusion Total Plus, Fusion Total Plus XEwsién Total Plus XEn caso de que el Cliente pasara a no
disponer de alguno de los servicios indicados anteriormente como condicion para conttatarLinea
adicional Q cambiarian sus condiciones a las de la tarifa que se indica en las condicionesutetis
disponibles en movistar.es/contratos.

De la misma manera, si un cliente tuviera contratadas mas Linea adicionaleOlas previstas
anteriormente, solo lss lineas con mayor antigiiedad segun el casanpantendran las condiciones déa
Linea adicionaD y el resto ddaslineaspasaran a disfrutade la tarifa que se indica en las condiciones
particulares disponibles en movistar.es/contratos.

LiINEA L

Vigente desde las 00:00 d&lde mayo de 222
Id PO1887

LaLineal es una tarifa dirigida a clientes Movistar de Gran Publico con mas de una linea de contrato mévil.
Tiene las siguientes prestacioneppr una cuota mensual dé,5289u ND | DHBOR@NGJI N Dé > GPL

|l

|l

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Voz nacional interpersonal ilimitaddlamadas a fijos y mdvilescon origen y destino nacional y paises
de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internaciong
(que se ha originado en Espafia y tiene desticualquier otro pais) y llamadas a d&nos de tarificacion
adicional).

&NOTI @S>GPD?<N G<N GG<H<?<N ?DMDBD?<N < | gH@MJ

entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

174

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
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1

9 Otros traficos:

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que hay
estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de altai cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables de esta tarifa son:

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unio
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se h
originado enEspafia y tiene destino cualquier otro pais).

Extras de Datos

MultiSIM

Segunda Linea

Tarifa Unica Internacional

Tarifa UnicaSuizay EEUU

Bono Internacional 100

Bono Internacional 500

Bonos Internet Mundial (150MB, 500MBGB)
Bono 100SMS

Direccion deOferta

8 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad €
HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ < PI KM@>DJ ?@ ©
e©"©-©0© pud. # *T7" DI >GPD?J" O<MD A BB adizidnalé®len

modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional

4@ @NO<=G@>@ PI DHKIJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Q@B<>D
e2n"r22¢«° py *7" DI>GPD?Jg gtats@ 2235928, Kiilla agp) Vi MoviStar < |
J GG<H<I|I?J <G 200-] &G $GD@ O@ OD@ @ G< KJI
aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a maximg
velocidad. Superada la frandgia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad
reducida sin coste adicional.

Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en la tarifa, se aplicaran I3
tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2, Zona 3 y
Cobeturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).
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Direccion deOferta

& movistar

- Yavoy

- Seguro Mdavil

- Conexion Segura

- Movistar Cloud

- Movistar Car

- DatosCompartidos: d acceso a internet movil a maxima velocidad en modalidad de pago por uso es
incompatible con DatoCompartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables torea L.

Para contratar Linea ks necesario que el cliente disponga previamente de una linea mévil de contrato de
cualquier modalidad de Conectividad de miMovistar, de Fusi@xcepto Fusion Negocios yusion
Empresa$ o deConecta Maxuna Tarifa # oun Contrato mévil Movistar.

En caso de que el cliente pasara a no disponer de ninguno de los productos indicados anteriormentg
cambiarian sus condiciones a las de la tarifa queisdica en las condiciones particulares disponibles en
movistar.es/contratos.

LiNEA XL

Vigente desde las 00:00 d&lde mayo de 222
Id PO1886

LaLineaXLes una tarifa dirigida a clientes Movistar de Gran Publico con mas de una linea de contrato movil.
Tiene las siguientes prestacioneppr una cuota mensual dé2,3140p NDI D HAOBL@N*O/IJ"N [l >|GP

1 Voz nacional interpersonal ilimitad@lamadas a fijos y moviles, con origen y destino nacional y paises
de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internaciond
(que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier otro pais) y llamadastindes de tarificacion
adicional).

&NOTI @S>GPD?<N G<N GG<H<?<N ?DMDBD?<N < | gH@MJ
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

17

1 Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

- 30 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

- Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad en
HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ < PI KM@>DJ ?@ ©”"O©
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Direccion deOferta

& movistar

e©N"©-©0© pud. # *7" DI >GPD?J" O<MDADB adidnaleé®len . § g ]

modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional

- 4@ @ONO<=G@E@>@ PI DHKIJMO@ HTSDHJ ?@ | <Q@B<>D
e2n"r22¢«° p *7" DI>GPD?Jg gtats@ 2235928, Kiilla agp) Vi MoviStar < |
J GG<H<|I?J <G 200-] &G $GD@ O@ OD@ @ G< KJI
aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a maximg
velocidad. Superada la framdcia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad
reducida sin coste adicional.

- Podra modificarse el importe de la navegacién de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

1 SMS ilimitados

Los SMS incluidos somterpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Union
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se h
originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

M Otros traficos:

- Enlos tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en la tarifa, se aplicaran lal
tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2, Zona 3 y
Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion ytigasetc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que hay
estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.
Las opciones contratablede esta tarifason:

- Extras de Datos

- MultiSIM

- Segunda Linea

- Tarifa Unica Internacional
- Tarifa UnicaSuizay EEUU
- Bono Internacional 100

- Bono Internacional 500

- Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)
- Yavoy

- Seguro Movil

- Conexion Segura

- Movistar Cloud

- Movistar Car
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Direccion deOferta

& movistar

- DatosCompartidos: d acceso a internet movil a maxima velocidad en modalidad de pago por uso es
incompatible con DatoCompartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables tarmeaXL.

Para contratar LineaL es necesario que el cliente disponga previamente de una linea mévil de contrato de
cualquier modalidad de Conectividad de miMovistar, de Fusion (exaeptision Negocios y Fusion
Empresas) deConecta Maxuna Tarifa # oun Contrato movil Movistar.

En caso de que el cliente pasara a no disponer de ninguno de los productos indicados anteriormentd
cambiarian sus condiciones a las de la tarifa que se indica en las condiciones particulares disponibles ¢
movistar.es/contratos.

LINEA INFINITA

Vigente desde las 00:00 dglde mayo de 2022
Id PO1885

LaLinealnfinita es una tarifa dirigida a clientes Movistar de Gran Publico con mas de una linea de contratd
movil. Tiene las siguientes prestacionegor una cuota mensual dé6,4463u ND | D H¥KI9B | @N'O 7 'N
incluido):

1 Voz nacional interpersonal ilimitada (Ilamadasfifps y méviles, con origen y destino nacional y paises
de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internaciong
(que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinosifigatz@on
adicional).

&NOTI @S>GPD?<N G<N GG<H<?<N ?DMDBD?<N < | gHQ@
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
internacional (llamadas coniigen nacional a otro pais), y servicios Premium.

74

1 Internet mévil: datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacionalmitaciones en caso de uso
de Datos Compartidos: en caso d@tar por la comparticién de datos la franquicia asignada a cada una
de las lineas moévileson Linea Infinitaesta limitada a30 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada
la suma de franquicias de datos daslineas méviles ligadas a la modalidad de DstCompartidos, el
cliente podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en
Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de B®eSB
superados los 50 GB, el precio de cadB Berade 0,029u d . # e * 7 "hasfalel3@de [prficldg
«@«« T ?2@ ©2"©0«2 pd.# e*7" DI>GPD?Jg ?@N?@ @G

1 SMS ilimitados
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Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unié
Europea, Islani, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el tréfico internacional (que se ha
originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

9 Otros traficos

- Enlos tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en la tarifa, saraplias
tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2, Zona 3 y
Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que hay
estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.
Las opciones contratables de esta tarifa son:

- MultiSIM

- Segunda Linea

- Tarifa Unica Internacional

- Tarifa UnicaSuizay EEUU

- Bono Internacional 100

- Bono Internacional 500

- Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)
- Yavoy

- Seguro Movil

- Conexion Segura

- Movistar Cloud

- Movistar Car

- DatosCompartidos:teniendoen cuenta la limitaciérindicada en la descripcion de Internet Movil.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Linea Infinita.

Para contratar Linednfinita es necesario que el cliente disponga previamente de una linea movil de
contrato de cualquier modalidad de Conectividad de miMovistar, de Fusion (excéptsion Negocios y
Fusion Empresas) de Conecta Maxp alguna de las siguientes tarifaontrato Infinito, Contrato XL,
Contrato 20 Plus, Tarifa #25Tarifa #150 Tarifa #8

En caso de que el cliente pasara a no disponer de ninguno de los productos indicados anteriormentd
cambiarian sus condiciones a las de la tarifa que se indica en las condiciones particulares disponibles ¢
movistar.es/contratos.
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MIMOVISTAR

Vigente desde las 00:00 d&lde mayo de 2022
Ultima modificacién’ de mayo de 2022

miMovistar ofrece tres lineas moviles diferentes incluidas en la conectividad:

MIMOVISTARILIMITADA

Vigente desde las 00:00 dBlde mayo de 2022
Ultima modificacién5 de mayo de 2022
ID 1769

Contrato de voz para la linea mépitincipalen Movistar Illimitado y Movistar llimitado x2 y para la linea
movil incluida en Movistar Ilimitado x2.

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota déinea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales
1 Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes
1 Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
1 En el trafico curado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada

0 Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijisponible en
www.movistar.es/tarifas

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©pdH@N
- Servicio medido:
o0 Vozinterpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y moéviles, con
origen y destino nacional y paises deUmién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: r aat+"#an @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a aiis),py
servicios Premium
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En periodos incompls, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

Direccion deOferta

Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estag
lineas moviles esta limitada 80 GB/mes a maxima velocidadifa vez agotada la suma de
franquicias de datos de lineas mdviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion de datog
el trafico de datos cursaden Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino
Unido tendrd un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB dd
0,002lpd . # e*7" DI >GPD?Jg]
SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo &
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cu&qgatro pais).
En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico, se aplicaran las tarifg
vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming, internacional, servicios de
informacién y gestion, etc.).

MIMOVISTARMAX

Vigente desde las 00:00 dglde mayo de 2022
Ultima modificacién’ de mayo de 2022

ID 1770

Contrato de voz para la linea mdyirincipalincluida enMovistar Max

Esta modalidad incluye:
En la linea fija:

- Cuota de linea

- Servicio medido:

(0]
(0)

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

Voz interpersonal a destinos méviles nacionales

1 Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes

1 Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes

1 En el trafico cursado en las franquicias ne sobra establecimiento de llamada

Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijisponible en
www.movistaes/tarifas
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En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©pdH@N
- Servicio medido:

o Voz interpersonal:

9 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europggachtenstein, Islandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

9 Estan excluidadas llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: r aat+"#anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicbs Premium

o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 30 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maximg
Q@GJ>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ]| <
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N e©OM"©-©© pd. # *7"
franquicia y los4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

1 4@ @NO<=G@>@ PI DHKIJMO@ HTSDHJ ?@ | <Q@Bc<
DHKP@NOJN e27r22«° unu *7" DI >GPD?Jg L@ KJ?
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y |d3 dd@ionales,
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

1 Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo dd
facturacion.

0o SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtensteinyega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo &
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene desttualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico, se aplicaran las tarifa|
vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming, internacional, servicios de
informacioén y gestion, etc.).

v)

En periods incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.
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Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MIMOVISTAR INCLUIDA

Vigente desde las 00:00 dBlde mayo de 2022
Ultima modificacién5 de mayo de 2022
ID 1771

Contrato de voz para la segunda linea movil incluidavbovistar Max y Movistar Ilimitado.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.

- Cuota mensual: incluida en cuotaiMovistar

- Servicio medido:

- Voz interpersonal, llamadas a fijos y méviles con origen y destino nacional y paises de la Uniéi
Europea, Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se haadligin
en Espafa y tiene destino cualquier otro pais):

A &NO<=G@>DHD®@ 0J ?@ GG<H<?<_ ©M"--0 u NpI
A 1M@>DJ KJM N@BPI ?J_©2~"©000p NDI DHKP@NPJI
A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de taréapeciales (902, 901,
© o~ ©9: 7 aa+"# 1]an @ OM@ JOMJNgQg T
roaming(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)internacionalegllamadas con
origen nacional a otro paisy, servicios Premium.
o Internet mévil, trafico de d#és con origen en territorio nacional y paises de la Unidn

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximdg
velocidad enHJ ? < GD?<? ?@ K<BJ KJM PNJ < PI KWV@>
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO"©-©© pud. # =*17"
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducid

1 4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Q@B<
DHKP@NOJN e27r22«° puyu *7" DI >GPD?Jg LP@ KP?
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar estertmpo
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

1 Podra modifcarse el importe de la navegacién de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

o 4.4  O©OM«-°2u NDI DHKP@NOJN eO”r"-0Cup *7" DI » GF
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o En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion+t

2017 Incluida, se aplicarams tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sirminimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otrg

pais).

Compatible con la Lineadicional Prepago 5.

MoVISTARFUSIONPRO

FUSIONPRO
Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacion: 12 de Enero de 2021

Movistar Fusion une bajo una misma cuota productos de la linea fija, l[inea movil e Internet en las siguiente
modalidades:

1 Fusién Pro. Incluye ADSL Maxima velocidad, AFR, Fibra 300 Mb o Fibra Hasta 1 Gb y una linea mévy.
1 Fusién Pro 2. Incluye ADSL M&amelocidad, AFR, Fibra 300 Mb o Fibra Hasta 1 Gb y dos lineas moviley.

1 Fusion Pro 4. Incluye ADSL Maxima velocidad, AFR, Fibra 300 Mb o Fibra Hasta 1 Gb y cuatro ling
moviles.

Para conocer el detalle de las cuotas periédicas de estos productos, consulte el Manual de Precios d
Servicio de Telefonia Fijo, disponible emw.movistar.es/tarifas

FUSIONPRO
Vigente desde las 00:08el 5 de febrero de 2017
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021

PT 633

Estas modalidades incluyen:
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En la linea fija:
- Cuota de linea
- Desvio inmediato de llamadas.
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos moviles nacionales: ilimitado

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©pdH@N
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@dlamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paisede la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

9 No se cobra establecimiento déaimada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: r aa+"#anr @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]D
3y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen naciarmfo pais), y
servicios Premium

0 Internet movil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticién de datos la

franquicia que asignada a cada una ks lineas moéviles esta limitada a 25 GB/mes a

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas movileg

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidagl

reducida sin coste adicional. Etéfico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia,

Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendr& un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes

el precio de cadaMB serade 0,a02d . # e* 7" DI >GPD?Jg]

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Isindiechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo &
trafico internacional (que se ha originado en jiia y tiene destino cualquier otro pais).

0 Multisim

o Enlos tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion Prg,
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, serwios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
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Tarifas validas con origen y destino nacional.
Compatible con la Lineadicional Prepago 5.

FUSIONPRO2
Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021

PT 634

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Desvio inmediato de llamadas.
- Servicio medido:
o0 Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@dlamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado epafs y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

91 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: ~r aa+" ganr @ Cdvid@ adicOnal(909, 80K), rea@indX(ZoNe2AZDra
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

0 Internet movil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es ircompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticién de datos la

franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes 4

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas movileg

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidag

reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandig

Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los G0&3B

el precio de cada MB serade 0,a02d . # e* 7" DI >GPD?Jg]
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0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional Y
cualquier pais de la Udn Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

0 Multisim
0 Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en&orusion Pro,
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).
En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que @isdra estado
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.
Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSIONPRO4

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021

PT 635

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Desvio inmediato de llamadas.
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

En la linea movil:
- GastominHJ _ ©updH@N
- Servicio medido:
o0 Vozinterpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unidogxcluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifaseesgdes (902, 901, 060,
©9: r aas+"ganr @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|>D
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o

En periodosncompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSIONPROINCLUIDA
Vigente desde 1a80:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacion: 18 de agosto de 2020

PT 637

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:

- Cuota de linea

- Desvio

- Servicio medido:

(0]
(0]

En la linea movil:

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),

servicios Premium
Internet movil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados
es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos I
franquicia que asignada a cada una de las lineas moviles esta limitada a 25 GB/mes &
maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas mdovileg
ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocida
reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandig
Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes
el precio de cada MB serade 0,a02d . # e* 7" DI >GPD?Jg]

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino UnidoLos SMS indtlos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

Multisim
En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion Prq
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

con origen y destino nacional.

inmediato de llamadas.

Voz interpersonal a destinos fijos nacionalesmitada
Voz interpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado
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- (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:

9 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado epags y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

9 No se cobra establecimiento de llamada.

9 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: nr aasx" ganr @ Cddidm adiconal(909, 80K), rea@indg 2o AZDra
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién

Europea, iechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 25 GB de franquicia de datos a méaxima velocidad.

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maximg
Q@GJ>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ
h< NO< - (# <?D>DJI <G@N eOM"N©-©© pd. # *7
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

1 Se establece un importe maximo de navegacion de pago por usatde « ® + - M
DHKP@NOJN e27r22«° unu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso miemmsolicite nuevamente

los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$

podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
1 Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez pordoede
facturacion.

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega |
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Norugdgaeino Unido, excluyendo el
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

0 Multisim

o Enlos tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion Pr(
se aplicaran las tarifas vigges para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
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Tarifas vélidas con origen y destino nacional.
Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

Direccion deOferta

MoVISTARPREFUSIONPRO

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021
PT 636 (PreFusion Pro)

Contrato de voz para lal$neas méviles antes de Movistar Fusion Pro, Fusion Pro 2 o Fusion Pro 4

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Cuota de alta en la tarifa: no existe.
$PJO< H@ NP<G_ © pudH@N NDI DHKP@NOJN e©pudH@N
Servicio medido:

o Voz interpersonal:

1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limiteedlamadas(llamadas a fijos y mdéviles, con
origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) ydmadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: N a2as+"g#anrn @ OM@ JOMINg T ?2@ O<MBAD > <
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

Internet movil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En casoaggar por la comparticion de datos la

franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes 4

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas movileg

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, letrte podra seguir navegando a velocidad

reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandig

Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes

el precio de cada MB serd de 0,aQ2 d . (WA incluido).

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Unién Europea, Islandldechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).
Multisim

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusié
Pro, se aficaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con ld.inea adicional Prepago.5

MOVISTARPREFUSIONPROINCLUIDA

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021
PT 650(PreFusion Pro Incluida)

Contrato de voz para las lineas moviles antes de Movistar Fusion Pro Incluida

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuotamensuai @d H@N NDI DHKP@NOJN e©udH@N *7" DI >BPI
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@dlamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado epafs y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: ~r aa+" ganr @ Cdvid@ adicOnal(909, 80K), rea@indX(ZoNe2AZDra
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium
0 Internet movil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados
es ircompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticién de datos la
franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes 4
maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas movileg
ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidad
reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandig
Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendr& un limite de 50 GB, superados los G0&3B
el precio de cada MB serade 0,a02d . # e* 7" DI >GPD?Jg]

o SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional Y
cualquier pais de la Udn Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
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excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

0 Multisim

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en GorRraFusion
Pro Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias®qgue el servicio ha estado
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTARFUSION

Vigente desde las 00:00 del 8 de julio de 2015
Ultima modificacion: 12 de Enero de 2021

Movistar Fusion une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea movil, Internet y Television, ef

las siguientes modalidades:

9 Fusidn Seleccion: Incluyen 2 lineas moéviles, Banda Ancha Fija'y TV segun opcion Seleccién elegida.

1 Fusién Seleccion Bs: Incluyen 2 lineas méviles, Banda Ancha Fija y TV segun opcién Seleccion Plu
elegida.

1 Fusién Total. Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fijay TV con Movistar+ Familiar, Movistar La Lig

Movistar Liga de Campeones, y Series

Fusion Total Plus. Indle 2 lineas moviles, Banda Ancha Fijay TV Premium.

Fusion Total Plus 4 lineas: Incluye 4 lineas moviles, Banda Ancha Fijay TV Premium.

Fusion 0O: Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fijay TV #0.

Fusion Inicia: Incluye 2 lineas moviles, Baridacha Fija y TV Movistar+ Familiar.

Fusion Inicia Infinito: Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fija'y TV Movistar+ Familiar.

= =4 =4 =8 A

Cada una de estas modalidades esta disponible bajo tecnologia de Banda Ancha Fija bajo ADSL, b
tecnologia de Radio bajo Fibra de hasta 1 Gb (sujeto a cobertura).

Ademas, los productos Fusion 0, Fusion Inicia, Fusion Seleccion estan disponibles bajo Fibra de 300Nlb

(sujeto a cobertura).
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Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte rudMlale Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible emww.movistar.es/tarifas.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSIONSELECCION

Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018

Ultima modificacion: 14 de julio de 2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 621 (Fusion+ 2017)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales
1 Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes
1 Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
1 En el trafico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada

0 Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijisponible en
www.movistar.es/tarifas

En la linea movil:
- &GKNOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
- Servicio medido:
o0 Vozinterpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, exclgendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
91 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas espesiéd02, 901, 060,
©9: n a2at+"gan @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium
o Internet movil, tréfico de datos con or@n en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
1 15 GB de franquicia de datos a méaxima velocidad. En el caso de contratar la modalidaq
Fusion Seleccién X2 o Fusién Seleccion X4 esta franquicia senmeriara en 1 GB
adicional.
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1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg
Q@GJI>D?<? @Il HIJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ]| <
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eON"©-©0 upeaadatla * 74"
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

1T 4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Q@B<
DHKP@NOJN e2”7r22«° pyu *7" |nandd@ratd d 32352R e K|J ?
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Sy la franquicia y los 4 GB adicionales,
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

9 Podra modificarse el importe de la havegacion de pago por uso una vez por periodo dd
facturacion.

o0 SMS ilimitados. cualquier pais de la UniBaropea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo
trafico internacional (que se hariginado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Corrvaton
2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estad
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSIONSELECCIONPLUS
Vigente desde las 00:00 del 4 de Agosto de 2019

Ultima modificacion: 1 de enero de 2021 (precio del recaRgaming Datos UE)
PT 703 (Fusion Seleccion Plus Futbol)

PT 704 (Fusién Seleccion Plus Ficcion)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales
1 Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes
1 Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
1 En el tréfico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada
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o Voz interpersonala destinos moviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijgsponible en
www.movistar.es/tarifas

En la linea movil:
- GastoHc | DHJ _ ©pdH@N
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
9 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendel trafico internacional (que se ha originado en Espafa y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
9 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nUmeros de tarifas especial@g, (901, 060,
©9: n a2as+"g#an @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Datos ilimitados en territorionacional. Datos ilimitados es incompatible
con Datos Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia
que aportan cada una de estas lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes
a maxima velocidad €n el caso de contratar la modalidad Fusion
Seleccid Plus con Todo el futbol X2 o Fusién Seleccion Plus con Todo el
futbol X4 esta franquicia se incrementard en 1 GB adiciordha vez
agotada la suma de franquicias de datos de lineas modviles en Datos
compartidos, el cliente podra seguir navegando a vettaa reducida sin
coste adicional. En caso de no comparticion de datos, el trafico de datos
cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino
Unido tendré un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de
cada MB sera de 0,001 d . (WA incluido).

9 con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega |
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpenales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo §
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o En los tréficos y servic® para los que no exista un precio especifico en Contrateion
2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).
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En periodos incompletos, alta lpaja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSIONTOTALPLUS
Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre d4.2

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
595 (Fusion+ 2) / 596 (Fusion+ 4)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionaléémitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales
1 Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes
1 Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
1 En el trafico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada

o0 Voz intapersonal a destinos moviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijisponible en
www.movistar.es/tarifas

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©OupdH@N
- Servicio medido:
o0 Vozinterpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, exalyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa vy
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
91 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas espesiéd02, 901, 060,
©9: r aat+"#arn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estag
lineas moviles esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad (eEn el caso de ¢antea
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modalidad Fusion Total X2, Fusion Total X4, Fusion Total Plus X2 o Fusion Total Plus 44
esta franquicia se incrementara en 1 GB adicional).. Una vez agotada la suma de franquicia
de datos de lineas mdviles en Datos compartidos, el cliente podegusr navegando a
velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticién de datos, el trafico de
datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra um
limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio deadsldB serd de 0,00Bu d . # e * |7 "
incluido).
9 con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino Unido. LosSMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contratosn-2
Y FUSION+4 se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

\"2J

Enperiodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR PREFUSIONSELECCION

Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018

Ultima modificacion: 18 de septiembre de 2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 623 (PreFusion+ 2017)

Contrato de voz para las lineas mdviles antes de Fusion Seleccion.

- Cuota de alta en lgarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<G_ ©"©© pdH@N NDI DHKP@NOJN eOM"QOO
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de l&idn Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El ContratoPrefusion Seleccio@s compatible con:

- Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 58Bno 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea, Dat
compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas vélidas con origen y destino nacional.

MOVISTAR PREFUSIONSELECCIONPLUS

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

l

Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

|l
|l

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstieinjega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo &
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene desttualquier otro pais).

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusion
2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién ggfion, etc.).

Direccion deOferta

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: N aas+"g#anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a oig),pa
servicios Premium

15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a méaximg
Q@GJ>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO©OMNO©-©O© pupd. # *7
franquicia y los4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Qd
DHKP@NOJN e2”7r22«° unu *7" DI >GPD?Jg L@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y |d3 dd@ionales,
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.
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Vigente desde las 00:00 del 4 de Agosto de 2019

Ultima modificacion: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
PT 701 (Prefusién Seleccion Plus)

Contrato de voz para las lineas moviles antes de Fusién Seleccion.

- Quota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<G_ ©"0O©OOOudH@N NDI DHKP@NOJN eo©OAN
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@lmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado epafs y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
91 No se cobra establecimiento de [lamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: N @aagx" gan @l Cavid adic@nal(909, 80K), rea@indZoNb2 AZDra
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estas
lineas méviles esté limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la suma dd
franquicias de datos de lineas mdviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion de datos
el tréfico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reind
Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB sera d
0,0021pd. # e*7" DI >GPD?Jg]

9 con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino UnidoLos SMS incluidssn interpersonales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o Enlos trafice y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusion
2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incomplies, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
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El ContratoPrefusion Seleccion Plues compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulosRéaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

MOVISTAR PREFUSION+2/4

Vigente desde las 00:00 del 18 de agosto de 2017
Ultima modificacién: 1 denero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
PT 627 (PreFusion+ 2/4)

Contrato de voz para las lineas moviles antes de Fusion Total Plus y Fusién Total Plus 4 lineas.

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Cuota de alta en la tarifa: no existe.
$PJO< H@ NP<G_DEXKP@HOJANHE@OW" PRIOOUddH@N x 7% DI
Servicio medido:

o Vozinterpersonal:

o Datos ilimitados en teritorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos

Direccion deOferta

1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@damadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numerastdrifas especiales (902, 901, 060,
©9: N aas+"#anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), }
servicios Premium

Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estas
lineas méviles esté limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la suma dd
franquicias de deos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticién de datod
el tréfico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reind
Unido tendraun limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB sera dd
0,002lpd . # e* 7" DI >GPD?Jg]

con origen en territorio nacional y paises de la Unidn Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unid®&MS ilimitados. cualquier pais de @nién Europea, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Reino Unidhos SMS incluidos son interpersonales con origen y
destino nacional y cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega
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Reino Unido, excluyendo el tréfico internacional (gse ha originado en Espafia y tiene
destino cualquier otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusion
2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

-+

En peiodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El ContratoPreFusion+ 2/4es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y médulos denfRog, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea y Datos compartidos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.
Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR FUSION+INCLUIDA

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017

Ultima modificacién: 14 de julio de 2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 622 (Fusion Incluida)

Contrato de voz para la segunda linea movil incluida en Fusién 0, Fusion Base y Fusion Seleccion.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuotamensual: incluida en cuota paquete Fusion+
- Servicio medido:

- Vozinterpersonal, llamadas a fijos y moviles con origen y destino nacional y paises de la Unién Europe
Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha orilgirem Espafia y
tiene destino cualquier otro pais):

A &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?<_ ©"=--0 u NpI
A 1M@>DJ KJM N@BPI ?2J _ ©"©©0u NDI DHKP@NPJI
A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especigeg, 901,
© on ©9: » aat+"g ]1]an @ OM@ JOMJNgJg T
roaming(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)internacionalegllamadas con
origen nacional a otro paisy, servicios Premium.
o Internet movil, tréfico de datos con ogen en territorio nacional y paises de la Union
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
1 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

td

Paginad3de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion deOferta

& movistar

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg
velocidad en modalidad@ K< B J KJM PNJ < PI KM@>DJ
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO©O"©-00 unud. # * 17
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

T Seesta G@>@ P DHKJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Q@B<>10[
DHKP@NOJN e27r22«° pu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite huevamente

los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$

podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
1 Podra modificarse elnporte de la havegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.
o 4.4 _ ©M«-°2puy NDI DHKP@NOJN e®©r"-©up *7" DI

2017 Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo dtafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro
pais).

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTARPREFUSIONHNCLUIDA

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017

Ultima modificacion: 14 de julio d2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 624 (PreFusion Incluida)

Contrato de voz para la segunda linea movil incluida en Fusion 0, Fusién Base y Fusion Seleccién

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<OGHKP@NODId NON ONDRDPOOOudH@N *7" DI >GH
- Servicio medido:

- Vozinterpersonal, llamadas a fijos y moviles con origen y destino nacional y paises de la Unién Europe
Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originadespafia y
tiene destino cualquier otro pais):

A &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?<_ ©"--© u N
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A 1M@>DJ KJM N@BPI?J_ ©~N©O0O0Ou NDI DHKP@NPJI

A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales @0,
© on ©9: » aat+"gl]]an @ OM@ JOMJNg T
roaming(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)internacionalegllamadas con
origen nacional a otro paisy, servicios Premium.
o Internet movil, trafico de datos con origen eterritorio nacional y paises de la Unién

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg

velocidad en modalidad de pags J M PNJ < P KM@>DJ ?7@ O O

C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO©O"©-00 unud. # * 17
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

f Se establece b DHKJMO@ HTSDHJ 2@ | <Q@B<>DOI 7
DHKP@NOJN e27"r22«° pnu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros ercuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente

los 4 GB adicionales a méaxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$

podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
1 Podra modificarse el importele la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.
o 4.4 _ ©MN«-°2py NDI DHKP@NOJN e©rN-©p *7" DI

2017 Incluida, se aplicaran las tarifas vigges para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sirminimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Unidn Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otrg
pais).

Compatible con la Lineadicional Prepago 5.

MOVISTARFUSION+2/4 INCLUIDA,PREFUSION+2/4 INCLUIDA

Precios en vigor desde las 00:00 del 3 de julio de 2016
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
PT 651 (PreFusion+ 2/4 Incluida) / PT 5@usion+ 2/4 Incluida)
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Contrato de voz para la segunda/tercera/cuarta linea mavil incluida en los paquetes Fusién Total, Fusion
Total Plus, Fusion Total Plus 4 lineas.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.

- Cuota mensual:
- Fusion+ 2/4 incluida: incluidan cuota del paquete Fusién.
- Prefusion+ 2/4 incluida©”* ©©©© pdH@N NDI DHKP@NOJN e©"©OO0COudH@I

- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@lmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado epafs y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

i Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: N @aagx" #gan @ Cavid adicOnal(909, 80K), rea@ingZoNbE2 AZDra
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estas
lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad (en el caso de contratar la|
modalidad Fusién Total X2, Fusion Total X4, Fusion Total Plus X2 o Fusion Total PlugX4 eq
franquicia se incrementara en 1 GB adicional). Una vez agotada la suma de franquicias d¢
datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion de datosafeldrde
datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra um
limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB sera delu0d2 # e * |7 "
incluido).

9 con origen en territorio nacional y paises de la Union EwapLiechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Union Europedslandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o En los tréaficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusiont
Incluida/PreFusién+ Incluida, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar movil
(videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion).

Paginad6 de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion deOferta

& movistar

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el seiegtduo
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION 0

Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018
Ultima modificacion: 12 de enero de 2021

PT 660

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios del Servicid
de Telefonia Fijadisponible enwvww.movistar.es/tarifas

En la linea movil principal:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
- Servcio medido:
o Voz interpersonal:
9 Franquicia de trafico: 200 minutos/mes, sin limite de llamad@damadas a fijos y
moviles, con origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el traficademacional (que se ha
originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de
tarificacion adicional.
A En el tréfico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimerostdgfas especiales (902, 901,
© on ©9: 7 aat+"gan @ OM@ JOMJNg T ?2@ |O<
(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen
nacional a otro pais), y servicios Premium
0 Voz interpersonal una veconsumido el bono de 200 minutos mensuales:
A &NO<=G@>DHD@! 0J ?@ GG<H<?<_ ON == © | NI
A 1M@>DJ KJM N@BPI ?2J _ ©"N ©©-©0u NDI DHKP @I
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional yaipes de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
1 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
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internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja deloducto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION 0 PROFESIONAL
Vigente desde las 00:00 del 28 de febrero de 2021
Ultima modificacion:28 de febrero de 2021

PT 745

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:

- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

0 Voz interpersonal a destinos moviles nacionales: ilimitado

En la linea movil principal:

- (<NOJ

- Servicio medido:
o0 Voz interpersonal:

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Direccion deOferta

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima
Q@GJI>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO"©-©© pud. # *17"
franquicia y los4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?@ | <Q@B<

DHKP@NOJN e27"r22«° unu *7" DI >GPD?Jg L@ KJ?
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y |d dd@ionales,
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

4 ©O©"M«-°2py NDI DHKP@NOJN e®O"-0Opn *7" DI 3GF

los traficos y serviciosgra los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion #0,
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming,

Hcl DHJ _ ©pdH@N
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio Ha esta
activado, sin minimos.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

l

Internet movil, tréfico de datos con origen en territmr nacional y paises de la Union
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1
1

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional Y
cualquier pais de la Udn Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Ftkion
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

Direccion deOferta

Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddlmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendo el tréfico iatnacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

No se cobra establecimiento de llamada.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nUmeros de tarifas especiales (902,08,
©9: N aas+"g#anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg
velocidad en modalidad de pago por uso P | KM@>DJ ?7@ O"O«- %
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N e©OMN©-©© pd. # *17
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

Se establece un imp@@ HTSDHJ ?7@ | <Q@B<>DO0I ?@ K
DHKP@NOJN e27"r22«° pnu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo ¢ no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente

los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$

podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
Podra modificarse el importe de laanegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.
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MOVISTARPREFUSIOND

Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018
Ultima modificacion: 12 de enero de 2021

PT 661 (PreFusién 0)

Contrato de voz para las lineasdviles antes de Movistar Fusion 0.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<G_ ©ONOOCOOpdH@N NDI DHKP@NOJN e®"C
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de trafico: 200 minutos/mes, sin limite de llamad@éamadas a fijos y
moéviles, con origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha
originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de
tarificacion adicional.

A En el tréfico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nameros de tarifas especiales (902, 901,
0O 6~ ©9:n~ @dax+"gan @ OM@ JOMINg T 2@ O<N
(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen
nacional a otro pais), y servicios Premium
o Voz interpersonal una vez consumido el bono de 200 mmaimensuales:
A &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?<_ ©"--0 u NpI
A 1M@>DJ KJM N@BPI ?2J _ ©"©O©-u NDI DHKP@NPJI
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién

Europea, Liechtengtin, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg
Q@GJ>b?<? @I HJ?<GD?<? ?27@ K<BJ KJM PNJ <
hasta 4 GB<? D>DJ| <G@N e®©"©-©© pud. # *7" DI >3gPD
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

1 4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?@ dinckQ@B<
DHKP@NOJN e27r22«° unu *7" DI >GPD?Jg LP@ KPJ?
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras notsatistevamente
los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
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1 Podra modificarse el importe de la havegacion de pago por uso una vez por periodo ddg

facturacion.

o 4.4 _ ©MN«-°2py NDI DHKP@NOJN e©M-0Opu *7" DI $GF

o Enlos tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusior,

se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, ®rvicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion 0 es compatible con:

- Extra 500 MB, Extra 1GB, Ext&GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y médulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea y Datps
compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTARPREFUSIOND PROFESIONAL
Vigente desde las 00:00 del 28 de febrero de 2021
Ultima modificacion: 28 de febrero de 2021

PT 746 (PreFusion 0 Profesional)

Contrato de voz para las lineas maviles antes de Movistar Fusién 0 Profesional.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@H NP<G_ ONOOCOOpudH@N NDI DHKP@NOJN e ®"C
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Lieastein, Islandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
9 Estan excluidas lalamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: r aat+"#arn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), |
servicios Pemium.
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
1 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
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I Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente us€g navegando a maxima
Q@GJI>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO©O"©-00 unud. # * 17
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se psegair
navegando a velocidad reducida.

1T 4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ 2@ | <Qd
DHKP@NOJN e27r22«° pu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Clieneni la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg

los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$

podra seguir navegando a velocidad redda sin coste adicional.
9 Podra modificarse el importe de la havegacion de pago por uso una vez por periodo dd
facturacion.
0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpamales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).
o Enlos tréficos y serviciogara los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusion,
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja daloducto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion 0 es compatible con:

DB <
J?

p

- Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Taiffa

Unicalnternacional, Tarifas y médulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea y Datd
compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

PREFUSIONNICIAINFINITO
Vigente desde las 00:00 del 19 de Julio de 2020
Ultima modificacion: 21 de febrero d2021

PT 736 (Prefusion Inicia Infinito)

Contrato de voz para las lineas moviles antes de Fusion Inicia.
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- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@I NP<G_ ©"NO©O© pdH@N NDI DHKP@NOJN edg”®©
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
9 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendo el traficimternacional (que se ha originado en Espafa y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
9 No se cobra establecimiento de [lamada.
9 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: n a2at+"gan @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitadogs incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estag
lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la suma d4
franquicias de datos de lineas moviles en Datos quartidos, el cliente podra seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticién de datod
el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reing
Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superadtiss 50 GB, el precio de cada MB sera de
0,002lpd. # e*7" DI >GPD?Jg]

1 con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido

o SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtendiwnuega y
Reino Unido Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tierstide cualquier
otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusion
Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacigngestion, etc.).

14

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El ContratoPrefusion Iniciaes compatible con:
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- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unidaternacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

FUSIONINICIAINFINITO
Vigente desde las 00:00 del 19 de Julio2®20

Ultima modificacion: 21 de febrero de 2021
PT 735 (Fusion Inicia Infinito)

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:

- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o0 Voz interpersonal a destinos moviles nacionales: consulte el Manual de Precios del Servicid
de Telefonia Fijodisponible enmww.movistar.es/tarifas

En la linea mavil principal:

- Cuota de alta en la tarf: no existe.
- $PJO< H@I NP<G_ ©N0OOCOOpudH@N *7" DI >GPD?1J
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@damadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Euroggachtenstein, Islandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidadas llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: nr aast+"ganr @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicbs Premium

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estas
lineas moviles esté limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Unaagezada la suma de
franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podrd seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion de datos,
el tréfico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liet$tn, Noruega y Reino
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Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB sera d
0,002lpd . # e*7" DI >GPD?Jg]
1 con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido

o SMSilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional Y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusiép
Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar ma&WMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

D

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El ContratoFusion Iniciaescompatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

PREFUSIONNICIA
Vigente desde las 00:00 del 21 de febrero de 2021
Ultima modificacion: 21 de febrero de 2021

PT 747 (Prefusion Inicia)

Contrato de voz para las lineas maviles antes de Fusién Inicia.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- CuctaH@l NP<G_ ©"00O©©®© pdH@N NDI DHKP@NOJN eO”" ©C©O
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@lgmadas a fijjos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, LiechtEnslislandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
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l

Estan excluidas las llaadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: N aas+"g#anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premim.

Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

|l
|l

40 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a méaximg
Q@GJ>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO©ON©-©O© pupd. # *7
franquicia y los4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ 2@ | <Qd
DHKP@NOJN e2"r22«° pnu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y |d3 dd@ionales,
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

Podra modificarse el importe de la navegacién de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

SMS ilimitados. cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstiginyega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquie
pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo &
trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene desttualquier otro pais).

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusié
Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacionggstion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El ContratoPrefusion Iniciaes compatible con:

Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacan Tarifas y médulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

FUSIONINICIA

Paginab6 de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

> D

DB <
J?




Direccion deOferta

& movistar

Vigente desde las 00:00 del 21 de febrero de 2021

Ultima modificacion: 21 de fetero de 2021
PT 748 (Fusion Inicia)
Esta modalidad incluye:

En la linea fija:

- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o0 Voz interpersonal a destinos moviles nacionales: consulte el Manual de Precios del Servicid
de Telefonia Fijodisponible enwmww.movistar.es/tarifas

En la linea mavil principal:

- Cuota de alta en la tarf: no existe.
- $PJO< H@I NP<G_ ©N0OOCOOpudH@N *7" DI >GPD?1J
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@dlamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtensteemdh, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
9 No se cobra establecimiento de [lamada.
1 Estan excluidas las llamadas djidlas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: nr aas"ganr @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 40 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg
Q@GJ>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ]| <
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO"©-©© pud. # =*17"
franquicia y los4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

1T 4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHIJ 7@ | <Q@B<
DHKP@NOJN ez N2z ° poo*7" DI >GPD?Jg Lk@ KJJ?
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
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los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y |d3 ddi@ionales,
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

1 Podrd modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo dd
facturacion.

o SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtensteinyega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional Y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tien¢idesualquier
otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusié
Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacigngestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El ContratoFusion Iniciaes compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unidaternacional, Tarifas y mddulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

PREFUSIONSELECCIONCONFICCION
Vigente desde las 00:00 del 19 delio de 2020

Ultima modificacion: 1 de enero de 2021
PT 734 (Prefusion Seleccién con Ficcién)

Contrato de voz para las lineas maviles antes de Fusién Inicia.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<G_ ©ONOOCO©®© pdH@WiINd@do) DHKP@NOJN e0@
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@kamadas a fijjos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendel trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
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En peiodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El Contrato Prefusién Seleccion con Ficcién es compatible con:

Tarifas validas con origen y destino nacional.

FUSIONSELECCIONCONFICCION
Vigente desde las 00:00 del 19 de Julio de 2020

Ultima modificacion: 1 de enero de 2021
PT 733 (Fusién Seleccion con Ficcién)

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

& movistar

o Datos ilimitados en territorio nacional. Da® ilimitados es incompatible con Datos

Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tasifamodulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Direccion deOferta

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nUmeros de tarifas especialeg, (901, 060,
©9: N aas+"g#anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estag
lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la suma d4
franquicias de datos de lineas movilesn Datos compartidos, el cliente podra seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no compatrticién de datod
el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reing
Unido tendra un limite de 50 GB/n® superados los 50 GB, el precio de cada MB sera de
0,002lpd . # e* 7" DI >GPD?Jg]
1 con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido
SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europstndia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el tréfico internacional (que se ha origomen Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).
En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusié
Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).
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- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o0 Voz interpersonal a destinos moviles nacionales: consulte el Manual de Precios del Servicid
de Telefonia Fijadisponible enmww.movistar.es/tarifas

En la linea movil principal:

- Cuota de alta en lgarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<G_ ©N©OOOOudH@N *7" DI >GPD?1J
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y moéviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstslandia, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
9 No se cobra establecimiento de llamada.
9 Estan excluidas las llamadadirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: n aas+"g#an @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|]>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estag
lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotadaria de
franquicias de datos de lineas mdviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticién de datod,
el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, N@ryeReino
Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB sera d
0,002lpd. # e*7" DI >GPD?Jg]

9 con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido

0 SMS ilimitados. calquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el trafio internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusioh
Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videaentia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

1)
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El Contrato Fusién Seleccion céiiccion es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destinmacional.

MoVISTARCONECTA MAX

CONECTAVIAX
Vigente desde las 00:00 del 28 de junio de 2020

Movistar Conecta Max une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea movil e Internet.

Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual de Precios d
Servicio de Telefonia Fijo, disponible emww.movistar.es/tarifas

MOVISTARCONECTAVIAX
Vigente desdeds 00:00 del 28 de junio de 2020
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021 (aumento de la franquicia mévil de datos a 30GB)

PT 731

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
o Voz interpersonal a destinos fijasacionales: ilimitada

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©OupdH@N
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
9 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadé@mmadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Eurofgachtenstein, Islandia, Noruega
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En periodos incompletos, alta y @ del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

CONECTAVAX INCLUIDA
Vigente desde las 00:00 del 19 Julio de 2021
PT 752 (Conecta Max Incluida)

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

|l
|l

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino Unido Los SMS incluidos son intgersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

En los traficos y serigios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion Pro,
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

Direccion deOferta

y Reino Unido, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

No se cobra establecimiento de llamada.

Estan excluidadas llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060,

©9: N aas+"g#anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicbs Premium

30 GB de franquicia de datos a méaxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Clersieguira navegando a méaxima
Q@GJ>D?<? @Il HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N e©OMN©-©© pd. # *17
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por us@adra seguir
navegando a velocidad reducida.

4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Qd
DHKP@NOJN e2"r22«° pnu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cteetiene la posibilidad de fijar este importe

en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg

los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$

podra seguir navegando a velocidaeducida sin coste adicional.
Podra modificarse el importe de la navegacién de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.
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Contrato de voz para la segunda linea movil incluida en Conecta Max TV box.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuota mensual: incluida en cuota paquete Conecta Max TV box
- Servicio medido:

- Voz interpersonal, llamadas a fijos y moviles con origen ytdesnacional y paises de la Union Europea,
Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia \
tiene destino cualquier otro pais):

A &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?<_ ©"--0 u NplI
A PM@>DJ KJM N@BPI ?J_ ©~©0©©u NDI DHKP@NQ®JN
A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901,
© o~ ©9: 7 aa+"# 1]an @ OM@ JOMJNgJg T
roaming(Zona 2, Zona 3 y Coberturas p&ciales) e internacionalegllamadas con
origen nacional a otro paisy, servicios Premium.
o Internet mévil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 5 GB ddranquicia de datos a maxima velocidad.

 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg
Q@GJI>D?<? @Il HIJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ]| <
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N e @doCen ®MB). Suugkrada la* 74"
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

T 4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@ HTSDHIJ 7@ | <Q@B<
DHKP@NOJN e2”"r22«° pmatificdrse DamanGoRyiatts &1@23528, @ K|J ?
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamentg
los 4 GB adicionales a maxima weldad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionales,
podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

1 Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo dd
facturacion.

o 4.4 _  ©MN«-°2py NDI ixidoP @QNOJN e©N-©Oupn *7"
o0 En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusiont

2017 Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,

roaming, internacional, servicios de informacién y gesti@ic.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
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Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia 'y
Noruega, exluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro
pais).

MoVISTARPRECONECTMAX

Vigente desde las 00:00 del 28 de junio 2020

PT 732 (PreConecta Max)
Ultima modificacion: 1 de enero de 2021 (aumento ddrknquicia moévil de datos a 30GB)

Contrato de voz para las lineas moviles antes de Movistar Conecta Max.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<G_ © pdH@N NDI DHKP@NOJN e ©pudH@N
- Servicio medido:

0 Vozinterpersonal:

1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@damadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se driginado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: ~ aa+" # xYyda@drii@adi@n adicadal (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de taéo

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

1 30 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maximg
Q@GJ>Db?<? @I HJ?<GD?<? ?2@ K<BJsinknijpistd® N J
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N e©OMN©-©© pd. # *1T7
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra segui
navegando a velocidad reducida.

1 Se establece un importe maximo de navegacion de BJ KJM PNJ ? @
DHKP@NOJN e27r22«° pyu *7" DI >GPD?Jg LP@ K
la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe
en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago p&o mientras no solicite nuevamente

los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionale$

podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
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1 Podra modificarse el importe de la havegacion de pago por usa uez por periodo de
facturacion.

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y
Reino Unido Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais.

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusio
Pro, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming
internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En peiodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

TARIFA#X

Vigente desde las 00:00 del 11 de diciembre de 2018
Ultima modificacion: 26 de Abril de 20BT 699

Dirigido a clientes de Gran Publico.

Contrato de voz para la linea mévil incluida en Cine con Disney+, Premium con Disney+, Trio Premium cq
Disney+, Fusién 0 X2, Fusion 0 X4, Fusién Base X2, Fusion Baseskh Seleccion X4, Fusion Seleccion
X2, Fusion Total X4, Fusion Total X2, Fusion Total Plus X4, Fusion Total Plus X2, Fusion Total Plus X4 cd
lineas y Fusién Total Plus X2 con 4 lineas.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuota mensual: incluidarecuota paquete Fusién

0 - GKH<?<N < ADEJN T HOQDG®@N _ @N O < = G @>EDtkfiz@de O J
tarifica en segundos desde el primer segundo.
o 4.4 _ ©OMN«-°2 uynudd.4 e©"-0© *7" DI >GPD?Jg]

o Internet movil, trafico de datos con origeen territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
1 200 MB de franquicia de datos a maxima velocidad.
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1 Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima
velocidad en modalidad d« < BJ KJM PNJ < Pl KM@>DJ ?
C<NO< - (# <?D>DJI <G@N eO©ON"©-©0O© pupd. # * 1
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguif
navegando a velocidad reducida.

1 Seestab@>@ PI DHKJMO@ HTSDHJ ?2@ | <Q@B<>D
DHKP@NOJN e2”7r22«° punu *7" DI>GPD?Jg LP@
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 eubs en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a méaxima velocidad. Superada la franquicia y los 4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

1 Podra modificarse el iporte de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

o Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G,
disponga de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Condiciones validas paidamadas y SMS interpersonales con:
- Origen y destino nacional
- Origen Zona 1 (Espacio Econémico EuropdfEE) a destino nacional o Zona 1.

&NOTI @S>GPD?<N G<N >JHPID><>DJI @N < | gH@MJIN ?
otros) de Taricacion Adicional (905, 80X), Roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)

Internacional (comunicaciones con origen nacional a otro pais incluyendo los de Zona 1), y Servicio$

Premium.

En los traficos y servicios para los que no exista un precioeeffiro en este contrato, se aplicaran las
tarifas vigentes para Movistar mavil.

MoVISTARFUSION+ BAR

FUSION+BAR
Vigente desde las 00:00 del 18 de marzo de 2017
Ultima modificacion el 18 de Noviembre del 2020

Movistar Fusion+ une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea movil, Internet y Television, e
las siguientes modalidades:
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Fusién+ Bar. Incluye 1 linea movil, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL o Fibra d
600Mb (sujeto acobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos y Futbol Total.

Fusién+ Bar 2. Incluye 2 lineas méviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL
Fibra de 600Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos y Futbol Total.

Fusién+ Bar 4. Incluye 4 lineas moviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL d
Fibra de 600Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos y Futbol Total.

Fusién+ Bar Mini. Incluye 1 linea movil, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL d
Fibra de300Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos.

Fusién+ Bar Mini 2. Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADS
o Fibra de 300Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos.

Fusién+ Bar Mini 4. Incluye 4lineas maviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL
o Fibra de 300Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos.

Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual de Precios d
Servicio de Tafonia Fijo, disponible ewww.movistar.es/tarifas

FUSION+BAR,FUSION+BAR2, FUSION+BAR4
Fusion+ Bar vigente desde las 00:00 del 18 de marzo de 2017. Fusion+ Bar 2 y Fusion+ Bar 4 vigentas 06d0@ del 18 de junio

Ultima modificacion: 1 de enero de 2021
PT 643 (Fusién+ Bar) / PT 644 (Fusién+ Bar 2) / PT 645 (Fusion+ Bar 4) /

Esta modalidad corresponde a las lineas méviles principales de las ofertas Fusion+ Bar, Fusion+ Bar 2,
Fusitn+ Bar 4, Fusién+ Bar Mini, Fusién+ Bar Mini 2 y Fusion+ Bar Mini 4 incluye:

En la linea fija:
Cuota de linea
Servicio medido:

0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

o Desvio delamadas.

0 Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijisponible en
www.movistar.es/tarifas

En lalinea movil:
(<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
Servicio medido:

o Vozinterpersonal:
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1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nUmerastdrifas especiales (902, 901, 060,
©9: r aat+" #anrn @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

0 Internet movil, datos limitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos I

franquicia que asignada a cada una de las lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes &

maxima velocailad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocida

reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandig

Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes,

el precio de cadaMB serade 0,002d . # e* 7" DI >GPD?Jg]

o SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega |
Reino Unido Los SMS incluidosrs interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

0 Multisim

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
Fusién+Bar, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodosncompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

FUSION+BARINCLUIDA,PREFUSION+BARINCLUIDA
Vigente desde las 00:00 del 18 de junio27

Ultima modificacion: 1 de enero de 2021

PT 647 (Fusién Bar Incluida) / PT 648 (Prefusion Bar Incluida)

Esta modalidad corresponde a las lineas mdviles incluidas de las ofertas Fusion+ Bar 2, Fusion+ Bar 4,

Fusién+ Bar Mini 2 y Fusion+ Bar Mini 4 incluye:
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En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionalesmitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

o Desvio de llamadas.

o0 Voz interpersonal a destinos madviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijisponible en
www.movistar.es/tarifas

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@dlamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado epafs y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

9 No se cobra establecimiento de llamada.

9 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: N @aax" #gan @l Cavidm adicOnal(909, 80K), rea@ing(ZoNb2 AZDra
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

0 Internet mévil, datos ilimitados a méaxima velocidad en territorio nacional. Datitismitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticién de datos la

franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 15 GB/mes 4

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos @adimdviles

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocida

reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandig

Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB gsagos los 50 GB/mes,

el precio de cada MB serade 0,a02d . # e* 7" DI >GPD?Jg]

0 SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega |
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional Y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

0 Multisim
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o En los traficos y servicios para los que no exista un precio efffp® en Contrato
Fusion+Bar, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dids®que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cealujtd
pais).

MoVISTARPREFUSIONBAR

Vigente desde las 00:00 del 18 de marzo de 2017
Ultima modificacion: 1 de enero de 202 646 (PreFusion Bar)

Contrato de voz para las lineas moviles antes de Movistar Fusién+ Bar

- Cuota de alta en lgarifa: no existe.
- (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
1 Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@damadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegg
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidasnémeros de tarifas especiales (902, 901, 060,
©9: nr aast+"ganr @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><|>D
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium
0 Internet mdvil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados
es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticién de datos la
franquicia que asignada a cada una de las lineas moviles estd limitada a 15 GB/mes &
maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas mévileg
ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podré seguir navegando a velocidagl
reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandig]
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Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes
el precio de cadaMB serade 0,a02d . # e* 7" DI >GPD?Jg]

o SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega |
Reino Unido. Los SMShdluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais).

0 Multisim

o En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
Fusion+Bar, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

Enperiodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia 'y
Noruega, excluyendo el tfico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier otro
pais).

TARIFAZ . 07 * 45 ™ 5% {

Precios en vigor desde las 00:00 del 5 de Junio de 2019.

El servicio Movistar+ Lite ofrece la posibilidad a todos sus clientesdel OM< O<M Pl < | P@Q¥4

-DO@{» @NO< O<MDA< O@ ?MT G<N NDBPD@ O@N ><M<>O|@M:

- Cuota mensual: 0 euros.

- Servicio medido para uso interpersonal y trafico de datos con origen y destino en territorio nacional y
en Zona 1 (Espaciod®ndémico Europe@ EEE)

- Voz: Establecimiento de llamada sera de 40 cts.

- El Servicio 4G es compatible siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4QG
disponga de un mévil compatible y esté en zona de cobertura.

- Estan excluidas las llamadN ? DMDBD?<N < | gH@MIJN ?@ O<MDA<N
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y 3 Coberturas Especialeg
e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premiu

- SMS: 30 cts/SMS. Quedan excluidos los SMS enviados en roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturgs
Especiales) e internacionales (SMS con origen nacional y con destino a cualquier otro pais), y servicigs

Premium.

- Internet movil: Sin franquicia de datos. Esstarifa Movistar+ Lite, no incluye franquicia de datos, el cliente
navegara a maxima velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 3 céntimos/mb, hasta uf
maximo de 1499 mb. Superados los 1499 mb podra seguir navegando al mismo coste si el dbestiicita.

NUMERACIONES ABIERTAS EN ROAMING
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Todas las numeraciones estan abiertas en Roaming y las tarifas que aplican son las siguientes (precios s
impuestos incluidos):

Llamadas SMS
Entrantes y Sallentes Entrantes Saliente
Zona 1 Tarifal <>DJI <G Y © u 5<MDA< | <3
Zona 2 5<MDA< | <>DJI <G ¢ © pu 5<MDA< | <3

Zona 3 5<MDA< | <>DJI <G Y © pu 5<MDA< 1| <

\/

1.2 TARJETASPREPAGOMOVISTAR

TARJETAHABLA 6

Vigente desdéas 00:00 del 1 de diciembre de 2015
Ultima modificacion: 14 de julio de 2020

La Tarjeta Habla 6 es la tarifa de voz por defecto para todas las altas de Movistar Prepago de los Clientes
Gran Publico

- Cuota de alta: n.a.

- Cuota mensual: n.a.

- Consumo minimo: n.a.

- Sin cuotas ni compromisos de recarga

- Servicio Medido para uso interpersonal:

Horario de aplicacion drines a domingo de 00:00 a 24:00 horas:

1 De Voz nacional:llamadas a fijos y moviles con origen y destino nacional (quedan excluidas
G<N GG<H<?<N ?DMDBD?<N < | gH@MJN ?@ O<MDAD
otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), en roaming Yy a servicios Premium):
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E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/con IVA sin impuestos/con VA

©r«-°2-p d ©2©O0O©+t-p d

1 De Vozinternacional, le aplican los precios por pais dellarifa Habla Internacional : llamadas
>J1 JMDB@ | <>DJI <G < ADEJN T HOQDG@N ?@ H
e 0" ©0O0O«O«pdN@B] *7" DI >GPD?Jg HTN @NO<-=G@
?@N?@ ©"a+tpu NDI DHKP@NOJN et adicforalu(sin*ciota deD |
conexioén, ni cuota mensual) (ver Habla Internacional)

1 Roaming UE incluye las llamadas con origen y destino cualquier pais de la Unién Europea,
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econérainmpeo). Los precios y las
condiciones seran los mismos que los definidos para trafico nacional. Quedan excluidas las
llamadas internacionales, llamadas dirigidas a numeros de tarificacion especial y de tarificacion
adicional (905, 80X), roaming (Zona 2pna 3 y Coberturas Especiales) y servicios Premium.

Compatible con: Tarjeta Tarifa #1, Tarjeta Tarifa #2, Prepago Plus, Prepago Premium y Prepago Total,
Linea adicional Prepago 5, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla + y Bon
Internacionales: Habla Latino y Habla Mundo.

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24 horag
y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de voz Residencial y Negocios y modulos de deorr
prepago cerrados comercialmente.

TARJETAPREPAGCPLUS
Vigente desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacion: 1 de febrero de 2022

La Tarifa Prepago Plus ofrece a los clientes de Gran Publico unas condiciones de voz e Internet movil g
maxima velocidad conforme a las siguientes Condiciones Particulares:

- Cuota de Alta: No aplica.
- Cuota periédica:2 © pu] 3@ JQ<=G@ <POJHTOD> <ldl@ta@igporga ? 5
de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

1 Servicio medido para uso interpersonal: de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:

Voz interpersonal:

1 Llamadas ilimitadas con origen y destino nacional y dfspacio Econémico Europeo sin
establecimiento de llamada.
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I Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY,
aat+"#gnN ag”Nh ?@ O<MDAD><>DOI <?D>DJI <G e200®"

i Esta franquicia de voz tiene un periodo de validez @&dfas naturales desde el momento en
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente para
>P=MDM Pl < | P@Q< >PJO< T | J ODO@ @ >JI1 OM<O<?J
de 28 dias), en sus llamadade voz nacional y en Espacio Econémico Europeo, se aplicara el
precio de 6 céntimos mas establecimiento de llamada (30 céntimos).

1 En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 2§
dias, el cliente podra seguifisfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destino internacional de lunes a domingo de 00:00h a 23:59
horas:

o 200 minutos sin establecimiento de llamada a los siguientes paises en funcion del
destino:

A Destino fijo y movil: Alemania, Australia, Austria, Bangladesh, Bélgica,
Bermudas, Brasil, Brunei, Bulgaria, Canad4, Chile, Chipre, Colombia, Coreg,
Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Franciq,
Grecia, Groenlandia, Guam, Hawai, Holanda, Hong KoHgngria, India,
Indonesia , Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Islas Marianas, Islas Virgened
Americanas, Israel, Italia, Japén, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Méjico
Mongolia, Naciones Unidas Ocha, Nueva Zelanda, Pakistan, Paraguay, Per
Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,
Singapur y Suecia.

A Destino solo fijo: Andorra, Angola, Argelia, Argentina, Eslovaquia, Gibraltar,
Guadalupe, Guayana Francesa, Kazakstan, Malta, Marruecos, Martinica,
Mayotte, Panama, Rep. Domicana, Rusia, Suiza, Taiwan, Turquia, Uruguay y
Venezuela.

A Destino s6lo mévil: Costa Rica, Kuwait, Noruega, Rep. Centroéfrica Y Vietnam.

0 Superada la franquicia de minutos, dentro del periodo de validez de la tarifa o en casg
de no renovarla (por falta dsaldo), en caso de no tener contratado un Bono Habla
Latino o Habla Mundo, las llamadas a destino internacional se tarificaran en base a las
siguientes condiciones:

A A fijos y méviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.
A Establecimiento de llamada: desde 21,78 céntimos.
A Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:

) Destinos FIJOS Destinos MOVILES
PAISES E. L/lamada

ey KJIM N@BP ey KJIM N@BP

Estos precios no aplican en determinados rangosrdeneracion ((*) ver "Excepciones"). Anexo VII
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Primer minuto

Segundo minuto y

Primer minuto

Direccion deOferta

Segundo minuto y

sin VA siguientes siguientes
impuestos f incluido sin IVA sin IVA sin IVA sin IVA
impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos| incluido
Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Argelia 0,3 0,363 0,0015 |0,001815| 0,0015 |0,001815| 0,005 | 0,006050 | 0,007500 0,009075
Argentina 0,3 0,363 | 0,00033 | 0,000399 0,00033 |0,000399 0,00283 | 0,003424 0,003000  0,003630
Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Bolivia 0,3 0,363 | 0,00183 | 0,002214 0,00333 |0,004029 0,00233 | 0,002819 0,002500 | 0,003025
Brasil 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333| 0,000403 | 0,0031667 | 0,003832  0,003167 | 0,003832
Bulgaria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Chile (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008  0,0008333| 0,001008  0,0025 | 0,003025 0,002500 | 0,003025
China 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403| 0,0005 | 0,000605 0,000500 0,000605
Colombia 0,3 0,363 0,0005 | 0,000605/ 0,0005 |0,000605 0,0008333 0,001008 0,000833 | 0,001008
Dinamarca 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 ' 0,003166 | 0,003831 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Ecuador 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 | 0,0028333| 0,003428  0,003167 | 0,003832
El Salvador 0,3 0,363 | 0,0031667 | 0,003832 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 @ 0,003832
Estados
Unidos(1) 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008  0,0008333| 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 ' 0,000833 | 0,001008
Finlandia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Francia (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Gibraltar 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Grecia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Guatemala 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 | 0,003025|0,0028333 0,003428| 0,002833 | 0,003428
Holanda 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Honduras 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 | 0,003025|0,0031667 0,003832| 0,003167 A 0,003832
Hungria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
India 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 0,0005 | 0,000605 0,0008333| 0,001008 0,000833 | 0,001008
Irflanda (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Italia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Marruecos 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333| 0,000403 | 0,0043333| 0,005243 | 0,005833 | 0,007058
México 0,3 0,363 | 0,0016667  0,002017 | 0,0016667  0,002017 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 @ 0,002017
Nicaragua 0,3 0,363 0,0025 |0,003025| 0,0025 |0,003025 0,0031667 0,003832  0,005833 | 0,007058
Noruega (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 ' 0,003166 | 0,003831 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
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Paraguay 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333| 0,001008| 0,0015 |0,001815 0,001500 @ 0,001815
Pakistan 0,3 0,363 | 0,0001667 | 0,000202 | 0,0001667 | 0,000202 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 @ 0,002017
Peru () 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 ' 0,003166 ' 0,003831 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Polonia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 ' 0,003166 ' 0,003831 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Portugal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 ' 0,003166 | 0,003831 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Reino Unido (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 0,001 0,001210| 0,0013333| 0,001613 ' 0,002000 | 0,002420
Republica
Dominicana 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Rumania 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,003 0,003630 | 0,003500 | 0,004235
Rusia 0,3 0,363 0,00267 | 0,003231 | 0,0033333| 0,004033 | 0,0041666  0,005042 | 0,005000 | 0,006050
Senegal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 ' 0,003166 | 0,003831 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Suecia 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 0,001 0,001210 0,003 0,003630 | 0,003000 | 0,003630
Suiza 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420| 0,00283 | 0,003424 0,003500 | 0,004235
Ucrania 0,3 0,363 0,002 |0,002420, 0,002 |0,002420 0,002 |0,002420 0,002500 | 0,003025
Uruguay 0,3 0,363 | 0,0011667 | 0,001412 0,0011667 | 0,001412  0,00133 | 0,001609 0,001667 | 0,002017
Venezuela 0,3 0,363 | 0,00133 | 0,001609 0,00133 |0,001609 0,00133 | 0,001609 0,001330 | 0,001609

(1) (Alaska, Hawali, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam).
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamad#esnacionales (con origen Espaiia y destino

cualquier otro pais no incluido en el listado compatible con la franquicia de minutos a destino internacional

y superada esa franquicia, se excluyen los paises no contemplados en la presente tabla).
El trafico & tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.

Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacional y destino cualquier otro pais) y servicios

Premium.

Internet movil:

1 10 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Superada la franquicia de datos de 10 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un Bor

/| <Q@B< Y% e- (# < HTSDH< Q@GJ>D?<? KJM ®u >
maxima velocidadpox p >J1 Q<GD?@U ?@ ° ?2c<Ng]

Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento er
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente pat
cubrir una nueva cuota, en caso devegar si no dispone de un Bono Navega + o un Bono
/| <Q@B<" " N@ <KGD><MT G< 5<MDA< %D<MD< *| O@M
dia de navegacién), cuyas condiciones pueden ser consultadasew.movistar.es
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1 En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 2§
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MB disponibles hasta completar su valideZ
(periodo restante a los 28 dias considerando el instantestgicitud de baja).

1 Los precios relativos a Internet movil y al tréfico interpersonal aplican con origen y destino en
territorio nacional y en Zona 1 (Unién Europea, Reino Unido, Islandia, Noruega y Liechtenstein)
mas informacion en lagondiciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+

Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +, Bon
Habla Latino, Bono Habla Mundo y 4G+

O

Incompatible con: todas las modalidades antiguas darjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24 horas

y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de Residencial y Negocios, modulos de ahorro, Linda

adicional Prepago 5y tarifas de datos de prepago (Tarifa Internet 5 y Tarifas #) cerrados catressite.

(*) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para culaipkriddita).
En el caso de que la tarifa esté SUSPENDIDA y el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono Habla +e8arod\Bano Navega),
las llamadas a fijos y moéviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6cts./min IVA incluido) + Estabtecteien
llamada nacional y en caso de navegar, le aplicara la Tarifa Diaria Internet.

(**) Las Tarifas Prepagson incompatibles entre si, es decir, la contratacion de la Tarifa Prepago Plus implica la baja de la Tarifg
Prepago Premium o Prepago Total si el cliente la tuviera contratada.

TARIETAPREPAGCPREMIUM
Vigente desde las 00:00 del 18 de junio29
Ultima modificacion: 1 de febrero de 2022

LaTarifa Prepago Premium ofrece a los clientes de Gran Publico unas condiciones de voz e Internet movil
a maxima velocidad conforme a las siguientes Condiciones Particulares:

- Cuota de Alta: No aplica.
- Cuota periodica:2 ® pn] 3@ JQ<=G@ <POJHTOD><H@ 0@ ><?{
de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

9 Servicio medido para uso interpersonal: de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:

Voz interpersonal:
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I Llamadas ilimitadas con origen y destino nacional y en Espacio Econémico Europeo sin
establecimiento de llamada.

I Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY,
aa +" # A tadfigpéion ad@onal (905, 80x).

i Esta franquicia de voz tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento eff
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente para
cubrirunanuevacuotayno®@ @ >JI OM<O<?J Pl #JI1J ) <=G< ¥ e-
de 28 dias), en sus llamadas de voz nacional y en Espacio Econdmico Europeo, se aplicara]el
precio de 6 céntimos mas establecimiento de llamada (30 céntimos).

1 En periodos incompletos, por bajen la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destino internacional de lunes a domingo de 00:00h a 23:59
horas:

0 400 minutos sin establecimiento de llamada a los siguientes paises en funcién del
destino:

A Destino fijo y movil: Alemania, Australia, Austria, Bangladesh, Bélgica,
Bermudas, Brasil, Brunei, Bulgaria, Canad4, Chile, Chipre, Colombia, Coreg,
Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francid,
Grecia, Groenlandia, Guam, Hawai, Holanda, Hong KoHgngria, India,
Indonesia , Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Islas Marianas, Islas Virgene$
Americanas, Israel, Italia, Japén, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Méjico
Mongolia, Naciones Unidas Ocha, Nueva Zelanda, Pakistan, Paraguay, Per
Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,
Singapur y Suecia.

A Destino solo fijo: Andorra, Angola, Argelia, Argentina, Eslovaquia, Gibraltar,
Guadalupe, Guayana Francesa, Kazakstan, Malta, Marruecos, Martinica,
Mayotte, Panama, Rep. Domicana, Rusia, Suiza, Taiwan, Turquia, Uruguay y
Venezuela.

A Destino s6lo mévil: Costa Rica, Kuwait, Noruega, Rep. Centroafrica Y Vietnam.

0 Superada la franquicia de minutos, dentro del periodo de validez de la tarifa o en casqg
de no renovarla (pofalta de saldo), en caso de no tener contratado un Bono Habla
Latino o Habla Mundo, las llamadas a destino internacional se tarificaran en base a lag
siguientes condiciones:

A Afijos y méviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.
A Establecimientode llamada: desde 21,78 céntimos.
A Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:
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: Destinos FIJOS Destinos MOVILES
PAISES E. Llamada

eu KJdmM N@BP eu KJIdM N@BPI/

Estos precios no aplican en determinados rangosrdeneracion ((*) ver "Excepciones"). Anexo VII

Segundo minuto y Primer minuto Segundo minuto y

Primer minuto L .
siguientes siguientes

sin IVA
impuestos | incluido

sin IVA sin IVA sin IVA sin IVA
impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido impuestos | incluido

Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831, 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Argelia 0,3 0,363 0,0015 |0,001815/ 0,0015 |0,001815 0,005 0,006050 | 0,007500 | 0,009075

Argentina 0,3 0,363 | 0,00033 | 0,000399| 0,00033 | 0,000399| 0,00283 | 0,003424 @ 0,003000 | 0,003630

Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bolivia 0,3 0,363 | 0,00183 |0,002214| 0,00333 | 0,004029  0,00233 0,002819 | 0,002500 | 0,003025
Brasil 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832

Bulgaria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201/ 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Chile (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,0025 0,003025 | 0,002500 | 0,003025
China 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 0,0005 0,000605 | 0,000500 | 0,000605
Colombia 0,3 0,363 0,0005 | 0,000605| 0,0005 | 0,000605 0,0008333 | 0,001008 A 0,000833 | 0,001008

Dinamarca 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201/ 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Ecuador 0,3 0,363 0,0015 |0,001815 0,002 0,002420  0,0028333 | 0,003428 A 0,003167 | 0,003832

El Salvador 0,3 0,363 | 0,0031667 | 0,003832 0,0031667  0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832

Estados
Unidos(1)

0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,000833 | 0,001008
Finlandia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Francia (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Gibraltar 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Grecia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Guatemala 0,3 0,363 0,0025 |0,003025, 0,0025 |0,003025 0,0028333 | 0,003428 | 0,002833 | 0,003428
Holanda 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Honduras 0,3 0,363 0,0025 |0,003025, 0,0025 |0,003025 0,0031667 | 0,003832  0,003167 | 0,003832
Hungria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
India 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403| 0,0005 | 0,000605 0,0008333 | 0,001008 | 0,000833 | 0,001008

Irlanda (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Italia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201/ 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
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Marruecos 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0043333 | 0,005243 | 0,005833 | 0,007058
México 0,3 0,363 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 | 0,002017
Nicaragua 0,3 0,363 0,0025 |0,003025| 0,0025 | 0,003025 0,0031667 | 0,003832 | 0,005833 | 0,007058

Noruega (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201/ 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Paraguay 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,0015 0,001815 | 0,001500 | 0,001815
Pakistan 0,3 0,363 | 0,0001667 ' 0,000202 | 0,0001667  0,000202| 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 | 0,002017
Peru (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831, 0,000166 | 0,000201  0,003166 | 0,003831
Polonia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831, 0,000166 | 0,000201  0,003166 | 0,003831
Portugal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831, 0,000166 | 0,000201  0,003166 | 0,003831
Reino
Unido (%) 0,3 0,363 | 0,0008333 ' 0,001008 0,001 0,001210| 0,0013333 | 0,001613 A 0,002000 | 0,002420
Republica
Dominicana 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831 6 0,000166 | 0,000201  0,003166 | 0,003831
Rumania 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,003 0,003630 | 0,003500 | 0,004235
Rusia 0,3 0,363 0,00267 |0,003231 0,0033333 0,004033 | 0,0041666 | 0,005042 A 0,005000 | 0,006050
Senegal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Suecia 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 0,001 0,001210 0,003 0,003630 | 0,003000 | 0,003630
Suiza 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 0,00283 0,003424 | 0,003500 | 0,004235
Ucrania 0,3 0,363 0,002 0,002420 0,002 0,002420 0,002 0,002420 | 0,002500 | 0,003025
Uruguay 0,3 0,363 | 0,0011667 | 0,001412 | 0,0011667 | 0,001412 | 0,00133 0,001609 | 0,001667 | 0,002017

Venezuela 0,3 0,363 | 0,00133 | 0,001609| 0,00133 | 0,001609 | 0,00133 | 0,001609 A 0,001330 | 0,001609

(2) (Alaska, Hawai, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam)
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamad#esnacionales (con origen Espafia y destino
cualquier otro pais no incluido en el listado compatible con la franquicia de minutos a destino internacional
y superada esa franquicia, se excluyen los paises no contemplados en la presente tabla).

El trafico ® tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.
Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacional y destino cualquier otro pais) y servicios
Premium.

Internet movil:

1 20 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
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1 Superada la franquicia de datos de 20 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un Bor
/| <Q@B< Y% e- (# < HTSDH< Q@GJ>D?<? KJM ®p >
maxima velocidad pox p  >J1 Q<GD?@U ?@ ° ?c<Ng]

9 Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento ef
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente par
cubrir una nueva cuota, en caso devegar si no dispone de un Bono Navega + o un Bono
/| <Q@B<" " N@ <KGD><MT G< 5<MDA< %D<MD< *| O@M
dia de navegacion), cuyas condiciones pueden ser consultadagew.movistar.es

1 En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 29
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MB disponibles hasta completar su valideZ
(periodo restante a los 28 dias considerandoidtante de solicitud de baja).

Los precios relativos a Internet mévil y al trafico interpersonal aplican con origen y destino en territorio
nacional y en Zona 1 (Union Europea, Reino Unido, Islandia, Noruega y Liechtenstein), mas informacion ¢
las condciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+

Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +, Bon
Habla Latino, Bono Habla Mundo y 4G+

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta vde residencial (Habla 35, Habla 24 horas
y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de Residencial y Negocios, médulos de ahorro, Ling
adicional Prepago 5 y tarifas de datos de prepago (Tarifa Internet 5 y Tarifas #) cerrados comercialmente.

(*) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para cubripéiodata).
En el caso de que la tarifa esté SUSPENDIDA vy el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono Habla +, Bono Navedaveg&ono
las llamadas a fijos y moviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6cts./min IVA incluido) + Estabtecdrien
llamada nacional y en caso de navegar, le aplicara la Tarifa Diaria Internet.

(**) Las Tarifas Prepago son incomplales entre si, es decir, la contratacion de la Tarifa Prepago Premium implica la baja de la Tarifd
Prepago Plus o Prepago Total si el cliente la tuviera contratada.

TARIJETAPREPAGOIOTAL

Vigente desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

La Tarifa Prepago Total ofrece a los clientes de Gran Publico unas condiciones de voz e Internet movil
maxima velocidad conforme a las siguientes Condiciones Particulares:

- Cuota de Alta: No aplica.
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-Cuota periddica: « © p] 3@ JQ<=G@ <POJHTOD><H®@ 0@ ><?4 «
de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

1 Servicio medido para uso interpersonal : de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:
Voz interpersonal:

1 Llamadas ilimitadas con origen y destino nacional y en Espacio Econdmico Europeo sin
establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY,
aast+"gN ag”hr ?@ O<MBWD><>DOI <?D>DJI <G e2o0o®N"

i Esta franquicia de voz tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento e
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente para
cubrir una nueva cuota y no tiene contratado un BonoHalla e ~-©©© HDI POJN KJ M
de 28 dias), en sus llamadas de voz nacional y en Espacio Econémico Europeo, se aplicaralel
precio de 6 céntimos mas establecimiento de llamada (30 céntimos).

1 En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de costgt el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destio internacional de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:

o Afijos y méviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.
o Establecimiento de llamada: desde 21,78 céntimos.
0 Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:

’ Destinos FIJOS Destinos MOVILES
PAISES E. Llamada

eu KJdmM N@BP ey KJdmM N@BPI/

Estos precios no aplican en determinados rangos de numeracion ((*) ver "Excepciones"). Anexo VII

Segundo minuto y Primer minuto Segundo minuto y

Primer minuto L L
siguientes siguientes

sin IVA
impuestos | incluido

sin IVA sin IVA sin IVA sin IVA
impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido

Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Argelia 0,3 0,363 0,0015 |0,001815, 0,0015 |0,001815 0,005 0,006050 | 0,007500 | 0,009075
Argentina 0,3 0,363 | 0,00033 | 0,000399| 0,00033 | 0,000399| 0,00283 | 0,003424 @ 0,003000 | 0,003630

Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201| 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201/ 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
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Bolivia
Brasil
Bulgaria
Chile (*)
China
Colombia
Dinamarca
Ecuador

El Salvador

Estados
Unidos(1)

Finlandia
Francia (*)
Gibraltar
Grecia
Guatemala
Holanda
Honduras
Hungria
India
Irlanda (*)
Italia
Marruecos
México
Nicaragua
Noruega (*)
Paraguay
Pakistan
Peru (*)
Polonia

Portugal

Reino
Unido (*)
Republica

Dominicana

Rumania

0,3
0,3
0,18
0,3
0,3
0,3
0,18
0,3

0,3

0,3

0,18
0,18
0,18
0,18
0,3
0,18
0,3
0,18
0,3
0,18
0,18
0,3
0,3
0,3
0,18
0,3
0,3
0,18
0,18

0,18

0,3

0,18

0,3

0,363
0,363
0,2178
0,363
0,363
0,363
0,2178
0,363

0,363

0,363

0,2178
0,2178
0,2178
0,2178
0,363
0,2178
0,363
0,2178
0,363
0,2178
0,2178
0,363
0,363
0,363
0,2178
0,363
0,363
0,2178
0,2178

0,2178

0,363

0,2178

0,363

0,00183
0,0003333
0,000166
0,0008333
0,0003333
0,0005
0,000166
0,0015

0,0031667

0,0008333

0,000166
0,000166
0,000166
0,000166
0,0025
0,000166
0,0025
0,000166
0,0003333
0,000166
0,000166
0,0003333
0,0016667
0,0025
0,000166
0,0008333
0,0001667
0,000166
0,000166

0,000166

0,0008333

0,000166

0,0008333

0,002214
0,000403
0,000201
0,001008
0,000403
0,000605
0,000201
0,001815

0,003832

0,001008

0,000201
0,000201
0,000201
0,000201
0,003025
0,000201
0,003025
0,000201
0,000403
0,000201
0,000201
0,000403
0,002017
0,003025
0,000201
0,001008
0,000202
0,000201
0,000201

0,000201

0,001008

0,000201

0,001008

0,00333
0,0003333
0,003166
0,0008333
0,0003333
0,0005
0,003166
0,002

0,0031667

0,0008333

0,003166
0,003166
0,003166
0,003166
0,0025
0,003166
0,0025
0,003166
0,0005
0,003166
0,003166
0,0003333
0,0016667
0,0025
0,003166
0,0008333
0,0001667
0,003166
0,003166

0,003166

0,001

0,003166

0,0008333

0,004029
0,000403
0,003831
0,001008
0,000403
0,000605
0,003831
0,002420

0,003832

0,001008

0,003831
0,003831
0,003831
0,003831
0,003025
0,003831
0,003025
0,003831
0,000605
0,003831
0,003831
0,000403
0,002017
0,003025
0,003831
0,001008
0,000202
0,003831
0,003831

0,003831

0,001210

0,003831

0,001008
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0,00233
0,0031667
0,000166
0,0025
0,0005
0,0008333
0,000166
0,0028333

0,0031667

0,0008333

0,000166
0,000166
0,000166
0,000166
0,0028333
0,000166
0,0031667
0,000166
0,0008333
0,000166
0,000166
0,0043333
0,0016667
0,0031667
0,000166
0,0015
0,0016667
0,000166
0,000166

0,000166

0,0013333

0,000166

0,003

0,002819
0,003832
0,000201
0,003025
0,000605
0,001008
0,000201
0,003428

0,003832

0,001008

0,000201
0,000201
0,000201
0,000201
0,003428
0,000201
0,003832
0,000201
0,001008
0,000201
0,000201
0,005243
0,002017
0,003832
0,000201
0,001815
0,002017
0,000201
0,000201

0,000201

0,001613

0,000201

0,003630
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0,002500
0,003167
0,003166
0,002500
0,000500
0,000833
0,003166
0,003167

0,003167

0,000833

0,003166
0,003166
0,003166
0,003166
0,002833
0,003166
0,003167
0,003166
0,000833
0,003166
0,003166
0,005833
0,001667
0,005833
0,003166
0,001500
0,001667
0,003166
0,003166

0,003166

0,002000

0,003166

0,003500

0,003025
0,003832
0,003831
0,003025
0,000605
0,001008
0,003831
0,003832

0,003832

0,001008

0,003831
0,003831
0,003831
0,003831
0,003428
0,003831
0,003832
0,003831
0,001008
0,003831
0,003831
0,007058
0,002017
0,007058
0,003831
0,001815
0,002017
0,003831
0,003831

0,003831

0,002420

0,003831

0,004235
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Rusia 0,3 0,363 | 0,00267 |0,003231 | 0,0033333 | 0,004033 | 0,0041666 | 0,005042 A 0,005000 | 0,006050
Senegal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201/ 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Suecia 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 0,001 0,001210 0,003 0,003630 | 0,003000 | 0,003630
Suiza 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 0,00283 0,003424 | 0,003500 | 0,004235
Ucrania 0,3 0,363 0,002 0,002420 0,002 0,002420 0,002 0,002420 | 0,002500 | 0,003025
Uruguay 0,3 0,363 | 0,0011667 | 0,001412 | 0,0011667 | 0,001412| 0,00133 0,001609 | 0,001667 | 0,002017
Venezuela 0,3 0,363 | 0,00133 |0,001609| 0,00133 | 0,001609 0,00133 0,001609 | 0,001330 | 0,001609

(3) (Alaska, Hawali, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam)
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamadesnacionales (con origen Espafia y destino
cualquier otro pais no incluido en la presente tabla).
El tréfico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.
Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacionaéstino cualquier otro pais) y servicios
Premium.

Internet mavil:
1 35 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

1 Superada la franquicia de datos de 35 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un Bor

Navega + (4 GBa maxim@@GJ >D? <? KJM ®p >JI Q<GD?@U ?{d

HTSDH< Q@GJ>D?<? KJM «p >J1I Q<GD?@U 2@ ° 2

1 Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento er
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periosicel cliente no dispone de saldo suficiente para
cubrir una nueva cuota, en caso de navegar si no dispone de un Bono Navega + o0 un Bor]
/| <Q@B<" N@ <KGD><MT G< 5<MDA< %D<MD< *| O@M
dia de navegacion), gas condiciones pueden ser consultadas armvw.movistar.es

1 En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 2§
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MB disponilthesta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Los precios relativos a Internet movil y al tréfico interpersonal aplican con origen y destino en territorio
nacional y en Zona 1 (Uni6Buropea, Reino Unido, Islandia, Noruega y Liechtenstein), més informacién en
las condiciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+
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Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +, Bonp
Habla Latino, Habldundo y 4G+

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24 horas
y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de Residencial y Negocios, modulos de ahorro, Linda
adicional Prepago 5 tarifas de datos de prepago (Tarifa Internet 5 y Tarifas #) cerrados comercialmente.

(*) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para culaipkriddica).
En el caso de que la tarifa @8USPENDIDA y el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono Habla +, Bono Navega + o Bono Navega),
las llamadas a fijos y moéviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6cts./min IVA incluido) + Estabtectsien
llamada nacional y en casde navegar, le aplicara la Tarifa Diaria Internet.

(**) Las Tarifas Prepago son incompatibles entre si, es decir, la contratacion de la Tarifa Prepago Total implica lald&jarda
Prepago Plus o Prepago Premium si el cliente la tuviera contratada.

LiINEA ADICIONALPREPAG (b
Vigente desde las 00:00 del 14 de julio de 2020
Ultima modificacion: 14 de julio de 2020 (lanzamiento comercial)

LaLinea adicional Prepago 5para clientes de Fusion o Contrato Infinito ofrece unas condiciones de voz e
Internet movil a maxima velocidad para lineas prepago conforme a las siguientes Condiciones Particulare$:

- Cuota de Alta: No aplica.

-Cuotaperiodica:® up] 3 @ J Q<améen@ cad®4Bdnthiia®dempre que la linea disponga
de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

1 Servicio medido para uso interpersonal: de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:

Voz interpersonal:

1 20 minutos de llamadas nacionales y en Espacio Econémico Europeo sin establecimiento de
llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY,
aast"gNn ag”r ?7@ O<MDAD><>DOI <?D>DJI <G ezZo®"

I+
I~

1 Superada la fraquicia de 20 minutos dentro del periodo de validez de la tarifa, para seguir
GG<H<I|I?J KJ?MT >J1 OM<O<M Pl #J1J )<=G< Y el|-0
en su defecto, le aplicara un precio por minuto de 6 céntimos mas establecimiento dealia
de 30 céntimos.

1 Esta franquicia de voz tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento e
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente para
cubrir una nueva cuota y no tiene contratadm Bono Habla +, en sus llamadas de voz nacional
y en Espacio Econdmico Europeo, se aplicara el precio de 6 céntimos mas establecimiento d
llamada (30 céntimos).

\v
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1 En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodealidez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destino internacional danes a domingo de 00:00h a 23:59
horas:

o Afijos y moviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.
o Establecimiento de llamada: desde 21,78 céntimos.
0 Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:
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: Destinos FIJOS Destinos MOVILES

PAISES E. [/lamada

eu KJdm N@BP eu KJdm N@BP
Estos precios no aplican en determinados rangos de numeracion ((*) ver "Excepciones"). Anexo VII

Primer minuto Seg;r;i?e:wtz:to y Primer minuto Seggigi?eL:ZSUto y

sin IVA

impuestos f incluido sin IVA sin IVA sin IVA sin IVA

impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido |impuestos| incluido
Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 |0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Argelia 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815| 0,0015 | 0,001815, 0,005 | 0,006050  0,007500 | 0,009075
Argentina 0,3 0,363 | 0,00033 | 0,000399 0,00033 |0,000399 0,00283 |0,003424 0,003000 | 0,003630
Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 |0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 |0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bolivia 0,3 0,363 | 0,00183 | 0,002214 0,00333 |0,004029 0,00233 |0,002819 0,002500 | 0,003025
Brasil 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0031667 | 0,003832 ' 0,003167 ' 0,003832
Bulgaria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Chile(*) 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 0,001008| 0,0025 | 0,003025 0,002500 ' 0,003025
China 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403| 0,0005 | 0,000605 0,000500 ' 0,000605
Colombia 0,3 0,363 0,0005 | 0,000605| 0,0005 |0,000605 0,0008333 0,001008 0,000833 | 0,001008
Dinamarca 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Ecuador 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815| 0,002 | 0,002420 0,0028333 0,003428| 0,003167 | 0,003832
El Salvador 0,3 0,363 | 0,0031667 | 0,003832 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832  0,003167 | 0,003832
Estados Unidos(1) 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,000833 | 0,001008
Finlandia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831 | 0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Francia (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831 | 0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Gibraltar 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Grecia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831 | 0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Guatemala 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 | 0,003025 0,0028333 0,003428 | 0,002833 | 0,003428
Holanda 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 / 0,003166 |0,003831 | 0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Honduras 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 | 0,003025 0,0031667 0,003832| 0,003167 | 0,003832
Hungria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831 | 0,000166 K 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
India 0,3 0,363 | 0,0003333 0,000403 | 0,0005 | 0,000605 0,0008333|0,001008 0,000833 | 0,001008
Irlanda (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Italia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
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Marruecos 0,3 0,363 | 0,0003333 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0043333| 0,005243 ' 0,005833 | 0,007058
México 0,3 0,363 | 0,0016667 ' 0,002017  0,0016667  0,002017 | 0,0016667 | 0,002017  0,001667 ' 0,002017
Nicaragua 0,3 0,363 0,0025 |0,003025| 0,0025 |0,003025 0,0031667 0,003832| 0,005833 | 0,007058
Noruega (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Paraguay 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 0,001008| 0,0015 |0,001815 0,001500 ' 0,001815
Pakistan 0,3 0,363 | 0,0001667 ' 0,000202 ' 0,0001667  0,000202 | 0,0016667 | 0,002017 A 0,001667 | 0,002017
Pert (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Polonia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Portugal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Reino Unido (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 0,001 0,001210| 0,0013333| 0,001613 | 0,002000 | 0,002420
Republica
Dominicana 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831| 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Rumania 0,3 0,363 | 0,0008333 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,003 0,003630 | 0,003500 | 0,004235
Rusia 0,3 0,363 0,00267 | 0,003231 0,0033333 | 0,004033 | 0,0041666 A 0,005042 | 0,005000 | 0,006050
Senegal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201/ 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 ' 0,003831
Suecia 0,3 0,363 | 0,0008333| 0,001008 0,001 0,001210 0,003 0,003630 | 0,003000 ' 0,003630
Suiza 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 0,00283 | 0,003424 0,003500 | 0,004235
Ucrania 0,3 0,363 0,002 0,002420 0,002 0,002420 0,002 0,002420 | 0,002500 ' 0,003025
Uruguay 0,3 0,363 | 0,0011667 | 0,001412 | 0,0011667 | 0,001412 0,00133 | 0,001609  0,001667 | 0,002017
Venezuela 0,3 0,363 0,00133 | 0,001609 ' 0,00133 | 0,001609| 0,00133 | 0,001609 0,001330 | 0,001609

(4) (Alaska, Hawai, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam)
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamadesnacionales (con origen Espafia y destino
cualquier otro pais no incluido en la presente tabla).
El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.
Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacionaéstino cualquier otro pais) y servicios
Premium.

Internet movil:

1 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

I Superada la franquicia de datos de 5 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un Bor
/| <Q@B< Y% e- (# < HTos &ltlez d4@endarab)d an?Bond Naveg® (i GB>
< HTSDH< Q@GJ>D?<? KJM «pu >J1 Q<GD?@U ?@ @

Pagina88de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

(0]

N (



Direccion deOferta

& movistar

9 Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento ef
gue se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el clieoteispone de saldo suficiente para
cubrir una nueva cuota, en caso de navegar si no dispone de un Bono Navega + 0 un Bor]
/| <Q@B<"» N@ <KGD><MT G< 5<MDA< %D<MD< *| O@M
dia de navegacion), cuyas condiciosi@ueden ser consultadas emww.movistar.es/contratos

1 En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 2§
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MBponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

91 Los precios relativos a Internet mévil y al trafico interpersonal aplican con origen y destino en
territorio nacional y en Zona 1 (Uni6Buropea, Reino Unido, Islandia, Noruega y Liechtenstein),
mas informacion en las condiciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+

Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +, Bon
HablaLatino, Bono Habla Mundo y 4G+. Con Contrato Infinito y con todas las modalidades de Fusion d
Residencial y Negocios.

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24 horas
y Unica 24 horas incluidas), cotodos los contratos de Residencial y Negocios (exceptuando Fusion y
Contrato Infinito), modulos de ahorro y tarifas de datos de prepago (Prepago Plus, Prepago Premium
Prepago Total y las modalidades cerradas comercialmente como: Tarifa Internet 5 yaka#y.

(*) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para culaipkriddita).
En el caso de que la tarifa esté SUSPENDIDA y el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono HabMaveBarioo Bono Navega),
las llamadas a fijos y moviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6cts./min IVA incluido) + Estabtecidsien
llamada nacional y en caso de navegar, le aplicara la Tarifa Diaria Internet.

(**) La Linea adicioniaPrepago 5 se renueva automaticamente siempre que el cliente tenga saldo para cubrir la cuota periddica Y
siga siendo cliente de Fusion o Contrato Infinito. En caso de haber causado baja en Fusiéon o Contrato Infinito en eldedtante
renovacion, se djraréa al cliente las condiciones de la tarifa equivalente para clientes que no tienen Fusion o Contrato Infinito, er
concreto las condiciones de la tarifa Prepago Plus.

1.3 MODULOSDE AHORRO

EXTRASDEDATOS

EXTRA 5 GB

Precios en vigor desde 1d9:00 del 18 de enero de 2014.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datos de EXTRA 1 GB a EXTRA 5 GB. 18 de febrero de 2020 .
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Extra 5 GB permite a los clientes de contrato movil Movistar ampliar en 5 gigabytes la franquiciaatifda
de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet movil a maxima velocidad. Lag
caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene.

$PIJO< H@ NP<G_ -"2®t°puy NDI DHKP@NOJN e " ©dd|de *
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota completa.

Internet movil: 5 gigabytes adicionales a la franquicia de datos de la tarifa contratada para acceso §
internet mévil a maxima velocidad en territorimacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguira navegando en la modalidad establecida en las condicione
de su contrato movil.

Contratos compatibles: linea mévil dmdas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Linea
Adicional .

Servicios compatibles: MultiSIM, Movistar 4G y Datos Compartidos. El acceso al servicio Movistar 4G es
condicionado a tener dicho servicio activado, disponer de un terminal cotilybay estar bajo cobertura
4G.

EXTRA 10 GB

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de enero de 2013.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datos de EXTRA 3 GB a EXTRA 10 GB 18 de febrero de 2020.

Extra 10 GB permite a los clientes @entrato movil Movistar ampliar en 10 gigabytes la franquicia de la
tarifa de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet mévil a méxima velocidad. Las
caracteristicas del servicio son:
Cuota de alta: no tiene.

Cuota mensualz ~2 2 ° - pyp NDI DHKP@NOJN e2 «"0O0Ou «x 7% DI >
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota completa.

Internet mévil: 10 gigabytes adicionales a la franquicia de datos ddddfa contratada para acceso a
internet movil a maxima velocidad en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguird navegando en la modalidad establecids @mdiciones
de su contrato movil.

Contratos compatibles: linea mévil de todas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Line
Adicional .

Servicios compatibles: MultiSIM, Movistar 4G y Datos Compartidos. El acceso al servicio Movistar 4G es
condicionado a tener dicho servicio activado, disponer de un terminal compatible y estar bajo cobertura
4G.

EXTRA 20 GB
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Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2013.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datosEXTRA 12 GB a EXTRA 20 GB. 18 de febrero de 2020

Extra 20 GB permite a los clientes de contrato mévil Movistar ampliar en 20 gigabytes la franquicia de 1

tarifa de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet maévil a maxima velodided.
caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene.

$PIJO< H@I NP<G_ @& ~"®«*x2py NDI DHKP@NOJN e«x©"0©Opu
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota aenp

EXTRA 20 GB permite a los clientes Movistar que hayan contratado el servicio Movistar Car ampliar
franquicia de datos

Internet mévil: 20 gigabytes adicionales a la franquicia de datos de la tarifa contratada para acceso g
internet moévil a maximavelocidad en territorio nacional y paises de la Uniéon Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguird navegando en la modalidad establecida en las condicion
de su contrato movil.

Contratos compatibés: linea mévil de todas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Linea
Adicional .

Servicios compatibles: MultiSIM, Movistar 4G y Datos Compartidos. El acceso al servicio Movistar 4G es
condicionado a tener dicho servicio activado, disponer ain terminal compatible y estar bajo cobertura
4G.

EXTRA 40 GB

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2013.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datos de EXTRA 30 GB a EXTRA 40 GB. 18 de febrero de 2020

Extra 40 GBoermite a los clientes de contrato mavil Movistar ampliar en 40 gigabytes la franquicia de la
tarifa de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet mévil a maxima velocidad. Las
caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene

$PJO< H@ NP<G_ «-"°2--pu NDI DHKP@NOJN e-©"0OOu
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota completa.

Internet mévil: 40 gigabytes adicionales a la franquicie datos de la tarifa contratada para acceso a
internet mévil a maxima velocidad en territorio nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguira navegando emoldalidad establecida en las condiciones
de su contrato movil.

Contratos compatibles: linea mévil de todas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Lineph

Adicional .
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condicionado a tener dicho servicio activado, disponer de un terminal compatible y estar bajo cobertura
4G.

EXTRA 5GBMovistar Car :

Ultima modificacién: 26 de mayo 2020

Permite a los clientes que tengan contratado el servicio Movistar Car ampliar la franquicia de datos
mensual recurrente asociada al servicio comprando bonos de extra datos de 5GB.

1 Los bonos son prepagados utilizando como medio de pago la Facturaliggite titular del Servicio
Movistar Car, y la compra de los mismos sélo puede realizarse por el usuario principal del servicio
través de la seccion wifi de la aplicacion Movistar Car.

No tienen fecha de caducidad, son apilables y sin limitacién de caarg®e nimero de bonos

Se consumiran cuando se hayan agotado los datos de la tarifa mensual recurrente asociada a
servicio ,

1 En el caso de que el cliente adquiera varios bonos, la prioridad para ser consumidos esta marcag
por la fecha de compra de los amos.

Cuota de alta : no tiene

T $PJO< H@I NP<G_ -"2-5« 4 NDI *HKP@NOJN e®u *7"
en la factura del cliente a principios de mes.

1 Servicios compatibles: sélo los titulares que hayan contratado Movistar Car gpdromprar extra
datos a través de la aplicacion Movistar Car.

BONO DATOS INFINITOS

Vigente desde las 00:00 del 20 de abril de 2020

Precios en vigor desde las 00:00 d&d de enero de 2021
Ultima modificacién: 12 de enero de 2021

Bono DatoslInfinitos permite a los clientes de contrato movil Movistar ampliar la franquicia de la tarifa de
datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet mévil a maxima velocidad hasta hacerls
ilimitada. Las caracteristicas del servicio son:

Cuotade alta: no tiene.
$PJO< H@ NP<G_ ©OMNOOOCO u]

Internet movil: Datos ilimitados en territorio nacional. El Bono Datos Infinitos tiene una franquicia de 50
GB/mes en el caso de Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido. Ungpeedos

los 50 GB, el precio de cada MB serdde 0Q)021 . # e * 7 "datBslilimi@d®sdbrincdmpatibles con
Datos Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia adicional que aporta el Bono Dato
Infinitos esta limitada a 5 GB/mes a mdma velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos
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de lineas moviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidad reducida sin cosfe
adicional.

Contratos compatibles: lineas moviles de todas las modalidades de Fusién Pro (Fusién Pro, Fusion Prgz2,
Fusion Pro4, Fusion Pro incluida, Prefusion Pro, Prefusion Pro incluida), modalidades de Fusion+ Bar y lirfea
movil principal de Fusién Seleccion (FusiBaleccion y Prefusion Seleccidn),

2. SERVICIOSDE DATOSY DE CORREOMOVISTAR

21 SERVICIOSDEDATOS

BANDA ANCHAMOVIL

Transmision de datos GPRS o UMTS.

Trafico Nacional y desde el 15 de junio de 2017 en el Espacio Econdémico Europeo

1 Cuota de alta: gratuita.
1 Cuota mensual: gratuita.
i Servicio medido:

TARIFA DIARIA
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2011
Ultima modificacion: 15 de junio de 2017

Cuotapordiadeuso: 2 "2 ©ud ? c < N «BHIKR@N@XN *7" DI >GPD?J(
23:59h, en Canarias de las 23:00 a las 22:59h)

Trafico incluido APN Internet/Intranet/ wap: 250 MB/dia de conexion

1M@>DJ @S>@NJ ?@ OMTAD>J _ oud( #
. ¢l DH< O<MDAD><>DOI _ 2+6pdd@N@N7 NDDI PERPBN®J Ne @ P |
conexion)

Compatible Unicamente con Contrato Internet Moévil

Incompatible con MultiSIM

Pagina93de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion deOferta

& movistar

TARIFA DIARIA PREPAGO
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2011
Ultima modificacion: 30 denero de 2018

Cuota pordiadeusa - * - ©®*xpud- ©© . # NDI DHKP@NOJN e-"00Opud -
hasta las 23:59h, en Canarias de las 23:00 a la$9R)

Trafico incluido APN Internet/Intranet/ wap: 400 MB.
Velocidad de bajadhasta 7,2 Mbps y de subida hasta 1,4 Mbps.

1M@>DJ @S>@NJ ?@ OMTAD>J_  -2-0®+pud-©© .# NDI DH
?Cc<_ #2AM+ta-°pd?c< NDI DHKP@NOJN e«x-"r"0©QOpd?cc< * 7

- Tarifas contratables: Tarjeta Tarifa #1 y Tarjetd arifa #2

- Tréfico de voz, datos y fax interpersonal:
Establecimiento de llamada: ©" « ®+  «u NDI DHKP@NOJN eoOnM-2

©0

KP

« 2

- GEKH<?<N ?7@ QJU” ?2<OJN T A<SAdN@BPI ?J_ ©O"MNQO-

- Resto de traficos segun los precios de la tarifa contratada por el cliente.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

BONO NAVEGA

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2013

Fecha del cambio de nombre: de 50 MB a 7%MBde mayo de 2015

Fecha del cambio de nombre: de 75 MB a 200 MB el 24 de enero de 2017

Fecha del cambio de nombre: de Bono Extra 200MB a Bono Navega el 1 de febrero de 2022
Ultima modificacion: 1 de febrero de 2022

Preciodel Bono:2 ~ ®u NDU NDHEHKkP @R OO *7" DI >GPD?Jg
Trafico incluido APN Internet/Intranet: 1 GB
NUmero de dias de validez:7 dias

Roaming UE:incluye el trafico de datos originado en territorio nacional o en cualquier pais de la Union
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econémico Europeo). Los precios y |
condiciones seran los mismos que los definidos para trafiaeional.

Franquicia via Web (Internet -Intranet)/Wap: 1 GB a maxima velocidad.

Incluye 4G+.
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Compatibilidades: Compatible con todas las lineas de Prepago Movistar, independientemente de la tarifa
que tengan contratada y compatible con el Bono NavegéBbno Habla + y los Bonos Internacionales: Habla
Latino y Habla Mundo.

(*) Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 7 dias naturales desde el momento en que se compra el Borez Una V|
consumida la franquicia o agotado el periodo de validszno tiene una tarifa de datos o no ha comprado un nuevo Bono Navega o
Pl #J1J /<Q@B< Y% e- (# < HTSDH< Q@GJ>D?<? KJIJM ®u >JI1 e<GD
e-©0 . #d-pu >J1I Q<GD? @QU &E€mwdaeonNG<N «-_®2 CJIJM<N ?2@G ?2c< ?

(**) El consumo de la franquicia de 1 GB de este Bono Extra es prioritario sobre cualquier trafico de datos.

BONO NAVEGA +
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacion: 1 de febrero de 2022

Preciodel Bono:- " @ =« «u NDI DHKP@NOJN e®"©00O0OU *7" DI >(
Trafico incluido APN Internet/Intranet: 4 GB
NUmero de dias de validez:28 dias

Roaming UE:incluye el trafico de datos originado en territorio nacional o en cualquier pais de la Unién

? @l

b P D

Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econémico Europeo). Los precios y lps

condiciones seran los mismos que los definidos para trafico nacional.

Franquicia via Web (Internet -Intranet)/Wap: 4 GB a maxima velocidad.

Incluye 4G+.

Compatibilidades: Compatible con todas las lineas de Prepago Movistar, independientemente de la tarifa

que tengan contratada y compatible con el Bono Navega, Bono Habla + y los Bonos Internacionales: Hab
Latino y Habla Mundo.

(*) Esta franquicia delatos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en que se compra el Bono. Una vef

consumida la franquicia o agotado el periodo de validez, si no tiene una tarifa de datos o no ha comprado un nuevo Bora Naveg

ounBonoNavega(l # < HTSDH< Q@GJ>D?<? KJM «pu >JI Q<GD?@U ?@ ° ?cC<
#Hd- o >J1 Q<GD?@U C<NO< G<N «=_®2 CJM<N ?2@G ?c< ?2@ | <Q@B< 3
(**) El consumo de los 4 GB de este Bono Navega + es prioritario sntaiguier trafico de datos.

BONO HABLA +

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacion:l de febrero de 2022

PreciodelBono:- "2 s« « g NDI DHKP@NOJN e®"©00C0O0Ou *7" DI >(
Trafico incluido de voz interpersonal : 3000 minutos.
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&NOTI @S>GPD?<N G<N GG<H<?<N ?DMDBD?<N < | gH@MJ
tarificacion adicional (905, 80x).
1GB

Franquicia voz interpersonal: 3000 minutos sin establecimiento ddamada.
Numero de dias de validez 28 dias

Roaming UE: incluye el trafico de datos originado en territorio nacional o en cualquier pais de la Union
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econémico Europeo). Los precios y |
condiciones seran los mismos que los definidos para trafico nacional.

Compatibilidades: Compatible con todas las lineas de Prepago Movistar, independientemente de la tarifa
que tengan contratada y compatible con el Bono Navega, Bono Navega + y los Boteysacionales: Habla
Latino y Habla Mundo.

(*) Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en que se compra el Boro Habla
Expirado dicho periodo o superada la franquicia, a sus llamadas interpersof@bgslican las condiciones particulares de su tarifa.

CONTRATOINTERNETMOVIL

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2011
Ultima modificacion: 15 de junio de 2017
PT 440

El Contrato Internet Movil sélo esta disponible paEanpresas. Es un contrato especifico para conexiones
de datos que permite el uso de las diferentes tecnologias de datos mdviles Movistar para el acceso
Internet. Tiene las siguientes caracteristicas:

f Cuotade conexion . «2 " ©-pu NDI DHKRdNG fan lagrén®@ra linea. Paja lag 7 "
segundas y sucesivas es gratuita

Cuota mensual: gratuitar.

Servicio medido de conectividad_ 5 <MDA< %D<MD< 2722 pd?c< NDI DHH
Incluye 250MB a maxima velocidad. Cuandoaeanza ese valor, no se cobra mas sino que se reduce la
velocidad. Trafico nacional de datos y a partir del 15 de junio de 2017 en el Espacio Econdmico Europe

=A =9

\ 4D @G >GD@ O@ | J NP K@M< @I >J| >@K0OJ ?@-N@MQ@R®uDJ *HQ@? D? >
facturara, como minimo, dicha cantidad

1 Mébdulos contratables : el cliente tendra opcion de contratar los siguientes médulos (eximen del
consumo minimo).
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9 Tarifa Internet Smartphone 12, Tarifa Internet Smartphone 15, Tarifdernet Smartphone 19,
Tarifa Internet Multidispositivo 25, Tarifa Internet Multidispositivo 35 y Tarifa Internet
Multidispositivo 45.

I  Sodlo para clientes con Movistar ADSL: Tarifa MIT 19, Tarifa MIT 25, Tarifa MIT 35, Tarifa MIT 45.

CONTRATOINTERNET

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de junio de 2009
Ultima modificacion: 15 de junio de 2017
PT 133

El Contrato Internet sélo esta disponible para Empresas. Este contrato permite al cliente movil Movistar e
uso de las diferentegsecnologias de datos moviles para el acceso a Internet, asi como la realizacion de
llamadas y comunicacién por mensajes cortos. Tiene las siguientes caracteristicas:

1 Cuota de conexion:« @ * @ Dhf DHKP @NOJ N e « @aralaprimealireaZ " DI >GPI
Para las segundas y sucesivas es gratuita.

1 Cuota mensual: gratuita.

1 Servicio medido conectividad: O< MDA< ?D<MD< 2 pud2© .= NDI DHKP@I]
. TSDHJ 2©ud?c< NDI DHKP@NOJN e?2«”"2 QOO diPdel4d5 * 7 "
de junio de 2017 en el Espacio Econémico Europeo

1

1 Llamadas nacionales (Movistar, operadores fijos nacionales, otros operadores moviles
nacionales, CRC y Buzén de Voz) y desde el 15 de junio de 2017, llamadas con origen y
destino Espacio Econémico Europeo:

E. llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

ON"«®t «u d ©M"©O0--2pu d

Resto de trafico: seguin Contrato Unico
- Trafico sobre GPRS/ UMTS

4D @G >GD@ O@ | J NPK@M< @I >JI >@K0OJ ?@ N@MQD>
IVA incluido), Telefénica Moviles Espafia facturara, como minimo, dicha cantidad.
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- Mdbdulos contratables: el cliente tendra opcién de contratar los siguiegg mddulos (eximen del

consumo minimo).

91 Internet en el movil (con correo), Internet en el mévil Plus (con correo) e Internet en el movil

Premium
9 Tarifa Plana Internet Mini, Tarifa Plana Internet y Tarifa Plana Internet Plus

Tarifa Plana Internet Maxi

1 Tarifa Plana Internet Total Mini y Tarifa Plana Internet Movil Plusélo para clientes con

Movistar ADSL Duo o Trio.

TARJETAINTERNET

A

A

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 ddqude 2012.
Ultima modificacion: 30 de enero de 2018

La Tarjetalnternet permite al cliente movil Movistar la comunicacion a través de mensajes cortos asi como

la transmision de datos y fax, GSM/GPRS/UMTS. (Internet/Intranet)
Cuota mensual: gratuita

Servicio medido:

- Tréfico sobre GPRS/ UMTS

o] Cuota de conexion: gratuita
0 Cuota mensual: gratuita
o} $PJO< ?D<MD< KIM ?2@A@>0J e?@ ©O0_0©0O0 <

e- "ooupyd-©© . # *7" DI >GPD?Jg

TARIFA DIARIA

« -

Cuotapordiadeusa - * - ©®+tud- ©© . # NDI D HK Pcdb@) ([désde e -

las 00:00h hasta las 23:59h, en Canarias de las 23:00 a las 22:59h)
Tréfico incluido APN Internet/Intranet/ wap: 400 MB.

1M@>DJ @S>@NJ ?@ OMTAD>J _ AN -2O®+pud- ©0©
Facturacion dia: 19,834¥d ? ¢ < NDI DHKP@NOJN e«-"~"00Ound?cCqd
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- Tarifas contratables: Tarjeta Tarifa #1 y Tarjeta Tarifa #2
- Resto de traficos segun los precios de la tarifa contratada por el cliente.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emociomyltiservicio (Navegaciéon WAP/WEB).

SERVICIOMOVISTAR4G

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2013
Ultima modificacion: 1 de diciembre de 2015

MoVISTAR4G

Cuota de alta: Gratuita
Cuota mensual: Gratuita
Cuota minima mensual: Gratuita
DESCRIPCION

Se entiende por 4G la cuarta generacion de la telefonia mavil, sucesora de las actuales 2G y 3G. Proporcid
velocidades de conexién que pueden alcanzar hasta 150 Mbps de descarga y 50 Mbps de subida ¢
condicones Optimas. En la practica, la velocidad real en 4G depende de multiples factores y suele oscil
entre 20 y 40 Mbps de bajada y entre 6 y 12 Mbps de subida.

4G+ es la evolucion de 4G que permite alcanzar mayores velocidades de transferencia de datoéxima
velocidad de descarga en 4G+ puede alcanzar los 300 Mbps, pero en la practica el valor promedio sug

oscilar entre 100 y 150 Mbps dependiendo de diversos factores como la intensidad de sefial recibida y I

actividad de otros usuarios.

Movistar 4Ges el servicio que permite disfrutar de las velocidades de datos propias de las redes 4G y 4G
Para los clientes esto se traduce en una experiencia online superior en términos de inmediatez
interactividad con otros usuarios y acceso a contenidos que derden un gran ancho de banda, como por
ejemplo, el video HD (alta definicion).

El servicio 4G de Movistar no tiene coste adicional, esta integrado en la oferta de tarifas de contrato movi
y prepago Movistar.

El servicio Movistar 4G se activa automaticamte en aquellas lineas en las que detectamos que el teléfono
utilizado es compatible con 4G.

También es posible activarlo bajo demanda en cualquiera de los canales disponibles: www.movistar.es, Af
Mi Movistar, 1004 o en tiendas Movistar.

COMPATIBILIDAES
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Movistar 4G es compatible con todas las tarifas de contrato movil y prepago Movistar.

SERVICIODATOSCOMPARTIDOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2013
Ultima modificacion: 27 de abril de 2015

DATOS COMPARTIDOS

Cuota de alta; Gratuita
Cuota mensual: Gratuita
Cuota minima mensual: Gratuita
DESCRIPCION

El servicio de Datos Compartidos, permite al cliente unir, en una Unica bolsa de datos, las tarifas de datd
de las lineas individuales que tenga contratadas. De esta bolsa disfrutan todas las lineas, de maner,
totalmente gratuita.

De esta manera, lasrleas del cliente podran disfrutar de todos sus datos maviles, independientemente del
limite de Megas/Gigas a maxima velocidad de cada una de sus lineas. Asi resulta beneficioso para todd
puesto que los que consumen menos cederan sus MB sobrantes a leshggen un uso mas intensivo.

Como requisito, el cliente tendra que tener al menos un contrato Fusion (cualquiera de sus modalidades)
Tarifas #, Lineas Adicionales #, y debera de tener bajo el mismo titular todas las lineas que desee qu
compartan las tarifas de datos.

Dentro de un grupo se distinguen 2 tipos de lineas:

Linea principal: es aquella linea sobre la que se activa el servicio, y ha de tener un contrato Fusion line
principal (cualquiera de los planes Fusion), Tarifas # yeaféAdicionales #.

En caso de que exista mas de una linea compatible con un plan principal, el cliente elegira a cual quig|
asignar el rol de linea principal del grupo.

Linea secundaria: resto de lineas del cliente con planes compatibles cors@lvicio que no son linea
principal; estas lineas pasaran a formar parte del grupo automaticamente una vez activado el servicio sobr
la linea principal. Los planes compatibles con linea secundaria son: Fusion (cualquiera de los planes Fusi§
Fusion line adicional, Tarifas # y Lineas Adicionales #.

COMPATIBILIDADES
Los planes compatibles con la linea principal y linea secundaria son:
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a) Fusion linea principal (cualquiera de los planes Fusion)
b) Fusion linea adicional

c) Tarifas #

d) Lineas Adicionales #

Se congrvan todas las compatibilidades de las tarifas individuales a nivel de linea incluyendo:

1. 4G: la linea que lo tenga activado conserva en su navegacion las velocidades de 4G

2. MultiSIM: la MultiSIM seguira asociada a la linea que la haya contratadoymando los datos de la
bolsa comun del grupo.

4, Extras de Datos

INCOMPATIBILIDADES
Datos Compartidos es incompatible con el acceso a internet mévil a maxima velocidad en modalidad d4
pago por uso en los casos en los que el contrato dispone de estaicimd

3. ROAMINGDE MOVISTAR

3.1ROAMINGEN OPERADORESIERRESTRES

TARIFAMUNDIAL OTARIFABASICA

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacion:l de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)

Movistar ofrece a sus clientes el servicio de roaming (o itinerancia) que les permite utilizar su linea mévil e
la red de otros operadores con los que Telefénica ha llegado a un acuerdo.

El concepto 'Tarifa Mundial' que articula la oferta de roaming devidtar implica que el precio que paga el

cliente es independiente del operador al que se conecta, dentro del ambito de tarificacién que sea aplicablg.

Se han definido los siguientes ambitos:
C OPERADORES TERRESTRHSss tarifas que se aplican cuando ureate se registra a operadores
terrestres son:

A Tarifa Basica de Roaming: para clientes residenciales de contrato y tarjeta.

A Tarifa Mundial: para clientes con contratos de negocios.
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Estas tarifas se aplican en Zona 2 y en Zona 3 mientras que en Zona 1HBE) le aplican las mismas
condiciones que su tarifa nacional..

Ademas existen modulos de ahorro que permiten abaratar el trafico en Zona 2 y en Zona 3 sin cambiar I§
tarifa:

A Tarifa Diaria Profesional Zona 2 y Tarifa Diaria Profesional Zona 3: panératos de negocios.

Por altimo, existen tarifas con cuota mensual que proporcionan precios mas econémicos para voz y datog
en diferentes zonas geogréficas:

A Outside Europe y My World: para contratos de negocios.

C OPERADORES NO TERRESTREMovistar dipone de una tarifa Unica aplicable a todos sus
clientes residenciales y de negocios cuando se conectan en la red de un operador maritimo, aéreo o satelitgl.

Condiciones de la Tarifa Basica de Roaming para planes de Tarificacion de Gran Publico
CUOTAS

Cuotade conexion: n.a.

Cuota periodica (mensual): n.a.

SERVICIOMEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segundos desde el primer
segundo. El precio del servicio medido serd el mismo sea cual saaoeilento en que se realice la
comunicacion.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

El precio depende de las zonas de origen y de destino de la comunicacion; se considera llamada loca
aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

Facturacion Minima o Establecimiento de llamada

sin impuestos/IVA incluido

ZonalaZonal Segun tarifa nacional
ZonalaZonas2y3 ©" ®u d ©"M"°+ ®u
Zona 2 aNEON d 2N« 000
Zona 3 an Ou d anrz2- oOpu

A Zona Especial ©"-2 pnp d ©"M"®%2 «?%2
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Destino
IM@>DJ u ada N@BP/I ?2J

sin impuestos/IVA incluido

Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona especial
Zona 1 SegUn tarifa nacional ©"© ~ ®ou d ©"© ~ ®ou d ©ra a=2a°py d

Destino
1 M@>DJ u d N@BPI ?2J

sin impuestos/IVA incluido

Espafia Local Resto destinos Zonaespecial
Zona 2 ©"©«®G0u d ©"©«®O00u d ©"© ~®ou d ©era --2a°y d
Zona 3 ©r"©-2 " " °pu d ©r"©-2a"°pu d ©r© ~®eop d ©ra ~-a°py d

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

El precio depende de la zona en la que se encuentre el cliente cuando reciba la llamada.

Estab. Llamada Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Zona 1l (CENCICRT ©"N ©O0Ou
Zona 2 apn d arM«? 00 ©O" O« ®OOnu d ©o~rC
Zona 3 an " Ou d anrz2 5 ©N"©-2 °pnu d o~rcC

C) Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

El precio del mensaje emitido depende de la zona de origen, cuandestino es un operador terrestre.

Origen/ Destino Precio SMS

sin impuestos/IVA incluido
ZonalaZonal Segun tarifa nacional
Zona 1l a Resto anNnEOu d 2NM«? O
Zona 2 a Cualquier Destino aNEOu d 2"MN«? O
Zona 3 a Cualquier Destino ar"nEOu d 2"M«d O

LosSMS recibidos en itinerancia son gratuitos.
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D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Origen/ Destino Precio MMS
sin impuestos/IVA incluido
ZonalaZonal Segun tarifa nacional
Zona 1 a Resto -pd /--Mt- OOCpud. . 4
Zona 2 a Cualquier Destino -pd /-.Mx-0OO0Opd. . 4
Zona 3 a Cualquier Destino -p d . .4 d -"xt-0C0Ou

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No haytarificacion adicional por la transmision de datos del mensaje.

E) Transmision de datos por paquetes.

Clientes de Contrato y Prepago

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segun el volumen cursado en cada sesion.

Zona Origen APN
WAP / I-Mode, Internet/Intranet

sin impuestos/IVA incluido

Zona 1 Segun tarifa nacional *

Zona 2 (Excepto Andorra, EEUU doud. =TO@ d 2 «"2000ud.
Suiza)

Zona 3 2opd. =TO@ d @ «M"2oo0o0Opd.

En zona 1, 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesion &byttes y se factura en bloques completos de
1 Kbytes.

El Streaming se tarifica a precio de Internet.

(*) En el caso de tener una tarifa con Datos ilimitados, los Datos Roaming incluidos en UE, Islandia,

Liechtenstein, Noruega y Reino Unido son 886GB. Una vez superados los 50GB, el precio de cada MB
serade0,002pud . # e* 7" DI17pG6PB?0DPI dDEBKP@NOJ N] & | @G > <N
compartidos, las condiciones de uso seran las mismas que en nacional, es decir, una vez agaiadwla
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de franquicias de datos de lineas moviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.

El tréfico realizado en Andorra se tarificard con una tarifa diaria por defecto.
Cuota diaria (de 00:00a -~ _®2 Cg_ °”""-=zpnp e2py *7" DI >GPD?Jgd

La cuota diaria sélo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Andorra (Internet/Intranet, WAP)
Incluye 3GB desde Andorra. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por blogues de
GB, tarifichndose 74+ 41 n1 NDI DHKP@NOJN e2720000Ou *7" D

El trafico realizado en EEUU se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
$PIJO< ?D<MD< e?@ ©O_©O < «-_®2Cg_ ®"0O0COpu e N

La cuota diaria s6lo se cobra si sersa trafico GPRS/UMTS en EEUU (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 500MB desde EEUU. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por blogues (¢
®O©O. #* O<MDAD>TI?JIJN@ ®"©O©©u NDI DHKP@NOJN e |

El traficorealizado en Suiza se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
$PIJO< ?D<MD< e?@ ©O0_©0O < «-_®2Cg_ ®"0O0COpn e "

La cuota diaria solo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Suiza (Internet/Intranet, WAPY.

Incluye 500MB desde Suiz&Jna vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques de
®O©O©. #~* O<MDAD>TI?JIJN@ ®"©O©©u NDI DHKP@NOJN e |

Los clientes con algun servicio de control de consumo activado (por ejemplo ContrGlotisumo de Datos
en Roaming y cliente con tarifas planas de datos nacionales) recibira dos avisos de consumo cuando hay
realizado el 60% (XX) y 100% (XXXMB) del trafico incluido en la franquicia diaria

F) Videotelefonia en itinerancia.

Clientes de comato

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
©N -2 NDI ©"©®- +- pdN@B] | ©2"©--2°pdN@B] N
©"N ®2 «2 O * 7N T - pdN@B] ©" ©- ©2 - nd N@B]
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& | <GBPIJN K<cN@N eQ@M <l @SJ **g”~ N@ <KGD>< PI
incluido) por segundo en las video llamadaszibidas, que se suma al precio que corresponde segun la tabla
anterior.

Clientes de prepago

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
©nN -2 NDI| ©2© =22° udN@B] ©"©- ®O0udN@B]
©" ®2 «2 Op ©"©° - - pudN@B] ©"©- -2 °udN@B]

& | <GBPI JN K<cN@N eQ@OM <I| @SJ **g”" DMEPAONGD N< ePN
incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun la ta
anterior.

TARIFASDIARIAS PROFESIONALESROAMING

Existen dos mddulos que pueden contratarse por las lineas damifa Mundial Contrato, en los que, a
cambio de una cuota diaria, se obtienen precios mas ventajosos en el trafico desde y hacia la zona elegid

TARIFADIARIA PROFESIONALZONA 2
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2010
Ultima modificacid: 15 de junio de 2017

QuOoTAS
Cuota de conexion.: gratis
Cuota diaria: an©oOu NDI DHKP@NOJN e2"r"«20©0Opu *7" D

La cuota diaria se devenga cuando se curse cualquier trafico cubierto por el moédulo.

SERVICIOMEDIDO

El trafico se computa esegundos desde el primer segundo. El precio del servicio medido sera el mismo sed
cual sea el momento en que se realice la comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica segQ
las condiciones de la Tarifa Mundial Contrato de la Linea.
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A) lamadas de voz emitidas en itinerancia.

&G @NO<=G@>DHD@ O0J ?7@ GG<H<?< @l ;JI < « @N 2700

Destino

sin impuestos/IVA incluido

Espafa Local
Zona 2 ©r"o22 0N d OAN ©"N 022 @0@2 d2 « |

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Estab. Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Zona 2 arnEop d 2"« ©oroa2®eo0u d OMNO

& | <GBPI JN K<cN@GN eQ@M <I|I @SJ **gn N@ <KGD>< PI
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun la tah
anterior.

RESTRICCIONES

9 El médulo Tarifa Diaria Profesional Zona 2 s6lo es compatible con las tarifas de roaming Tarifa Mundig
Contrato.

1 El md6dulo Tarifa Diaria Profesional Zona 2 es compatible con los otros dos mddulos de Tarifa Diari
Profesional de Roaing.

9 ElI médulo Tarifa Diaria Profesional Zona 2 s6lo es compatible con los planes tarifarios de Negocios.

1 El mddulo Tarifa Diaria Zona 2 no es compatible con el servicio Activa Roaming.

TARIFADIARIA PROFESIONALZONA 3

Precios en vigor desde 188:00 del 1 de julio de 2010

CuoTAS

Cuota de conexion: gratis

$PJO< ?D<MD< _ anrnoou NDI DHKP@NOJN ed&@"r"«2 00U *

La cuota diaria se devenga cuando se curse cualquier trafico cubierto por el modulo.
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SERVICIOMEDIDO

El trafico se computa esegundos desde el primer segundo. El precio del servicio medido seré el mismo sed
cual sea el momento en que se realice la comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica seg(n
las condiciones de la Tarifa Mundial Contrato de la Linea.

A) LBmadas de voz emitidas en itinerancia.
&G @NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?< @I ;JI < = @N @7 O

Destino

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido
Local
Zona 3 oro2 +a°pyu d oA ©ON 02 +®" @« 2z 2y

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Estab. Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Zona 3 an~cpurz g op or©2t2°p d  ©

& | <GBPI JN K<cN@GN eQ@M <I| @SJ **gn N@ <KGD>< PI
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun la tabja
anterior.

RESTRICCIONES

1 El médulo Tarifa Diaria Profesional Zona 3 sélo es compatible con las tarifas de roaming Tarifa Mundidg
Contrato.

1 El médulo Tarifa Diaria Profesional Zona 3 es compatible con los otros dos mdédulos de Tarifa Diari
Profesional de Roaing.

=)

1 El médulo Tarifa Diaria Profesional Zona 3 sélo es compatible con los planes tarifarios de Negocios.

9 El modulo Tarifa Diaria Zona 3 no es compatible con el servicio Activa Roaming.

ROAMINGPARAPYMESY EMPRESAS

Paginal08de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion deOferta

& movistar

MY WORLD

Precios en vigodesde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima actualizacién: 31 de julio de 2017

Cerrado comercialmente para Contrato Residencial

My World es un médulo contratable que sustituye a la tarifa por defecto para la linea que lo suscribe.
CQUOTAS

Cuota de conexion. aorno0ou NDI DHKP@NOJN e2«r"200O0Ou *T77F
Cuota periddica (mensual). 2 ©" ©© NDI DHKP@NOJN ed «r2000Ou *71
SERVICIOMEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosggmados desde el primer
segundo. El precio del servicio medido serd el mismo sea cual sea el momento en que se realice |la
comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica segun las condiciones de la Tarifa Mundid
Contrato de la Linea.

A) LBmadas de voz emitidas en itinerancia.

El precio depende de las zonas de origen y de destino de la comunicacion; se considera llamada loca
aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

Establecimiento de llamada

sin impuestos/IVA incluido

Zonal Segun tarifa nacional

Zona 2 ar"nEOu d 2"M«?0OC
Zona 3 an " oOu d anrnz2 -5 ¢
A Zona Especial ©r-2pu d ©O"N®2 «?2

Destino Zona 1
Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 1 Segun tarifa nacional

Destino Local y a Espafia

Precio por segundo
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sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 2 ©or"©22®O0nu d O"NO2

Destino Local y a Esparfia

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 3 ©ro2+xa°pny d ONO«

El resto de llamadas emitidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

El precio depende de la zona en la queeseuentre el cliente cuando reciba la llamada.

Establecimiento de llamada Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido

Zona 1 ©u d ©Oupu ©u d ©oupu
Zona 2 anOoOuy d anr«? CHNCEINGICHT d on
Zona 3 an Ou d anz2 o ©eroa+ta2°p d ON©

El resto ddlamadas recibidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

& | <GBPI JN K<cN@N eQ@M <l @SJ **g”™~ N@ <KGD>< PI
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que senauwal precio que corresponde segun la tabla
anterior.

C) Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

El precio del mensaje emitido depende de la zona de origen, cuando el destino es un operador terrestre.

Origen/ Destino Precio SMS

sin impuestos/IVA incluido
ZonalaZonal Segun tarifa nacional
Zona 1 a Resto ©N=0Ou d ©ON= =«
Zona 2 a Cualquier Destino ©N=0u d ON-a =
Zona 3 a Cualquier Destino ©ON=0u d ON= =

El resto de SMS enviados en itinerancia se tarificaran en funcidtaderifa Mundial Contrato de la linea.

Los SMS recibidos en itinerancia son gratuitos.
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D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Precio MMS

sin impuestos/IVA incluido

Origen/ Destino

Zona la Zona 1 Segun tarifa nacional

Zona 1 a Resto - pud. .4 d -"z+-0
Zona 2 a Cualquier Destino - pd. .4 d -"r%-0
Zona 3 a Cualquier Destino - pud. .4 d -"NMzx- O

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No haytarificacion adicional por la transmision de datos del mensaje.

E) Transmision de datos por paquetes.

El tréfico de datos emitido y recibido se tarifica segun el volumen cursado en cada sesion.

APN

WAP / I-Mode, Internet/Intranet,
sin impuestos/IVA incluido

Zona Origen

Zona 1 Segun tarifa nacional
Zona 2 (Excepto Andorra, EEUU y Suiza) ®ud. =TO@ d  "O®OO
Zona 3 ®ud. =TO@ d "O®OO

En zona 1,2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytesfgcara en bloques completos de 1
Kbytes.

El Streaming se tarifica a precio de Internet.

El trafico realizado en Andorra se tarificard con una tarifa diaria por defecto.
$PJO< ?D<MD< e?@ ©O_0©0O0O «-_®2Cg_ °

La cuotadiaria solo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Andorra (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 3GB desde Andorra. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por blogues de
(#~ O<MDAD>TI?2JN@ °7*--+pu p ND hdabétjgeRr@ioal N e 2 »

< Aoatp ey

El trafico realizado en EEUU se tarificara con una tarifa diaria por defecto.

Péaginalllde 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

3
©0O



Direccion deOferta

& movistar

$PJO< ?D<MD< e?@ ©0_©O©O < «-_®2Cg_ ®~00O0Op e A

La cuota diaria s6lo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en EBtéthet/Intranet, WAP).
Incluye 500MB desde EEUU. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques (
®O©O. #* O<MDAD>TI ?JIJN@ ®*"©O©©u NDI DHKP@NOJN e |

El trafico realizado en Suiza se tarificazén una tarifa diaria por defecto.
$PJO< ?D<MD< e?@ ©O0_©0 < «-_®2Cg_ ® 00O e "

La cuota diaria s6lo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Suiza (Internet/Intranet, WAP).

Incluye 500MB desde Suiza. Una vez superado este limitesxeeso se tarificara por bloques de
®O©O©. #* O<MDAD>TI?JIJN@ ®*"©O©©u NDI DHKP@NOJN e |

Los clientes con algun servicio de control de consumo activado (por ejemplo Control de Consumo de Datd
en Roaming y cliente @n tarifas planas de datos nacionales) recibira dos avisos de consumo cuando haya
realizado el 60% (XX) y 100% (XXXMB) del trafico incluido en la franquicia diaria

F) Videotelefonia en itinerancia.

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
©N -2 d ( ©2O0®- - u dN@B] ©ON©--=-2°u dN@B]
En algunos paises (ver anexo Il), se aplica un recargo adicion@te©2 ° u NDI DHKP @N

o®

o®

D J |

incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun la talpla

anterior.

OUTSIDE EUROPE

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima actualizacion 15 de jup de 2017

Outside Europe es un médulo contratable que sustituye a la tarifa por defecto para la linea que lo suscribq.

Para adherirse a este médulo la linea debe disponer de una tarjeta SIM de 128K.

CUOTAS

Cuota de conexion: 2 © OCQUHKNFD@NOJ N e?d « 2 ©©0Ou *7" DI >GPD?Jg
$PJO< K@MDO?D>< eH@ NP<Gg_ ®"©©u NDI DHKP@NOJN

SERVICIOMEDIDO
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El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segundos desde el primer
segundo. El precio del sdpio medido serd el mismo sea cual sea el momento en que se realice la
comunicacion. El trafico no cubierto por el modulo se tarifica segun las condiciones de la Tarifa Mundid
Contrato de la Linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

ElestabledHD @I OJ ? @ GG<H<?< @l ;J1I < « @N 27200pu NDI DHKF

Destino Local y a Espalia

sin impuestos/IVA incluido

Zona 2 oro2 2 eOudN@B] d

&G @NO<=G@>DHD@ O0J ?@ GG<H<?< @l includd)< - @N 2" pu| N

Destino Local y a Esparia

sin impuestos/IVA incluido

Zona 3 oro2+x2a° yudN@B] d

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

El resto de llamadas emitidas dtinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Establecimiento de llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Zona 2 arnooOp d anr«@ ©or©22®®O p d O
Zona 3 an Ou danrnz o ©orova+xa°py d ONC

El resto de llamadas recibidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

& | <GBPI JN K<cN@GN eQ@M <I| @SJ **g”™ DNEPOKGDN< ePN|OM
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun la tabja
anterior.

C) Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

El precio del mensaje emitido depende de la zona de origaando el destino es un operador terrestre.

Origen/ Destino Precio SMS

sin impuestos/IVA incluido
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ZonalaZonal

Zona 1 a Resto

Zona 2 a Cualquier Destino
Zona 3 a Cualquier Destino

Segun tarifa nacional

©N=0u d ON-= =
©N=0u d ON= =
ON =@ -d - Op

El resto de SMS enviados en itinerancia se tarificaran en funcién de la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

Los SMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:
Origen/ Destino
ZonalaZonal

Zona 1 a Resto
Zona 2 a Cualquier Destino

Zona 3 a Cualquier Destino

Precio MMS

sin impuestos/IVA incluido

Segun tarifa nacional
-pd. .4 d -"rx-0C
-pd. .4 d - "Nt -
-pd. .4 d - "N%-

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No hay tarificacién adicional por la transmision de datos del mensaje.

E) Transmision de datos por paquetes.

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segun el volumen cursado en cada sesion.

Zona Origen

Zona 1l
Zona 2

Zona 3

APN
WAP / [-Mode, Internet/Intranet,
Mail Movistar

sin impuestos/IVA incluido

Segun tarifa nacional
®ud. =TO@ d
®ud. =TO@ d

S NO®O©

NOB®O!

En zona 1, 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos d

1 Kbytes.

El Streaming séarifica a precio de Internet.
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F) Videotelefonia en itinerancia.

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©r-2p d ©4f ©20®- - pHOAN@B] p ©2©--2°p dN@B]

& | <GBPI JN K<cN@N eQ@M <I @SJ **g™~ N@ <KGD>< PI
incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde skedpla la
anterior.

PRECIOS COMUNES A TODAS LAS TARIFAS DE ROAMING EN REDES TERRESTRES

A. SMS Premium, No Premium y de Servicios de informacion telefénica abiertos en roaming

En Zona 1, sin recargo por roaming, segun tarifa nacional

EnZona2y3,s€K6D><MT Pl M@><MBJ ?@ ©" ©Opnd4. 4 NDI DH
sobre el precio definido en a&mbito nacional.

BONOS DEINTERNET

BONO INTERNET MUNDIAL 150 MB
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacion: 15 de junio de 2017

- Cuotade alta/conexionp € aAYy AYLzS&aid2a ocInpnne L+! AyOf
- Cuotamensualpne aAy AYLWzSailz2a oécnIpnnne L+! Ay Of dzf
- Cuotaminma:Hne AAY AYLzSAG2& OHNIHANNNE L+! AyOf dz

Servicio medido:
La cuotamensual incluye un consumo de trafico GPRS/UMTS en Zona 2 y en Zona 3 (excepto en Andorrd
Congo, Gambia, Cuba, Libano, Sudan, Tajikistan, EEUU y Suiza) (Internet/Intranet, WiA&e) realizado
con operadores terrestres, de 150 MB/mes, que se facturakd® en las Zonas 2 y 3 se facturara en bloques
de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.
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La cuota se prorrateara por uso de la franquicia, cobrdndose como minimo el importe indicado como cuotg
minima.

Exceso, resto de traficos y zonas 2 y 3: tarifa de pago pso segun precios vigentes de la TUM de la linea,
gue se facturara en bloques de 1KB con un minimo por sesién de 1KB.

Requisitos e incompatibilidades:

Compatible con planes de tarificacion de Residencial (Tarifa 6, Planazos, Mi Gente, Tiempo LibilesMov
Movistar, etc.) y Empresas (Contrato Negocios, Hablas, Mi Negocio, Contrato Autbnomos, etc.) y Contratg
Internet.

Incompatible con cualquier plan de tarificacidon con nuevas zonas de roaming empresas.

Incompatible con Contrato Corporativo.

Incompatiblecon otros bonos de datos en roaming (Bono Internet Mundial 500MB, Bono Internet Mundial
1GB).

Incompatible con Movistar Viaje Suiza y Movistar Viaje EEUU.

Compatible con Tarifa Mundial de Contrato, Outside Europe y My World,

En zona 2 y 3, el volumenimmo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos de 1
Kbytes.

Para la contratacion del servicio se requiere tarjeta SIM de 128 K

BONO INTERNET MUNDIAL 500 MB
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacion: 15 de junio de 2017

- Cuotade alta/conexionp € aAYy AYLzS&aid2a ocInpnne L+! AyOf
- Cuotamensuamn ne &AY AYLMzZSad2a omMcdhdInnnnce L+! Ay Of
- Cuotaminimapne aAiAy AYLzSadz2a ocnIpnnne L+! Ay Of dzA

Servicio medido:

La cuotamensual incluye un consumo de trafico GPRS/UMTS en Zona 2 y en Zona 3 (excepto en Andorrd,

Congo, Gambia, Cuba, Libano, Sudan, Tajikistan, EEUU y Suiza) (Internet/Intranet, Wia&,) realizado
con operadores terrestres, de 500 MB/mes, que se facturakd® en las Zonas 2 y 3 se facturara en bloques
de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.

La cuota se prorrateara por uso de la franquicia, cobrdndose como minimo el importe indicado como cuotg
minima.

Exceso, resto de traficos y zonas 2 y 3: tarifa de pggo uso segln precios vigentes de la TUM de la linea,
gue se facturara en bloques de 1KB con un minimo por sesién de 1KB.

Requisitos e incompatibilidades:

Compatible con planes de tarificacion de Residencial (Tarifa 6, Planazos, Mi Gente, Tiempo LibiesMo6
Movistar, etc.) y Empresas (Contrato Negocios, Hablas, Mi Negocio, Contrato Autbnomos, etc.) y Contratg
Internet.
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Incompatible con cualquier plan de tarificaciébn con nuevas zonas de roaming empresas.

Incompatible con Contrato Corporativo.

Incompatible con otros bonos de datos en roaming (Bono Internet Mundial 150MB, Bono Internet Mundial
1GB)

Incompatible con Movistar Viaje Suiza y Movistar Viaje EEUU.

Compatible con Tarifa Mundial de Contrato, Outside Europe y My World.

En zona 2 y 3, alolumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos de 1
Kbytes.

Para la contratacion del servicio se requiere tarjeta SIM de 128 K

BONO INTERNET MUNDIAL 1 GB

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacién:15 de junio de 2017

Cuota de alta/conexionp € a Ay AYLzS&ad2a oc>npnne L+ !

Cuotamensuali nn € &aAYy AYLMzS&ad2a ouwdnInnnne LE!

Cuotaminimay ne &AYy AYLMzZSad2a odpcIynnne L+! A

Servicio medido:
Lacuota mensual incluye un consumo de trafico GPRS/UMTS en Zona 2 y en Zona 3 (excepto en Andorrag
Congo, Gambia, Cuba, Libano, Sudan, Tajikistan, EEUU y Suiza) (Internet/Intranet, -Wad Malil
Movistar, BlackBerry) realizado con operadores terrestreg, 1 GB MB/mes, que se factura en KB en las
Zonas 2y 3 se facturara en blogues de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.

Exceso, resto de traficos y zonas 2 y 3: tarifa de pago por uso segun precios vigentes de la TUM de la lin
gue sefacturara en bloques de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.

La cuota se prorrateara por uso de la franquicia, cobrdndose como minimo el importe indicado como cuotg
minima.

Requisitos e incompatibilidades:

Compatible con planes de tarificacion de ResidaiqTarifa 6, Planazos, Mi Gente, Tiempo Libre, Méviles
Movistar, etc.) y Empresas (Contrato Negocios, Hablas, Mi Negocio, Contrato Autbnomos, etc.) y Contrat¢
Internet.

Incompatible con cualquier plan de tarificacidon con nuevas zonas de roaming empresas.

Incompatible con Contrato Corporativo.

Incompatible con otros bonos de datos en roaming (Bono Internet Mundial 150MB, Bono Internet Mundial
500MB).

Incompatible con Movistar Viaje Suiza y Movistar Viaje EEUU.

Compatible con Tarifa Mundial de Contrato, Gide Europe y My World.

En zona 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos de |l

Kbytes.
Para la contratacion del servicio se requiere tarjeta SIM de 128K
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3.2 ROAMINGEN OPERADORENO TERRESTRES

TARIFAMUNDIAL ENOPERADORESAEREOS MARITIMOSY SATELITALES
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de junio de 2011.

AMBITO DE APLICACION
Los clientes moéviles Movistar de contrato y de tarjeta pueden efectuar y recibir llamadas a través de
operadores maritimos, aéreos y satelitales con los que Telefonica Moviles tiene acuerdo de itinerancia.

El precio que se aplica en el trafico emitido y recibido en itinerancia en la red de estos operadores es
mismo para todos los clientes de contratotarjeta, con independencia de la Tarifa de Roaming que tenga
contratada la linea.

CUOTAS
Cuota de conexion: gratuita.
Cuota mensual: gratuita.

SERVICIOMEDIDO
El trafico de voz se computa en fracciones de 1 segundo. El precio del servicio medido seising sea
cual sea el momento en que se realice la comunicacion.

TRAFICODE VOZ
Llamadas de voz emitidas y recibidas por clientes de contrato o tarjeta a través de operadores maritimos
aéreos y satelitales en cualquier zona geografica:

E.l/amada Precio/ segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

((A®u d - N ©A©zi—|—|u d

TRAFICODE MENSAJESDE TEXTOINTERPERSONAL

Los mensajes de texto enviados en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreateltales se
O<MDAD><MTI < aud4. 4 NDI DHKP@NOJN ea@r«20O00Opnd4.
mensaje y del momento de la comunicacion.

Los mensajes de texto recibidos en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreos y sat®iah
gratuitos.
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MENSAJES MULTIMEDIA CURSADOS EN ITINERANCIA

Los mensajes multimedia enviados en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreos y satelitaled
N@ O<MDAD><MTI < -pd.. 4 NDI DHKP @NOJN el-déstne @© |
mensaje y del momento de la comunicacion.

Los mensajes multimedia recibidos en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreos y satelitaled
son gratuitos.

No hay tarificacion adicional por la transmision de datos del mensaje.

SMS PREMIUMY DE SERVICIOSDE INFORMACIONT ELEFONICAABIERTOSEN ROAMING
4@ <KGD><MT PI M@><MBJ ?2@ 27"«© pd4. 4 NDI DHKP @N
definido en a&mbito nacional.

TRAFICODE DATOS

El trafico de datos emitido yecibido (Internet, wap, MMS, BlackBerry, etc.) se tarifica segun el volumen
>PMN<?J @I ><?< N@NDOI ] &G KM@>DJ @N ?7@ -©Opd. #
KB.

VIDEOTELEFONIA
Videollamadas emitidas y recibidas por clientes dent@to o tarjeta a través de operadores maritimos,
aéreos Yy satelitales a cualquier zona geografica:

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

« " @ @« ®O ©"©2 t-~-p d ©O° ©"©2 t--p d ©O°

3.3 SERVICIOS ENROAMING

SERVICIOCONTROL DECONSUMO DEDATOS ENROAMING
Precios en vigor desde las 00:00 del 27 de mayo 2013

Este servicio permite al cliente de contrato establecer un limite econémico que le permita controlar su
consumo de datos en roaming en cualquier pais extranjero, con el fin de evitar sorpresas en la factura.

El Control de Consumo de Datos Bmaming contabiliza todo el trafico de Internet/Intranet, Wap, Mall
Movistar y BlackBerry, y ofrece la siguiente funcionalidad:
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0 Recepcion de avisos por SMS al alcanzar el 80% y el 100% de consumo del limite econémic
@NO<=G@>D?J K<M<N@G DEKRONOING @®p@H@BOO U d H@N
o *I O@MMPK>DOI KJM ?@A@>0J ?@G N@MQD>DJ ?2@ | <(
H@l NP<G e O"®O0O©OudH@NN ?@ >JI NPHJ *7" DI >GP

navegacionsiascd ? @N@< @l QD<1 ?J PI 4. 4 >7J| G K<G< %

o Posibilidad de modificar el valor del limite establecido.

o 1JND=DGD?<? ?@ HJ?DAD><M G< ><M<>0@McNOD>c<
zDlI AJMH<ODQJ{  @deguiNdoi@endo4oblaviso@: cahdumealad% y 100% del
limite establecido, pero no se interrumpira el servicio de navegacion.

0 Mensaje recordatorio de servicio activo al registrarte en roaming en cualquier pais extranjero.

Este servicio puede ser ctratado y gestionado por los clientes gratuitamente a través del nUmero corto
223570, tanto desde Espafia como desde el extranjero (siempre que la red del operador que esté utilizand
el cliente permita hacer uso de numeracion corta; si no es posible atilla numeracion corta, el usuario

debera marcar el +34 696223570). También se podra contratar y gestionar el servicio a través del CRC. L§s

llamadas de voz y los SMS enviados a esta numeracion (corta y larga) seran gratuitas tanto desde Espaf
como desdeel extranjero.

GOSTE DEL SERVICIO

Alta del serviciogratuito

Baja del serviciogratuito

Modificacion del caracter del limite (informativo/restrictivo): gratuito

Recepcion de SMS informativo de superacién del limite de 80% 6 100%: gratuito

Recepcion de ransaje recordatorio de servicio activo al entrar en un pais extranjero: gratuito.
INCOMPATIBILIDADEBIO es compatible con el contrato Corporativo, contratos M2M y servicio Multigestion.
Tampoco es compatible con las lineas prepago.

El Control de Consumde Datos en Roaming so6lo aplica a clientes de contrato. No incluye el trafico de los

Bonos de Internet, que a afectos de control de consumo solo contabilizan los excesess en vigor desde
las 00:00 del 27 de mayo 2013

Este servicio permite al cliente de contrato establecer un limite econémico que le permita controlar su
consumo de datos en roaming en cualquier pais extranjero, con el fin de evitar sorpresas en la factura.

El Control de Consumo de Datos Boaming contabiliza todo el trafico de Internet/Intranet, Wap, Malil
Movistar y BlackBerry, y ofrece la siguiente funcionalidad:

0 Recepcion de avisos por SMS al alcanzar el 80% y el 100% de consumo del limite econémic
@NO<=G@>D?J K<M<N@GC DWHEKPENOIN@g O®@uH@NOOUd H@N
o *| O@QMMPK>DOI KIM ?@A@>0J ?@G N@MQD>DJ ?2@ | <(
H@l NP<G e ©"®O0OOudH@N ?@ >JI NPHJ * 7" DI >GPD
navegaciénsiasild @QN @< @I QD<1 ?J Pl 4. 4 >J| G< K<G<=M{
o Posibilidad de modificar el valor del limite establecido.
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o 1JND=DGD?<? ?2@ HJ?DAD><M G< ><M<>0@MCcNOD>< [ M
zDlI AJMH<ODQJ{ "~ @legui@Nedilgendo foNaVisoge canduiiRo<aMBDd y 180% del
limite establecido, pero no se interrumpira el servicio de navegacion.

0 Mensaje recordatorio de servicio activo al registrarte en roaming en cualquier pais extranjero.

Este servicio puede ser contrado y gestionado por los clientes gratuitamente a través del nimero corto
223570, tanto desde Espafia como desde el extranjero (siempre que la red del operador que esté utilizand
el cliente permita hacer uso de numeracién corta; si no es posible utilaarumeracion corta, el usuario
debera marcar el +34 696223570). También se podra contratar y gestionar el servicio a través del CRC. Las
llamadas de voz y los SMS enviados a esta numeracion (corta y larga) seran gratuitas tanto desde Espafla
como desde eéxtranjero.

o

GOSTE DEL SERVICIO

Alta del serviciogratuito

Baja del serviciogratuito

Modificacion del caracter del limite (informativo/restrictivo): gratuito

Recepcion de SMS informativo de superacién del limite de 80% 6 100%: gratuito

Recepcion de merge recordatorio de servicio activo al entrar en un pais extranjero: gratuito.
INCOMPATIBILIDADEBIO es compatible con el contrato Corporativo, contratos M2M y servicio Multigestion.
Tampoco es compatible con las lineas prepago.

El Control deConsumo de Datos en Roaming solo aplica a clientes de contrato. No incluye el trafico de los
Bonos de Internet, que a afectos de control de consumo solo contabilizan los excesos.

SERVICIODE INFORMACIONDE TARIFASDE ROAMINGEN LA UNION EUROPEA
Precios en vigor desde las 00:00 del 16 de noviembre de 2009.

Movistar ofrece a sus clientes informacién sobre su tarifa cuando estan en roaming en la Unién Europea.
Para acceder al servicio el cliente tiene que llamar al nun22t19 . El precio de la llamada depende de la
zona de roaming desde la que se origina.

Zona de origen E. de llamada ‘ Precio/segundo
Espafa - - U
Zona 1 de roaming - U -H
Zona 2 de roaming Precio aplicable al trafico con destino Espafia segun tarifa de
Zona 3 de roaming roaming aplicable a la linea
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SERVICIOSESPECIALEEN ROAMING

Precios en vigor desde las 00:00 del 23 de abril de 2013
Ultima modificacién15 de junio de 2017

El uso de estos servicios serd igual que en territorio nacional para los operadores con acuerdo CAMEL
(aquellos que permiten marcacion de nimeros cortos en roaming out).
El servicio esté dirigido a clientes Movistar contrato y prepago que hagan roamibgesedes CAMEL.

Los clientes de contrato podran marcar la numeracién +888 en roaming tanto desde redes CAMEL como
no CAMEL. Los clientes prepago sélo podran marcarla desde redes CAMEL.

COSTE DEL SERVICIO
El acceso vocal de cada uno de esto servicios es

1 Precio Nacional del Servicio + coste de una llamada a Espafia con origen el pais visitado segun la tar
gue el cliente tenga en roaming.

El acceso a través de SMS (si aplica) es:

T &G .0 N@ O<MDAD>< >17]1 @G K Mhpueddod (prleciocnaribiald& servidanG
Y4ON° « ©Op *7" DI >GPD?Jg

El precio del trafico sera el definido para el servicio en nacional, con un sobrecoste de llamada en roaming.

RANGOSABIERTOS ENROAMING.

Los rangos abiertos en roaming son los que se detabiacontinuacion:

Servicios de Informacion Telefénica:
118xx
Servicios Vocales Nomadas:
51X XXX
Numeros de Tarifas Especiales (Voz y Videollamada):
901, 902
Numeros de Tarifas Especiales:
700-800-900 (excluidos los anteriormente indicados 907, 803, 80&) By 905)
Numeros de Tarifas Especiales:
+888 (Oficina de las Naciones Unidas para la Coord. Asuntos Humanitarios)
Servicio de Atencion 1004:
1004
Servicio de Atencidn a clientes solo Prepago:
224430
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Control y Consulta de Consumo2266
Servicio de Informacion y Reservas: 40473737

Rango 22: servicios abiertos en redes CAMEL en roaming

1 22119: Servicio de Informacién de Tarifas en Roaming
I 2200: Recarga telefonica

2233: Anticipo de saldo

2255: Alta en la Tarifa Diaria Europa

I 2256: Alta en la Tarifa Diaria Roaming zona 2

I 2257: Alta en la Tarifa Diaria Roaming zona 3

T 22010: TuentiSMS de Movistar

T 22011: TuentiSMS de Movistar

T 220110000-9999: Tuenti SMS de Movistar

1 223518: Gestion Familiar. Inforarcion de alta y consulta.
1 224404: Tarifa Plana a fijos.

1 224405: Migracion a Mis 5 de las listas de Numeros Frecuentes.
1 224406: Selecciéon del ga de la Tarifa Juntos.

9 224430: Servicio de Atencién a clientes solo Prepago
9 224431: Configuracion Atencion en Idiomas.

1 224477: Informaciéon numeros portados.

1 224479: Tarifa Plana Fin de Semana.

1 224492: Club sms: gestion del servicio.

1 224550: Puente movistar: alta, baja y consulta de saldo.

1 224616: Videoatencion a clientes.
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1 225225: Facebook SMS
1 22522500-22522599: Facebook SMS

1 22522/ 34682622522: Segunda Linea

4. SERVICIOSDE CONTRATO

4.1 CONDICIONESGENERALES

CUOTA DECONEXION- CONTRATO

CUOTADE CONEXION« 2 A © =y NDI DHKP@NOJN e«®"--" = * 7% DI
las segundas lineas y sucesivas la cuota sera gratuita.

AMBITO DE APLICACIONDE LAS TARIFASPLANAS Y BONOSDE MINUTOS

Las llamadas dirigidas a numeros deervicios de redireccionamiento de llamadas o que impliquen la
concentracion o transformacion del tréfico seran tarificadas al precio estandar de pago por uso vigente en
cada momento y publicado en el catalogo de precios de Movistar segun el contrato sastfo siendo de
aplicacién ninguna reduccion de precio asociado a promociones, franquicias de trafico o médulos de ahorr,
o cualquier otro servicio actual o futuro que implique disminucién de precio.

CAMBIOSADMINISTRATIVOS
Precios en vigor desdas 00:00 del 18 de septiembre 2011

1 Cambio de titularidad:  gratis

f $PJO< ?@ 3@C<=DGDO<>DOI @ [/ @J>DJ . OQDG_ « ®
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de septiembre de 2011
Ultima actualizacion 1 dgunio de 2014

MOVILES ESPANA S.A.U. podra suspender el servicio por demora o falta de pago desde la fecha en
se tenga conocimiento de tal circunstancia. Mientras dure la suspension, el cliente podra recibir
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llamadas (excepto cuando se encuentre fuedel territorio espafiol o se traten de llamadas a cobro

revertido), asi como a realizar llamadas al servicio de emergencia. Una vez tenga constancia de que
DHKIJMO@ <?@>P<?J C< ND?J N<ODNA@>CJ M@NO<-=G@]
IMKP@NOJN e-0"«®O0Opu *7" DI >GPD?Jg @ G< NDBPD

">0DQ<>DOI J ?@N<>0DQ<>DOI ?2@ M@NOMD>>DJI| @N ?
NDI DHKP@NOJN e-"" - O®Dlcituded de deBdorexidn B Pathadas M s Rids dE
tarificacion adicional y mensajeria premium. Tampoco tendra coste la solicitud de desconexion a
llamadas internacionales

Pago por ventanilla

Cobro de una comision en la modalidad de pago de la factutav Q@I O<|I DGG< _ « /"
e«N- «OOU *7" DI >GPD?Jg

Comision por gastos de gestidn de cobro de factura

La devolucion de una factura domiciliada por el cliente por causas imputables al cliente llevara asociad
una comision por gastos de gestion delero que sera cargada al cliente en la préxima factura que se
emita.

$JHDNDOCI KJM B<NOJN ?@ B@NODOI ?2@ >J=MJ ?@ A<
Migracion de contrato a tarjeta:

Los clientes de contrato Mostar tienen laposibilidad de migrar a Tarjeta conservando el nimero de
teléfono. Las dos primeras modificaciones que tengan lugar a lo largo del Ciclo de vida de la linea d
cliente seran gratuitas para el cliente. Las tramitaciones realizadas posteriormente tendraoaste de
~~"©2pyu NDI DHKP@NOJN e°"M«°«? *7" DI >GPD?Jg >

Configuracion-phone:

El terminal va ligado a la contrataciéon de alguna de las siguientes tarifas de datos: Tarifa Plang
iPhone/iPad, tarifa Plana iPhone/iPad Plus, Tarifa Plana iPhone /iPagimium.

La configuracion del servicio FaceTime (videollamada sobre IP) y iMessage (Mensajeria gratuita entr
usuarios de 10S) del terminal, requiere el envio automatico de un SMS a un namero internacional, si
ninguna intervencién del usuario.

Los SMS ge el terminal envie en territorio nacional de forma automética al nimero:

447860015000, 447860015001, 447860015002, 447860015003, 447860015004, 447860015005,
447860015006, 447860015007, 447860015008, 4478600150009.

Seran gratuitos y no apareceran en ladtura del cliente.

Todo el tréfico realizado en roaming seré facturable segun precios vigentes.
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4.2 SERVICIOSMOVIL/ FlJo

MODULOSCON NUMERACIONFIJA
Precios en vigor desde las 00:00 del 1de septiembre de 2009

DESCRIPCION

La combinacion de varios modulos de voz mévil con el de "Numeracion Fija" (NF, que no se comercializa
forma auténoma) da lugar a servicios que se ofrecen comercialmente como paquetes de voz de salida co
numeracion fija en la que se puede recibir trafic

ALTA

El alta en los médulosombinadosN @ M@< GDU< <>0DQ<I| ?J @G HO?PGJ z/
previamente el modulo de voz mévil vinculado a éste en el paquete. Las cuotas que se indican en cada uf
son la suma de las que se devengan los dos médulos asociados.

COMPATIBILIDADES

Los médulos combinados que incluyen NF no son compatibles entre si, es decir, una linea no puede ten
activado mas de un médulo con NF. Para ser compatible con un médulo combinado, una linea debe teng
un plan de tarificacion que lo sea con los dos componentes del médulo. A continuacion se indican lag
compatibilidades de NF.

PLANES El médulo NF (y por tanto los que resultan de combinar éste con otros) es compatible con los
planes de tarificaciorde las categrias Residencial y Negocios.

SERVICIOS Los médulos que incluyan NF son incompatibles con Movil en casa, y multigestion. En el
servicio Movistar Dual, no se aplican los desvios automaticos del mismo y el trafico entrante en la
numeracion fija sélo selesvia a la linea asociada. Tampoco se desvia este trafico a las lineas secundarig
del servicio Multisim.

GESTION DEL SERVICIO
5MTAD>] ?2@ QJU <G ««?2 ~«_ ©M"«©OudGG<H<?< NDI DHK
SMS enviados y recibidos 229662: Gratis

Los modulos resultantes de la combinacion de Numeracion Fija son los siguientes:

NUMERO FIJO EN EL MOVINEGOCIOS)

Precios en vigor desde las 00:00 horas del dia 18 de enero de 2012
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CuoTAS

1 Cuotade alta:  Gratis

9 Cuota periddica
o ConTuNegocioHE®" «-C «® T «-C ®0O_ ®pu NDI DHKP({
0 Restodeloscontratos _ 2 ©p NDI DHKP@NOJN e «"2 000

1 Minimo por periodo en concepto de cuo@™ ©©u NDI DHKP@NOJN e "O®OOY

SERVICIO MEDIDO

TRAFICCENTRANTE DE VO Franquicia de 1.000 minutos por periodo en trafico entrante al niamero fijo

DN O

asignado y desviado al movil, al buzén de voz o al fax. El trafico que exceda de la franquicia se cobrarg a

©"©0-puy eO©OMNOO- *7" DI >6BD? Py @ UEON@BER>DHDKDOJ D
DHKP@NOJN e©”2+2®u *7" DI >GPD?Jg]

En el caso de que el cliente contrate el servicio Grupo de Salto y asocie un Nimero Fijo en el Movil al nimd
de cabecera, la franquicia de llamadas entrantes en la numeracion fija pasa de 1.000 a 10.000 minutos.

TARIFA PLANA NACIONAL CON FIJO (RESIDEMC)

MODULOS COMBINADOS ARIFAPLANARJOSRESIDENCIAL+ NF

CUOTAS
M Cuotade alta Gratis
9 Cuota periddica a.-. "0y NDI DHKP@NOJN ea ~r2.d

1 Minimo por periodo en concepto de cucta©* ©©u NDI DHKP@NOJN e?2 «"2 ©G

La>PJ O< K@MDO?D>< @N 2"2"00Cu NDI DHKP@NOJN e?2 ©O"N+2d
de permanencia en el modulo de 12 meses. El disfrute de este beneficio es incompatible con los Modulg
Especiales de Tarifa (version con compromiso).

SERVICD MEDIDO

TRAFICO SALIENTE DE foEranquicia de 500 minutos/500 llamadas por periodo a fijos nacionales. Una vez
superada cualquiera de las franquicias, el trafico excedente se cobra segun el plan de tarificaciéon y Ig
maédulos que tenga contratada la liree

TRAFICO ENTRANTE DE VpZFranquicia de 1000 minutos por periodo en trafico entrante al numero fijo
<NDBI <?J T ?2@NQD<?J <G HOQDG J <G =PUOI 2@ QJU]
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DHKP @NOJ N
e©raza @  * 7"

e©" ©0- u dN@BQJ
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?*@ " G @ <GP

4.3 SERVICIOSINTERNACIONALES

Esta seccion recoge las tarifas aplicables al trafico con origen Espafa y destino otro pais (trafico
interpersonal de Voz y mensajeria).

LLAMADAS|NTERNACIONALESp CONTRATO GRAN PUBLICO
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de febrero 2020

Las llamadas efectuadas por clientes de Contrato con planes de Gran Publico de Telefénica Movistar
desde Espafia con destino internacional tendran lo®cios siguientes:

Destino
sin impuestos / IVA incluido
Establecimiento Primer minuto: Sgggndo n_nnuto'y
. siguientes: Precio
de llamada Precio por segundo
por segundo

Zonal 0, 1800u 0,0001660/ 0, 0031660/
Zona 1: Ménacoy San Marino |0, 6 36 3 U 0,01214 4, 0,0212210 [/
Zona 2 0, 63630 0,0151404 | 0,01510 [/
Zona 3 Latam 0, 63630 0,0227u04 | 0,02270 [/
Zona 3 Resto 0, 63630 0,030304 | 0,0303u0 [/

Operadores satélite, maritimosy aére] 0 , 4 500 U 0,078400u 0, 078400u

El precio sera el mismo independientemente del momento en el que se efect@emaunicacion.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
Estos precios son para los Contratos de Gran Publico.

VIDEOLLAMADASINTERNACIONALES
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2007
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sin impuestos/IVA incluido

Zona de tarificacion E. Llamada (Precio/seqg)
Zona 1l ©" - ®u d C ©"©-2 -y d ©
Zona 2 ©ON - ®u d « ©r"©=2 -y d O~
Zona 3 Latam ©" - ®u d C ©r"©=-2 -y d O
Zona 3 Resto ©ON - ®u d « ©r"©=2 -y d ©O~*

Elprecio sera el mismo independientemente del momento en el que se efectde la comunicacion.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

SMS INTERNACIONALES
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de mayo de 2019

El precio de los mensajes con origen Movistar y destino un operador extragevados a través del Centro
de Mensajes Cortos Movistasi como de los mensajes con origen Movistar y destino un operador movil
enviados a través de un Centro de Mensajes @erinternacionalsera de:
T ;JI < & ©"© pdH@ N<E@ NDI DHKP@NOJN e®©O”"0° « \
T 3@NOJ ?@ ;JI <N_ ©" OudH@ N<E@ NDI DHKP@NOJN
9 El precio de los mensajes cortos internacionales con destino redes satelitgles operadores
H<McODHJIJN T <YM@IN @N ?@_  2pu NDI DHKP@NOJ e?

TARIFAUNICAINTERNACIONALDE MOVISTAR

Precios en vigor desde las 00:00 del 10 de noviembre de 2011
Ultima actualizacién: 1 de julio de 2020

La Tarifa Unicanternacional es un médulo de ahorro dirigido a los clientes que realizan llamadas
Internacionales en la modalidad de contrato.

La Tarifa Unica internacional permite llamar de forma méas econémica a los méas de 30 paises que incluy
como destinos, para trico de voz y SMS, en todas las llamadas originadas desde Espafia.

No hay restriccidon de pais ni de horario, el cliente puede llamar a cualquiera de los paises incluidos,
cualquier hora, cualquier dia de la semana, a fijos y moviles de todos los operadoon la siguiente tarifa:

o "GO< @I @G HO?PGJ ?7@ <CJMMJ_ Oupu
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0 $PJO< H@ NP<G_ apdH@N NIDAinchitok Br@hriodbdincendpletesse® © W d H

prorratea por los dias en los que el servicio ha estado activado. Excepto para los clientes con
Contrato Basico Personal, en los que se prorratea por los dias en los que el servicio ha estado
activado conun minimo? @ ©" ®©u NDI DHWARP@AMEOJI N eO©” O©O®ON

0 . @ N<E@N ?7@ O@SOJ_ OMN«®ud4. 4 NDI DHKP@NOJN 4q0O*

(@)

EstablecimientodeGG<H<? < ©"®©u NDI DHKP@NOJN e®©" ©O®

o 1M@>DJ KJM N@BPI ?J_ ©MNOCO-©Opn NDI DHKP@NOJN gq0O7

de paises.
o Elresto de llamadas/SMS realizados a paises no incluidos en la lista de destinos seataifi
segun las tarifas internacionales basicas indicados en apartados anteriores.

La Tarifa Unica Internacional es compatible con todas las modalidades de contrato de Gran Publico.

Incompatibilidades con otros serviciagternacionales: es incompatible con Tarifa Juntos, Unica Suiza y
EEUU y con todos los productos de ahorro internacional.

Destinos que incluye la tarifa: Andorra, Argelia, Argentina, Armenia, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Chir
Colombia, Corea débur, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos (incl. Alaska y Hawaii), Guatemala, Guind
Ecuatorial, Honduras, Marruecos, México, Nicaragua, Nigeria, Panama, Paraguay, Perl, Republi
Dominicana, Rusia, Senegal, Suiza, Ucrania, Uruguay y Venezuela.

TARIFAUNICA suizAa YEEUU

Vigente desde las 00:00 del 20 de abril de 2015
Ultima actualizacion: 15 de mayo de 2019

La Tarifa Unica Suiza y EEUU es un modulo de ahorro dirigido a los clientes que realizan llamad
internacionales en la modalidad deontrato. Permite llamar de forma méas econdémica desde Espafia a las
numeraciones fijas o moéviles de Suiza y Estados Unidos.

No hay restriccién de horario, el cliente puede llamar a cualquier hora, cualquier dia de la semana, a fijos
moviles de todos lo®peradores, con la siguiente tarifa:

o "GO< @ @G HO?PGJ ?@ <CJMMJ_ oy

o $PJO< H@ NP<G_ ©OMN+t« ®udH@N NDI DHKP@NOJN e?2~"n

0 . @ N<E@N ?7@ O@SOJ_ O~ ©©opud4. 4 NDI DHKP@NOJN

0 &NO<=G@>DHD@I OJ ? OKC@NKMIN< e ©C®M~©u° 2 7TNDIDIDIKP

o 1M@>DJ KJM N@BPI ?J_ ©MNOCO©2«pu NDI DHKP@NOJN ed
de paises.

o Elresto de llamadas realizados a paises no incluidos en la lista de destinos se tarificaran segun I3
tarifas internacionales bésicas indicadas en apartados anteriores:
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En periodos incompletos, alta y baja del modulo, la cuota mensual se prorrateara por los dias en los que
haya estado activado, sin minimos.

La Tarifa Unica Suiza y EEUU es compatible con todasmasalidades de contrato de Gran Publico.
Incompatibilidades con otros servicios internacionales: es incompatible con Tarifa Juntos, y Unica
Internacional.

Destinos que incluye la tarifa: Estados Unidos y Suiza

BONOS MENSUALES DE LLAMADAS INTERNACIONALES
Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016

Los bonos mensuales internacionales Empresas y GP, ofrecen franquicias de voz para llamadas Bl
extranjero. Existen dos bonos mensuales:

9 Bono Internacional 100
I Bono Internacional 500

1 BONO INTERNACIONAL 100
Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016

#J1J H@ NP<G @l @G LP@ N@ DI >GPT @I a©© HDI POJ N
DHKP@NOJN e "O®u *7" DI pas8BsD?Jg <G H@N < PI >J || EF

Sus principales caracteristicas son:

Requiere darse de alta en el bono. El alta es gratuita.
$PIJO< H@ NP<G_ ®"©OOOudH@N NDI DHKP@NOJN e| "¢
La cuota se prorrateara por dias, con una cuota minima mensual.
$PJO< HClI DH<N NDI®COEDHEHIRIGINDI N e -"0«®Ou *7" DI >C
La franquicia incluira el trafico realizado en un conjunto de paises determinado.
Los excesos se tarificaran segun la tarifa por defecto de trafico internacional
Compatible con:

Tarifa Gnica Internacional Empresas

- Incompatible con:

Bono internacional 500

My Europe Internacional, My World Internacional, Outside Europe Internacional
Contrato Negocios

O O O 0O o o o
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1 BONO INTERNACIONAL 500
Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016

Bono mensual en el que sBl >GP T @I ®©© HDI POJN ?@ OMTAD>J

DHKP@NOJN e-©"«®u *7" DI >GPD?Jg <G H@N <
Sus principales caracteristicas son:

Requiere darse de alta en el bono. El alta es gratuita.
La cuota se prorrateara por dias, con una cuota minima mensual.

La franquicia incluir& el trafico realizado en un conjunto de paideterminado.
Los excesos se tarificaran segun la tarifa por defecto de trafico internacional
Compatible con:

Tarifa Gnica Internacional Empresas

- Incompatible con:

Bono internacional 100

My Europe Internacional, My World Internacional, Outside Europe Internacional
Contrato Negocios

O O O O o o o

Paises a los que aplican los dos bonos mensuales:

Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Chile, China, Chipnbj&;olo
Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, Egipto, El Salvador, Eslovaquia, Eslovenia, Estados Uni
Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe, Guayana Francesa, Guatemala, Holan
Honduras, Hong Kong, Hungria, India, Indonesianidia, Israel, Islandia, Italia, Japon, Jersey, Kuwait,

Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Méjico, Nicaragua, Noruega, Nueva Zelanda, Pakistap,
Panamd, Perq, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Reunién, Republica Checa, Republ
Dominicana, Rumania, Rusia, Singapur, Sudéfrica Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan, Turquia, Ucrar

Uruguay y Venezuela

4.4 RESTO DESERVICIOS

Pl

$PJO< H@ NP< G @N@NDD" OMNEKP@NOIN e -0 « ®OO

$PIJO< . cl DH<_ 2«"®OOCOudH@N NDI DHKP@NOJN

SERVICIOMULTISIM

Precios en vigor desde las 00:00 del 30 de abril de 2012
Ultima modificacion: 27 de mayo d2021
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Este servicio permite a los clientes de contrato movil Movistar disponer de hasta cuatro tarjetas SIM o eSIM
(1 principal + 3 asociadas) con el mismo nimero de teléfono. Las tarjetas pueden utilizarse en distintod
dispositivos para realizar yecibir llamadas, enviar y recibir mensajes cortos (SMS)* y cursar trafico de
datos, segun las caracteristicas de la tarifa contratada.

* La recepcion de SMS originados por aplicacion puede realizarse solo en la tarjeta principal o en todas las taajetaspcion de
MMS solo se produce en la tarjeta principal.

El servicio MultiSIM permite consumir la franquicia contratada desde cualquiera de sus tarjetas: principal ¢
asociadas. Ademas, desde el 27 de mayo de 2021 las nuevas altas de MultiSIM tiem&db el consumo
a un maximo de 20 GB al mes desde cada tarjeta asociada. Este limite no afecta a la tarjeta principal.

QUOTAS

$PJO< ?@ <GO<_ ©Op eOp *7" DI >GPD?Jg KJM O<ME@O«<
Cuota mensual:

. TATaa@ p ex"O©OOOM *7" DI>GPD?Jg]

- La cuotamensual serd gratuita cuando asi se establezca en aquellas Tarifas que lleven
asociado el servicio MultiSIM. Si el cliente causa baja de la Tarifa que lleva asociado el servid
MultiSIM, éste dejara de ser gratuito pasando a tenerla cuota mensual vigeieleservicio.

- Lacuota se prorratea en periodos incompletos de facturacion.

- La cuota mensual es independiente del nimero de tarjetas asociadas al servicio MultiSIM

SERVICIEDIDO
El servicio medido es el correspondiente al del tipo de contra@vil Movistar elegido por el cliente.

INCOMPATIBILIDADES

MultiSIM es incompatible con los siguientes planes: Teleméatica, Contratos de datos (Contrato

Internet y Contrato Internet Mévil) y Contratos M2M.

MultiSIM es incompatible con los siguientes senas: Grupo, Plus Telematica, Filtrado de Llamadas
entrantes (ICS) si ademas es una linea de Integra, Desvios autométicos (Solo tarjeta Dual), Numer
Cabecera Movil de Grupo de Salto.

MOVISTAR DUAL
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julid @@9
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Este servicio ofrece a los clientes la posibilidad de disponer de dos lineas (empresa y particular) en una uni
tarjeta SIM.

LINEA EMPRESA

CUOTAS
Los precios del servicio Movistar Dual para la linea de empresa son los que siguen:
Cuota deconexion adiciondt gratuita.
Cuota mensual adicional:  gratuita.
SERVICIO MEDIDO

Compromiso minimo de consumo, tarifas, tramos horarios y coémputo del tiempo correspondiente al tipo
de contrato elegido por el cliente.
LINEA PARTICULAR

Losprecios del servicio Movistar Dual para la linea particular son los que siguen:
CuoTAs
Cuota de conexién adicional gratuita.
Cuota mensual adicional:  gratuita.
SERVICIO MEDIDO
Compromiso minimo de consumo, tarifas, tramos horarios y cémputo tiempo correspondiente al tipo

de contrato elegido por el cliente.

Los desvios de voz establecidos entre ambas lineas (si apagado o fuera de cobertura) seran gratuitos.

SEGUNDALINEA (CONTRATQ

Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de marzaGiel
Ultima modificacion: 18 de marzo de 2016

Este servicio ofrece a los clientes la posibilidad de disponer de otro nimero mévil, asociado a su ling
principal Movistar de contrato.

Los cargos del servicio se imputaran siempre a la linea principal.

Las condiciones del servicio son los que siguen:

! La linea de empresa devengara la cuota de alta que corresponda segun el Plan contratado pero no devengara cargo algung
convertirse en linea de empresa usuaria de este servicio.

2 La linea particular devengara la cuota de alta que corresponda sedflarecontratado pero no devengara cargo alguno por
convertirse en linea particular usuaria de este servicio.
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CUOTAS

Cuotamensual:- " @ =« «u NDI DHKP @N O J(B sue® HE@@BI®D Ol SERVIFIC'ES SBMPRE G P
LA LINEAPRINCIPAL)

SERVICIO MEDIDO

Sin compromiso minimo de consumo.
Tarifas, tramos horarios y cOmputo del tiempo correspondiente al tipo de contrato elegido por el cliente en
su linea principal.

Los desvios de vézstablecidos entre ambas lineas (configurable por el cliente en la gestién de su
Segunda Linea) seran gratuitos.

SEGUROMOVIL

Ultima modificacion: 10 de mayo de 2018

Seguro Movil es un servicio de Movistar que asegura el terminal (movil o tablet) del cliente en caso de rob
o hurto, dafio accidental y llamadas fraudulentas.

Los principales beneficios para el cliente del Sequro Movil son:

1 Cobertura ante hurto y robo sufridos en el terminal asegurado: una vez aceptado el siniestro por parte
de la aseguradora, proporcionamos al cliente un terminal nuevo o puesto a nuevo, igual o de similare
caracteristicas al terminal asegurado, o en ultima instancia se podria indeamcon el valor del mévil
en el momento del siniestro. También le facilitamos al cliente una nueva tarjeta SIM si fuese necesario
gue el cliente debera activar llamando al 1004.

1 Cobertura ante dafios accidentales sufridos en el terminaksegurado: una vez aceptado el siniestro
por parte de la aseguradora, se reparara y se devolvera al cliente. Si no fuera posible la reparacion, sg
enviara un terminal nuevo o puesto a nuevo, de iguales o similares caracteristicas.

1 Cobertura de llamadas fraudulentas : en caso de robo, la utilizacién de su linea para realizar llamadas
2@ AJMH< AM<P?PG@ O< @NO<MT >P=D@MO< C<NO< PI

1 El ndmero de partes permitido es de tres al afio: uno de dafios accidentales, otro de robo/hurto y
otro de llamadas fraudulentas.

1 Comodidad de pago:Se trata de una prima anual cuyo pago se fracciona para todos los clientes en
doce mensualidades sin recargo alguno. La facturacion de cada una de las cuotas de prima del segur
se haré en la misma factura deervicio telefénico movil.

1 Sencillez para tramitar siniestro : una sola llamada al 91 342 12 90, dentro de los 7 primeros dias
desde que sufrio el siniestro, resultara suficiente para notificarlo. Es un nimero de teléfono especificg
para Seguro Movil d&lovistar con un horario de 9h hasta las 20:00h (de lunes a viernes, salvo festivos
nacionales).

3Técnicamente no se trata de un desvio, sino un enrutamiento en red
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1 Comodidad: los envios y entregas necesarias se haran en la direccién de entrega acordada con €
cliente (siempre en territorio nacional).

1 Rapidez:en caso de rbo, la entrega del movil de sustitucion se efectia en un plazo aproximado de 72h
desde la aceptacion del siniestro. Este plazo esta sujeto a disponibilidad con entrega y recogida valid
Unicamente en territorio nacional y sin tener en cuenta los retrasas @ plazo de entrega o recogida
del terminal, debidos a causas no imputables directamente a la Aseguradora.

1 Cobertura mundial: en caso de siniestro tanto en Espafia como en el extranjero, el cliente puede dar
parte del mismo, pero el terminal solo se lecagera/entregara o repondré en territorio nacional.

Para quien es Sequro Moévil (contratacion):

Seguro Movil es un servicio para clientes Movistar Contrato Residenciales y Autbnomos, que pueden
contratar a través de los canales 1004, Tienddsvistar y sms (autocontracion online).

o El Seguro lo debe de contratar el mismo titular (NIF/CIF) que realiza la operacién comercial. O ¢
mismo titular que adquiera un terminal libre sin operacion comercial pero que previamente haya
sido registrado. Y derminal asegurado (IMEI y MSISDN) puede ser cualquiera de los que ese
cliente es titular.

o Eltitular (NIF/CIF) es el que debe de realizar las gestiones/cambios sobre el Seguro contratadaq,.

Movistar ofrecera la contratacion de Seguro Movil:

- Cada vez queno de nuestros clientes de contrato compre un nuevo teléfono movil o tablet con ocasion
de un alta de linea, portabilidad, migracién o canje. Pueden asegurarse también dispositivos méviles
componentes de ofertas paquetizadas.

- Para terminales libres estusivos de Movistar, adquiridos por clientes Movistar y siempre que hayan sido
M@BDNOM<?JN >JHJ zKMJ?P>0JN DI AJMHTOD>JN{]

- Cuando el cliente repare su terminal con nuestro servicio técnico postventa. El cliente puede contratar el
seguro movil en sterminal recién reparado, con los mismos plazos y coberturas como al asegurar un
terminal nuevo.

La contratacion del seguro puede efectuarse desde el momento de la adquisicion del nuevo terminal hastd
los siguientes 15 dias (nunca mas tarde). Si el clemiambia de terminal y tiene asegurado el antiguo

terminal, se realizara una operacion de REEMPLAZO que le permitira dar de alta una nueva poliza parg
nuevo terminal y dejar de pagar las cuotas pendientes de la antigua pdéliza, siempre y cuando no hay
declarado siniestros en la anualidad vigente de la antigua péliza.

El cliente puede dar de baja el Seguro (desistir) sin coste alguno, siempre se solicite la cancelacién dentfo

de los 15 primeros dias naturales desde la contrataciéon del mismo, salvo poiones vigentes que
amplien dicho plazo.

Duracién del contrato (facturacién):

Seguro Movil tiene una prima anual que se fracciona en 12 cuotas mensuales, que se incluirdn en la
facturacion regular del servicio de telefonia mavil.
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A Larenovacion del segorse realiza de forma completamente automética, de forma anual, durante 4
anos. Si el cliente decidiera no renovarlo, podra avisarlo hasta un dia antes de la fecha de renovaci
del Seguro.

A Si el cliente se diera de baja de Movistar tendria que abonaotalidad de las mensualidades
pendientes de Seguro Movil hasta completar el afio y el seguro dejara de estar vigente.

Precios:

Seguro Movil ofrece actualmente cinco niveles de prima (cinco Modalidades) en funcidon de la gama de
modelo asegurado (del precide cesion IVA incluido del producto asegurado).

A El siguiente cuadro recoge toda la informacion de precios asociados a Seguro Mévil

Modalidad 5 Modalidad 6

Modalidad 1 | Modalidad 2  Modalidad 3 Modalidad 4

Franja precio de cesion

«©2% g OO |

@-"Ntk x2NAxx| aa2A| g A

Cuota mensual de prima

Importe de Prima anual
_/\_2ud 0/\_2“d 2A22“daa/\22ua_|/\22u(

Franquicia Unica (tanto en
caso derobo como dafios «©Ou - ®u ®Ou T ou °Ou ao0u
accidentales)

Limite devolucién
llamadas fraudulentas

Todos los precios reflejados son con impuestos incluidos

2 ooop

PACKPROFESIONAIMOVIL

Ultima modificacion: 28 de febrero 2021

PackProfesional Movil es un servicio que aporta a la linea movil sobre la que se contrata llamadas y SM
DGDHDO<?JN @ G<N >JI1?D>DJI @GN @SKP@NO<N < >J1 0D
la cuota mensual de la prima del Seguro Movil. Sdacempatible con Contrato Infinito.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< H@ NP<G_ "« -- unudH@N NDI DHKP@NOJN ¢{

- Servicio medido:
0 Voz interpersonal:
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

& movistar
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1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamaddmmadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruegd
y Reino Unido, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado epais y
tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

i Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060
©9: nr aax" ganr @ficaR@ adicOMal(90%, 80K), rBa@ing (Zona 2, Zona
3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais),
servicios Premium

o SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega Y

Reno Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y

cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido

excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier

otro pais).

SEGURO DE VIAJE PARA ROAMERS

Vigente desde las 00:00 del 2 de febrero de 2015

Se reservan lostiimeros 2270 y 2271 para el envio de SMS gratuitos para este servicio.

> > > >

>\

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Es un seguro de viaje para nuestros clientes de Gran Publico (Residencial Contrato y Auténomog
residentes en Espafia y que viajan al extranjero.

La suscripcién es poreltotaldel@sc <N >J 1 OM<O0O<?JN KJM @G >GD@l O@
incluidos por persona, independientemente del pais (excluido Cuba).

El titular de la linea Movistar puede asegurar a sus familiares y amigos (hasta 5 asegurados por lined
independientenente del operador al que pertenezcan, siempre y cuando sean residentes en Espafia.
El periodo de contratacion del seguro es de 24 horas desde el envio del SMS al cliente.

El plazo maximo de dias de contratacion del seguro es de 30 dias.

Telefénica detectaa los clientes que estan en roaming y les envia un mensaje (a través del remitente
2270) informandole de la posibilidad de contratar un Seguro de Viaje durante las 24 horas siguientes:
z( M<>D<N < . JQDNO<M 1IJ KD@M? < GKD <JEK@ MOIPN D? K@ ?
incluidos, para usted y las personas que elija (hasta 5 personas residentes en Espafia), durante Ig
KMOSDH<N «-C"» K<M< @GGJ" @ Qc@ PI 4.4 >7J1 G<
Www.movistar.esz

Si el cliente quiere recibir informacién sobre el seguro, enviard un SMS (gratuito) al 2270 con la palabn
zDI AJ{]

Telefdnica le enviara el siguiente SMS con las condiciones del seguro:
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A Movistar: El seguro tiene un precic@ -ud?c¢c< DHKP@NOJN DI >GPD?JN KJM
factura movil.
Coberturas: Asistencia médica, repatriacion, equipaje y responsabilidad civil. Para contratar envie un
SMS al 2271 (SMS gratuito) con el numero de dias, el nombre completo perona a asegurar y su
NIF (en caso de menores sin NIF introduzca el codigo INONIF).
Ejemplo: 5 David Gil Navarro 21677418E
A Consulte condiciones emww.segurosyfondos.com/asistencigel envio delSMS supone la aceptacion
de las mismas. Aseguradora: ACE Seguros (comercializado por Pléyade). Para mas informacioén llamejal
+34917272748
A Si el titular de la linea quiere contratar el seguro, envia un SMS (gratuito) al nimero 2271, con lo
siguientes dabs por cada una de las personas (un maximo de 5 personas) que quiere asegurar ef
diferentes SMS (gratuitos):
n° de dias Nombre completo de la persona a asegurar y su NIF (por cada una de las personas aseguradfis)
A El cliente recibira el siguiente mensajemétido por Pléyade informandole del alta en el seguro de viaje
asi como de las condiciones del mismo (n° de Pdliza, sus datos completos, una URL donde podfa
descargarse su certificado y condiciones generales de la pdliza:.
Pléyade: Le confirmamos que su §ero de Viaje se ha dado de alta. Su nimero de poéliza es <N°
poéliza> sus datos son <Nombre completo>. Su pdéliza seré véalida desde el <fecha inicio> a las <hora
inicio> hasta el <fecha fin> a las <hora fin> (hora espafiola).
Para descargar su certificado y las condiciones generales de cobertura, dirijase a
www.segurosyfondos.com/asistencia
A En caso de alguna incidencia en su viaje llame al teléfono +34917272748 eeanvicorreo electrénico
aseguroviaje.telefonica@acegroup.corhe deseamos una feliz estancial
SMARTWATCHFILIP
Vigente desde las 00:00 del 18 de septiembre de 2015
Ultima modificacion: 15 de junio de 2017
PT 580
El FiLIP es un smartwatch dirigido a nifios de entre 4 y 11 afios, que permite la comunicacién bidirecciongl
con sus padres/tutores y su localizacion. Tendran una app (APP Filip) en sus smartphones (iOS, Android|y
el futuro Windows Phone) desde la que podran gestionar el servicio y establecer la comunicacion con 4l
smartwatch.
Desde la APP FILIP se podra:
1 Visualizar la localizacién del nifio gracias al smartwatch que lleva el nifio.
91 Dar de alta a las cincpersonas con las que el nifio podra comunicarse asi como a las personas qud
recibiran las llamadas de emergencia.
1 Comunicarse con el nifio mediante llamadas 0 mensajes cortos (méximo 24 caracteres)
9 Establecer Zonas Seguras recibiendo alertas de entrada jdsalle estas zonas.
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1 Lanzar el modo de emergencia: llamada al reloj hasta descuelgue y grabacion de la conversaci
con el adulto en ficheros de audio georeferenciados.

Destacar que los usuarios de la APP pueden no ser clientes Movistar.
El smartwatch per mitira:

3@>D=DM GG<H<?<N @S>GPNDQ<H@ O@ ?@ GJN ® | gH
Emitir llamadas hacia esos 5 nimeros desde la agenda del dispositivo.

Recibir y mostrar en pantalla los SMS recibidos (24 caracteres) de las 5 personasizadas.

Lanzar el modo de emergencia (llamada secuencial a todos los contactos autorizados hasta e
primer descuelgue y grabacién de la conversacibn con el adulto en ficheros de audio
georeferenciados)

1
1
1
1

&G >JNO@ ? @G ? DNKJ NDODIHKMN@MIJ N @ 2P+ RI'NO @ a* 7@ ° CDl
?@ 27r2a°.u NDI DHKP@NOJN e2«"©0OOCON *7" DI >GPD?1J
voz y-50 MB para las localizaciones. Tiene un compromiso de permanencia de 12 meses.

ElDispositivo se podra financiar en 12 o 24 meses.

BoNO100SMS

Vigente desde las 00:00 del 18 de enero de 2018

#J1J ?@ 4. 4}N LP@Q K@QVHDO@ @ QD<M 2©0 4.4 KJM PI
con origen y destino eterritorio nacional y, en Zona 1 (Espacio Econdmico EuropdtEE).

1 Cuota de alta: Gratis.
1 Cuota periodica: «"®OOO e«~"© ~2 pu NDI *7"qg]

El Bono es compatible con todas las tarifas Fusion, Tarifas # y Lineas Adicionales # que tengan pago por u
de SMS. No es compatible con Tarifas con SMS llimitados.

La Cuota mensual es recurrente, hasta la baja del bono solicitada por el cliente. La cuota no es prorratead

El trafico SMS contemplado en la franquicia del Bono es interpersonal por periodo tierdaedn. El Bono
no es acumulable, no pudiéndose contratar mas de un bono al mes.

61l < Q@U >JI NPHD?J GJN 4.4} N ?2@G #JI1J GJN @S> @NJ

MovISTARCLOUD

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2014
Ultima modificacion: 15 de noviembre de 2018
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& movistar

Movistar Cloud es un servicio de almacenamiento de contenidos en la nube que permite al usuarig
guardar todos sus contenidos de manera segura en un espacio en la nube dedicado a tal efecto.
usuario tambiénpuede compartir sus contenidos con otras personas a través de email, whatsapp o en
redes sociales. Puede visualizar desde Movistar Cloud sus contenidos publicados en redes sociales o
otras nubes

El cliente puede acceder a los contenidos desde cualguispositivo y en cualquier lugar con una
conexioén a internet

Sus principales funciones son:

== == = = =2 =4 =4 =2

== == =

El cliente puede configurar la sincronizaciéon de sus contenidos para que estos solo se guarden en la nubg
través de wifi, wifi y red mévil o manualmente

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Direccion deOferta

Subir/descargar contenidos a la nube:
Compartir contenidos con otras personas
Publicar contenidos en las redes sociales
Crear albumes compartidos

Cloud Familiar. Espacio donde varios clientes pueden compartir sus contenidos guardados en
Movistar Cloud si son miembros de ese Cloud familiar que es gestionado por un administrador qusé
invita a otros usuarios del servicio

Edicion de fotos

Montajes de video

Colages

Jugar a puzles con sus fotos

$ M@<>DOI <POJHTOD>< ?@ NGD? @NCJRN zHJH@I OJN{
Acceso desde la web, app mévil Android e iOS y clientes para PC y Mac

Permite liberar espacio de los dispositivos de manera sencilla

Analiza los contenidos del dispositivo y selecciona aquellos que no se han guardado en la nube par
gue el cliente pueda guardarlos de manera sencilla
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El cliente pude visualizar los contenidos que tenga guardados en Dropbox, publicados en Facebook
Instagram y los archivos anexos a sus correos de Gmail

También puede sincronizar sus contactos

I Funciona enWindows, Mac, iOS y Android. Se puede instalar Movistar Cloud en cualquier equipq
Windows, incluyendo Windows 8, en cualquier dispositivo Android usando Google Play Store y er
cualquier iPhone a través de la app store

1 Movistar Cloud se puede instalar en tantos dispositivos como se desee sin ningun problema

1 Y aporta importantes Beneficios a los usuarios:

1 Todos los contenidos que los usuarios deseen podran ser guardados en la nube siempre que no sed
superiores a 2GB paarchivo.

I Permite visualizar las fotos y los videos de los usuarios que estén en la nube y escuchar la
canciones que también hayan guardado en la nube

1 Permite tener una copia de los contactos del cliente para no perderlos en caso de rotura de
dispositivo o pérdida del mismo.

1 Permite acceder a todos los contenidos del usuario desde cualquier lugar y en cualquier momentqg
con cualquier dispositivo conectado

Es un servicio de suscripcion mensual y no requiere compromiso de permanencia.
Se comercializa paraodo el territorio nacional con el siguiente formato:

Movistar Cloud llimitado gratutp©u d H@N DHK] *1 >G] >P<1 ?J <Nc N@ (@
asociado el servicio Movistar Cloud.

El requisito para poder contratar Movistar Cloud es sdiente de una linea movil movistar de contrato
(tarifa mévil omiMovistar, Fusiono cualquier tarifa convergentgy estar dentro del segmento Gran Publico
(Residencial y Autbnomos).

Compatibilidades/Incompatibilidades del servicio:
Compatibilidades. Seequiere una linea movil movistar de contrato para poder disfrutarlo.

Incompatibilidades: Lineas Q2as lineas corporativas de empresalas lineas Prepagquedan fuera del
ambito de este servicio.
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Para usar el servicio s6lo es necesario tener accesoteriet, pero no se requiere que el mismo este
asociado a un contrato Movistar.

A medida que vayan surgiendo nuevas tarifas o nuevod/lovistar se seguira el criterio:

1) El servicio es gratuito para todas las tarifas de movil y para todos los mos#esiados a contratos
Fusidbno miMovistar, es decir, cada vez que se incluya una nueva ofeni&lovistar o una nueva
oferta de tarifa de movil el servicio ha de ser también compatible y gratuito para estas nuevas
modalidades

2) No se contempla que el parqueagpago entre en la oferta Movistar Cloud.

CONEXIONSEGURA

Vigente desde las 00:00 del 02 de julio de 2018

Servicio de Ciberseguridad con el que los clientes pueden navegar sin riesgos por su red Movistar
Ademas, si el cliente se conecta a otras redes (ej.: Wifi's Publicas) podra navegar libre de riesgos y
proteger sus dispositivos ante situaciones de pérdidaobo con la solucién Seguridad Dispositivo
Movistar (McAfee powered) incluida sin coste en el servicio Conexion Segura.

La proteccion de la navegacion por la red de Movistar del cliente no requiere de instalaciones ya qu
esta se presta desde la redgn la navegacion por trafico 3G/4G.

Para prestar la proteccion de la navegacion por la red Movistar, el servicio Conexion Segura chequd
la reputacion de la pagina web a la que el cliente quiere acceder y si esta, es de dudosa reputacion, alertg
bloquea el acceso pudiendo continuar bajo su responsabilidad.

De esta manera, mantendra protegida en tiempo real la navegacion por internet de potenciales
amenazas del tipo Malware, asi como de Fraude (suplantaciones de identidad conocidas como Phising).

La activacion del servicio Conexion Segura y en concreto la proteccién de la navegacion por la rg
de Movistar, es inmediata e independiente del sistema operativo, asi como del dispositivo por el que se est
navegando.

Una vez activado el servicio pa@mpliar la proteccién de la navegacién cuando el cliente se
encuentra navegando por otras redes (ej.: Wifi's publicas, Wifi"del vecino, etc. ), Conexion Segura incluye
solucién Seguridad Dispositivo Movistar (McAfee powered) que el cliente tendra qstalar en su
dispositivo, valida para todos los dispositivos (Smartphones, Tablet, Pc’s, Mac) y sistemas operativos

Para su disfrute es necesario descargar la app Seguridad Dispositivo Movistar una vez activado el
servicio Conexion Segura desde:
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9 El porial https://conexionsegura.movistar.es accediendo con las credenciales Movistar del titular
de la linea.

9 Ellink de descarga que se muestra en las paginas de bloqueo.

Solicitada la activacion del servicio, el cliente recibira un SMS de bienvenida a Conexién Segura. A pattir
de este momento, la proteccion de la navegacion por la red Movistar del cliente 3G/4G es inmediata, por |
que no tendra que hacer nada.

Como refuezo al mensaje de bienvenida que recibe el cliente, en la primera navegacion por trafico abiertq
(http) se mostrara una pantalla de bienvenida al servicio en donde se informa que el servicio esta activo.

=4

Es un servicio de suscripcion mensual y no requieoenpromiso de permanencia.

Se comercializa para todo el territorio nacional.

IAY

Conexion Segurpa©@ ud H@N DHK] *1 >G] K<M< >GD@l O@N miMoVvistaQJ ?
Fusion, Tarifas # y Linea Adicional #.

El requisito para poder contratar Conexion Segura s ser cliente de una linea movil movistar de contratd
(tarifa movil omiMovistary estar dentro del segmento Gran Publico (Residencial y Autbnomos)).

Compatibilidades/Incompatibilidades del servicio:
Compatibilidades (se requiere un nimero movil para disfrutarlo)
Incompatibilidades: Lineas O2 Las lineas corporasivie empresa quedan fuera del &mbito de este servicio.

Para usar el servicio es necesario tener acceso a internet y que el mismo este asociado a un contratp
Movistar.

Incompatibilidades con otros servicios:

Servicio de CanguroNet

MultiSIM

Servicio Packseguridad PC Total
Servicio MMA (McAfee Multi Access)
Incompatible con IP Fija

=A =4 -4 - 9

MOVISTAR CAR
Precios en vigor desde las 00:00 del 16 de mayo de 2019
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Es un servicio de conectividad dentro del vehiculo con servicios adicionales para completar la experiencia de los
clientes cuando estan conduciendé&l servicio lo pueden contratar tanto clientes con acceso movil de contrato
Movistar como clientes que no tengan ningun acceso mévil Movistar (que tengan la linea con otros operadores).

Movistar Car puede ser contratado por un titular y disfrutado por cualquier otra persona de sureatd’ara ello
este usuario que quiera utilizar Movistar Car, debe descargarse la aplicacion y conectar el dispositivo.

Es un servicio compatible para todos los vehiculos de gasolina fabricados a partir del 2004 y los vehiculos de gasoil
fabricados a patir del 2005.

Ofrece varias FUNCIONALIDADES al cliente que lo contrata:

1 Zona Wifi sobre 4G exclusiva Movistar Car. Con una franquicia de datos mensual recurrente qug
puede ser ampliada con la posibilidad de afiadir extra datos, para aquellos usuaritsygaies que
tengan una linea movil Movistar.

1 Movistar Car SOS servicio de asistencia en casos de emergencia cuando el vehiculo que pertenecq
al usuario principal, y estd en movimiento, recibe un impacto.

1 Localizacion y navegador: para conocer donde eéttu vehiculo en todo momento, y planificar las
mejores rutas con aviso de radares y gestion de trafico.

1 Informacion sobre el estado del coche, configuracién de notificaciones, mantenimiento del
mismo, solicitud de revisiones periddicas, buscador de takecercanos.

9 Ahorro: el cliente recibe los mejores descuentos en repostajes, seguros y mantenimientos.

Precio del servicio:

9 Cuota de alta: «©Ou
9 Cuota periddica: = *7" DI >GPD?1J

Voz 4G, LLAMADASWIFI Y VIDEOLLAMADA4G
Vigente desde las 00:00el 16 de septiembre de 2019

Se trata de caracteristicas inherentes al servicio mévil de llamadas de voz que permiten mayor calidag
en las llamadas. Se activan por defecto a todas las lineas que utilizan un dispositivo compatible con |
tecnologia VoLTE (Voice over Long Term Evolution), necesaria para el funcionamiento de estas
caracteristicas.

VOZ 4G
La Voz 4G (VOLTE) es el acceso al servicio de voz desde cobertura 4G.

1 Beneficios mayor calidad de la voz, establecimiento dlemadas més rapido y posibilidad de
simultanear la llamada con otros usos de datos moéviles a maxima velocidad.
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LLAMADAS WIFt

Las Llamadas WiFi (WiFi Calling o VoWiFi) son el acceso al servicio de voz desde cobertura WiFi,
mayor parte de smartphones compatibles coWoLTE son también compatibles con WiFi Calling.
Normalmente es necesario activar el WiFi Calling en los ajustes del smartphone.

f

)l

VIDEOLLAMADA 4G

La Videollamada 4G (VILTE) es la comunicacion simultanea de voz y de video entre los interlocutore)
de una llamada utilizando la aplicacién nativa de llamadas del smartphone. Acteate hay muy pocos
dispositivos que soporten esta caracteristica, necesaria en ambos extremos de la comunicacion pard
poder utilizarla.

)l

1

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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Precia Forma parte del servicio de llamadas de voz. Las llamadas se facturan como cualquie
llamada de voz con independencia de la coberturgén la franquicia de voz del contrato o el precio
establecido para las llamadas.

Incompatibilidades La Voz 4G no es compatible con los servicios Yavoy, Tonos de Llamada Y
Segunda Linea. Ademas, no esta aun disponible para lineas prepago, llamadas emgoanpara
la realizacion de llamadas de emergencia al 112, que se cursan por cobertura 2G o 3G.

Beneficios permiten seguir conectados para llamadas en ausencia de cobertura mévil, supuesto
que si disponemos de cobertura Wi En el extranjero permiten optimizar la factura de voz.

Precia Forma parte del servicio de llamadas de voz. Las llamadas desde WiFi se facturan como si
realizaran desde la red mévil Movistar, incluso estando en el extranjero (bajo cobertura WiFi).

Incompatibilidades Mismas compatibilidades que la Voz 4G.

Beneficios permite ver a tu interlocutor durante una llamada, o simplemente mostrarle lo que estas
viendo en ese momato, enriqueciendo la llamada de voz y dando mayor contexto a la
comunicacion.

Precia La Videollamada 4G se tarifica diferenciando las comunicaciones que la componen:
o Lallamada de voz se cobra al que inicia la llamada segun su tarifa.

o El video tiene laconsideracion de trafico de datos y, por tanto, se tarifica a ambos
interlocutores involucrados en el envio o recepcion del video segun la tarifa de datos
moviles contratada. En caso de estar conectado a través de WiFi, el video no consume dato
moviles dela tarifa del cliente.
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1 Incompatibilidades Mismas compatibilidades que la Voz 4G. La activacion de la Videollamada 4G
deshabilita el servicio de Videotelefonia exclusivo de la red 3G.

CONECTA TUAPPLEWATCH

Vigente desde las 00:00 del 10 debrero de 2021

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Consiste en la configuracion de los datos méviles del Apple Watch. Se trata de un proceso online que §
gestiona exclusivamente desde el iPhone con el que se enlaza el reloj. El resultado es la descarga de U
eSIM para el reloj segun lawefiguracion elegida, que puede ser:

9 Personal: el reloj utiliza el nUmero maovil del iPhone gracias al servicio Movistar MultiSIM. Permite
estar conectado con el numero movil, aunque no se tenga el iPhone cerca. Requiere disponer d
MultiSIM o contratarlo @ra asignar al reloj una linea adicional MultiSIM.

1 Familiar: el reloj utiliza un nimero movil independiente del del iPhone. Permite conocer la
informacién de la actividad del reloj de un miembro de la familia. Requiere contratar una nueva
Linea Adicional M bien utilizar cualquier linea de contrato Movistar del titular de la linea del iPhone

para usarla en el reloj mediante un cambio de SIM/eSIM. En este caso la linea original dejara de estpr

operativa y funcionara solo en el relo;.

El precio del serviciblultiSIM y de la Linea Adicional M son los correspondientes a dicho servicio y tarifa
respectivamente.

Una vez contratado el servicio MultiSIM o la Linea Adicional M desde las pantallas del iPhone, |4
gestiones sobre dichos productos se realizaran desoe canales habilitados para cada uno de ellos.

Adicionalmente a la contratacion de los productos indicados, también sera posible realizar la
transferencia de la eSIM de un Apple Watch a otro desde las pantallas del iPhone. Esta operacion §
realiza mediate un cambio de eSIM, que cancela la eSIM del reloj original y descarga una nueva eSl
en el nuevo reloj, asignandole el nimero de teléfono del reloj original.

&G KM@>DJ ?2@G ><H=DJ ? @ @YldscasasdeMso ind@ados adtkntedie: 8 < (

1 Utilizacion de una linea disponible por el titular del iPhone para usarla en un reloj con configuraciof
familiar.

1 Transferencia de la eSIM de un Apple Watch a otro, tanto si el reloj estaba configurado con MultiSIN
como conconfiguracién familiar.
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DISPOSITIVO EN ARRENDAMIENTO

Vigente desde las 00:00 del 11 de abril de 2021
Ultima modificacion29 octubre de 202

Consiste en el arrendamiento de un dispositivo duram& meses. El precio varia dependiendo del
producto convergente que el Cliente tenga contratado.

En caso de baja de linea antes de 1486 meses el cliente tendra tres opciones: mantener el
arrendamierto, adquirir el smartphone pagando el Coste de Terminal Actualizado (CTA) o devolverld
pagando una penalizacion.

Precios:
Con Fusion Con Fu§ién Corl1 Fusic’m Inida Cuota por baja Cuota por baja
Estado de | Cuota sin| Total, Total Selec.c’lon, "?ﬁ.n'to’ FL.’,S on anticipada sin  anticipada con
comercializaciér] fusion Plus, Pro 2 y Fu_s,|on Inicia, F.L,IS'On 0y devolucion del devolucion del
Pro 4 Sellzecglpn Plus Fu5|o_n 0 smartphone smartphone
usion Pro Profesional
nivel 1A 3,0 0, 0 0,0 u 0,0 u CTA 94%
nivel 1B 3,5 0,5 0,0 G 0,0 CTA 92%
nivel 1C 4,5 1,5 1,5 U 0,0 « CTA 89%
nivel 1D 5,5 2,5 2,5 4 0,0 CTA 89%
nivel 1E 6,0 3,0 3,0 U 3,0 1 CTA 89%
nivel 1K 8,5 5,5 5,5 G 5,5 1 CTA 83%
nivel 1Z 9,0 6,0 6,0 U 6,0 0 CTA 83%
nivel 1M 10, 0 7,0 7,0 7,0 U CTA 83%
nivel 1H 12,0 9,0 9,0 9,0 CTA 83%
nivel 1Y 15,0 12,0 12,0 12,0 ( CTA 83%
nivel 1N 15,5 12,5 12,5 12,5 [« CTA 83%
nivel 11 17,5 14,5 14,5 14,5 ( CTA 75%
nivel 1J 19,5 16, 5 16, 5 16,5 ( CTA 70%
nivel 1T 20,0 17,0 17,0 17,0 ( CTA 70%
nivel 1F 21,0 18,0 18, 0 18, 0 ( CTA 70%
nivel 1W 23,0 20,0 20, 0 20, 0 ¢ CTA 70%
nivel 10 23,5 20,5 20, 5 20,5 ( CTA 70%
nivel 1G 26,0 23,0 23,0 23,0 ( CTA 70%
nivel 1L 28,0 25,0 25,0 25,0 ( CTA 70%
nivel 1P 29,0 26,0 26,0 26, 0 ( CTA 70%
nivel 1X 29,5 26,5 26,5 26,5 ( CTA 70%
nivel 1Q 31,5 28,5 28,5 28,5 ( CTA 70%
nivel 1U 33,0 30,0 30,0 30,0 CTA 70%
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nivel 1V 35,5 32,5 32,5 32,5 [ CTA 70%
nivel AR 3,5 0,0 0,0 U 0,0 u CTA 92%
nivel Al 4,5 0,0 0,0 U 0,0 ¢ CTA 89%
nivel AC 5,5 0,0 0,0 U 0,0 1 CTA 89%
nivel AE 6,0 0,0 0,0 U 0,0 ¢ CTA 89%
nivel AO 8,5 5,5 0,0 U 0,0 1 CTA 83%
nivel AD 10,0 7,0 4,5 0,0 ¢ CTA 83%
nivel AK 12,0 9,0 6,0 U 0,0 u CTA 83%
nivel AL 15,5 12,5 7,5 U 7,5 G CTA 83%
nivel AM 17,5 14,5 8,5 U 8,5 U CTA 75%
nivel AN 19,5 12,0 4,0 U 4,0 CTA 70%
nivel AS 20,0 17,0 9,5 9,5 0 CTA 70%
nivel AF 21,0 18,0 9,5 9,5 U CTA 70%
nivel AT 23,0 20,0 15,0 15,0 ( CTA 70%
nivel AG 26,0 23,0 15,5 15,5 ( CTA 70%
nivel AB 28, 0 25,0 17,0 17,0 ( CTA 70%
nivel AJ 29,0 26,0 17,5 17,5 [( CTA 70%
nivel AH 31,5 28,5 25,0 25,0 ( CTA 70%
nivel 1S 6,5 3,5 3,5 3,5 CTA 89%
nivel 2B 27,0 24,0 24,0 24,0 ( CTA 70%
nivel 2C 9,5 6,5 6,5 U 6,5 U CTA 83%
nivel AP 27,0 24,0 20,0 20, 0 ( CTA 70%
nivel AQ 9,5 6,5 4,5 0,0 ¢ CTA 83%
nivel AU 14,0 11,0 6,0 U 6, 0 u CTA 83%
nivel Bl 6, 5 3,5 0,0 G 0,0 G CTA 89%

CTA= (Coste terminal) * (dias que faltan hasta cumplir los 3 afios del arrendamiento) / 1095

El cliente que ya tenga un dispositivo en arrendamiento puedo contratar ademaslispositivo adicional en
arrendamiento cuyo precio viene determinado por el nivel:

Cuota por C“c’t"?‘ por
baja t.)a'qa
Nvel o AMopadasin ST
devolucién .
del devglulmon
e
smartphone smartphone
nivel X33 3,3 1 CTA 94%
nivel X35 3,5 1 CTA 94%
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nivel X37 3,7 1 CTA 92%
nivel X41 4,1 | CTA 89%
nivel X42 4, 2 | CTA 92%
nivel X44 4, 4 CTA 92%
nivel X46 4,6 | CTA 89%
nivel X47 4,7 CTA 89%
nivel X48 4,8 | CTA 89%
nivel X49 4,9 | CTA 89%
nivel X50 5,0 CTA 89%
nivel X51 5,1 1 CTA 89%
nivel X52 5,2 | CTA 89%
nivel X56 5,6 CTA 89%
nivel X62 6, 2 | CTA 89%
nivel X68 6, 8 CTA 89%
nivel X69 6,9 | CTA 83%
nivel X72 7,2 CTA 83%
nivel X73 7,3 | CTA 83%
nivel X75 7,5 1 CTA 83%
nivel X78 7,8 | CTA 83%
nivel X79 7,9 CTA 83%
nivel X83 8, 3 | CTA 83%
nivel X85 8,5 1 CTA 83%
nivel X87 8,7 CTA 83%
nivel X89 8,9 1 CTA 83%
nivel X96 9,6 | CTA 83%
nivel X101 10, 1 CTA 83%
nivel X102 10, 2 CTA 83%
nivel X103 10, 3 CTA 83%
nivel X104 10, 4 CTA 83%
nivel X108 10, 8 CTA 83%
nivel X112 11, 2 CTA 83%
nivel X115 11, 5 CTA 83%
nivel X120 12, 0 CTA 83%
nivel X124 12, 4 CTA 83%
nivel X125 12, 5 CTA 83%
nivel X126 12,6 CTA 83%
nivel X127 12, 7 CTA 83%
nivel X128 12, 8 CTA 83%
nivel X131 13, 1 CTA 83%
nivel X132 13, 2 CTA 83%
nivel X150 15, 0 CTA 83%
nivel X161 16, 1 CTA 83%
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nivel X165 16, 5 CTA 83%
nivel X166 16, 6 CTA 83%
nivel X181 18, 1 CTA 75%
nivel X184 18, 4 CTA 75%
nivel X185 18, 5 CTA 75%
nivel X186 18, 6 CTA 75%
nivel X187 18, 7 CTA 75%
nivel X190 19, 0 CTA 75%
nivel X191 19, 1 CTA 75%
nivel X196 19, 6 CTA 75%
nivel X206 20, 5 CTA 70%
nivel X223 22, 3 CTA 70%
nivel X240 24, 0 CTA 70%
nivel X247 24, 7 CTA 70%
nivel X270 27, 0 CTA 70%
nivel X274 27, 4 CTA 70%
nivel X275 27, 5 CTA 70%
nivel X277 27, 7 CTA 70%
nivel X298 29, 8 CTA 70%
nivel X301 30, 1 CTA 70%
nivel X305 30, 5 CTA 70%
nivel X307 30, 7 CTA 70%
nivel X310 31, 0 CTA 70%
nivel X331 33, 1 CTA 70%
nivel X332 33, 2 CTA 70%
nivel X343 34, 3 CTA 70%
nivel X345 34, 5 CTA 70%
nivel X375 37,5 CTA 70%
nivel X27 2,7 1 CTA 94%
nivel X55 5,5 1 CTA 89%
nivel X57 5,7 1 CTA 89%
nivel X60 6, 0 CTA 89%
nivel X61 6, 1 | CTA 89%
nivel X74 7,4 CTA 83%
nivel X90 9,0 CTA 83%
nivel X91 9,1 CTA 83%
nivel X98 9,8 | CTA 83%
nivel X152 15, 2 CTA 83%
nivel X154 15, 4 CTA 83%
nivel X160 16, 0 CTA 83%
nivel X200 20, 0 CTA 70%
nivel X280 28, 0 CTA 70%
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nivel X285 28, 5 CTA 70%
nivel X325 32, 5 CTA 70%

5. SERVICIOSDE PREPAGO

5.1 CONDICIONESGENERALES

VIGENCIADE TARJETA
Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de abril de2018

Las tarjetas tendran una vigencia de 6 meses a partir de la activacion tijkta o de la Ultima recarga que
realice el cliente.

Completado este periodo de 6 meses sin una nueva recarga o, en su caso, del momento en que se agote|
saldo de la tarjeta, el cliente dispondra de un periodo de 54 dias para volver a recargarla.t®loan
primeros 40 dias el usuario podra recibir tanto llamadas como mensajes de texto. Transcurrido este periodd
dispondra entonces de 14 dias en los que s6lo podra recibir mensajes de texto.

EL cliente que disponga de Bonos o tarifas recurrentes vigsniBono Navega, Bono Navega +, Bono Habla
+, Bono Habla Latino, Bono Habla Mundo, Tarifa Internet, Tarifa # o Tarifa Prepago (Prepago Plus, Prepa(
Premium o Prepago Total) seguira disfrutando de las franquicias de trafico asociadas hasta que espire s
periodo de validez, aunque su tarjeta no disponga de saldo.

CamBIODE TIPODE TARJETA
Precios en vigor desde las 00:00 del 23 de noviembre de 2011

Es una facilidad para las tarjetas prepago Movistar que permite el cambio de modalidad de TpaEdado
a disfrutar de las condiciones economicas de la nueva modalidad seleccionada.
El cliente con Tarjeta tendra la posibilidad de cambiar a cualquiera de los otros tipos existentes llamandq

gratis al1200 y 1004 o para atencién personal &24430 ().
Cambio de tipo de Tarjeta: gratuito.

e\g ««---0_ [/ gH@MJ ?@ " O@l >DOl 5@G@A0I D>< K<M< >GD@lI O@N Iludd)@Jd 1
@NO<=G@>DHD@lI 0J ?@ GG<H<?< T OM"OOO=* - igoylall@Bdda, ehOdrritofdHh&cP@NI®S 30 pranerdsO © 4
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segundos de la llamada son gratuitos en territorio nacional. A las llamadas desde el extranjero se le aplicaran los\pgecites de Roaming
correspondientes desde el primer segundo.

5.2 SERVICIOS DESALDO ENTARJETA

RECARGADE TARJETA

Precios en vigor desde las 00:00 del 12 de julio de 2010
Recarga en factura fija cerrado comercialmente el 01 de noviembre de 2016

Es un servicio que permite ks clientes de Movistar tarjeta o contrato particular realizar recargas en
cualquier momento a lineas de tarjeta directamente desde su teléfono moévil con cargo a una tarjeta de
crédito/débito nacional VISA o MasterCard o sobre una factura de contrato indavistar.

Ademas, ofrece la posibilidad de guardar los datos de la tarjeta de crédito/débito de forma que sea mas
sencillo realizar futuras recargas.

SOLICITUD Y EJECUCION DE RECARGA

- Factura de una linea de contrato e indicar el nUmero al que quiere recargar y la cantidad a
recargar.

Dentro de esta opcion se ofrece la posibilidad de realizar recargas puntuales o la suscripcion a un
modalidad automatica (hasta un maximo de 5 lineas), para que se realicen cuando:

TEG N<G?J ?@ G< Gcl @< M@> @KOJM< N@< DI A@MDJ M

9 Un dia concreto del mes, que elegira la linea donante de saldo que se suscriba en esta
modalidad de traspaso. El valor del dia puede variar ent@8Y ambos valores inclaios).

Por seguridad, previamente a producirse la recarga automatica se notifica por SMS a la linea que realizalla
recarga los detalles de la misma, ofreciendo la posibilidad de cancelarla si lo desea (respondiendo al mensdj

con la palabra CANCELAR y éhrero de la linea que iba a recibir el saldo). Se pueden realizar hasta un
maximo de 3 cancelaciones por mes.

Estas recargas / traspasos de saldo a través del 2200 son completamente gratuitos, solo se cobra el importg

de la recarga.
La Recarga seréargada automaticamente a la Factura de la linea Movistar movil que haya efectuado la

recarga.
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- Tarjeta de crédito/débito e indicar el nimero al que quiere recargar, la cantidad a recargar y los
datos completos de la tarjeta (nimero, fecha de caducida@yV).

Ademas el servicio ofrece la posibilidad de guardar de forma segura los datos de la tarjeta de crédito/débit]:
n

para que sea mas sencillo realizar las proximas recargas. Esta opcion permite solicitar recargas enviando
SMS al 2200 con la palabraRECseguida de los dos ultimos digitos de la tarjeta, el CVV y el importe de la
recarga (se requiere que la linea de tarjeta que envia el mensaje sea la que va a recibir la recarga).

Servicio disponible desde el extranjero.

1 Operadores con acuerdos Camel: gratuito
9 Operadores sin acuerdos Camel: el coste de la tarifa que el cliente tenga para hablar en d
extranjero.

- Programarrecargas que se realicen automaticamente con cargo a una tarjeta de crédito, con
cargo a una fatura de contrato méviles Movistar o contra la tarjeta de compra del El Corte Inglés.

Para poder realizar recargas automaticas es necesario firmar previamente un contrato especifico)
en tiendas o distribuidores asociados. El cliente podra elegir uno de los siguientes tres criterios para que S
produzca la recarga automatica:

a) Umbral desaldo inferior a 10 euros.
b) Un dia concreto del mes elegido por el cliente. Por la cantidad que elijagewalos de un mes
(de 1 a5 meses), entre los dias 1y 28 de cada mes.

- A través de Internet : esta facilidad de recarga permite a los clientes dados de alta en la recarga
telefénica reponer el saldo conectandose la webvw.canalcliente.movistar.com

Importe de recarga por canal

c 3@>«MB<ME®RO< ?2@ >MY?DO0OJ e««©0Og_ 1P@?@N M@><MB
7@ -©u”~® KJM PlJ ?@ GJN NDBPD@ O@N DHKJMO@N_ ®~*
3@><MB< @ 5@MM<_ 2@®u"* «Op”r «®u T =-0Ou]

c 3@><MB< @ ?DNOMD=PD?JM@N_T4Q@DROP®AIE® HAADAPEK B>
Hg GODKGJN ?@ ® C<NO< 20®@0pu]

c 3@><MB< <POJHTOD><_ ?2@N?@ Pl HcCcIDHJ ?2@ ® pn <
facturacion.

c 3@><MB< @ *1 O0O@MI @O_ ?@N?@ ~~©2p C<NO< 20"2Q@u
c ¥@@B< @ ><E@MIJN <POJHTOD>JN_ ?@ ®u < 2®0p NDGQ@

*Los importes de las recarga incluyen los impuestos indirectos correspondientes

Paginal54de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.



http://www.canalcliente.movistar.com/

Direccion deOferta

& movistar

ANTICIPODE SALDO

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2009
Ultima modificacion realizada a las 00.00 del 12 de Julio de 2017

Este servicio permite a los clientes de prepago, que cumplan determinadas condiciones, solicitar un anticip
?7@ N<G?J ?7@ ®u eDHKP@NOJN DI ? DM@>liGed bbn Telefdnz® ND6vilésN g
por dicho importe més el asociado al coste del servicio. Dicha deuda se cancelard descontandose del sal
cuando la linea realice una recarga con coste.

Puede disponer de un Anticipo de manera puntual o puede programar unchtide manera automéatica
cada vez que Se quede sin saldo:
Puntual:

1 Llamando directamente al 2233 (marcacion gratuita)
1 enviando desde su mdvil un mensaje de texto (sms) con la palabra ANTICIPO al 2233 (mensaj
gratuito).

Modalidad Automatica:

También puede darse de alta en la modalidad automatica del servicio, llamando gratis al 2233. Asi
recibira un anticipo (si cumple unas condiciones determinadas) cada vez que se quede sin saldo.

Condiciones para solicitar un Anticipo : Ser clienteprepago, haber realizado una recarga con coste en los
2© ?c¢c<N KM@QDJN <G <! OD>DKJ”™ ?DNKJI @M ?@ Pl N<G
cobro por este u otros servicios.

c $IJNO@ ? @G N@MQD>DJ_ O©"f#q ® 7NDIDIDHXPDANQIN KJ M
c 4JGD>DOP? ?@G N@MQD>DJ &G >GD@ O@ KP@?@ NJGD>

AlLlamada al2233 gratis.
ASMS MO &2233 gratis.

PASAME SALDO

Precios en vigor desde las 00:00 del 12 de julio de 2010
Ultima modificacion: 16 de junio 2015

Péasame saldo puntual

Esta facilidad permite recargar una linea de prepago con saldo de otra linea prepago.
El servicio es compatible con todas las modalidades de tarjeta.

COSTE DEL SERVICIO
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Comision pod K @M< >DOIl _ OM «®pu NDI DHKP@NOJN eO”"-0«®u
(cobrado en el saldo de la linea receptora sea cual sea el origen del traspaso)
SOLICITUD Y EJECUCION DE RECARGA

Peticion de recarga dirigida a otra linea por parte de la linea receptora, via envionedsaje USSD
(*111* namero de linea donant#): Gratis.

Solicitud de recarga por parte del donante via llamada al nun22a11 : Gratis

SIEMPRECONECTADO

Vigente desde el 22 de noviembre de 2016
Ultima modificacion: 18 de junio de 2019

SiempreConectado es una funcionalidad exclusiva de Movistar para sus clientes de Prepago que tienen un
tarifa de datos (Tarifa Internet 5, Tarifa # o Tarifa Prepago). Esta funcionalidad permite la renovacion de g
tarifa del cliente Prepago cuando no tiene saldoficiente para cubrir el importe completo de la cuota y sin
coste adicional. El importe anticipado sera variable, dependiendo de la cuota mensual de su Tarifa y dé
saldo de cada cliente en el momento de la renovacion.

El importe adelantado para la remacion de su Tarifa serd desconectado del saldo en la siguiente recarga y
no tendra coste para el cliente.

CUOTAS

Cuota de alta: gratuita
Consulta del estado de los avances de saldo: gatuito

Solicitud de baja: gratuito

QUENECESITAEL CLIENTEPARACONTRATARLO

El alta de Siempre Conectado se puede gestionar de dos maneras diferentes:

1 Al contratar una Tarifa de datos de Prepago, dado que es una funcionalidad adicional de la tarifa
sin coste adicional.

T Medianteel@l QcJ ? @ PI 4.4 BM<OPDOJ >1J1 G< K< G< =M<
han dado de baja anteriormente dicha funcionalidad.

I Llamando de manera gratuita al 223553
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CONDICIONE®EFUNCIONAMIENTO:

Una vez dado de alta Siempre Conectado, laftadebe tener el cobro de tres cuotas periddicas para que

pueda activarse y empezar, si fuera necesario, adelantar el saldo suficiente para siguiente la renovacion.

Por ejemplo, el cliente debe haber pagado una primera cuota de su tarifa Prepago Premidasy
renovaciones posteriores para que Siempre Conectado quede activado para avanzar una renovacion.

Una vez que Siempre Conectado queda activo, si la linea no tiene saldo suficiente para la renovacion de
cuota de su tarifa adelantara el salduficiente para garantizar la renovacion, dejando el saldo de la linea a
©u] %@ @NO@ HJ?J @G >GD@ 0@ O@ ?MT M@l JQ<?< G
necesitara realizar una recarga de saldo suficiente para poder saldar el impotteipado y poder realizar

otro tipo de trafico con coste no cubierto por su tarifa (enviar mensajes o realizar llamadas en el caso d¢

gue su tarifa no incluya franquicia de minutos).

Siempre Conectado renovard la cuota siempre que no tenga ningun avaleceuota previo o un Anticipo
de Saldo pendiente. Se dan estos supuestos:

1 Sien el momento de la renovacion el cliente tiene un avance de cuota anterior de Siempre Conectad
no se producird la renovacion hasta que salde este importe pendiente. Alau®er renovarse, la tarifa
guedara en estado suspendido.

1 Si en el momento de la renovacion el cliente tiene un Anticipo de Saldo pendiente, no se producira |
renovacion hasta que salde este anticipo pendiente. Al no poder renovarse, la tarifa quedarstato
suspendido.

- La consulta de las renovaciones realizadas por siempre Conectado el cliente las podra consultas en
G< "KK .D .JQDNO<M J @ QD<I1 ?J Pl 4.4 BM<OPDOJ

- La solicitud de la baja se puede solicitar:
A EnviandoPl 4.4 BM<OPDOJ <G ««=-®®- >JI G< K<G<=

A Llamando de manera gratuita al 223553

Esta baja no condona los importes previamente anticipados para renovaciones anteriores, que serar
descontados del saldo de manera integra o parcial, dependiendo debite, en las siguientes recargas que
se realicen en la linea. El saldo promocional no es valido para saldar este anticipo de cuota.

Al tramitar la baja de una Tarifa Prepago (Prepago Plus, Prepago Premium o Prepago Total), o de l§s

cerradas comercialmete Tarifa Internet 5 o Tarifas #, Siempre Conectado sera dado de baja.

Compatibilidades/Incompatibilidades:

Paginal57de 256

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

7x
P

14

O

T

>

M <


















































































































































































































































































