Contratos y tarjetas no disponibles
para nuevas altas

Cerrados comercialmente
1 de Marzo de 2023

ZA efectos de la ORDEN IET/1090/2014, de 27 junio, por la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de servicio en la
prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas, este documento tiene prioridad sobre cualquier otra informacion p ublicada
por TME. Las tarifas en euros se aplican can cuatro decimales, y, en factura, una vez realizado el célculo del importe, se redondea al
segundo decimal. Para una descripcion detallada de los servicios y sus funcionalidades consultar www.movistar.es/co _ntratos ".

z-JN KM@>DJN ?@G OMTAD>J ?@ G< QJU DI O@MK@MNJII <G JMDB @lratod@as . J QDNO-
Tarjetas Prepago, no aplican a las llamadas dirigidas a numeros ? @ O< MDA<N @NK@>D<G@N e?2 Cws)yde©2 " ©9:
O<MDAD><>DOI <?D>DJI <G e20®" +©09g" MIJ<HDIB @ DI O@MI <>DJI <G@N~" T NQ@I

z &1 OJ “moddliddtlese Contratos y Tarjetas Prepago, las llamadas y SMS incluidos son interpersonales con origen y destino
nacional y la navegacion conlInternet movil de &mbito nacional, quedando excluidas de la Tarifa Plana las llamadas dirigidas a nimeros
de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming e internaci onales y
servicios PremiP H{ ]

zMientras no se especifique lo contrario en algun precio, los precios incluidos en el Manual son de ambito nacional. Desde el 15 de
Junio del 2017 se aplican las mismas condiciones de su tarifa nacional cuando utilice su moévil en cualquier pais de la Uni6n Europea,
Islandia, Liechtenstein , Noruega y Reino Unido eliminandose el recargo de las tarifas de acuerdo al Nuevo Reglanento de Roaming
?@ G< 61 DOl &PMJIK@<] {
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Con TuNegocio 24 horas + Internet 55 (11)
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MOoVISTARFUSIONRESIDENCIAL AUTONOMOS

PowonNPRE

MOVISTARFUSIONCERQ(RESIDENCIAL YAUTONOMOS

Precios en vigor desde las 00:06| 25 de Abril de 2013
Ultima modificacion5 defebrerode 2019

CERRADA SIN PLANTA

PT 495

Movistar Fusién Cero une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea mévil, Internet y
Television, en las siguientes modalidades:

Movistar Fusion Cero. Incluye ADSL hasta 10 Mb.

Movistar Fusion Cero TV. Incluye ADSL hasta 10 Niim&genio Familiar.

Movistar Fusion Cero TV Ocio. Incluye ADSL hasta 10 Mb e Imagenio Ocio.
Movistar Fusion Cero TV Deportes. Incluye ADSL hasta 10 Mb e Imagenio Deportes.

Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el AMldeuPrecios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible wemw.movistar.es/tarifas.

Todas las modalidades incluyen:

En la linea fija:
1 Cuota de linea
1 Servicio medido:
o Voz interpersonal a destinos fijos naciales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales: consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijdjsponible enwww.movistar.es/tarifas.
En la linea movil:
T (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
1 Servicio medido:

- Voz interpersonal, llamadas a fijos y méviles con origen y destino nacional y
paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islanddoruega y Reino Unido
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene
destino cualquier otro pad):0cts/min, s6lo se pageel establecimiento de
cada llamada33,06 cts. sin impuestos 40,00 cts. IVA incluido).

- Estéan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,
202" © O~ ©9: N 2atx"gan @ OMED5BOMI NG
roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas
con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

- Eltrafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.
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- Internet movil, trafico de datos con origen en territt nacional y paises de la
Unién Europea, Liechtenstein, IslandjdNoruega y Reino Unido
o 100MB de franquicia de datos a maxima velocidad.
0 SMS:®479u NDI D BOcR.@M dludo)e
o Otros tréficos:
o Enlos tréficos y servicios para los que egista un precio especifico en Contrato

Movistar Fusion Cero, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mdwls,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informaciéon y gestion

etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del prodogise prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatibilidad de servicios:

Producto incompatible para clientes Fusion con periodo de permanencia vigente

FUSIONEXTRAVOZ TOTAL (RESIDENCIAL YAUTONOMOY
Precios en vigor desde las 00:00 del 13 de Mayo de 2013

Tarifa de voz para las lineas de Movistar Fusion.

T Cuota de alta en la tarifa: no existe.
1 $PJO< H@ NP<G_ 20"O©OOpudH@N NiDdudd)HKP@NOJN e? «
1 Servicio medido:
0 Voz nacional interpesonal
- Franquicia de trafico: 7.000 minutos/mes o 300 destinos al mes.
- En el tréfico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
0 Voz nacional interpersonal una vez consumido el extra votal (7.000 minutos
mensuales + 500 minutos de Movistar Fusion):

- &NO<=G@>DHD®@ O0J ?@ GG<H<?< _ ©ona ®u

- 1M@>DJ KJM HDI POJ M@ND? @ >D<G_ ©O"M©C
IVA incluido)

- Precio por minuto autbnomos: @015u d HD | ] NDI DHKP @NQ
(IVA incluido)
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
@NO<?J <>0DbQ<?J”" >JI Pl HcIDHJ ?@ ®udH@N NDI
Tarifas validas comrigen y destino nacional.

Compatibilidad de servicios:
Incompatible: Movistar Fusién Cero

MOVISTARPLUS EMPRESAS

CPJO< ?2@ >J| OPDOIDHK®INOJI N e « ®para-la primpera tinkd. Patal las G H

segundas lineas y sucesivas es gratuita.
Cuota mensual: gratuita.
Servicio medido:

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

Si la media del importe mensual del servicio medido de las lineas del @lent J NP K @M< G

D H F

JN

A<>0OPM<MT < ><?2< GCl @<"NDUHDHKR@DOIN a1 OFDLED P @

>J1 OM<MDJ” N@ A<>O0OPM<MMNDd DHKP @I @< e -*J HIO OHIC

OPCION TRAMOS HORARIOS

Tramoshorarios:
Horario Normal: Laborables de 7 a 21 horas.

Horario Reducido: Laborables de 21 a 7 horas del dia siguiente; sdbados, domingos y festivos
nacionales todo el dia.

4074

Precio de la voz con origen en red Movistar y destino a moWesistar, operadores fijos nacionales
y operadores moviles nacionales:

E. llamada | H. Normal | H. Reducido

Péaginallde 353
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sin impuestos/IVA incluido ‘ sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
ON «®u d ©N ©"©©-2°pu d ©"©0« °p d ©~"
VIDEO LLAMADAS

Video llamadas nacionales desde Movistar a Movistar (precio/segundo):

E. llamada H. Normal H. Reducido

sin impuestos/IVA sin impuestos/IVA sin impuestos/IVA incluido
Incluido Incluido

Destino Externo (1) ©7"2d®po©"2 +i ©" ©0d «@Q* ©C ©" ©Odk A" ©© -

Destino Interno (2) ©er2®eu d © O0OM"O0bd -@"OocC ©N ©0d O@" © O «

Destino Externo: Llamadas salientes de un moévil hacia CIF s distintos del CIF del cliente.

Destino Interno: Llamadas salientes de un maovil haliizeas pertenecientes a uno de los CIF’s del
cliente.

Video llamadas nacionales a otro operador fijo o movil nacional (precio/segundo):

E. llamada H. Normal H. Reducido

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©"2a ®u d ON: ©" OO0k -@" ©2 ©C ©" OO O ©O U

Resto de servicios:

Las llamadas con destino internacional, a servicios especiales y de inteligencia de red, etc. se
tarificaran en funcion a los precios establecidos hasta ahora panesio de contratos moéviles
Movistar.

MODULO MOVIL:

Adicionalmente el cliente puede contratar el médulo mévil, que afecta en el servicio Medido a las
llamadas a Movistar con unos precios diferentes que sustituyen a los establecidos en el contrato
Movistar Plus Empresas. La contratacion de este modulo es compatible con los Nimeros Frecuentes

Empresa y con el M6dulo Interno.
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Cuota mensual adicional_. - NOOUu DHKP@NOJN e -poriire@©pu *7" DI >GPD-~
Servicio medido:
Las llamadas seomputan en segundos desde el primer segundo.

Tramos horarios:
Horario Normal: Laborables de 7 a 21 horas.
Horario Reducido: Laborables de 21 a 7 horas del dia siguiente; sdbados, domingos y festivos

nacionales todo el dia.

Llamadas nacionales a Movistar

E. llamada H. Normal H. Reducido

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

oradpuon a + 2 ©"N ©0k ~@" ©O« CHNGCICY. I NCEINCICR

NUMEROS FRECUENTES EMPRESA

El cliente puede contratar igualmente esteddulo, que ofrece tarifas especiales, que sustituyen a
las establecidas en el contrato Movistar Plus Empresa, a las llamadas efectuadas o a los mensaje
cortos enviados a los niimeros méviles Movistar seleccionados por el cliénte.

"L

El cliente podrduscribir dos listas de numeros Frecuentes, independientes entre si: Lista de nUmeros
frecuentes para llamadas de voz y listas de nimeros frecuentes para mensajes de texto, con el limite
maximo de cinco numeros, bien de usuarios méviles Movistar, bien hastatro usuarios moéviles
Movistar y un teléfono fijo nacional en la lista de voz. La lista de mensajes cortos estara formada por
un maximo de cinco nimeros de usuarios moéviles Movistar. Los nimeros de teléfonos Movistar
elegidos por el cliente en ambastias pueden coincidir o ser distintos entre si.

No se permite que la linea tenga suscrito mas de una lista de voz ni mas de una lista de mensaje
cortos al mismo tiempo.

o

Cuota de conexion. ~ N®®u DHKP @NOJ N e ° poklinega@ara dispotiedelabk do& P D? J
listas, de voz y mensajes cortos.

Cuota mensual adicional: gratuita.

2No se podra seleccionar el nimero teléfono propio, nimeros correspondientes a servicios especiales, Inteligencia décRed]&Batos ni Buzén de Voz.
Péaginal3de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

& movistar

Servicio medido:
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

Tramos horarios:

Horario Normal: Laborables de 7 a 21 horas.

Horario Superreducido: Laboratdede 21 a 7 horas del dia siguiente; sdbados, domingos y
festivos nacionales todo el dia.

Llamadas nacionales a los nUmeros moviles Movistar seleccionados por el cliente:

E. llamada H. Normal H. Reducido

sin impuestos/ IVA incluido

oradpuon a x a 0N OOPS,MNPO O « 2 ©" OO MO Ck 2

Mensajes enviados a los cinco nimeros seleccionados por el cliente a través del Centro de Mensajgs
Cortos de Movistar:

Precio / Mensaje
sin impuestos/ IVA incluido

ON Ck HON 2 Ot 2

El precio sera emismo independientemente del momento en el que se produzca la
comunicacion.

Modificacion de los nUmeros de lalista. 2 NOO®OU DHKP @NOJ N e 2porén@e®©pde * 7"
teléfono modificado en cada lista.

Consulta de la lista: gratuita.

MODULOINTERNO:

Asi mismo, el cliente puede contratar el modulo interno, que afecta en el servicio medido a las
llamadas a teléfonos Movistar pertenecientes al mismo cliente (destino interno) con unos precios
diferentes que sustituyen a los establecidos en elntoato Movistar Plus Empresas. La contratacion
de este médulo es compatible con el Médulo Mévil y con los Nimeros Frecuentes Empresa.

Cuota mensual adicional: = » ORI DHKP@NOJN e - por in@©Hsta tudta es@ | >|GP
excluida del descuento sobre el trafico nacional.

Servicio medido:
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Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
El precio de la llamada es independiente del momento en el que se produzarianicacion.
Llamadas nacionales a Movistar mismo cliente:

E. Llamada Todos los horarios

sin impuestos/ IVA incluido sin impuestos/ IVA incluido

©ONaUON 2 =2 A ©"00d *@" OO0« 2 |

MODULO 10:Véase definicion de Médulo 10 al término del apartado Plus Empresa

OPCION TARIFA UNICA:
Opcionalmente el cliente del contrato Movistar Plus Empresa puede contratar la opcion Tarifa Unica,
que afectan en el servicio medido a las llamadas citadas a ca@idon con unos precios y horarios
diferentes que sustituyen a los establecidos para el contrato Movistar Plus Empresa vigente.

Cuota mensual adicional: La contratacion de este moédulo tiene una cuota mensual de O euros,
adicional a la cuota mensual propiel contrato Movistar Plus Empresas vigente.

Servicio medido:
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
Llamadas a todos los operadores maviles y fijos nacionales:

E. L/lamada Todos los horarios

sin impuestos/ IVA incluido sin impuestos/ IVA incluido

O «®U d ©N =0 ©" ©0- ©Op d ©”0©0O- *

VIDEOLLAMADAS

Video llamadas nacionales de Movistar a Movistar:

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/ IVA incluido sin impuestos/ IVA incluido
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Destino externo (1) ora/l®y @ +£2 ® ON OOk °@"N ©O- ¢

Destino interno (2) OrNa @Y ad?® ® ON ©0Cd @ ©O- «

Destino Externo: Llamadas salientes de un mévil hacia Cthétintos del CIF del cliente.
Destino Interno: Llamadas salientes de un movil hacia lineas pertenecientes a uno de los CIF's de|

cliente.

Video llamadas nacionales a otro operador fijo o movil nacional:

E. llamada Precio/segundo

sin impuestos/ IVA incluido | sin impuestos/ IVA incluido

ora/®y @ +xt2 R ONOCOE ~@" ©2

MODULO MOVIL:

Adicionalmente el cliente puede contratar el médulo movil, que afecta en el Servicio Medido
a las llamadas a Movistar camos precios diferentes que sustituyen a los establecidos en el
contrato Movistar Plus Empresa.

Cuota mensual adicional: - ~ ORI DHKP @NOJN e - por lin@OIgsta tudta esta | >
excluida del descuento sobre el trafico nacional.

Llamadas a Movistar:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/ IVA incluido | sin impuestos/ IVA incluido

OrNAPUON 2+  ©ON OOk ~@” O

NUMEROS FRECUENTES EMPRESA
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El cliente puede contratar igualmente este modulo, que ofrece tariéspeciales, que sustituyen
a las establecidas en el contrato Movistar Plus Empresa, a las llamadas efectuadas o a lo{
mensajes cortos enviados a los nimeros moviles Movistar seleccionados por el cltente.

El cliente podré suscribir dos listas de niumerbgecuentes, independientes entre si: Lista de
numeros frecuentes para llamadas de voz y listas de nUmeros frecuentes para mensajes de texto,
con el limite méximo de cinco numeros, bien de usuarios moviles Movistar, bien hasta cuatro
usuarios moviles Movigdr y un teléfono fijo nacional en la lista de voz. La lista de mensajes cortos
estard formada por un maximo de cinco nimeros de usuarios moviles Movistar. Los nimeros de
teléfonos Movistar elegidos por el cliente en ambas listas pueden coincidir o seintlist entre

Si.

No se permite que la linea tenga suscrito mas de una lista de voz ni mas de una lista de mensaje
cortos al mismo tiempo.

Cuotade conexion.  NOOU DHKP @NOJ N e °paradispdgoer defag dos IBtas>dé Wb ?
y de mensajes ortos.

Cuota mensual: gratuita
Servicio medido:

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

El precio de la llamada es independiente del momento en el que se produzca la
comunicacion.

Llamadas nacionales a los nimerasgleccionados por el cliente:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

ONAUON 2 +¢ ©N ©OPCP MO O «

Mensajes enviados a los cinco niumeros seleccionados por el cliente a través del Centro de Mensaje
Cortos de Movistar:

Precio/Mensaje
sin impuestos/IVA incluido

©N OO @ O+ 2

El precio sera el mismo independientemente del momento en el que se produzca la comunicacion.

4 No se podra seleccionar el nimero teléfono propio, nimeros correspondientes a servicioglespéuieligencia de Red, Servicios de Datos ni
Buzén de Voz.
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Modificacion de los nimeros de la lista: 1,000 NDI D HK P @N O Jihcluidd® por«édneo de * 7| "
teléfono modificado en cada lista.

Consulta de la lista: gratuita

MODULO INTERNO:

Asi mismo, el cliente puede contratar el médulo interno, que afecta en el Servicio Medido a las
llamadas a teléfonos Movistar pertenecientes al mi® cliente (destino interno) con unos precios
diferentes que sustituyen a los establecidos en el contrato Movistar Plus Empresas. La contratacion
de este médulo es compatible con el Médulo Mévil y con los NUumeros Frecuentes Empresas.

Cuota mensual adicional: = » ORI DHKP@NOJN e - por in€@©Hsta tunta es@| >|GP
excluida del descuento sobre el trafico nacional.

Servicio medido:
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

El precio de la llamada es independiente debmento en el que se produzca la comunicacion.

Llamadas nacionales a Movistar mismo cliente:

E. Llamada Todos los horarios
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
oradpuon 2 £2 ®u ONood @" ©0« 2
MODULO 10

Condiciones comunesaplicables a las opciones Tramos horarios y Tarifa Unica

Ambito de aplicacion:

El nuevo Médulo 10 permite al cliente integrar lineas de Tarjeta con lineas de Contrato Empresa.

El Mdédulo 10 sélo podra asociarse a lineas de Plus Empresa snaldalidades prepago abiertas
comercialmente.
Condiciones de contratacion:

Este nuevo modulo permite la agrupacion de lineas tanto contrato como prepago, estableciendo un
maximo de 10 y un minimo de 2, de las que al menos 1 de ellas ha de ser de contrato.
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Cuota de conexioén: Gratuita

Cuota mensual adicional: = ©©u NDI DHKP @N OJ Nordéneda par® @qua quidtd P |
(para la sexta y sucesivas). La cuota mensual no computa a efectos de consumo minimo. Esta cuotd
esta excluida detlescuento sobre el trafico nacional.

Servicio medido:

Para las lineas de contrato, existira un servicio medido minimo mensual por médulo que se calculard
con la misma érmula utilizada en el Plus Empresa.

La incorporacion de las lineas prepago en un Miégdexige un compromiso minimo de recarga mensual,
ejecutandose la primera recarga al dia siguiente de la inclusion de la linea prepago en el médulo, per
a cambio se beneficiaran de una bonificacion del 10% sobre el importe de las recargas mensuales a lal
gue se han comprometido.

o

*2)

La recarga automatica estara asociada a una cuenta de facturacion de contrato que representa el
Mdédulo 10, con periodicidad mensual e importe minimo de 10 euros (consumo minimo mensual
exigido a las lineas prepago que se integenel mdédulo). Aungue el importe minimo sea de 10 euros,
seré posible la eleccion de importe entre 10 euros (importe minimo) y 90 euros (importe maximo
establecido para las recargas) con escalones de 5 euros.

Llamadas nacionales entre teléfonos Movistarcluidos en el mismo Médulo £

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

ora/®y "+ R ©O"N OCPOP"PO O « @

Las llamadas se computaran en funcion del contrato o prepago suscrito por el cliente.

Restricciones:
Se permitira la existencia de un tnico Médulo 10 por CIF o NIF.

El Médulo 10 es incompatible para un mismo cliente con los médulos Planes 10, Médulo en Familia
Planes.

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

5No aplica a las llamadas al nimero de teléfono propio.
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Las lineas que integren un mismo Modulo 10 deberéompartir todas ellas el mismo titular
(necesariamente una linea de contrato) y la misma cuenta bancaria. El cliente recibir4d una Unica
factura por todas sus lineas pertenecientes al Modulo 10.

DESCUENTOS SOBRE EL TOTAL DEL CONSUMO NACIONAL:

Estos descentos seran aplicables a las linea de contrato Movistar Plus Empresa Tramos Horarios y
Tarifa Unica.

Se aplicara un descuento sobre el valor del trafico nacional de voz interpersonal cursado en el periodd
de facturacion, segun la siguiente tabla:

Consumo nacional 9% Descuento

~©© pu J H@ JN 0,00
%@N? @ - ©O0"©2 C<NOY 2,00
%@N? @ 2] ®OO" ©2 C< 5,00
%@N? @ -] ®OO©" ©2 C<N 7,00
%@N? @ 2] ©OO" ©2 C< 9,00

%@N? @ @ ®] ©0©" ©2 C<| 10,00

Desde« - | ©©@©" ©2 C<NO< 11,00

Desde 36.000,01 hasta 48.000u 12,00

%@N? @ - +] ©0©] ©@ C< N 13,00

%@N? @ 2 ©] ©00©" © C<N 14,00

. TN ?@ 2®0] 000" 16,00

El porcentaje de descuento aplicable se determina seguwator trafico de voz nacional interpersonal

(*)-
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El valor de descuento es el resultado de multiplicar el porcentaje anterior por el importe facturado en
trafico de voz nacional interpersonal (*) por las lineas del plan de facturacién, impuestos indirectos no
incluidos.

La diferencia hasta consumo minimfacturada a nivel de linea no se agrega para calcular el porcentaje
de descuento ni se beneficia del mismo.

La diferencia hasta consumo minimo a nivel de plan de facturacion se calcula una vez aplicado estg
descuento.

(*) Cuando el valor de este trafise minore por la aplicacion de promociones, devoluciones u otros
conceptos de signo negativo, la determinacion del porcentaje se calcula y el descuento se aplica sobr
el valor neto, una vez descontados dichos conceptos.

Margen de negociacion: se manterdl la posibilidad de aplicar distintos descuentos sobre el servicio
medido, como aparece definido en la NR24.

MODULOSINTERNACIONALES
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de septiembre de 2009

MY EUROPE INTERNACIONAL

CUOTAS

Cuota deconexion 2 © ®?®h DHKP@NOJN e2 «"2©0O00u *7" DI >GP
Cuota periodica (mensual)® * Ol D HK P @N QVANMcledo)® ©®© © u

SERVICIOMEDIDO

Destino

Zona de tarificacion Estab. Llam. Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Zona 1 ©N ®O PO ©C ©"©0-d- Of ©CO®«

OUTSIDE EUROPE INTERNACIONAL
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QuoTAS
Cuota de conexion:2 ©" ©©u NDI DHKP@NOJN e2«r"2 000U *7" DI >C
$PJO< K@MDO?D>< eH@lI NP<Gg _ ®" ©Ou NDI DHKP@NPJ
SERVICIOMEDIDO
Destino
Zona de tarificacion Estab. Llam. Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Zona 2 ©er"®0u d ©1 ©ON" ooHoO@Y ©O©2
Zona 3 Latam ©or"®ou d o~ ©" 02 d- Of ©2 - °
Zona 3 Resto OrN @ dEO ©nr" o2 -d gt ©2 °
MY WORLD INTERNACIONAL
QuoTAS
Cuota de conexion:2 ©" ©©u NDI DHKP@NOJN e2«”r2000pu *7" DI >C
$PJO< K@MDO?D>< eH@l NP<Gg _ ®" ©Ou NDI DHKP@NPJI

SERVICIOMEDIDO

Destino
Zona de tarificacion Estab. Llam. Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Zonal 6" ®O0pu d ©~" O"©O0-d--Of OCOB®«
Zona 2 ©er"®opu d ©~ ©ON 0oO0HO@Y ©OC2
Zona 3 Latam er"®0u d ©~" ON 02 Y@L @2 = ° «
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Zona 3 Resto ©or"®o6u d o~ ©nN 02 /Or @2 °°®

COMPATIBILIDADES Y RESTRICCIONES

Estos mddulos son incompatibles a nivel de linea con cualquier otro médulo que tarifique el trafico
internacional.

El trafico cursado bajo estos médulos no puede ser objetaddscuento.

MovVISTARDUAL TRAMOSHORARIOS

Ultima modificacién 18 deenero de 2016
PT026

El servicio Movistar Dual ofrece a los clientes la posibilidad de disponer de dos lineas (empresa
particular) en una Unica tarjeta SIM. Laondiciones de la linea particular son, en este caso, las
siguientes:

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

Llamadas a otro operador fijo nacion@Precio/segundo):

E. Llamada H. Normal H. Reducido H. Superred.

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,1653j/ ©" « ©© 0,0103u/ 0,0125u4  0,0040u/ 0,00484 ©"©0- Ou d

Llamadas a Movistar (precio/segundo):

Destino E. llamada H. Normal H. Reducido H. Superred.
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sin impuestos/IVA sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

incluido

+
=
o

Destino 0,1653u/ ©" « ©© 0,0055u/ 0,0067u 0,0028p/ 0,0034u ©ON ©0O« £
Externo(1)

I+
=
o

Destino 0,653y d ©"« ©M"O0OC®®U d Or"©0«zxpn d ON ©O«
Interno(2)

(1) Destino Externo: Llamadas realizadas entre teléfonos de diferentes cuentas (diferentes CIFs o NIFs).
(2) Destino Interno: Llamadas realizadas entre teléfonos de la misma cuenta (mismos CIFs o NIFs).

Tramos Horarios:
Horario Normal: De lunes a viernes de 9 a 15 horas y de 17 a 20 horas.

Horario Reducido: De lunes a viernes de 7 a 9 horas y de 20 a 23:30.horas
Horario Superreducido: De lunes a viernes de 15 a 17 horas y de 23:30 a 7 horas; sdbados, domingqs

y festivos nacionales todo el dia.

Llamadas a operadores moviles nacionales

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

0,1653p/ © » « © € 0,0103u/ 0,0125p

El precio sera el mismo independientemente del momento en el que se efectde la comunicacion.

Llamada al buzén de voz:gratuita.

Resto de servicios:

Las llamadas con destinmternacional, a servicios especiales y de inteligencia de red, etc. se tarifaran
en funcién a los precios establecidos hasta el momento para este contrato, computandose el trafico

en segundos desde el primer segundo.

CONTRATOGENERAL
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Cuota de conexion: « @ ~ @-DJ DHKP@NOJN e «)gpara la primgra Ifnda’’ ParB las> GP D °
segundas lineas y sucesivas es gratuita.

Cuota mensual: gratuita.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

SielclientencN P K @M< @I >J|I >@K0OJ ?@ N@MQEDIDJDHKR ®@ROJ R| e &
IVA incluido) Telefénica Méviles Espafia facturara, como minimo, dicha cantidad.

Servicio medido:

Llamadas nacionales a otro operador fijo nacioifBrecio/segundo):

E. L/lamada H. Normal H. Reducido H. Superred.

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©"2®U d © ©O)NOO@IOO ¢ ON OO0k +t@" ©( ©NO©O©-+u d

Llamadas a operadores moviles nacionales:

E. Llamada H. Normal H. Superred.

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©ora2@eu d o ©" OO/@D OO 2 | ©"©O©-%pu d <

Llamadas a Movistafprecio/segundo):

Destino E. llamada H. Normal H. Reducido H. Superred.
sin impuestos/IVA incl. sin impuestos/IVA incl. sin impuestos/IVA incl. sin impuestos/IVA incl.
Destino ©"2®u d ( 0" OO@PWPO  ©NOO0-tpy ©ONOO-+y
Externo(l) ©/\ ©©__| ©/\ ©©__|
Destino ©r2a®u d ( ©" ©O/E@ OO ©"©O-+tUy ©N©O-+ |
Interno (2) ON ©O©- | ©"N©O- |

(1) Destino Externo: Llamadas realizadas entre teléfonos de diferentes cuentas (diferentes CIFs o NIFs).
(2) Destino Interno: Llamadagealizadas entre teléfonos de la misma cuenta (mismos CIFs o NIFs).

Tramos Horarios para llamadas a otro operador movil nacional:
Horario Normal: De lunes a viernes de 7 a 21 horas.
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Horario Reducido: De lunes a viernes de 21 a 7 horas; sdbados, domindestiyos de caracter
nacional todo el dia.

Tramos Horarios para el resto de llamadas:

Horario Normal: De lunes a viernes de 7 a 14 horas y de 16 a 21 horas.

Horario Reducido: De lunes a viernes de 14 a 16 horas.

Horario Superreducido: De lunes a viernds 21 a 7 horas; sabados, domingos y festivos nacionales
todo el dia.

Llamada al buzon de voz:gratuita.
Resto de servicios:
Las llamadas con destino internacional, a servicios especiales y de inteligencia de red, etc. se tarifaran

en funcién a los preos establecidos hasta el momento para este contrato, computandose el trafico
en segundos desde el primer segundo.

CONTRATOMOVISTAR PLUDUAL

Este servicio ofrece a los clientes la posibilidad de disponer de dos lineas (emppaséigular) en una
Unica tarjeta SIM. En la linea particular, el cliente podra suscribir un contrato Movistar Plus Dual Unicq

0 Movistar Plus Dual Tramos Horarios.

CONTRATO MOVISTAR PLUS DUAL UNICO
Ultima modificacién18 deenero de 2016
PT 035

Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

Llamadas nacionales Precios/segundo

sin impuestos/ IVA incluido

Establecimiento de llamada 0,1653u/ ©" « ©© O

Llamadas a operadoremdviles y operadores fijos 0,0077u/ 0,0093u
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Llamadas de Movistar a Movistar 0,0043u/ 0,0052u

El precio serda el mismo independientemente del momento en que se efectle la llamada.
Llamadas al buz6n de voz:gratuitas.

Resto de servicios:
Lasllamadas con destino internacional, a servicios especiales y de inteligencia de red, etc. se tarifaran

en funcion a los precios establecidos hasta el momento para los contratos méviles Movistar.

CONTRATO MOVISTAR PLUS DUAL TRAMOS HORARIOS
Ultima modificacion 18 denero de 2016
PT 071

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.
Servicio medido:

Los precios aplicables al servicio medido seran los que se detallan a continuacion.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

Llamadas nacionales a operadores mdviles nacionales (precio/segundo):

E. L/lamada H. Normal H. Superreducido

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,1653u/ ©» « ©©© | 0,0103p/ 0,0125H 0,0040/ 0,00484

Llamadas nacionales a operadores fijos nacionales, a Movistar (precio/segundo):

E. L/lamada H. Normal H. Superreducido

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,1653U/ ©" « ©©© | 0,0056p1/ 0,00681 0,0028p1/ 0,00341

Tramos Horarios:

Pagina27 de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

& movistar

Horario Normal: Lunes a viernes de 8 a 14 y de 16 a 19 horas.
Horario Superreducido: Lunes a viernes de 14 a 16 y de 19 a 8 horas del dia siguiente. Sadbados
domingos y festivos de caracter nacional todo el dia.

Llamadas al buzén de voz:gratuitas.
Resto de servicios:

Las llamadas con destino internacional, a serviciospesiales y de inteligencia de red, etc. se
tarificaran en funcion a los precios comunes para todos los contratos méviles Movistar.

CONTRATOMOVISTARPLUS TELEMATICA

El contrato Movistar Plus Telematica permite al cliente méWovistar comunicarse a través de
mensajes cortos y emitir datos y fax.

Cuota de conexion:« 2 " @Dk DHKP@NOJN e « @&primera linga. Pard las s€gurdas P |
y sucesivas lineas es gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

Servicio medido:
Losprecios y tramos horarios para las llamadas de fax y datos seran los correspondientes al contrato
Movistar Plus Empresa opcion Tramos Horarios.

Los precios de los mensajes cortos seran los correspondientes al resto de contratos moviles Movistalr]
vigentes.

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
4D G< H@?D< ?7@G DHKJMO@ H@ NP<G ?@G N@MQD>DJ H
Moviles Espafia facturara a cada linea, como minimo, dicha cantidad.

CONTRATOMOVISTARDATOS

Cerrado comercialmente el 18 de diciembre de 2005

El contrato Movistar Datos permite al cliente mévil Movistar comunicarse a través de mensajes cortos
y transmitir y recibir datos y fax, tanto via llamadas de datos GSM como splaiguetes GPRS y UMTS.
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Cuota de conexion: « 2 ~ @i-DJ DHKP@NOJN e « ®oara la primgra Ifnda’ Pa@ las G
segundas y sucesivas es gratuita.

Cuota mensual: gratuita
Servicio medido:

Llamadas de datos y fax via GSM:Los precios, tramos horarios y computo del trafico para estas
llamadas seran los correspondientes al contrato Movistar Plus Empresa opcién Tramos Horarios.

Mensajes cortos: Los precios de los mensajes cortos seran los correspondientes al resto de costrato
méviles Movistar vigentes.

Trafico sobre GPRS/ UMTS EI precio de la informacion transmitida, independientemente del
HIH@ OJ @ @G LP@ N@ KMJ?PuWpe<NDGE< DHKHP@NDOI<N- DA
IVA incluido) En cualquier caso, se computaran como minimo 10 céntiremsimpuestos (12,1000
céntimos IVA incluidopor sesién y hora de conexion.

Si el cliente no supera en concepto de servicio medido un importe igualeNlB1 D HKP @NOJ N
IVA incluido) Telefonica Moviles Espafia facturara, como minimo, dicha cantidad.

Mddulos contratables: El cliente tendrd opcién de contratar los siguientes Médulos:

APN
Consumo minimo INTERNET/INTRANET
mensual transmision epd, #g
por linea
Precio dentro del Precio fuera del
sin impuestos/IVA compromiso compromiso
incluido
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Médulo datosC| - ©f~ " - ©0©© ©O" OO@POOO- § O OO/ERPOOO

Tarifa plana ®xj) ©"2 + 00 O OOOEBNQUOOO- ©ON OC/ERWOO

MoVISTARACTIVACLASICA

Ultima actualizaciér20/05/2019. Cambio de nombre a Unica 24 horas
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Cuota de conexioén: Gratuita.
Cuota mensual: Gratuita.
Servicio medido:

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

E. L/lamada

sin impuestos/con VA

0,24793y d ©”" - O«

Llamadas nacionales destino méviles Movistar, operadores fijos nacionales y otros operadores moéviles
nacionales

E. llamada H. Normal

sin impuestos/con [VA sin impuestos/con VA

0,24793y d ©”" - O] 0,00758ud ©~ ©©2 2 °

Tramos Horarios:
Horario deaplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

Llamada a Buzén de vozgratuita.

MOVISTARACTIVAJOVEN

Ultima actualizaciéon20/05/2019. Cambio de nombre a Unica 24 horas

Cuota de conexion: Gratuita.
Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:
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Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

Llamadas nacionales destino méviles Movistar, operadores fijos nacionales y otros operadores moviles
nacionales

E. llamada H. Normal

sin impuestos/con VA sin impuestos/con VA

0,24793y d ©O”" - O] 0,00757 d ©O" ©©?2

Tramos Horarios:

Horario deaplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

Llamada al Buzén de Voz: gratuita.

CONTRATOMOVISTARDATOSUTMS 3G

El contrato Movistar Datos UMTS 3G permite al cliente mévil Movistar comunicarse a través de
mensajes cortos ytransmitir y recibir datos y fax, tanto via llamadas de datos GSM como sobre
paquetes GPRS y UMTS. (Internet/Intranet)

Cuota de conexion:« 2 " ©-pu NDI DHKP @NOJ Npam da®rtmera linequ Pata7ids Pl >
segundas y sucesivas es gratuita.

Cuota mensual: gratuita
Servicio medido:

Llamadas de datos y fax via GSM:Los precios, tramos horarios y coémputo del trafico para estas
llamadas seran los correspondientes al contrato Movistar Empresa opcién Tramos Horarios.

Mensajes cortos: Los precios de los nmsajes cortos seran los correspondientes al resto de contratos
moviles Movistar vigentes.

Trafico sobre GPRS/ UMTS &G KM@>DJ ?@ G< DI AJMH<>D'Gh OM<I
DHKP@NOJN e ©"NVAGRI@do)tan Trdimite @ consumo de 30 MByte. Una vez superado
este limite el precio, independientemente del momento en el que se produzca la comunicacién, sera
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7@ 2udeRAT@AOONd. # T O@n tudlduier dse, €PcDripdtardn como minimo 10
céntimos pa sesion y hora de conexion.

4D @G >GD@ O@ | J NPK@M< @I >J| >@NDl PBKR@MQDNXNIDE?
IVA incluido) Telefénica Méviles Espafa facturara, como minimo, dicha cantidad.

Mdédulos contratables: El cliente tendra ojgm de contratar los siguientes Modulos:

Consumo minimo mensual transmision por linea

Tarifa plana 1 Giga (GB) Segun tarifas y condiciones vigentes

Tarifa plana 5 Giga (GB) Segun tarifas y condiciones vigentes

Se estableceuDHKJ MO@ HTSDHJ ?2@DHOPHHEBAN@INTe H@N" ©OO©O i d C

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

SERVICIO GPR$UMTS

Clientes de contratos moviles Movistar (salvo Planes, Autonomos, Empresa y Movistar datos UMTS 3G)

Cuota de conexién: Gratuita.
Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

El precio de la informacion transmitida, independientemente del momento en que se produzca la
comunicacion dependera dedervicio al que acceda y de la opcién elegida:

APN

6 Excluyendo wap Ainode, cuyo precio se tarificara segun tarifas y condiciones vigentes.
71 Giga (GB) = 1.024 MB. MB = 1.024 KB
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Consumo minimo INTERNET/INTRANET
mensual transmision epd. #9
por linea

Precio dentro del Precio fuera del
sin impuestos/IVA incluido compromiso compromiso

sin impuestos/IVA incluido  sin impuestos/IVA incluido

Navegaciory correo «O@h «-"N«O© OrYpona «a ad @ NM«? O
(200 MB)

Una vez consumido el trafico incluido dentro del médulo (200MB), se computaran como minimo 10
céntimossin impuestos (12,1000 céntimos IVA incluidppr sesion y hora de conexion.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emociomyitiservicio (Navegacion WAP/WEB).

Se establece un importe maximode©©ud Gl @< T H@N NDI DHKP@NOJN

Consumo minimo INTERNET/INTRANET
mensual transmision epd. #g
por linea

Precio dentro del Precio fuera del
sin impuestos/IVAincluido compromiso compromiso

sin impuestos/IVA incluido = sin impuestos/IVA incluido
Tarifa Plana 1 Giga(GB) -©o¢g -~ " -©( ©O"N Ch por ©- © @& |~ ©0®

Tarifa Plana5 Giga (GB] ®+ dp° ©2"2+ ©~"©04 @ "©2« ©"® p d ©

En cualquier caso, se computaran como minimo 10 céntinsgsimpuestos (12,100G¢éntimosIVA incluido)
por sesion y hora de conexion.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

Se establece un importe maximode ©©ud Gl @< T H@N NDI DHKP@NOJN
IVA incluido)

Clientes de Movistar Contrato Negocios, Total, Planes, Autonomos y Movistar datos UMTS/3G

81Giga (GB) = 1.024 MB / 1 MB = 1.024TKHficacion en KB.

Pagina33de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

& movistar

Cuota de conexioén: Gratuita.
Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

El precio de la informacion transmitida, independientemente del momento en que se produzca la
comunicacion, dependera del servicio al que acceda y d&pleion elegida:

Consumo minimo INTERNET/INTRANET

mensual epd. #g

transmision por

linea Precio dentro del Precio fuera del
compromiso compromiso

sin impuestos/IVA

incluido sin impuestos/IVA sin impuestos/IVA
incluido incluido

Navegaciony correo (200MB «©up d «-77 ©*2puyu d © ap d ar«

Una vez consumido el trafico incluido dentro del modulo (200MB), se computaran como minimo 10
céntimos sin impuestos (12,100acéntimos IVAincluido) por sesion y hora de conexion.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navega®idP/WEB).

Se establece un importe maximode©©ud Gcl @< T H@N NDI DHKP@NOJN

Consumo minimo INTERNET/INTRANET

mensual transmision epd. #9g

por linea
Precio dentro del Precio fuera del
compromiso compromiso

sin impuestos/IVA incluido  sin impuestos/IVA incluido  sin impuestos/IVA incluido
Tarifa Plana 1 Giga(GB) -©p d -~ 2"-©2©-pu d ©~ ©"®u d ©~°

Tarifa Plana5Giga (GB] ®+p d °©220©2©2pu d ©° ©"®u d o~°

91Giga (GB) = 1.024 MB / 1 MB = 1.024TKHBficacion en KB.
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En cualquier caso, se computaran como minimo 10 céntinsas impuestos 12,1000 céntimos I1Vicluido)
por sesion y hora de conexion.

Incluye accesos desde los APNi8ernet, emocion y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

4@ @NO<=G@>@ PI DHKJMO@NBIT SDHEP @03 ®Oe g4 d 6¢ ® @

Adicionalmente para los clientes del contrato Plus Empresa, se establecen los siguientes dessuaplicables en
funcion del importe total del consumo por trafico realizado por cliente en territorio nacional. El trafico GPRS/UM]
consumido por las lineas que tengan contratado algin médulo de datos sera contabilizado a efectos de establed
consumo global de la empresa y poder determinar el descuento a aplicar a la misma, pero al trafico GPRS/UMTY
estas lineas no se les aplicara ese descuento resultante.

$JI NPHJ | <>D 9% Descuento Precio/ MB

sin impuestos/IVA incluido

Desde IC< NO< 2] ®¢ 0 150 d a~rz+x2a@
%@AN? @ 3] ®OON © 20 120 d 2 A7- ®«
%@N? @ -] ©COON © 35 098y d anra+¢
%@N? @ ~ ] ©00nu 50 0,750 @ 2 ©° ®p

CONTRATONEGOCIOO/T ARIFAPLANA TOTAL

CONSUMOMINIMO

Se establece un consumo minimo periédico por linea cuyo importe se facturara al cliente en funcion
de la opcion elegida, permitiendo la compensacién entre ellos y facturando como miimal G ¢ | @<
mesN D | DHKP@NOJN e2©"r"+t2puydGcl @< H@N * 7" DI >GPD?

Tipo de consumo minimo

Consumo minimo

sin impuestos/IVA incluido

Negocios40 Negocios
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OPCIONNEGOCIOSIO

Tréafico de voz

Llamadas nacionales destino mdviles Movistar, operadores fijos nacionales y otros operadores moviles
nacionales:

Modalidad Estab. Llamada Precio / segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Negocios40 0,2® | 0,302504 0,00317u/ 0,00303y

OPCIONTARIFAPLANA TOTAL
Aplicaran las condiciones especificadas en el apartado de Servicio Medido del Contrato Total.

TARJETA DE PRUEBABOVISTAR

La Tarjeta de prueba Movistar es un tipo de contrato especifico para los distribuidores Movistar, cuyo
Unicoobjetivo es que tengan la posibilidad de realizar demostraciones sobre el servicio, las condiciones
de cobertura y el funcionamiento del terminal que se disponen a adquirir los posibles clientes. El
distribuidor puede realizar demostraciones de llamadaswite, fax y datos, pero tienen restringidas las
opciones de llamada internacional y de itinerancia.

Dada su finalidad, Telefonica Mdviles facilita estas tarjetas de manera gratuita a su red de ventas, eg
decir, la adquisicion de la tarjeta no tiene costguno para el distribuidor.

La demostracion de llamadas de voz y datos a los posibles clientes se puede realizar sin coste algun
para el distribuidor, siempre que la comunicaciéon de prueba se establezca con el Centro de Atencion g
Cliente de Telefonicdéviles a través del nimero 609 (de llamada gratuita).

En caso de que se encamine la llamada a un teléfono distinto al 609, se le aplicaran los siguiente
precios:

Cuota de conexién: Gratuita (para el servicio Movistar, y los servicios de fax y datos).
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Cuota mensual: Gratuita (para el servicio Movistar, y los servicios de valor afiadido de fax y datos).

Servicio medido:

Precios del abono generdl de Movistar con un descuento del 60% y un limite maximo mensual de
?@N>P @l OJ OJ @ntepara @serviti®©Viovistan, como para los servicios de valor afadido
de fax y datos).

En caso de que la demostracion se refiera a una llamada de fax, se le facturara al distribuidor conformg
a los precios fijados para este servicio, aplicando los descuentdsraoarmente mencionados.

14

CONTRATOINTERNETPLUS

Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de junio de 2009
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de mayo de 2010

Este servicio permite a los clientes de Telefénica Movistar acceder a Internetrmevilidad
esporadicamente y sin compromisos directos. El acceso se hace a través de médem USB con unf
tarjeta contrato de datos.

Cuota de alta: gratuita
Cuota periodica:  n.a.

Servicio medido conectividad: O< MDA < ? D NNDD < DPHKdP2@iN O.J=N\b IVA inéluidd) © © p ¢ @ C
TSDHI NDIp DHKP @NOIN e?2 «*2@00upd?c< *7" DI >GPD|?J

Consumo minimo: ninguno, pero se requiere asociacion a una linea de voz con contrato abierto
comercialmente (y eleccion mafana, tarde y 24 horas).

Llamadas nacionales (Movistar, operadores fijos nacionales, otros operadores moviles
nacionales, CRC y Buzén de Voz):

E. llamada Precio/sequndo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0N «®H @f -2¢ ©ON©O-d- 0 OOR

Resto de trafico: seguin Contrato Unico

Incompatible con cualquier médulo de voz o de datos excepto Bono Internet Mensual, Bono Internet
Semanal y Bono Internet Trimestral.
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CoONTRATOMI NEGOCIO

Precios en vigor desde las 00:00 del 4 de enero de 2009
Cerrado comercialmente a las 00:@@l 18 c junio de 2010
Ultima modificacion 18 de febrero de 2015

PT 116

AMBITO DE APLICACION

Pueden darse de alta en la modalidad tarifaria Contrato Mi Negocio los clientes que se acrediten
debidamente comcempresas o profesionales.

El Contrato Mi Negocio implica la asociacion de lineas en una agrupacioén, a la que pueden adherirse (
maximo de cuatro.

El Contrato Mi Negocio es incompatible con cualquier otro médulo de agrupacion de lineas y con
cualquier moduo de ahorro (contratable a nivel de linea) que no se mencione explicitamente en la
comunicacion del precio.

CUOTAS

Cuota mensuall16,5289uN D | DHKP@NOJN e« @Pdri@@oou *7" DI >GPD
$PJO< Hcl DBk _DHKP@NOJN e2”r +00unu *7" DI >GPD?Jg
Gestion de la lista externa comun

Cada agrupacion Contrato Mi Negocio podra dar de alta una lista comin de un maximo de cincg
destinos externos al grupo; esa lista estara integrada por lineas Movistar y fijas na@enabn un
maximo de dos fijos

El alta de numeros en la lista sera gratis hasta que se haya completado la misma (cinco nimeros). A

n

P J

K<MODM ?@ @l OJI >@N" ><?< NDP QQHKPGOOJI @ eG6<LoncDHO<

independencia de que e produzca simultaneamente a la baja de un numero de la lista o con
posterioridad.

MODULOS COMPATIBLES

La modalidad Contrato Mi Negocio es compatible Gnicamente con los Médulos Mensajes y Modulos de
Datos.
Asimismo, es compatible con el MéduMuevos Empresarios.

SERVICIO MEDIDO

No se fija un consumo minimo mensual por linea. El importe minimo facturado a cada una sera la cuotg
mensual y no se permite ninguna compensacion entre las cuotas y los consumos de las lineas de 14
agrupacion.

El trafico se computa en segundos desde el primer segundo. El precio del servicio medido seré el mism
sea cual sea el momento en que se realice la comunicacion.
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Trafico de voz

Cada linea con Contrato Mi Negocio dispondra de un total de 1.000 minutos / m&g0dllamadas /

mes en trafico interno (al resto de lineas integradas en el madulo) y en trafico externo a los destinos
de la lista comun. En el trafico cubierto por esta franquicia no se factura el establecimiento de la
llamada.

El trafico de voz que excedel limite de la franquicia y el dirigido a destinos externos nacionales
(Movistar, operadores fijos y otros operadores méviles) no incluidos en la lista comun, se tarificara a
este precio:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,16529u/ 0,2000p 0,002900p/ © " © © =

RESTO DE SERVICIOS

Las llamadas con destino internacional, a servicios especiales y de inteligencia de red, etc. y los
servicios de mensajeria se tarificaran &mcion de los precios establecidos para el resto de contratos
moviles Movistar.

CONTRATONEGOCIOSTRAMOSHORARIOS

Cerrado comercialmente a las 00:00 del 31 de diciembre de 2009

Ultima modificacién: 18/01/2018
Tramos horarios
Horario Normal: Laborables de 8 a 22 horas.

Horario Reducido: Laborables de 22 a 8 horas del dia siguiente; sabados, domingos y festivos
nacionales todo el dia.

Trafico de voz

Llamadas nacionales destino méviles dwistar, operadores fijos nacionales ymis operadores moviles
nacionales:

E. [/lamada H. Normal H. Reducido

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
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©"«®y d ©" ©2"©0- °pdN@B] d ©2©02+-pdN@B] d

TARIFAPLURAL

Vigente desddas 0000 del28 de septiembre de 2009

Fecha cierre comercial en contrato 2 de noviembre de 2011
Fecha cierre comercial garepago29 de noviembre de 2011
Ultima modificacion en contrato26 de diciembre de 2012
Ultima modificacion en prepagn30 de enero de 2018

"Tarifa Pluraal" permite a una linea de prepago integrarse en una "comunidad de tarifa" con todas las
gue lo tengan contratado.

Mientras el servicio esté activo, las lineas de esa comunidad pagaran un precio en el trafico dentro de
la misma y otro en elafico a otros niUmeros, sea cual sea el plan tarifario o la modalidad de prepago
gue tengan. El precio al resto de destinos se reducira a medida que vaya creciendo el parque total
(contrato + prepago) del servicio segun unos hitos gstablecidos.

CUOTAS
- Cuota de alta por linea- p
- Cuota periédica por linea movil Movistd,8264uN D | DHKP@NOJN e©On2222y *

- Cuota minima por linea®” + « - u NDI DHKP @N O Jddbroein@etrd dedazcyota &n7 "
el periodo de facturacion

SERVICIO MEDIDO

-JN KM@>DJN ?@G N@MVMQD>DJ z5<MDA< 1GPM<<G{ N®@ k
tarificacion o modalidad de tarjeta, sea cual sea el destino de la llamada nacional.

- <N GG<H<?<N < Il sH@MJIJ N LP@AR@IIB&GHM<<Q D QUD @
minutos/llamada.

Establecimiento Establecimiento de Precio por sequndo Precio por segundo

de Llamada Contratos Llamada Prepago

Contratos Prepago
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sin impuestos /IVA incluido sin impuestos /IVA incluido sin impuestos /IVA incluido sin impuestos /IVA incluido

A Numeros que
tengan activada la ©"2®u d © 024793y d ©O~" - - -
Tarifa Pluraal

Al resto de numeros,

ora® d © 0,24793 d ©r"- ONO0O0O-@®mHEud -~ ©"00Te4@o°
superado Umbral 1 H H e

Alrestodenumeros, ©ra®p d © 0,24793y d ON - ©~A ©©«——H d ¢ ©/\©©®©A|@©__
superado Umbral 2

Al resto de numeros,
superado Umbral 3 ©r"3a ®u d © 0,247934 d ©* - 0N ©O«=--u d

©"©0-  "u d

Alresto de nimeros,
superado Umbral 4

UMBRALES Numero de lineas

©ra@u d © 024793y d ©~- ©2"©0«00p d ©"©00-00u d

Umbral 1 0

Umbral 2 100.000
Umbral 3 250.000
Umbral 4 500.000

GESTION DE LA TARIFA

TRAFICO AR24482, precio por llamada0 p

SMSMT CON REMITENTZ24482, precio por mensaje®© |

COMPATIBILIDADES
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Tarifa Pluraal Contrato es compatible con:

9 Los planes tarifarios: Contrato moviles Movistar, Contrato Mi Gente, Contrato Tiempo Libre,
Contrato Unico, Contrato 24 Horas, Contrato Unico 24 Horas, Contrato Unico 39, Contrato Club,
Contrato Tu Tiempo, Contrato Familia XL, Contrato Eleccién Mafiana, y Contrato Eleccion Tarde

1 vy con los servicios: Mi Favorito, Mis Cinco, Numeros Frecuentes, Tarifaa Familiar, Tarifa

Plana Familiar (CERRADA), Solucién Familiar, Uno Familiar, M6dulo En Familia, Médulo Familigr,

Tarifa Juntos, Puente Movistar, Mddulos de roaming y datos, y todos los médulos de mensajeria
nacional.

Tarifa Pluraal Tarjeta es compatiblcon:

1 las modalidades: Tarjeta méviles Movistar, Tarjeta Mi Gente, Tarjeta Tiempo Libre, Tarjeta Unica
24 Horas, Tarjeta Mas, Tarjeta Cuatro, Tarjeta 24 Horas, Tarjeta Total, Tarjeta Tu Tiempo y
Tarjeta Club;

9 vy con los servicios: Mi Favorito, Mis Cindtdmeros Frecuentes ,Tarifa Plana Familiar, Tarifa
Plana Familiar (CERRADA), Solucién Familiar, Uno Familiar, Tarifa Juntos, Puente Movistar,
Médulos de roaming y datos, y todos los modulos de mensajeria nacional.

TARJETA MAS

Precios en vigadesde las 00:00 del 1 de marzo de 2008
Ultima modificacion 23 de enero d2019

El cliente del Servicio Tarjeta Activa Mas pagara el coste de las llamadas que realice de acuerdo con |
precios y criterios que se establecen a continuacion:

CUOTAS

Cuota de conexién: gratuita.
Cuota mensual: gratuita.

Las llamadas se computan en segundos, desde el primer segundo.
Trafico de voz
- Llamadas nacionales destino moviles Movistar, operadores fijos nacionales y otros operadores

moviles nacionales

E. Llamada Precio / sequndo
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sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0247934 d ©A -] ©2"©0- t«2p d

Horario deaplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

TARJETAUNICA24 HORAS

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2008
Fecha de cierre comercial: 23 de noviembre de 2011
Ultima modificacién 23 de enero de2019

Los traficos nadetallados a continuacion, al igual que los servicios de gestion de llamadas, gestion de
prepago, y demés de consulta y control, se tarificaran segun precios vigentes comunes a modalidades
de contrato y tarjeta.

Los servicios Desvio de llamada y Cobro Ré&de Nacional tendran para estas modalidades el precio
de una llamada interpersonal nacional a moéviles Movistar.

CUOTAS

Cuota de conexion (por linea) n.a.
Cuota periddica (por linea) n.a.
Consumo minimo (por linea) n.a.
Tipo Consumo Minimo n.a.

SERVICIO MEDIDO
Horario de aplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

Trafico de voz interpersonal origen red Movistar y destino nacional

Operador Destino Establecimiento de Llamada Precio por sequndo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Operador Nacional 0,24793y d ©"-C ©"©O° ®° u d
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TARJETATIEMPOLIBRE

Precios en vigor desde las 00:061 1 de marzo de 2008
Fecha de cierre comercial32e noviembre de 2011
Ultima modificacién 20/05/2019. Cambio de nombre a Habla 35

Los traficos no detallados a continuacion, al igual que los serviciogekion de llamadas, gestion de
prepago, y demas de consulta y control, se tarificaran segun precios vigentes comunes a modalidaded
de contrato y tarjeta.

Los servicios Desvio de llamada y Cobro Revertido Nacional tendran para estas modalidguesiel
de una llamada interpersonal nacional a moviles Movistar.

CUOTAS

Cuota de conexion (por linea) n.a.
Cuota periddica (por linea) n.a.
Consumo minimo (por linea) n.a.
Tipo Consumo Minimo n.a.

SERVICIO MEDIDO

Trafico de voz interpersonal origen red Movistar y destino nacional

Operador Destino Establecimiento de Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Operador Nacional 0,24793y d ©N"-©O0( OMNO©O- xt«&pu d

Horario de aplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

TARJETAMOVILESMOVISTAR

Precios ervigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2008
Fecha de cierre comercial: 23 de noviembre de 2011
Ultima modificacién:20/05/2019. Cambio de nombre a Habla 35
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Los traficos no detallados a continuacion, al igual que los servicios de gestion de llamadagmest
prepago, y demas de consulta y control, se tarificaran segun precios vigentes comunes a modalidadeq
de contrato y tarjeta.

Los servicios Desvio de llamada y Cobro Revertido Nacional tendran para estas modalidades el preci
de una llamada interpersoal nacional a Movistar.

CUOTAS

Cuota de conexion (por linea) n.a.
Cuota periddica (por linea) n.a.
Consumo minimo (por linea) n.a.
Tipo Consumo Minimo n.a.

SERVICIO MEDIDO

Horario de aplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

Trafico de voz interpersonal origen red Movistar y destino nacional

Operador Destino Establecimiento de Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Operador NaciondFijo 0,24793u & - ©O©Ou ©"©0O0- t«apy d
y Movil no Movistar

TARJETAMI GENTE

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2008
Fecha de cierre comercial: 23 de noviembre de 2011
Ultima modificacion 20/05/2019. Cambio de nombre a Habla 35

Los traficos no detallados a continuacioén, al igual que los servicios de gestion de llamadas, gestion de
prepago, y demas de consulta y control, se tarificaran segun precios vigentes comunesdalidades
de contrato y tarjeta.

Los servicios Desvio de llamada y Cobro Revertido Nacional tendran para estas modalidades el preci
de una llamada interpersonal nacional a méviles Movistar.
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Direccion de Oferta

A movistar

QuoTAS

Cuota de conexioén (por linea) n.a.
Cuota periddica (por linea) n.a.
Consumo minimo (por linea) n.a.
Tipo Consumo Minimo n.a.

SERVICIO MEDIDO

Horario de aplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

Tréfico de voz interpersonal origen red Movistar

Operador Destino Establecimiento de Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Operador Nacional 0,24793y d ©"N"-©C ©ONO©CO- xz«2pu d

Tréafico videotelefonia interpersonal origen red Movistar el preciosera el mismo que para el resto
de tarjetas (ver Videotelefonia Nacional)

MoVISTARACTIVACUATRO

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de agosto de 2010
Ultima modificacion 20/05/2019. Cambio de nombre a Unica 24 Horas

9 Cuota de conexion: Gratuita.

9 Cuota mensual: Gratuita.
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Direccion de Oferta

& movistar

1 Servicio medido:

- Llamadas amoviles Movistar, operadores méviles nacionales y operadores fijogcionales
(precio/segundo):

E. L/lamada H. Normal

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,24793u d ©" - O ©r"©0° ®° pu d

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
Horario deaplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

T Llamada a Buz6n de vozgratuita.

PLANAZOS

PLANAZO? 2 HIN HORARIOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de agosto de 2009
Cierre Comercial 7 de septiembre de 2009

Ultima modificacion 18 de febrero de 2015

PT 166

QUOTAS Y SERVICIO MEDIDO

. . o .
Nombre Cuota | Cuota mensual Minimo Frégigup Fr &g’?"( ¢l P ded/ i iﬂ 0,0
Modalidad  alta con a Diaria a Diaria excedentario

sin impuestos/IVA incluido minutos llamadas

prorrateo (voz nac. Interpers)
(voz nac. (voz nac.
Interpers) Interpers)

sin impuestos/IVA incluido

Planazo - 19,00/ - 10 20 Est. Llam.
1ari N 2 2
Diario « « ©c 0,16529ud © " « ©
PO seq.

0,003306pd ©" ©C
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Direccion de Oferta

& movistar

En el mes de alta y baja, la cuota periddica se prorratea en funcion de los dias consumidos con €
minimo que se especifica. Este contrato no tiene consumo minimo.

Lasllamadas se computan en segundos desde el primer segundo. En el trafico cursado bajo franquicig
no se cobra el establecimiento de llamada.

1 Servicio medido de videotelefonia nacional interpersonal.

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Ora®uor a2 £y O0"O0O0-d- Of ©O¢

1 Servicio medido del resto de traficos: aplican los precios del Contrato Unico 24 Horas.

COMPATIBILIDADES

Esta modalidad es incompatible con los médulos (voz y no waeryados comercialmente.

RESTRICCIONES

En caso de que la linea esté dada de alta en Puente Movistar, el bono de dinero sélo se generara con
el gasto a Movistar fuera de la franquicia.

PLANAZO, PLANAZO TOTAL, Y SUPERPLANAZO
Precios en vigor desde las 00:00 del 6 de octubre de 2008
Cierre Comercial 18 de agosto de 2009

Planazo PT 157

Planazo Total PT 158

Super Planazo PT 159

Tres planes tarifarios asociados a otros tantos planesfdeturacion homénimos.

CONDICIONES DE ACCESO
Se han fijado un nimero maximo de altas y un periodo cerrado de contratacion.

Para cambiar a Planazo, Super Planazo, y Planazo Total, una linea debe haber estado adscrita a un pl
de tarificacion y a urplan de facturacion de Residencial el 30 de agosto de 2008.

QUOTAS PERIODICAS Y SERVICIO MEDIDO

Franquicia | Franquicia | P°por segundo ael

Nombre Cuota mensual Minimo ;
minutos llamadas excedente

Moaalidad _ " prorrateo
sin impuestos/IVA incluido (voz nac. P2P) | (voz nac. P2P) (voz nac. P2P)
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Direccion de Oferta

& movistar

sin impuestos/IVA incluido

Planazo 2qgt AN -2 © u 500 250 ON"©0Cd4d ®O|
0,00303u
Planazo 22qg aa2z2ne © pu 750 375 ©"N 0042 ° |
Total ON ©O« =
Super a ®2/p © u 1.500 750 ON©0C¥ + - |
planazo |2 2 «* =22 OO0 ON OO« « =

En el mes de alta y baja, la cuota periédica se prorratea en funcién de los dias consumidos con 4
minimo que se especifica. Estos contratos no tienen consumo minimo.

Estos contratos no tienen consumo minimo.
Las llamadas se computan en segdas desde el primer segundo. En el trafico cursado bajo
franquicia no se cobra el establecimiento de llamada.

1 Servicio medido del resto de traficos: aplican los precios del Contrato Unico 24 Horas.

COMPATIBILIDADES

Estas modalidades somcompatibles con los siguientes médulos de ahorro: MET Médulo 100x1, MET
Moédulo Barra Libre, MET Modulo Fines de Semana Gratis, asi como con los mddulos (voz y no vo
cerrados comercialmente.

RESTRICCIONES

En caso de que la linea forme parte de Uno féanjlel gasto que realiza no computara para el consumo
minimo del resto de las lineas del grupo.

En caso de que la linea esté dada de alta en Puente Movistar, el bono de dinero sélo se generara con
el gasto a Movistar fuera de la franquicia.

TARJETA24 HORAS

Preciosen vigor desde las 00:00 del 1 de agosto de 2010
Ultima modificacién;:20/05/2019. Cambio de nombre a Unica 24 Horas

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.
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Direccion de Oferta

& movistar

i Servicio medido:
Las llamadas se computan esegundos, desde el primer segundo.
Voz

- Llamadas nacionales destino moviles Movistar, operadores fijos nacionales y otros operadores
moviles nacionales

E. Llamada Precio/ sequndo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,24793u ©d* - ©©C ©"©0° ®+tuy d O

TARJETATU TIEMPO

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de agosto de 2010
Ultima modificacion:20/05/2019. Cambio de nombre a Unica 24 Horas

El cliente del Servicio Tarjeta Activa Tu Tiempo pagard el coste de las llamadas que realice de acuerd
con los precios y criteriogue se establecen a continuacion:

M Cuota de conexion: Gratuita.
1 Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:
Las llamadas se computan en segundos, desde el primer segundo.

Voz

- Llamadas nacionales destino moviles Movistar, operadores fijaionales y otros operadores
moviles nacionales):

E. L/lamada H. Normal

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
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Direccion de Oferta

A movistar

0,24793p d ©N = ©"©0° ®° pnu d ©

El precio de las videollamadas nacionales con destino otro operador movil, fijo o PC nasévaa!|
mismo que para el resto de contratos(ver Videotelefonia Nacional)

Horario deaplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

TARJETATOTAL

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de agosto de 2010
Ultima modificacion:20/05/2019. Cambio de nombre a Unica 24 Horas

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

Las llamadas se computan en segundos, desde el primer segundo.
oz

- Llamadas nacionales destino moviles Movistar y operadofgss y mévilesnacionales:

E. llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,24793y d ©ON - 0,007576/0,009167u
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Direccion de Oferta

& movistar

TARJETACLUB

Precios en vigor desde 189:00 del 1 de agosto de 2010
Ultima modificacién:20/05/2019. Cambio de nombre a Unica 24 Horas

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

Elprecio sera independiente del momento en que se efectle la comunicacion.

Las llamadas se computan en segundos, desde el primer segundo.

- Llamadas nacionales destino operadores fijos nacionales y operadores maoviles nacionales:

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0247934 d ©"- ©OMNO©O©° ®° pn d

CoNTuNEGocId?4 HORAS+ INTERNETH5

Precios en vigor desde las 00:00 del 1&dgiembre de 2011
Fecha de cierre comercial: 18 de abril de 2012.
Ultima modificacion: 18 de enero de 2018

CUOTAS
- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- $PJO< K@MDO?D><_ ®®u NDI DHKP@NOJN e "4

- Coste de reposicionamientoenl@a< MDA< _  ©Opu

SERVICIO MEDIDO
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Direccion de Oferta

& movistar

- FRANQUICIA DE TRAFIG&® ofrece una bolsa de 500 minutos por periodo de facturacion
para hablar gratis (sin establecimiento de llamada) con cualquier mévil o fijo nacional,
todos los dias de la semana a cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a sepngcespeciales y de informacion.
No existe limitacién en el numero de llamadas.

- FRANQUICIA DE TRAFICO INTERBEcionalmente y a coste cero, podré contratar la Tarifa
Plana N° Propios Multilinea donde se ofrece una bolsa de 1000 minutos entre las lineas
del mismoCIFy que se encuentren dentro del Contrato Negocios.

- TRAFICO DE v@zdestinos fijos y moviles naciwales. El precio del trafico que exceda de la
franquicia es el siguiente:

Establecimiento de llamada© ™ « ® 4 N D | DHKP@NOJN e©O"-0C«®®u

1M@>DJ KJM N@BPI ?J_ ©OMNOO©O©+x-pu NDI DHKP@NC(
- SMS interpersonal a operadores nacionalegratis
- Mensajeria multimedia MMS interpersonal a operadores nacionales (precio por mensaje)

- . @ N<E®@N >JI NOGJ O@S0J_oOor"2@®eudH@ N<E@ |
- Resto de mensajes (hasta 300Kb):2 " ©©OudH@I N<E@ NDI DHK P @N
e & N « imerBajetVA incluido)

- Videollamadas:

T &4NO<=G@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?<_ ©M"2®u NDI

T 1M@>DJ N@BPI ?J ?@NODIJ .JQDNO<M_ ©O"O©OQ
incluido)

T 1M@>DJ N@BPI ?J M@N OJ ?7@ ?@NODIJN_ ©
incluido)

- FRANQUICIA DE DAT®®O0MB de navegaciéon una vez superada la franquicia se podra seguir
accediendo a internet a velocidad reducida.

- TARIFA PLANA BLACKBERRPCIONALMENTHEEL CLIENTE PODRA SOLICITAR LA ACTIVACION DEY
SERVICIO DE CORRBIACKBERRYNCLUIDO EN LA CUQTA
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Direccion de Oferta

& movistar

CoNTu NEGocCIA?4 HORAS+ INTERNETSS (1)

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de noviembre de 2011
Fecha de cierre comercial: 1 de marzo de 2013
Ultima modificacién: 18 de enero de 2018

CON TU NEGOCIO 2HORAS+INTERNET 55

9 Cuota de alta en la tarifa: no existe.

1 $PJO< K@MDO?D><_ ®®u NDI DHKP@NOJN e ~"®®OOf *
T $IJNO@ ? @ M@KJIJND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDA<_ ©upu

SERVICIOMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFIS® ofrece una bolsa de 1200 minutos por periodo de facturacion para hablar
gratis (sin establecimiento de llamada) con cualquier mévil o fijo nacional, todos los dias de la semang
a cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a sensdoéspeciales y de informacion.
No existe limitacion en el nimero de llamadas.

- FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNarionalmente y a coste cero, podra contratar la Tarifa Plana
N° Propios Multilinea donde se ofrece una bolsa de 1000 minutos entre las lineamgmo
cif y que se encuentren dentro del Contrato Negocios.

- TRAFICO DE vVa@zdestinos fijos y moéviles nacionales. El precio del tréfico que exceda de la
franquicia es el siguiente:

Establecimiento de llamadad®® " « ® 4 N D | DHKP@NOW#HA eON"-0C«®Ou |*7
- 1M@>DJ KJM N@BPI ?J_©MN0CO2 °pu N DI DHKP @NOJ|N
- SMS interpersonal a operadores nacionales: gratis

- Mensajeria multimedia MMS interpersonal a operadores nacionales (precio por mensaje)
- . @ N<E@N >JI NOGJ O@SOQJ N ©e@"®uid2Heo cNHK@IAN NBD@| *D

- 3@NOJ ?@ H@ N<E@N eC<NO< -00,=g_ 27200pdH@ N
incluido)

- VIDEOLLAMADAS:
T &NO<=G@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?<_ 0©O"M"2®u NDI DHKP @NC

1 Precio segundo destino J QDNO<M_ ©"©©---u NDI DHKP@NOJN ¢ON

Péaginab4 de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

& movistar

f 1M@>DJ N@BPI ?J M@NOJ ?@ ?@NODIJN_ OMNOCO®*-pu

- FRANQUICIA DE DATA$3Bde navegacion una vez superada la franquicia se podra seguir accediendo
a internet a veloaad reducida.

- TARIFA PLANA BLACKBERRpCiOnalmente, el cliente podra solicitar la activacion del servicio de correo
blackberry, incluido en la cuota.

CoNTu NEGocIia?4 HORASMULTIDISPOSITIVO65

Precios en vigor desde las 00:00 del 1&dgiembre de 2011
Fecha de cierre comercial: 18 de abril de 2012.
Fecha modificacion: 18 de enero de 2018

CUOTAS
- Cuota de alta en la tarifa: no existe.

- $PJO< K@MDO?D><_  ®u NDI DHKP@NOJN e ° %
- CostedeM@KJ ND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDA<_ ©O©Oupu

SERVICIO MEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFIGE® ofrece una bolsa de 1000 minutos por periodo de facturacion
para hablar gratis (sin establecimiento de llamada) con cualquier mévil o fijo nacional,
todos los dias de la semanacaialquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios especiales y de informacion.
No existe limitacion en el nimero de llamadas.

- FRANQUICIA DE TRAFICO INTER@pcionalmente y a coste cero, podra contratar la
Tarifa Plara N° Propios Multilinea donde se ofrece una bolsa de 1000 minutos entre
las lineas del mismo cif y que se encuentren dentro del Contrato Negocios.

- TRAFICO DE va@zdestinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico que exceda de
la franquicia el siguiente:

{1 Establecimiento de llamada®” « ® uy  NDI DHKP@NOJN €
incluido)
T 1M@>DJ KJM N@BPI ?J = ©OMNOOOGx-pu NDI

-  SMSINTERPERSONALOperadores nacionales: gratis
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Direccion de Oferta

& movistar

- MENSAJERIA MULTIMEDIMMS interpersonal a operadores nacionales (precio por
mensaje)

T . @ N<E@N >1JI NOGJ O@S0OJ_ ©o©r"a2®eudH
incluido)

1 Resto de mensajes (hasta300Kb)2 " ©©pud H@I N<E @ N D
eaN«200pudH@ N<E@ *7" DI >GPD?Jg
- VIDEOLLAMADAS

1T &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?<_ ©"2®u ND

T 1M@>DJ N@BPI ?2J ? @NODI J .JQDNO<M_ o©~"
incluido)

T 1M@>DJ N@BPI ?J M@NOJ ?@ ?@NODIJN_ ¢
incluido)

- FRANQUICIA DE DATA®Gb de navegacion una vez superada la franquicia se podra seguir
accediendo a internet a velocidad reducida.

- SERVICIOMULTISM ud HNAIN DHKP @NOJN e - "+ pa@@ymgadi@dN *
franquicia de datos en otros dispositiw (ipad, netbook, modem USB u otros
dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERROpcionalmente, el cliente podra solicitar la activacion del
servicio de correo Blackberry, incluido en la cuota.

CoNTu NEGocIid?4 HORASMULTIDISPOSITIVOGS (1)

Precios enigor desde las 00:00 del 18 de noviembre de 2011
Fecha de cierre comercial: 01 de marzo de 2013
Fecha modificacion: 18 de enero de 2018

CON TU NEGOCIO 24 HORAS MULTIDISPOSITIVO 65

1 Cuota de alta en la tarifa: no existe.
T $PJO< K@MD@HIP<@QNOJIJANU e °NeDM ®O0 O *7" DI >GPD?J
T $INO@ ? @ M@KJIJND>DJI <HD@I 0OJ @I G< O<MDA<_ ©Oup

SERVICIO MEDIDO
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En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Direccion de Oferta

& movistar

- FRANQUICIA DE TRAFIS®. ofrece una bolsa de 1200 minutos por periodo de facturacién para hablar
gratis (sin establecimiento de llamada) con cualquier movil o fijo nacional, todos los dias de la
semana a cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a sendadspeciales y de informacion.
No existe limitacion en el numero de llamadas.

- FRANQUICIA DE TRAFICO INTEFR®@ionalmente y a coste cero, podra contratar la Tarifa Plana
N° Propios Multilinea donde se ofrece una bolsa de 1000 minutos entre las lineasdeho cif
y que se encuentren dentro del Contrato Negocios.

- TRAFICO DE vQx destinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico que exceda de la
franquicia es el siguiente:

- Establecimiento de llamad® " « ® 4 ND| DHKP@NOJN eO” -0«
- 1M@>DJ KJM N@BPI ?J ©2"©0©2 °u NDI DHKP @N
- SMS INTERPERSONAloperadores nacionales: gratis
- MENSAJERIA MULTIMEDIA Miviterpersonal a operadores nacionales (precio por mensaje)
- . @ N<E@N >JI NOGJ O@SO0OJ _e @2 RAu® wd HH@| NN<E@ *N7M

- 3@NOJ ?7@ H@ N<E@N eC<NO< -00, =g 2a2"r"00pdHQ@I
incluido)

VIDEOLLAMADAS:
T &NO<=G@>DHD@I OJ ?7@ GG<H<?<_ ©O"MN2®u NDI DHKP({
T 1M@>DJ N@BPI ?J ? @QNODDHKP @QONNKD<eMO" @ -O®@- |+ - U7 N DO
T 1M@>DJ N@BPI ?J M@NOJ ?7@ ? @NODIJN_ OMNOO®%- p

- FRANQUICIA DE DATOHOGb de navegacion una vez superada la franquicia se podra seguir
accediendo a internet a velocidad reducida.

-SERVCIOMULTISM: pd H@N NDI DHKP@NOJN e-"+- OOudH@N * 7
de datos en otros dispositivos (ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERBjcionalmente, el cliente podra solicitar la activaci del servicio de
correo Blackberry, incluido en la cuota.
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Direccion de Oferta

& movistar

MOVISTAREMPRESAS

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Precios en vigor desde las 00:00 del dia 1 de octubre de 2012
Cerrado comercialmente: 31 de marzo de 2013
Ultima modificacién: 18 de enero de 2016

El contrato Movistar Empresas ofrece tarifd@ @N? @ « QWDAH@NHKP @NOJ N e « -
incluido), que disponen de llamadas a todos los destinos nacionales moviles y fijos de lunes a domingd
24 horas, ademas incluye internet y correo, donde paede elegir entre dispositivos Smartphone o
Blackberry también esta incluidos sms (500sms).

WDNKJI @ <?@HTN ?@ Pl< JK>DOI =TND>< 7@ KM@
ed «"20OOpdH@N *7" DI >GPD?Jg]

Para poder disponer de las tarifas del contrato Mstar Empresas el cliente debera disponer

previamente de, al menos, un producto o servicio de conectividad fija, contratado con TELEFONICA DE

ESPANA, S.A.U
Ademas con estas nuevas tarifas se puede disponer de una tarjeta multisim desde la que se podr§
compartir la tarifa de datos en otros dispositivos (ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).
&G DHKJMO@ ?@ G< HPGODNDH N@MT ©u @ G<N O<MD
Estas tarifas dispondran también de 1000 minutosdamadas internas entre lineas de su mismo cif.

Tarifa basica voz

CUOTAS
- $PJO< ?7@ <GO< @ G< O<MDA<_ 0]

- $PJO< K@MDO?D><_ 20©u NDI DHKP@NOJN e? «n?
- Prorrateo: dias.

- $PJO< HclI DH<_ o©p
- $INO@ ? @ M@KJIJND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDAC< |

SERVICIMEDIDO

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico es el siguient

> D .

h < |

©0©

11

1 Establecimiento de llamada®”™ 2 ©° ® up NDI DHKP@NOJN e O «

T 1M@>DJ KJM HDI POJ_ ©"~20u NDI DHKP @NO

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre lgs

lineas del mismo cif

- SMS interpersonal a operadores nacionales: 15cent/sms sin impuestos (18,1500
cent/sms IVA incluido)
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- Mensajeria multimedia MMS interpersonal a oper@es nacionales (precio por mensaje)

T . @ N<E@N >JI NOGJ O@S0OJ_ ©O"2®udH@l N<|[E@
incluido)

T 3@NOJ ?@ H@ N<E@N eC<NO< -0©00, =g_ 27r00pu
e2"«a0OudH@ N<E@ *7" DI >GPD?Jg

- Videollamadas:

i Establecimiento de llamada:’®®2 ® p  NDI DHKP@NOJN e®©O"2 f2 G
T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ ON«Qlu
T 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODI JN_ ©ONM=|®u

DuUo movil
CUQOTAS
- $PJO< ?7@ <GO< @ G< O<MDA<_ 0]

- CuotaK @MDO?D><_ «© pu NDI DHKP@NOJN e«- "« ©O0OO

- Prorrateo: dias.
- $PJO< HclI DH<_ ©upu
- $IJNO@ ?@ M@KJIJND>DJI <HD@I OJ @ G< O<MDA< | ©

SERVICIMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 500 minutos por periodo de facturaci¢n
para hablar gratis corcualquier movil o fijo nacional, todos los dias de la semana a
cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios especiales y de informacion.
No existe limitaciéon en el nimero de llamadas.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre lag
lineas del mismo cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico que exceda de
la franquicia es el siguiente:

1 Establecimiento de llamada: 0/f8u N DI D HK°P°@N&@ihduide) ©"
T 1M@>DJ KJM HDI POJ_ ©~20Ounu NDI DHKP @NOQJ N
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& movistar

Duo multidispositivo

Direccion de Oferta

SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis.
Mensajeria multimedia MMS interpsonal a operadores nacionales (precio por mensaje)
T . @ N<E@N >JI NOGJ O@SOJ_ ©"2®udH®@I N<
IVA incluido)

T 3@NOJ ? @ H@l N<E @N e C<NO«< - ©0, =9 _
e2r"«20O00OpdH@ N<E@ *7" DI >GPD?Jg

Videollamadas:
I Establecim@! OJ 7?7 @ GG<H<?<_ ©"2®u NDI DHKP
T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ O"«©
T 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODI JN_ O"~=
FRANQUICIA DE DATOS: 1Gbkhaeegacion una vez superada la franquicia se podra

seguir accediendo a internet a velocidad reducida.

4&37*%$*0 .6-5*4*, -udH@N NDI DHKP@NOJN
compartir la franquicia de datos en otros dispositivos (ipad, netbook, modem WSB
otros dispositivos 3G).

TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podra solicitar la activacion d¢

servicio de correo Blackberry, incluido en la cuota.

CUOTAS

SERVICIMEDIDO

$PJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ Opu]
$PJO< K@MDO?DN@JN-@®u« NPROOHKP® DI >GPD?J

Prorrateo: dias.
$PJO< HclI DH<_ ©upu
$INO@ ? @ M@KJIJND>DJI <HD®@I OJ @I G< O<MDAC< |

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 500 minutos por periodo de facturaci¢n

para hablar gratis con cualquier mévil o fijo nacional, todos los dias de la semana a
cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios espesig de informacion.
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Direccion de Oferta

& movistar

No existe limitaciéon en el nUmero de llamadas.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las

lineas del mismo cif.

TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y mdviles nacionales. El precio del tnédiexceda de

la franquicia es el siguiente:
i Establecimiento de llamada®”™ 2 © ® u  ND DHKP@NOJN e ©
f 1M@>DJ KJM HDI POJ_ ©2~20u NDI DHKP@NO

SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis
Mensajeria multinedia MMS interpersonal a operadores nacionales (precio por mensaje)
T . @ N<E@N >J1 NOGJ O@S0OJ_ ©r"2@eudH@I N<
incluido)

T S@NOJ ?@ H@ N<E@N eC<NO< -00, =g 2"00
e N« O0OpudH@ N<E@ * 7" DI >GPD?Jg

Videollamadas
T &NO<=G@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?<_ ©OM2®u ND
T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ O"«©
T 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODI JN_ O"=

FRANQUICIA DE DATOS: 5GbBhaeegacion una vez superada la franquicia se podra
seguir accediendo a internet a velocidad reducida.

SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para compatrtir la franquicia de datos en otros dispositivog
(ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

TARIFA PLANBLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podra solicitar la activacion del
servicio de correo Blackberry, incluido en la cuota.

DuUo moévil ilimitado

CUQOTAS

$PIJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ ©u]
$PJO< K@MDO?D><_ - ®u NDI DHKP@NOJN e®- " -

Prorrateo: dias.
$PJO< HclI DH<_ ©Oup
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& movistar

SERVICIMEDIDO

Direccion de Oferta

$INO@ ? @ M@KJIJND>DJI <HD@I 0OJ @ G< O<MDA< | ©

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 3000 minutos por periodo @
facturacion para hablar gratis con cualquier mévil o fijo nacional, todos los dias de la
semana a cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios esgesiy de informacion.
No existe limitacion en el nimero de llamadas.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las
lineas del mismo cif.

TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y méviles nacionales. El precio del trafico gde elec
la franquicia es el siguiente:
i Establecimiento de llamada®”™ 2 © ® 4 ND DHKP@NOJN eoO"
T 1M@>DJ KJM HDI POJ _ ©"20©u NDI DHKP@N
SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis
Mensajeria multimedia MM$terpersonal a operadores nacionales (precio por mensaje)
T . @ N<E@N >J1 NOGJ O@S0OJ_ ©r"2@eudH@I N<
incluido)

1 Resto de mensajes (hasta 300Kb)2 " ©©udH@I N<E@ NDI DH
edN«200OudH@ N<E@ *7" DI >GPD?Jg

Videollamadas:

! EstalG@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?<_ ©"2®u NDI 1
T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ OMN«©
T 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ? @NODI JN_ O"=
FRANQUICIA DE DATOS: 1GB de navegaci@avez superada la franquicia se podra

seguir accediendo a internet a velocidad reducida.

48&37*%*0 . 6-5*4*_ -pudH@N NDI DHKP @N(
compartir la franquicia de datos en otros dispositivos (ipad, netbook, modem USB u
otros dispositivos 3G).

TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podré solicitar la activacion d¢

servicio de correo Blackberry, incluido en la cuota.
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Direccion de Oferta
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Duo multidispositivo ilimitado

CUQOTAS
- $PJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ ©0©Ou]
- $PJO< KOMDO? DHKP @ON@WJ NN e °®° « " ©OO©Ou *7" DI >GPL
- Prorrateo: dias.

- $PJO< HclI DH<_ ©up
- $IJNO@ ?@ M@KJIND>DJI <HD@I OJ @I G< O<MDA< | ©

SERVICIMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 3000 minutos por periodo de
facturacion para hablar gratis con cualquier moévil o fijo nacional, todos los dias de la
semana a cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios espesig de informacion.
No existe limitacién en el numero de llamadas.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las
lineas del mismo cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y méviles nacionales. El precio del trafico qda eece
la franquicia es el siguiente:

1 Establecimiento de llamada©®”™ 2 ° ® u  ND/I DHKP@NOJN e Q" «
T 1M@>DJ KJM HDI POJ_ ©MN20 HU eOM2«2 0O * 7

- SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis
- Mensajeria multimedia MMS interperstl a operadores nacionales (precio por mensaje)
T . @ N<E@N >JI NOGJ O@S0OJ_ ©"2@®eu dH@I N|KE
incluido)

T 3@NOJ ?@ H@ N<E@N eC<NO< -00, =g_ 27r0oo
e2 h«a@a20OudH@I N<E@N * 7" DI >GPD?Jg

- Videollamadas:

1 Establecimie®)J ? @ GG<H<?<_ ©"2®udH@I N<E@ NI
IVA incluido)

T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ ©" «|l©u
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Compatibilidades e incompatibilidades

Direccion de Oferta

& movistar

f 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODI JN_ O"=

-  FRANQUICIA DE DATOS: S&Bnavegacion una vez superada la franquicia se podra
seguir accediendo a internet a velocidad reducida.

- SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para compartir la franquicia de datos en otros
dispositivos (ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

- TARIFA PANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podréa solicitar la activacion del
servicio de correo Blackberry, incluido en la cuota.

Estos planes de tarificacion se asociaran al plan de facturacién Movistar Empre<®). (4
Estas tarifas no generan puntos y no disponen de descuentos personalizados.
El plan de tarifacién/facturacion tendra asociada la contratacion del Servicio Blackberry.

Este plan es incompatible con los servicios econdémicos que tarifican el trafico de voz nacional
interpersonal, excepto TARIFA PLANA N° PROPIOS, NUMERO FIJO EN EL MOVIL y TARIFA PLANA
Compatible con productos de ahorro para trafico de datogernacional y roaming.

MODULONUMEROSELEGIDOS

Esta facilidad permite a las lineas del Contrato Negocios seleccionar un maximo de cinco destinos
nacionales moviles y fijos para obtener tarifas de voz més econdémicas en las comunicaciones dirigidas
alos mismos™.

Este modulo es compatible con todas las modalidades del Contrato Negocios (incluidos los planes de
tarificacion cerrados comercialmente Negocios 40 y Tarifa Plana Total).

Es incompatible con las modalidades de tarifa plana CorNBgiocio Horario Oficina 15, 25, 35y Con
Tu Negocio 24 Horas 25,35, 50.

CUOTAS

Cuota de alta en el servici@ ]

11

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

No se podra seleccionar el niumero de teléfono propio, nimeros correspondientes a servicios especiales, Inteligencia
Red,Servicios de Datos ni Buzén de Voz.
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Direccion de Oferta
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Cuota periodicax INDI DHKP @NOJ N e «pbr-cad@n@mperodéaygitio. DI >GPD? J g
Cuota minimax © N D | D HKP @N @duio) pox cada«n@n@zfo el&gidd

En el mes de alta y baja, se cobra integra. La cuota periédica no computa a efectos de consumo minim
y esté excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

Cuota de modificacién de un nimero elegidbu sin impueDJ N e 2 "N « 2 ©© ja partivde laD | 3
sexta alta.

SERVICIO MEDIDO A LOS NUMEROS ELEGIDOS

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuesto/IVA incluido sin impuesto/IVA incluido

OrN Aot 2 t2 ©ONOOYOMNEO2

J) OFICINAPROFESIONAL

OficinaProfesional es un producto convergente basado en un servicio de la UNF, al que se pueden
agregar dos modulos de la UNM.

Estos médulos con compatibles entre si y no pueden contratarse si no se ha contratado previamente
el servicio de la UNF.

OFICINAPROFESIONAL TARIFAPLANA FAVORITO

Cerrado comercialmente 1 de mayo de 2013

Este modulo permite a la linea mévil Movistar que haya contratado la tarifa plana de fijo a movil
ofrecida por la UNF hablar con un limite de 1000 minutos 6 500 llamadagppadodo con un Movistar

o un fijo nacional que elija a cambio de una cuota periddica.

Este mddulo es compatible con las modalidades: Negocios Tarifa Unica, Tramos Horarios, Tarifa Plan
Horario Oficina, 30, 60, 90 dentro del Contrato Negocios.

Ademas es ompatible con el plan de tarificacion cerrado comercialmente Negocios 40.

Es incompatible con las modalidades de tarifa plana Con Tu Negocio Horario Oficina 15, 25, 35y Co
Tu Negocio 24 Horas 25,35, 50.

CUOTAS

Cuota de conexidn:gratuita.
Cuotaperddica: pd GNDI@Q<DHKP@NOJN e° "« ©OpdGcl @< *7"
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En el altay la baja, se prorratea la cuota en funcién de los minutos con destino fijo nacional cursados
A<>OPMTI 2JN@ >NDHJ DHHKIPOBNIO J Nu e °.acud@acpgriodicd compDth > G
para el consumo minimo con el limite del maximo fijado para los modulos de tarifa plana, pero esta
excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

Cuota de modificacion del namero fayMD ON D1 - P HK P @N OVANcliede) - ©©p

SERVICIOMEDIDO

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

La linea con Oficina Profesional Tarifa Plana Favorito dispone de 1.000 minutos 6 500 llamadas po
periodo para sus llamadas nacionalesdez< G | g H@MJ HOQDG . JQDNO<M J
(establecimiento de llamada incluido). Cuando se alcarel umbral fijado en la franquicia, el trafico

se cobra en funcién del contrato suscrito por la linea.

Incompatible con Oficina Pyme, Uno Profesional y Mi Favorito

OFICINAPROFESIONALTARIFAPLANA FlJ0S

Cerrado comercialmente 1 de mayo de 2013

Este modulo permite a la linea moévil Movistar que haya contratado la tarifa plana de fijo a mévil
ofrecida por la UNF hablar con un limite de 1000 minutos 6 500 llamadas por periodo con cualquier fijo|
nacional a cambio de una cuota periddica.
Este mddulo & compatible con las modalidades: Negocios Tarifa Unica, Tramos Horarios, Tarifa Plana
Horario Oficina, 30, 60, 90 dentro del Contrato Negocios.

Ademas es compatible con el plan de tarificacion cerrado comercialmente Negocios 40.

Es incompatible con las ndalidades de tarifa plana Con Tu Negocio Horario Oficina 15, 25, 35 y Con
Tu Negocio 24 Horas 25,35, 50.

CUOTAS

Cuota de conexidn:gratuita.
Cuota periddica: @ ®u d GIDIl @Gc |l @< e2 "2 EOOudGecl @< *7" DI

En el altay la baja, g@orratea la cuota en funcion de los minutos con destino fijjo nacional cursados,
A<>O0OPMTI 2IN@ >NDHJ DHHKIPO@NIO JNu e 2.1a cucdacppriodicd compdth > G
para el consumo minimo con el limite del méximo fijado para los médulos de tptdaa, pero esta
excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

SERVICIOMEDIDO
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Direccion de Oferta

& movistar

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

La linea con Oficina Profesional Tarifa Plana Fijos dispone de 1.000 minutos 6 500 llamadas po
periodo para sus llamadas nacionales d®z< GJ N ADEJN | <>DJI <G@N < (
incluido). Cuando se alcance el umbral fijado en la franquicia, el trafico se cobra en funcion de
contrato suscrito por la linea.

Incompatible con Oficina Pyme, i Profesional y la Tarifa Plana Fijos

MODULOOFICINA PYME

Cerrado comercialmente 1 de mayo de 2013

Oficina Pyme es un servicio que permite agrupar un maximo de 50 lineas Movistar de un cliente y
asociar a dicho grupo una lista de nameros fijoacionales (maximo 50); a cambio de una cuota
periodica, cada linea mévil adscrita al grupo puede llamar gratis al resto de lineas moviles del mismo
a las fijas asociadas, con un limite global de 1.000 minutos/ 500 llamadas por periodo. Esta franquicial
se fija a nivel de linea y no puede utilizarse de forma solidaria entre todos los Movistar pertenecientes
al grupo.

Compatibilidades

Este servicio es compatible a nivel de linea con todas las modalidades del Contrato Negocios (incluido
los planes de tarifiacion cerrados comercialmente Negocios 40 y Tarifa Plana Total), exceptdasn
modalidades de tarifa plana Con Tu Negocio Horario Oficina 15, 25, 35 y Con Tu Negocio 24 Hora|
25,35,50.

Incompatible a nivel linea con Tarifa Plana NUmeros Propios, Modwloneros Propios y Uno
Profesional.

Condiciones de contratacion

Las lineas pertenecientes al grupo deben estar adscritas al mismo cliente (mismo CIF/NIF).

Para activar un grupo Oficina Pyme se requiere un minimo de una linea movil Movistar y una linea fijg
nacional.

El nimero de integrantes del grupo es como maximo 50 lineas Movistar.
El nimero de integrantes de la lista asociada es como maximo 50 lineas fijas nacionales.

Un mismo CIF/NIF puede tener simultdaneamente mas de un grupo Oficina Pyme, peadinea soélo
puede pertenecer a un grupo simultaneamente. Tampoco se puede incluir un mismo ndmero fijo en
mas de un grupo.

Pagina67 de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

"

V)




Direccion de Oferta
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CUOTAS

Cuota de alta de una nueva linea movil integrada en el grupo:Gratuita.

Cuota de alta de un nimero fijo en la lista asociada

$P<1 ?J N@ <A<?@ Pl< GcCl @< ADE< < 0 ADBin Dnpuestog T H@"
ear«d@ OO *T" DI >GPD?Jg

Durante un periodo de carencia de 30 dias naturales, a partir del momento del alta de cada grupo|
Oficina Pyme, el cliente puede dae alta y baja gratuitamente las humeraciones fijas que decida, sin
limite alguno de movimientos (respetando siempre el maximo establecido de lineas fijas asociadas).
Cuando finalice el periodo de carencia, se aplica la cuota a cualquier nueva incoifrode una linea

fija.

Cuota periddica

$<?< Gcl @< HOQDG <?N>MDO< < OADDDI BRHKF@BMMOKNBe&p P’
incluido)KJ M K@McJ?J T Pl ND*P DOKP@NOD N= 6 @bdrxdiditmero* 7 "
fijo asociado al servicio en el cierre del periodo de facturacién, pero a partir de la novena linea fija If
>PJO< |1J Q<MD<MT”A KJM GIJNDP@DBKP @RODNK ¢JI Shideo @
la cuota bésica computa para el consumo minimo de cada linea nuvil el limite del méximo fijado
para los médulos de tarifa plana.

En el alta o la baja, la totalidad de la cuota (basica y variable) se prorratea segun el uso realizado de |a
franquD>D< 2?2 @ OMTAD>J @ @G K@McJ?J ?2@ AiRim@esMs > DO
e’ N« ©Opu *porlinedrmo¥iiGPD? J g

La cuota periddica esta excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

SERVICIO MEDIDO

Se establece un&anquicia de 1.000 minutos 6 500 llamadas por periodo de facturacion para realizar
llamadas a los destinos Movistar del grupo y a la lista asociada de fijos, para cada linea movil Movistay
del grupo. En este trafico no se cobra el establecimiento de lldma

Cuando se alcance el umbral fijado en la franquicia, el trafico se cobra en funcién del contrato suscritg
por la linea.

0 MobpuLOOFICINAPYME NUMEROSMOVISTARMOVILES

Adicionalmente, las lineas de Movistar que tengan activado el médulo Oficina Pymegyuedntratar
el médulo Oficina Pyme Numeros Movistar Moéviles. La baja de una linea en Oficina Pyme implica 13
baja automatica en Oficina Pyme Numeros Movistar Moviles.

=

CUOTAS

Cuota de alta: Gratuita.
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Cuota periodica: 2 *2 Oy KNIDM @cHK@<@NOJ N e2anrnz2°2QudGcecl @<

En el alta o la baja la cuota se prorratea segun los dias transcurridos en el periodo de facturacion,
<PILP@ N@ A<>OPMKDIPI| DHIKR @NHAJ N? @ ° ."ua cuGt® periddica'no D |
computa a efecbs de consumo minimo.

La cuota periddica esta excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

SERVICIO MEDIDO
Trafico de voz

El trafico de voz nacional con destino moviles Movistar se tarifica segun se indica a continuacion:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©OMN2 @A t2 AL O COEUR@Y OO«

Las llamadas se computan esegundos.

Compatibilidades

Las compatibilidades del médulo son las mismas que las de Oficina Pyme, con dos excepciones: €
modulo Oficina Pyme NUmeros Movistar Méviles no es compatible con Mddulos Numeros Movistar
Moviles y Médulo Cinco.

TARIFAPLANA MENSAJESINTERNOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de mayo de 2007
Cerrado comercialmente: 1 de mayo de 2013

M) TARIFAPLANA MENSAJESINTERNOS

Este modulo, contratable a nivel linea, permite a las lineas del Contrato Negocios drasta 500 SMS
y 500 MMS por periodo a todas las lineas Movistar del mismo CIF/NIF a cambio de una cuota periédic
por linea.

Este médulo es compatible con todas las modalidades tarifarias del Contrato Negocios. (Incluidos los
planes de tarificacion cerradcomercialmente, Negocios 40 y Negocios Tarifa Plana Total).
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QUOTAS

Cuota de conexion:gratuita.

Cuota periodica:  pd GNDI@<DHKP@NOJN e° "« ©OOpudGcl @< *7"
Cuota minima M NDI DHKP@NOJN e° "« ©Ou *7" DI >GPD]

En el mes de alta Yaja, la cuota periddica se cobra integra. Esta cuota no computa a efectos de
consumo minimo y esta excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

Franquicia: 500 SMS y MMS solo texto y 500 MMS multimedia por linea y por periodo a las lineas
Movistar del mismo CIF/NIF.

&G M@NOJ 2@ 4.4 T ..4 NJGJ O@SOJ > Jsin impu@kob® D |
e©"2«2©Oud4. 4 *7" DI >GPD?Jg

Los MMS multimedia se tarifican segun plan tarifario de la linea.

Este médulo es incompatible a nivel linea conlarifa Plana Mensajes Internos Multilinea.

FACILIDADES Y MODULOS NO DISPONIBLES PARA NUEVA
ALTAS

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

MAXI AHORROS

Los Maxi Ahorros son modulos tarifarios de contratacion opcional y adicional al contrato base
(Personal, General y Familiar) guermiten a cada cliente disefiar su propio servicio Movistar. Existen
dos Maxi Ahorros: Maxi Ahorro Provincial y Maxi Ahorro 3 NUmeros.

MAXI AHORRO PROVINCIAL:

Este Maxi Ahorro esta dirigido a clientes que realizan la mayoria de sus llamadas desde s$ocgov
con destino a un teléfono fijo de esa misma provincia. Los precios son los siguientes:

Cuota de conexion:

CUOTA DE CONEXION CUOTA DE MODIFICACION

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

AN o VR AR O L V| A doC N«
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Lacuota de conexién seré adicional a la cuota de conexion del contrato elegido por el cliente. La cuotg
de modificacion se aplicara al cambiar de provincia.

Cuota mensual: - ~ £s®jmpuestos (5,808 * 7" DI >GPD?Jg

La cuota mensual sera adicional a la caanensual del contrato elegido por el cliente.
En el momento del alta y la baja la cuota mensual se cobrara integra.

Servicio medido:

E. llamada H. Normal H. Reducido H. Superred.

sin impuestos/IVA sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido
incluido

©"2®u d ( ©*0O0®®u d ©"00«®u d ©”©0O2°u d

GENERAL| ©"2®u d ( ©"©00«®u d ©O"OO0«®u d ©"0O02% «u d

Se aplicaran los tramos horarios de losntratos Personal o General.

El resto de las llamadas desde Movistar a otro operador nacional se tarifaran conforme a los preciog
del contrato Personal o General.

MAXI AHORRO 3 NUMEROS:

Este Maxi Ahorro esta dirigido a clientes que realizan la mayddasus llamadas a tres teléfonos
concretos pertenecientes a las redes nacionales moviles o fijas. Los precios son los siguientes:

Cuota de conexion:

CUOTA DE CONEXION CUOTA DE MODIFICACION

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

La cuota de conexibn sera adicional a la cuota de conexion del contrato elegido por el cliente.

La cuota de modificacion se aplicara al modificar alguno o todos los numeros de destino
seleccionados dentro del MaxXihorro 3 NUmeros.

Péaginarlde 353
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Cuota mensual:@ "~ +NoQul DHKP@NOJN e«”2@°+0pnu *7" DI >GPD?J(

La cuota mensual sera adicional a la cuota mensual del contrato elegido por el cliente.
En el momento del alta y la baja la cuota mensual se cobrara integra.

Servicio medido:

Las llamadas dirigidas a los niUmeros de destino seleccionados dentro del Maxi Ahorro 3 Nimeros sé
tarifaran al precio que resulte de aplicar un 15% de descuento sobre el precio normal de cada tipo deg
llamada.

MODULO NUMEROS FRECUENTES PARA ACTIVA

Cerrado comercialmente desde el 18/5/2005
Ultima modificacién 30 de enero de 2018

Esta facilidad permite al cliente de Movistar Activa, independientemente de la modalidad, seleccionar
nameros de teléfono de Movistar y hasta un fijo nacional y obtener tarifas mas econémicas en las
llamadas realizadas o mensajes cortos enviados a los ntism.

El cliente tiene la posibilidad de suscribir dos listas de numeros frecuentes independientes entre si:
Lista de numeros frecuentes para llamadas de voz y lista de numeros frecuentes para mensajes de
texto, con el limite maximo de cinco nimeros.eni de usuarios moviles Movistar, bien hasta cuatro
usuarios méviles Movistar y un teléfono fijo nacional en la lista de voz. La lista de mensajes cortos
estard formada por un maximo de cinco nimeros de usuarios méviles Movistar. Los nimeros de
teléfonos ekgidos por el cliente en ambas listas pueden coincidir o ser distintos entre si.

No se permite que la linea tenga suscrito mas de una lista de voz ni mas de una lista de mensajes corto
al mismo tiempo.

Cuota de Conexi6n:- < >PJ O< @Nimpregd\~ "eG-C IVA icido)para la de nimeros
AM@>P @ O@N ? @ GGsiAimpuesise>@ QIOWuT *para@dga deGrieidsjed g
de texto.

Cuota mensual: Gratuita.

Modificacion de los nimeros de la lista: @ » ©NOQul DHKP @N OJiNcluidd porcénie© de * 7
teléfono modificado.

12 No se podra seleccionar el nimero de teléfono propio, nimeros correspondientes a servicios especiales, Inteligencia de R
Servicios de Datos ni Buzén de Voz.

La composicion de los numeros de lista de mensajes cega@xclusivamente para mensajes cortos del servicio tradicional de
Mensajeria MoviStar, pudiendo elegir solamente nimeros de teléfonos de abonados MoviStar.
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Consulta de la lista:

Llamada al CRC: O,bllamadaN DI DHKP @NOJN e©”2 +2 ®ud GG<H<?K<
A través de la distribuciér0, 15y G G<H< ? < NDI DHKP@NOJN eO”ra+t2®ud
Llamada ahumero corto230: gratuita.

Web Activa a tu medida: gratuita.

Servicio medido:
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

Servicio medido de la lista de nimeros frecuentes para llamadas de voz:

Precio de las llamadasacionales de voz a los 5 nimeros de teléfono seleccionados por el cliente
en la lista de voz (precio/ segundo):

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,2479p/ 0,30004 ©" @Ok «@" ©O «

El precio sera ghismo independientemente del momento en que se efectle la comunicacion.
Las llamadas realizadas a otros destinos se tarificaran en funcioén del prepago suscrito por el
cliente.

Servicio medido de la Lista de numeros frecuentes para mensajes de texto:

El precio de los mensajes cortos con origen Movistar y destino los niameros moviles Movistar
seleccionados en la lista de mensajes cortos, enviados en territorio nacional a través del centro de
mensajes cortos Movistar, es de 0,08nensaje sin impuestos (F ©+*2 pdH@I N<E@ * 7
independientemente del momento en que se efectlde la comunicacion.
Los mensajes de texto enviados a otros destinos se tarificaran en funcién de los precios de Mensajerid
Movistar.

TRANSMISION DEDATOSVIA GPRS

Este servicio permite a los clientes de Telefonica Movistque dispongan del terminal adecuado
transmitir datos utilizando GPRS (General Packet Radio Service). Gracias a esta tecnologia, el client
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no pagara por el tiempo que dure su conexion, sino por el man de informacién transmitida (tanto
enviada como recibida) de acuerdo con las condiciones econdmicas que se detallan a continuacion:

Cuota de conexion: Gratuita.
Cuota mensual: Gratuita.
Servicio medido:

Oferta Monolinea;

Pago por uso ‘ Bono Wap ‘ Bono 20 ‘ Bono 100
Coste fijo Mensua n.a. ~ Isin impuestos 30p sin impuestos 2 « @im impuestos
° N« ©OOpudo7 - N -OOOWdgF T2 - @ «©OOON ¥
Volumen de datos 0 1 20 100

incluido (MB)
Coste KB extra ©" © sinimpuestos ©” © Xfimpuestos © " © @in impuestos  © " © Gimimpuestos
franquicia © " © « ¥ Aneluido ©" ©2 - uuido7 ©" ©©° ~yp *7'ONO©O~ unu * 7"

Oferta Multilinea:

Bono 200 Bono 1000
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Coste fijo Mensual «- @u «2 M- ©C 2 «O®P?2 - ®«"NC
Volumen de datos incluido (MB) 200 1.000
Coste KB extra franquicia CHNCIC ENCHNCICEN ON" 0@« PN ©O«

Todas las lineas del cliente podran compartir la franquicia de MB incluideaela modalidad de bono.

El precio dependera exclusivamente del volumen de informacion transmitida durante el periodo correspondiente,
independientemente de la modalidad de contrato suscrito poraiente, asi como del tramo horario en que se
efectle la tmansmision.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

Bonos Gprs Para Clientes De Movistar Activa

Los bonos consisten en ciertos volimenes de informacién que deben consumirse en un plazo maximo
de 30 dias. Btafico no consumido dentro de ese periodo se perdera.

En el momento en que un cliente agote su Bono (bien porque haya consumido todo el volumen de
informaciéon franquiciada o porque haya caducado, es decir, han pasado los 30 dias desde que I¢
adquiere), eOMTAD>J LP@ >PMN@ Qc< (134 Q@I ?MT O<MDAD3<?
NDI DHKP@NOJ NAGUd@«2 ©- ud, #
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Estaran disponibles tres Bonos diferentes: de 1 MB, de 20 MB y de 100 MB.

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

Bono Wap Bono 20 Bono 100
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Coste Adquisicion del Bono T Mk € 2O - NMNaC 2 «@u 2 - ®N«
Volumen de datos incluido 1 20 100
(MB)

Este servicio permite a los clientes de Telefonica Movistar que dispongan del terminal adecuado
transmitir datos utilizando GPRS o UMTS. Incluye accesos desde los APNS Internet, emocién y
multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

Clientes de Movistar Activa

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

Consumo minimo WAP/i -mode INTERNET/INTRANET
mensual transmisiébn e pud, #g epd, #9
por linea

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

n.a. ON RPN ©2 * « ©or"od- " ©0

Opcién pago por uso

En cualquier caso, se computaran como minimo 10 céntinsas impuestos (12,1000 céntimos IVA
incluido) por sesion y hora de conexion. Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio
(Navegacion WAP/WEB).

Clientes de contratos moviles Movistar (salvo Planes, Autonomos, Empresa y Movistar dato s
UMTS 3G)

Cuota de conexion: Gratuita.
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Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

El precio de la informacién transmitida, independientemente del momento en que se produzca la
comunicacion dependera del servicio al que acceda y de la opelégida:

Consumo minimo WAP /i-mode INTERNET/INTRANET
mensual epd, #g epd, #9

transmision por
linea sin impuestos/IVA incluido = sin impuestos/IVA incluido

- ON 0PN ©2 + ONOWd« PN OO« -

Opcién pago por uso

Consumo minimo mensual  INTERNET/INTRANET
transmisién por linea epd, #g

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Modulo datos B 2@ 2+"2QROO0N ©ONOCE@2 PN 002 «

Consumo minimo INTERNET/INTRANET

mensual epd, #g

transmision por

linea Precio dentro del Precio fuera del
compromiso compromiso

sin impuestos/IVA incluido
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

-0 - N0t ONOOC®-@Q" ©OCO- O OCO® @™ © O

Moédulo datos C

Tarifa plana R+t °© 2+ O 0OODE” QOOO O ©OO®U d
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En cualquiercaso, se computaran como minimo 10 cérgin impuestos (12,1000 céntlVA incluido)por
sesion y hora de conexion. Incluye accesos desde los APNS Internet, emocién y multiservicio (Navegacion
WAP/WEB).

Clientes de Movistar contrato Negocios, Total, Planes, Autonomos y Movistar datos
UMTS/3G

Cuota de conexion: Gratuita.
Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

El precio de la informacién transmitida, independientemente del momento en que se produzca la
comunicacion, dependera del servica que acceda y de la opcion elegida:

Consumo minimo WAP /i-mode INTERNET/INTRANET
mensual transmision epd, #g epd, #g9

por linea
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

sin impuestos/IVA incluido

Opcidn
por uso

- OCNOCH®IP"N ©2 + « | O OO} Q" ©OOC2 +

Consumo minimo mensual INTERNET/INTRANET

transmisién por linea epd, #g
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Mdédulo datos B a®em @2 +£7M2 OO ONod? PN ©02 « |

INTERNET/INTRANET
epd, #g
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Consumo minimo Precio dentro del Precio fuera del
mensual transmisiébn ~ compromiso compromiso

por linea
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

sin impuestos/IVA incluido

Médulo datosC| -©pu d - A - ©2©00-u d ( ©"©OO0®u d !

Tarifa plana +p d °©"20"OO000-°pu d( ©20O00®u d I

En cualquier caso, se computardn como minimo 10 céntings impuestos (12,1000 céntimos IVA
incluido) por sesiéon y hora de conexion. Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y
multiservicio (Navegaciéon WAP/WEB).

Adicionalmentg se establecen los siguientes descuentos aplicables en funcion del importe total del
consumo por tréfico realizado por cliente en territorio nacional. El trafico GPRS/UMTS consumido por
las lineas que tengan contratado algin médulo de datos sera contahido a efectos de establecer el
consumo global de la empresa y poder determinar el descuento a aplicar a la misma, pero al traficg
GPRS/UMTS de estas lineas no se les aplicara ese descuento resultante

$JI NPHJ | <>1[ % Descuento Euro/MB
sin impuestos/IVA incluido
%AN? @ © C<NC( 0 1
Desde 1.500,01 hasta 3.000 20 08y @2 +0Op
H 35 0650 d ©7° +°

Desde 3.000,01 hasta 6.000
vl

%@N? @ ] ©O

50 0500 d ©~ ©f

SERVICIOVIDEO TELEFONIA

Cuota de conexion: Gratuita.
Cuota mensual: Gratuita.

Servicio Medido:
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Las video llamadas realizadas por clientes Movistar se facturaran segun los precios siguientes salv(
en aquellos casos en los que las condiciones econdémicas del contrato / prepago se especifique algq
enconcreto.

Video llamadas nacionales:

El trafico de las llamadas se computara en funcion del contrato / prepago suscrito por el cliente.
Para clientes Movistar Contrato:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

0,15p/©ora x2 @ O"NOCOE -@Q" ©2

Para clientes Movistar Tarjeta:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

0,2066p 0@® p ©O" 02 ®O@" ©2

Video llamadas internacionales:

El tréfico de las llamadas ssomputara en funcion del contrato / prepago suscrito por el cliente.
Para clientes Movistar Contrato:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

©N -MBPO" ®- - ©N ©-& @ O~

Para clientes Movistar Tarjeta:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

©" PO ~ ©( ©"r ©-~d Q" ©-
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PLAN MoOVILIDAD

El servicio Plan de Movilidad Total (PMT) ofrece acceso ilimitado a las zonds Wé Telefénica de
Espafa (*) permitiendo a los clientes de Movistar contrato disfrutar del acceso a Internet inalambrico
de Banda Ancha de Telefénica de Espafia, y accesoSAPRTS.

Para su contratacion, el cliente se pondra en contacto con el CRC correspondiente, recibiendo un SM
gratuito con la clave que le permitira el acceso.

Cada vez que un cliente quiera acceder a un hot spot de la re&i\t¥¢ Telefénica de Espafidebera
solicitar desde su movil, de forma gratuita en territorio nacional, una clave de acceso via SMS/USSD
La operativa para solicitar la clave es la siguiente:

-via USSD: *127*0*5#
-via SMS: mensaje con el texto "clave" al 127.

La clave suministradaera valida durante 5 min. Si transcurridos estos 5 minutos no se ha accedido a
la red WiFi, dejara de ser vélida y se deberé solicitar una nueva clave. Con el usuario y clave recibido
podra acceder a la red Vi sin ningun tipo de restriccion.

Cuotamensuat- 2 yd NON DHKP@NOJN e®2""«2 ©QOpdH@N *7" DI
Trafico WiFi: ilimitado exclusivo en zonas ADSL-Wide TdE.

Trafico GPRS/UMTS: 1 GByte. Aplicacion del minimo por hora y sesion vigente en consumg
GPRS/UMTS.

4 @QMQD>DJ H@?D?J @SOM< NMTADHKP @NOIN 6e &% uma@D |®q.
consumido 1 GByte.

Ambito: Nacional.

(*) Una Zona ADSL WA es una localizacién o emplazamiento en el que Telefénica ha desplegado
infraestructura necesaria para permitir el acceso inaldmbrico a Internet de banda ancha a usuarios que
dispongan de un terminal equipado con tecnologia-Wi('Wireless Fidelity', 82.11b). Existen Zonas
ADSL WiFi en aeropuertos, estaciones de tren, bibliotecas, centros de convenciones, hoteles, etc.
Dichos espacios estan localizados con un logotipo especifico.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Naviéga?/AP/WEB).
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MODULOZ B ELIGES

Lanzamiento: julio 05
Ultima modificacion30 de enero de 2018

Esta facilidad permite al cliente prepago Movistar con las Tarjetas Club, Cuatro, 24 horas, Total y Ty
tiempo controlar y predecir el gasto mensual beneficiindose de un descuento en sus llamadas
nacionales.

Para poder disfrutar de este médulo el clientelakra firmar una solicitud de alta indicando el importe
por el que quiere recargar de forma automatica cada mes (entre 10 y 90 euros). Adicionalmente, podra
seguir utilizando cualquiera de los métodos de recarga disponibles.

Cuota de conexion: Gratuita.

Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido: el tiempo y los tramos horarios computaran en funcién de la modalidad suscrita por
el cliente.

Llamadas nacionales a cualquier operador nacional:

Establecimiento de llamada@®”® « - ° 2 =y NDOP" bDERP@NOJIN DI >GPD?J

Precio/minuto: se aplicard un 20% de descuento en el precio por segundo establecido para cada
destino segun la modalidad suscrita por el cliente.

El descuento del 20% no aplicara en ningln caso sobre el precio/minuto de otros pradudt ahorro,
ya sean facilidades contratables (Mi Favorito, Mis Cinco,-86h.) o promociones (Horas Felices...).

Gestion del servicio através delnimero 4535 . ©" 2 @ uUN BIG<BIKRR@NOJN e ©On 2
incluido)

MENSABONOSL50
Cierre comerciakeptiembre2012

DESCRIPCION
Los Mensabonos son mdédulos que ofrecen un paquete de SMS interpersonales a cualquier desting
nacional en cualquier momento, a cambio de una cuota periddica.

Cuota periodica Minimo facturado por periodo Franquicia de
como cuota (contrato) SMS

sin impuestos/IVA incluido
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sin impuestos/IVA incluido

Mensabono 150 2 hodopd ON £2 ©p 150

La cuota de Mensabonos si computa en el consumo minimo de una linea de contrato.

SERVICIOMEDIDO
Esta incluido en la franquicia del bono cualquier SMS nacional de tipo interpersonal.

COMPATIBILIDADES
Mensabonos es compatible con todos los contratos de tipo Residencial, excepto Simple, Ocho vy
Movistar Moviles Cero.

Mensabonos es comgible con todas las modalidades de tarjeta.

COMPATIBILIDADES CON OTROS MODULOS

Los tres Mensabonos son incompatibles entre si, a nivel de linea.

Mensabonos es incompatible a nivel de linea con los tres Megabonos (Dia, Noche y Finde).
Mensabonos es incompible con Tarifa Plana SMS.

SERVICIO DHNFORMACION YPUBLICIDADAUTONUMERADA(SIPA)

Este servicio permitira a los clientes de Telefénica Movistar, tanto de contrato como de prepago,
acceder de forma directa a contenidos diversos a través decadigo Unico al que accede utilizando
formatos diversos (voz, SMS...).

La estructura tarifaria del servicio es la siguiente:

a) Contenidos de voz

Nudmero Llamado Establecimiento de Llamada Precio/minuto

sin impuestos /IVA incluido sin impuestos /IVA incluido
13xxx900 - © " agmmpuestos © " © © - ® gidiHpDdstos
131xxx999 ©N 2 +¥MARipcluido ©"©©- « udHDI ] *
131xxx900 -
131xxx999
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131xxx900 -
131xxx999

131xxx000 - ©N & ® impuddiok 0,0064u d H Birt ifhpuestos
131xxx599 orata Eu *7" 0,0077ud HDI'] * 7"

131xxx000 -
131xxx599

131xxx000 -
131xxx599

131xxx600 - ©r"a2 ®u NDI DH 0,0100u d H Birt ifhpuestos
131xxx899 erna +ta eu *7" ©"N©2a «@ udHDI ] *

131xxx600 -
131xxx899

131xxx600 -
131xxx899

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Elprecio de la llamada sera independiente del momento en el que se produzca la comunicacion. Lag
llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

b) Contenidos de SMS

La solicitud del usuario se podra realizar por mensaje corto y por voz. La solicitud por mensaje cortd
sera gratuita. La solicitud por voz se tarificard de acuerdo con los precios detallados en el apartadd
Contenidos de voz.

Ademas, el usuario pagara ebiatenido en el SMS que recibira con la informacion. Existiran dos niveles
de contenidos:

Coste del mensaje recibido con la informacion bésica solicitada con acceso no stm® 0 d 4&in 4
DHKP@NOJN e©"2+2@®ud4.4 *7" DI >GPD?Jg]

Coste del mensaje recibido coa informacién basica solicitada con acceso via sms a través del nimero
corto 131:0- ©ud ND4 DHKP@NOJN e®©"-= -©ud4.4 *7" DI >GH
Existiran, igualmente, diferentes niveles de precio asociados a contenidos premium con las tarifas
detalladas a continuacia.
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Coste del mensaje recibido con informacion premium Nivel& @ p d 4in itpuestos

e0ON«-«Opud4a. 4. *7" DI >GPD?Jg

Coste del mensaje recibido con informacién premium Nivel Hi @ p d 4in idhpuestos
e~ -©Oud4. 4. *7" DI >GPD?Jg

Coste dé mensaje recibido con informacion premium Nivel IIJ: G© p d 4in ihpuestos
©nr°« ©ud4. 4 .*7" DI >GPD?Jg

Coste del mensaje recibido con informacién premium Nivel I¥: @ p d 4in ithpuestos
(a,0890ud4. 4 *7" DI >GPD?Jg

c¢) Contenidos MMS

La solicitud del usuario se podra realizar por mensaje corto y por voz. La solicitud por mensaje cortd
sera gratuita. La solicitud por voz se tarificard de acuerdo con los precios detallados en el apartadd
Contenidos de voz.

Ademads, el usuario pagara eloatenido en el Mensaje Multimedia (MMS) que recibira con la
informacion. Existiran dos niveles de contenidos:

$INO@ ?@G . .4 M@>D=D?J >1JI DNBU MBKHKB@NOKMN @& D P|da
incluido).
Coste del MMS recibido con informaciongmnium Nivel II: 1® © p d 4in #npuestos@ * £ 2 ®©u d 4|. 4
IVA incluido)

MODULONAVEGACION YCORREOPDA

Velocidad de subida: 384 Kbps
Velocidad de bajada: 1 Mbps

Cuota de conexién: gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

Servicio medido:

Consumo minimo */ 5&3/ &5d*/ 53"/ &5

mensual
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transmision por Precio dentro del &S>@NJ pd#GJLEF
linea compromiso

sin impuestos/IVA sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

incluido

Navegacion y| 2 ®@t 2 +72 O O"O7T@NO2 O0xpy 2 @RUdAd«OEIEN# ®ROOU «
correo  PD

(200 MB)

Una vez consumido el trafico incluido dentro del modulo (200MB), el exceso serd tarificado por bloques
de 200 MB, conunprecioperGJ L P QNP @ DEKP @NOJ N e @ AMdn® @@igacidn7 " | DI
< >GDh@ O@ NO@ XHHIRI@NANI N e? - ®"".« ©OOudH@N *7" DI J{GP
Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navegaciéon WAP/WEB).

MAIL MOVISTARTARIFAREDUCIDA

DESCRIPCION DESERVICIO

Los clientes disponen ahora de la posibilidad de contratar el servicio con una tarifa con una franquicia
de uso (3Mb).

Cuota de conexion:« @ 4 KINDIGCDHAIKP @NOJN e «®" -2 00udGcl @< *|7"

Cuotamensual:zt p KJ MDGCDBKP@NOJN e2”r +00pudGcl @< * 7" DI
Franquicia de trafico por periodo: 3 Mb
Precio trafico excedentario: - pd NB | DHKP@NOJN e-"t-0©00Opd. = *7" DI
Facturacion maximamensual: - ©p d QDI @DHKP @NOJN e- +t7- ©000pudGcl @<
Incompatibilidades: Tarifa Plana Mensual MM en Roaming

No se cobra la cuota de alta en las migraciones entre TP y TR.

GPRS/UMTS:TARIFAPLANA 3.5G Y 3.5 SIN LIMITES

CLIENTES DE CONTRATOS MOVILEAOVISTAR (PARA TODOS LOS CONTRATQS
Cuota de conexion: gratuita.
Cuota mensual: gratuita.

Servicio medido:
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Consumo minimo */ 5&3/ &5d*/ 53"/
mensual

transmision por ,
linea Precio dentro del &S > @NJ nd#GJL

compromiso

&5

sin impuestos/IVA incluido
sin impuestos/IVA incluido = g, impuestos/IVA incluido

Tarifa Plana 3,5G (1 GB)

-0 - A=0 ©N ©h pON ©- 2 @Uud Y&+ 2 ROOUd:

Una vez consumido el trafico incluido dentro de la TP (1 GB), el exceso sera tarificado por bloques d
512 MB, conunpreciopct GJ LP @QND® D®IIKP @NOJ N e 2 tMaRimoQesificacidn7 "
< >GDh@ OGNDPD@ DEHKS@EOJI N \AjdnCiwdd)2 ©OOud H@N *

Consumo minimo INTERNET/INTRANET

mensual transmision epd. #9
por linea

Precio dentro del Exceso
sin impuestos/IVA incluido Compromlso

Hd#GILP@ . #

sin impuestos/IVA incluido
sin impuestos/IVA incluido

5<MDA<
Gc HDO@N{

®+/°pyonr2 +©0 O" OPOMNO?2 « @ n.a.

61l < Q@U >JI NPHD?J @G OMTAD>J DI >GPD?J ?@ OM
de velocidad a un maximo de 64/128 kbps subida/bajada.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocién y multiservicio (Navegacion WAP/WEB)

131Giga (GB) = 1.024 MB / 1 MB = 1.024Ti¥HBficacion en KB.
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SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS MAQUINA A MAQUINA GPRSITS PYMES

Cerrado comercialmente: Octubre 08

Telemetria M2M es un servicio que permite la transmision de datos entre dos maquinas.
Se plantean las siguientes modalidades de contratfiaquinaMaquina (M2M).

Cuota de conexion: 21" © N|D | DHKP@NOJN e « ®ara la primgra Ithea,"pardlas> GP D
segundas lineas y sucesivas es gratuita.

Cuota mensual y descuento por volumen para todos los contratos (1, 2y 3)

Se establecera udescuento de la cuota mensual en funcion del volumen de lineas.

De 0 a 500 lineas De 501 a 1.000 lineas De 1.001 a lineas De 15.001 a lineas Mas de 50.000 lineas

15.000 50.000
sin impuestos/ sin impuestos/ sin impuestos/
sin impuestos/ sin impuestos/
IVA incl. IVA incl. IVA incl.
IVA incl. IVA incl.
Cuota = I8in impuestos  « [sin impuestos a A @muimpuestos 2 |sin impuestos © " @muimpuestos
mensual
=N T Sl@Qipel. « N - « 1QAInpCl. 1,8150u IVAIncl. 1,2100p IVAincl. 0,6050u IVA incl.

1. CONTRATOM2M BASICOPYMES

'"M<| LPD>D< H@l NP4<GC DHEP@ONOGNI| @2 " « 2 QO induge trdime  *|7 "
GPRS/UMTS (maximo 512 KB. de trafico GPRS/UMTS sin minimo por hora y sefétuyados en
KB.).

Precio trafico cursado fuera de franquicia:
(134d6. 54 NDkpuDHKP@NOJN e «” - (EBduyendo #vap*/ imbde, Ruye GP D ? .
precio se tarificara a los precios vigentes) con un minimo de 10 cesitsimpuestos (12,1000 cents.
IVA incluido)or hora y sesion.

2. CONTRATOM2M MEDIUMPYMES

" M<I| LPD>D< HlipdaNP4 G DHEP @NOJ N e «”" - « @® indugec thafwe  *|7 "
GPRS/UMTS (méaximo 2MB de trafico GPRS/UMTS sin minimo por hora y sesién y facturados en KB.).
Precio trafico cursado fuera de franquicia:
(134d6. 54NDP uDHKEP @NOJ N e 2 " (Bxdug@gndb wap /irmode, cuilprec®P D1 J g
se tarificara a los precios vigentes) con un minimo @@ cents. sin impuestos (12,1000 cents. IVA
incluido) por hora y sesion.
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3. CONTRATOM2M PLUSPYMES

'"M<| LPD>D< H@l NiP inBueshsa(,2600ddCZcl @< * fue inBluye t@&fcD ? J
GPRSUMTS (maximo 12 MB de trafico GPRS/UMTS sin minimo por hora y sesién y facturados en
KB.)

Precio trafico cursado fuera de franquicia:
(134d6.54_NDNMNADHKP@NOJIJN e O” (@el@yerdlo wap Fiote, diyo> GH
precio se tarificara los precios vigentes) con un minimoldecents. sin impuestos (12,1000 cents. IVA
incluido) por hora y sesién.

4. PRECIOS COMUNES A TODOS LOS CONTRATWAM PYMES

Llamadas nacionales (Movistar, operadores fijos nacionales, otros operadores moviles
nacionales, CRC y Buzén de Voz):

E. llamada Precio/segundo

sin impuestos /IVA incluido sin impuestos /IVA incluido

ON « ®Hd @Y -2 « ©ON ©O-d-2Q OO®«

Las llamadas se computan en segundos.
Resto de trafico: segun tarifas vigentes.

Moédulos contratables: Adicionalmente, el cliente tendra opcién de contratar los siguiehiésiulos
de datos.

Consumo minimo mensual transmision por
linea

(exime de franquicia)

Tarifa plana 1 Giga (GE) Segun tarifas vigentes

Tarifa plana 5 Giga (GB) Segun tarifas vigentes

Nota: El trafico no consumido dentro de ese periodo se perdera.

141 Giga (GB) = 1.024 MA MB = 1024 KB
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- A efectos del cdmputo del compromiso, se incluird el trafico GPRS/UMTS, SMS,-upagckUSSD’s
exclusivamente.

- El precio deBackup GSM sera el correspondiente a una llamada de datos en funcién del numero
utilizado y las tarifas vigentes.

SERVICIO DHNFORMACION YRESERVAS

El Servicio de Informacién y Reservas de Movistar permite a los clientes, tanto de contrato como de
prepago, acceder a servicios de guias de teléfonos, informacién, reservas... pudiendo recibir, tras |
consulta, la informacién solicitada a través de mensaje de texto.

Los precios del servicio son los siguientes:

Cuota de conexion: gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

Servicio medido:

Numero E. Llamada Precio/minuto

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

40473737 ©N O Yo" ©®O) ON O«®OP" ©« - «

El precio sera el mismo independientemente del momento en quesectie la comunicacion.
El trafico se computara en funcion del contrato o prepago suscrito por el cliente.

Si el cliente solicita recibir la informacion a través de mensaje coto YNO@ O@l ?MT P
NDI DHKP@NOJN e©O”r2+2®u *7" DI >GPD?Jg

DETALLE DELLAMADAS VIA TELEFONICA PARATARJETA

15 Remitente: 404808
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Este servicio permite a cualquier cliente de tarjeta obtener informacién sobre las llamadas que ha
realizado mediante una llamada 4834 . Para acceder a la informacion el cliente debera identificarse
y proporcionar una clave de acceso al servicio (quesmparte con el servicio de Detalle de llamadas
en Web para tarjeta).

QuoTAS
Cuota de conexién:gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

SERVICIO MEDIDO

E. llamada Precio / segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

oradpuon a x a 0" OCoO®O@™ ©©

El precio ser&l mismo independientemente del momento en el que se produzca la comunicacion.
El trafico se computara en segundos desde el primer segundo.

MoVISTARSMS2.0

DESCRIPCION

El servicio Movistar SMS 2.0 permite a los clientes de Movistar comunicarse con otros usuarios mévileg
Movistar, en un entorno grupal, a través de mensajes instantaneos, utilizando asimismo otras
funcionalidades de apoyo a la comunicacion (gestién de canitss, gestion de presencia).

El acceso al servicio puede realizarse tanto desde el movil como desde un cliente PC que los usuarig
pueden instalar en sus ordenadores. Los usuarios conectados pueden comunicarse a través de
servicio tanto con otros usuari® conectados como con cualquier cliente mévil Movistar.

Los usuarios no conectados y los no usuarios, cuando reciben un mensaje remitido a través de estd
aplicacion, pueden responder al mismo.

PRECIO DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS CONECTADOS
Precd ?7@ G< NMADNIDODHKRPR@AN®UN eO©O”- -0p *7" DI >GPD?]
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Las sesiones se computan en fracciones indivisibles de 5 minutos, y cubren todas las conversacioneg
con los usuarios conectados al servicio.

Un usuario del servicio puede invitar, a través de uanmsaje, a un no usuario a incorporarse al servicio.
Este mensaje es gratuito.

Los mensajes enviados desde la aplicacion a un usuario no conectado o a un no usuario tienen uf
KM@>DJ ?7@ O©O"N®uL RHNPBOBONNE®@O"N2 +2 ®udH@ N<E@ * 7| I

El numep méximo de integrantes simultdneos de una conversacion es 10.

PRECIO DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS NO CONECTADOS Y DE LOS NO USUARIOS

Los mensajes remitidos por usuarios no conectados o no usuarios en el ambito de este servicio tienen
uncosted® ©"2 ®u KNM HIEHKWR@NDJIN eo©”r"2+2@udH@ N<E@ *[F"

PRECIO DE OTRAS FUNCIONALIDADES
$<H=DJ ?@ <GD&ANDP|I OHKEONOIN=BD"2 +2®ud><H=DJ *7[ I
Cambio de estado de &nim@ " @ ® ud ><H=DJ NDI DHKP @NIQGdoN e ©"2 £ 2 R

BoNOS DEACCESO ANTERNETMULTITECNOLOGIA WIHIGPRS UMTS

El servicio de Acceso a las zonas ADSEFMie Telefonica de Espafia (*) permite a los clientes de
Movistar contrato disfrutar del acceso a Internet inalambrico de Banda Anchaelefénica de Espafa,

y acceso GPRS/UMTS, durante un periodo de tiempo determinado, que depende de la modalidad d¢
bono contratado.

4

Para su contratacion, el cliente se pondra en contacto con el CRC correspondiente, recibiendo un SMB
gratuito con la clavajue le permitira el acceso.

Los precios de este servicio seran los siguientes:
Cuota de conexion: gratuita.
Cuota mensual servicio:  n.a.

Servicio medido: en funcién de las siguientes modalidades de bono contratadas por el cliente.

Bono 15 min.

sin impuestos/IVA incluido

Paginad1 de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

& movistar

Bono 45 min.

sin impuestos/IVA incluido

Bono 3 Hrs.

sin impuestos/IVA incluido

A« &-"®«OOU

Bono 12 Hrs.

sin impuestos/IVA incluido

A tjc@ N 00N

Cada uno de los bonos anteriorgermiten el acceso a las zonas ADSL-Fi/de Telefonica de Espafia,
y redes inalambricas GPRS/UMTS, durante un periodo continuo de una 15minutos, 45 minutos 6 3
horas, segun corresponda, desde que se accede por primera vez.

Durante ese tiempo, el clientequra pasar de una zona ADSL-Wiia otra zona ADSL VFi, asi como
de conexién GPRS/UMTS a conexiéon-Windistintamente.

La caducidad de los bonos sera de dos meses desde la fecha de contratacion.

(*) Una Zona ADSL VWi es una localizacion emplazamiento en el que Telefénica ha desplegado
infraestructura necesaria para permitir el acceso inalambrico a Internet de banda ancha a usuarios que
dispongan de un terminal equipado con tecnologia-Wi('Wireless Fidelity', 802.11b). Existen Zonas
AD3. WiFi en aeropuertos, estaciones de tren, bibliotecas, centros de convenciones, hoteles, etc.
Dichos espacios estan localizados con un logotipo especifico.

ACCESO ANTERNET A LAS ZONAS ADSL WIFI DEELEFONICA DEESPANA
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El servicio de Acceso las zonas ADSL \ARi de Telefonica de Espafia (*) permite a los clientes de
Movistar contrato disfrutar del acceso a Internet inalambrico de Banda Ancha de Telefénica de Espafia
durante un periodo de tiempo determinado, que depende de la modalidad de bambratado.

Para su contratacion, el cliente se pondra en contacto con el CRC correspondiente, recibiendo un SM
gratuito con la clave que le permitira el acceso.

Los precios de este servicio seran los siguientes:
Cuota de conexion: gratuita.
Cuota mensual servicio: n.a.

Servicio medido: en funcién de las siguientes modalidades de bono contratadas por el cliente.

Bono 1 Hr.

sin impuestos/IVA incluido

W ~o®OoON

Bono 24 Hrs.

sin impuestos/IVA incluido

a«qil a .- "P«OOu

Cada uno de lobonos anteriores permiten el acceso a las zonas ADSHFiMe Telefonica de Espafia
durante un periodo continuo de una hora o 24 horas, segun corresponda, desde que se accede pQ
primera vez.

Durante ese tiempo, el cliente podra pasar de una zona ADSEN/btra zona ADSL \ARi.
La caducidad de los bonos sera de dos meses desde la fecha de contratacion.

(*) Una Zona ADSL Wi es una localizacion o emplazamiento en el que Telefénica ha desplegado infraestructura
necesaria para permitir el acceso inalamhoia Internet de banda ancha a usuarios que dispongan de un terminal
equipado con tecnologia Wi (‘Wireless Fidelity', 802.11b). Existen Zonas ADSL-RlVien aeropuertos,
estaciones de tren, bibliotecas, centros de convenciones, hoteles, etc. Dichos espasitan localizados con un
logotipo especifico.

MODULOSNUEVOSEMPRESARIOS
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Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de mayo de 2005
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de abril de 2009

El Modulo Nuevos Empresarios permite a las lineas con Contrato Planes 30, 40, 60 y 90, Contrato Tota],
Contrato Mi Negocio, Club Autonomos y Autébnomos 15, 30, 40, 60 y 90, Contrato Autonomos Movistar
y Fijos y Contrato Autbnomos Tarifa Plana Global, accedeun 30% de descuento sobre el servicio
medido (no incluye cuotas) durante un periodo de 12 mes&sPasado este periodo el médulo
caducard y el cliente no podréa seguir beneficiandose de dicho descuento.

CUOTAS

Cuota de conexiongratuita

Cuotamensual: gratuita

SERVICIOMEDIDO

Aplicaran las condiciones especificadas en el apartado de Servicio Medido del contrato suscrito por €
cliente.

REQUISITOS

Podran disfrutar de este médulo aquellos clientes que acrediten haber constituido una empresa o
haber pasado a trabajar por cuenta propia en los ultimos 18 meses.

ComBINADODATOSVOZII

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2008
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

El combinado de Datos + Voz es un producto que se ofrece a los clientes del plan de facturaciof
Contrato Negocios en cualquiera de sus modalidades tarifarias, y de Contrato Autonomos
(Autébnomos 15, 30, 40, 6090, Club Autdbnomos, Autbnomos Movistar y Fijos y Autébnomos Tarifa
Plana Global) con planes de tarificaciébn compatibles con la Tarifa Plana NUmeros Propios, en el que e
empagquetan varios serviciodMultisim, Tarifa Plana NumeroBropios, Tarifa Plana Mensajes Internos
y Tarifa Plana de Datos (Tarifa Plana Internet y Tarifa Plana Internet Premiantambio de una tnica

cuota periddica.

CQuoTASs
Cuotade alta:  jfilineaN DI DHK P @N 0 linda I'€~Ainclkido)o © ©

1.- Combinados Tarifa Plana Internet con voz

16 Con un maximo de 30@mes
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Cuota periodica:=- 2 NDI DHK P @N OWAlinckido)pdr fireag/@ngs.

Cuota minima:« ©ND | DHKP@NOJN e«-"*"«©OO0Ou *7" DI >GPD?

1.- Combinados Tarifa Plana Internet Premium con voz

Cuota periodica: ®NDI DHKP@NOJN e”° parlinagoes. *7" DI >GPD?

Cuota minima: = -~ N D | DHKP@NOJN e-272-2000p *7" DI >GPD

Las cuotas periodicas no computan para el consumo minimo.

En el mes de alta o baja, la cuota periddica se prorrateardase a los dias disfrutados en el periodo
de facturacion.

Los combinados son incompatibles con los servicios equivalentes a las facilidades que los componen:
Multisim, Tarifa Plana NUumeros Propios, Tarifa Plana Mensajes Internos y la Tarifa Plana de Dat
contratada en el combinado.

Los combinados de datos son incompatibles entre si.

CoMBINADOCORREOVOZ

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de mayo de 2007
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

El combinado de Correo + Voz es un producto que se ofrece a los clientes del plan de facturacién
Contrato Negociogy Contrato Autbnomos con planes de tarificacion compatibles con la Tarifa Plana
Numeros Propios, en el que se empaquetan varios servipidsiltisim, Tarifa Plana NUmeros Propios
y una solucién de correo (BlackBerry 6 Mail Movistaa)cambio de una Unica cuota periodica.

CUOTAS

Cuotadealta: ¢ AGEDOI@<DHKP @NOJ N e ° adcion@l@ |a cuotz de alialdeslaGP D ? J g

solucién decorreo. Incluye una SIM adicional.

Las tarifas dependeran tanto de la solucién de correo elegida como del plan tarifario que tenga
contratado el cliente.

1.- Combinados con BlackBerry Empresa / Multinacional con voz

Cuota periddica:

- M @O DHKP @N OYAncleiddpar ea® @¢s para todos los planes de tarificacion del
Contrato Negociosy del Contrato Autbnomos no mencionados en los siguientes apartados. Cuota
Hcl DH< _NRBKk "®®KP @N OWAlinckido) *  « ©©pu
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& movistar

- - N @yl DHKP@NOJN e - 2poflinea@ mes*pardontiato N&g&cids3Ql yg40 y
$J1 OM<OJ " POOI JHIJN -© ND{ ODHEPOOOIWNicdBW®DL ®° ©DOM

« ° N DY DHKP @N O JW induide)sin life@porilinea y paraContrato Negocioss0, 90,

Tarifa Plana Horario Oficina, Tarifa Plana Movistar y Fijos, Tarifa Plana Total y Tarifa Plana Global;

Contrato Autonomos 60, 90, Autbnomos Movistar y Fijos y Autonomos Tarifa Plana Global. Cuota
Hcl DH< _simDHK®@@N OJ N N\éA%ncldido)- © © u

2.- Combinados con BlackBerry Profesional con voz

Cuota periddica:

="M @®N) DHKP @N OWAlnchiiddddr ineady@pgs para todos los planes de tarificacion del
Contrato Negociosy del Contrato Autbnomos no mencionados en los siguientes apartados. Cuota
Hcl DH<_NBIPF "R®KP @N OWAlinckido®* ®° ©©

«° N @il DHKP @N OJW ineuide)por Ihea @ mes paradontrato Negocios30 y 40 y
Contrato Autbnomos 30y 40. Cd< Hc | DHNDI 2 bH KR @N OlWAlinckiitio) * 2 - ©©p

«« N @®E DHKP @N OWN induido)por line®yemes par&ontrato Negocios$0, 90, Tarifa
Plana Horario Oficina, Tarifa Plana Movistar Fijos, Tarifa Plana Total y Tarifa Plana Globakt@ontr
Auténomos 60, 90, Autbnomos Movistar y Fijos y Autonomos Tarifa Plana Global. Cuota minima:
aa @O DHKP @NOWAIinckitloy » -2 ©©p

3.- Combinados con Mail Movistar Empresa con voz

Cuota periddica:

- O"N @®I DHKP @N OWWAlinchiidopdr kn€ad @nas para todos los planes de tarificacion del
Contrato Negociosy del Contrato Autbnomos no mencionados en los siguientes apartados. Cuota
minima: 15,0uN D | DHKP @N OWAlinckitiox * 2 ®© 0O

« ®" @ldyd DHKP @N O JWA ineuid@)pok |iRea @ pmes pardontrato Negocios30 y 40 y
$J1 OM<OJ " POOI JHJIJN -© ND{ ©ODHEPOONOWNcdBWMDL ° -©OM

« O ®®U4 DHKP @N O WN induido)pordire@®yemes par&ontrato Negocios0, 90, Tarifa
Plara Horario Oficina, Tarifa Plana Movistar y Fijos, Tarifa Plana Total y Tarifa Plana Global; Contrat
Auténomos 60, 90, Autbnomos Movistar y Fijos y Autbnomos Tarifa Plana Global. Cuota minima:
a 0" ®lO DHKP @NOWAlincaitiox 2 ©©0

4 .- Combinados ca Mail Movistar Profesional con voz

Cuota periodica:

«®" @® DHKP @N OWAlinchiidopdr kn@ady @pgs para todos los planes de tarificacion del
Contrato Negociosy del Contrato Autonomos no mencionados en los siguientes apartados. Cuota
minim< _ 2 ADOODPHKP@NOJN e2®""°-00pu *7" DI >GPD?Jg
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& movistar

«2arh"OoOu KJIM GCohtr@ge Negociet3@M 40k €advitkato Autonomos 30 y 40. Cuota minima:
aan@O| DHKP @NOWAincaigloy » -2 ©0On

a+ /M @Q®@Oh DHKP @N OWA incuikd®podrdine®y@mes par&ontrato Negocio0, 90, Tarifa
Plana Horario Oficina, Tarifa Plana Movistar y Fijos, Tarifa Plana Total y Tarifa Plana Global; Contratp
"POOI JHIJN ~©~ 20~ "POOIJHJN .JQDNO<M T "DEJN W "
NDI DHK P @N OWAlincitiop” £ 2 ©O

Las cuotas mensuales no computan para el consumo minimo.

En el mes de alta o baja, la cuota mensual se prorrateara en base a los dias disfrutados en el periodo d
facturacion.

11°

Los combinados soincompatibles con los servicios equivalentes a las facilidades que los componen: Multisim,
Tarifa Plana NUmeros Propios y la solucién de correo contratada en el combinado.

Los combinados de Correo son incompatibles entre si.

MAIL MOVISTARPROFESIONAL

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2006
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

El servicioMail Movistar Profesional es la nueva solucién decorreo en movilidad en push reghra
empresassiINservidor de correo electrénico

La funcion del servicio es gestionar el correo electrénico del usuario desde un dispositivo movil,
automaticamente y al mismo tiempo que se reciben en el servidor de correo (particular o de empresa).
También pueden realizae envios de correos electronicos sin conexion especifica con la red Movistar.
El trafico cursado se realiza via GPRS.

Cuota de Alta: « 2 » QIO DHKP@NOJN e«@drlinea - p *7" DI >GPD?pPg
Cuota de Integraciéon: No
Cuota Mensual:

18" GsmPHKP @NOJ N NeAineldidoElidga y mes para todos los planes de tarificacion no
H@l >DJI <?JN @I GJN NDBPD@I OMDI <BHKP@RONKcled®)® J P C

a ©n" GNap DHKP@NOJN e? «@escmato |B0%) gof linda ly smesPdar&dngato
Negocios-© T - © T $JI1 OM<OJ " POOI JHBDNI -DHKP @9DVAN Pd|O%k
incluido)

° N ENOQuI DHKP@NOJN e 2(deSctie®t®30%)padr'lina P ines @aPADoAtthtg Negocios
60, 90 y Tarifa Plana Total, Tarifa Plana Horario Oficina, Tarifa Plana Movistar y Fijos, Tarifa Plang
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Direccion de Oferta

& movistar

Global y Contrato Autbnomos 60 y 90, Auténomos Movistar y Fijos y Autonomos Tarifa Plana Global.
$PJO< HcCIl 8HKKP ON@®IEN1 e° "« ©Opu *7" DI >GPD?Jg

La cuota mensual en todos los casos incluye el mantenimiento basico del servicio (8x5).
Cuota Mensual premium de mantenimiento (24x7): No.

Precio del servicio medido: Tarifa plana en territorio nacional. En el extranjero,aaican las tarifas
de roaming vigentes.

BANDA ANCHAMOVIL

INTERNET EN EL MOVIL
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 0 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

$PIJO< H@ MNPI<GDHKRPR@NOJN e «"2000nu *7" DI >GPD?Jg
Cuota minima mensual p

Tréfico incluido APN Internet/Intranet y APN WAPL00 MB
Compatible con clientes de contrato moviles Movistar excepto el Contrato Internet Plus

Incompatible con el resto de los médulae banda ancha movil

INTERNET EN EL MOVIL plus
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 0 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

$PIO< H@ NPI<E@DHKPR@NOJN e2+tr2@®O00u *7" DI >GPD?Jg
Cuota minima mensualOu

Tréfico incluido APN Internet/Intranet y APN WAP: 200 MB
Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia

Compatible con clientes de contrato méviles Movistar exceptdelntrato Internet Plus
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Direccion de Oferta

& movistar

Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

TARIFA PLANA INTERNET PREMIUM
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de noviembre de 2009
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

Consumo minimo mensual por linead2 [N D | DHKP@NOJN e°a8/7r=200u * 7"
Tréafico incluido APN Internet/Intranet: 20 GB

. TSDH< O<MDADNRI> DIDH K P @R Qritsi@inciuitioy 2 © O p

Incluye acceso a los hotspots Wifi deelefénica Espafia

Compatible con clientes de contrato moviles Movistar excepto el Contrato Internet Plus

Incompatible con el resto de los médulos de banda ancha mavil.

Compatible para clientes iPhone

BONO INTERNET MENSUAL

Precios en vigadesde las 00:00 del 1 de julio de 2008
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

I1M@>DJ ? @8BDH¥JIJDBKP@NOAN e®-"«- ©OOnu *7" DI >GPD?1J
Tréfico incluido APN Internet/Intranet: 1 GB
NUmero de dias de validez: 30 dias

Una vez consumido el trafico incluido dentro del bono (1 GB) se tarificara por la tarifa diaria segun
modalidad (contrato o prepago).

Compatible con los contratos abiertos comercialmente y con Contrato Plus Empresa Tramos horarios,
Contrato Plus empresdarifa Unica, Contrato Plan 30, 40, 60, 90, contrato eleccién mafana, contrato
eleccion tarde, contrato 24 horas y contrato autbnomos.

Compatible con todas la modalidades abiertas y cerradas comercialmente de tarjeta.

Incompatible con todos los contrais de datos excepto Contrato Internet y Contrato Internet Plus
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& movistar

Incompatible con cualquier médulo de datos
Incompatible con modalidad de pago por uso

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).
TARIFA PLANA INTERNET TOTAL MOVIL MINI

Precios en vigor desde las 00:00 del 08 de noviembre de 2010
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de agosto de 2011

Tarifa Unicamente disponible para clientes con un acceso Movistar ADSL (DUo o Trio) .

Cuota Mensual:2 " ®ID | DHKP@NOJN edanr-2@0u *7" DI >GPD?1J
Trafico incluido APN Internet/Intranet: 500 MB
Maximo tarificacion2 ~ ® u N DI DHKP@NOJN e@aa&anr-2@0u *7" DI >(

Minima tarificacion®u NDI DHKP@NOJN e ~©o®©O0pu *7" DI >GPD?

Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia
Compatible anicamente con Contrato Internet
Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Incompatible con MultiSIM

TARIFA PLANA INTERNET TOTAL MOVIL PLUS
Precios en vigor desde las:00 del 08 de noviembre de 2010
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de agosto de 2011

Tarifa Unicamente disponible para clientes con un acceso Movistar ADSL (DUo o Trio) .

Cuota Mensual: 2 "~ NeQul DHKP@NOJN e«-"®2®0Ou *7" DI >GPD? ]
Tréfico incluido APN Internet/Intranet: 5 GB

Méaxima tarificacion® 2 " ® ud H@N ND DHKP@NOJN e«=-"®2 ®OudH@N
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& movistar

Minima tarificacion® ©ud N@N DHKP@NOJN e2 «"2 ©0o0O©udH@N * 7"
Incluye acceso a lokotspots Wifi de Telefonica Espafia

Compatible con clientes de contrato moviles Movistar excepto el Contrato Internet Plus
Incompatible con el resto de los médulos de banda ancha mavil.

Compatible para clientes iPhone
TARIFA INTERNET 19

Precios ervigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2012.

Cuota Mensual® 2 ND | DHKP@NOJN e««”™220©00p *7" DI >GPD?Jg

Tréfico incluido APN Internet/Intranet/Wap: 500 MB

Méaxima tarificacion® 2 td H@N NDI DHKEBENIN7E«BDMN2>GPD?J(g
.Cl DH< O<MDADNBI>DODHKP @N®uNM HeaN2 N - 2 ®OudH@N * 7"
Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia

Compatible unicamente con Contrato Internety Contrato Internet Mévil

Incompatible con el resto déos mdédulos de banda ancha mavil.

Incompatible con MultiSIM

Con restricciones en VolP, P2P y descargas directas.

Para el trafico de datos en roaming aplicaran las tarifas mundiales vigentes en el momento.

TARIFA INTERNET 25
Precios en vigor desde 189:00 del 01 de julio de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2012.

Cuota Mensuak« ®N D | DHKP@NOJN e-0O"«®©QOpu *7" DI >GPD?Jg

Tréfico incluido APN Internet/Intranet/wap: 2 GB

Maxima tarificacion« ® ud N@N DHKP@NOJN e-0"«®O0O0OudH@N * 7"
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. Cl DH< O<MDAD>NDA D ®HK PP@QNORINd H@P®" 2 « ®OpdH@N * 7"
Compatible anicamente con Contrato Internet y Contrato Internet Movil

Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Incompatible con MultiSIM

Con restricciones en VolP, P2P y descargas directas.

Para el trafico de datos en roaming dgaran las tarifas mundiales vigentes en el momento.

TARIFA INTERNET 35
Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2012.

Cuota Mensual- ® N D | DHKP@NOJN e-«"*"-®00u *7" DI >GPD?Jg

Trafico incluido APN Internet/Intranet/wap: 5 GB

. TSDH< O<MDADNRI>DDHKP @®QIM@N- « * = ®0OudH@N * 7"
Minima tarificacion® ° * ® uN BIIANDHKP @NOJN e«xa& "2 ° ®OudH@N * 7"
Incluye acceso #os hotspots Wifi de Telefénica Espafia

Compatible anicamente con Contrato Internet y Contrato Internet Movil

Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Incompatible con MultiSIM

Con restricciones en VolP, P2P y descargas directas.

En el extranjero, dentro de la Unién Europea (zona 1) la tarifa de datos por defedioeistar Travel
Europapara PC y Multidispositivo.

Los sms dirigidos a las numeraciones 638444113 y 638444114 quedan incluidos en esta tarifa de
datos y por tanto sorgratuitos.

TARIFA INTERNET 35 ESCALONADA
Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2012.
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Cuota Mensual= ® N D | DHKP @N OWAlinckiidoy » = ®© 0O

Tréfico incluido APNnternet/Intranet/wap: 5 GB

Cuota mensual- ® p d H @N NDI DHKP@NOJN e- «*"-®OOpdH@N *
. TSDH< O<MDADNBPDDHKP@R@IdN@&N2 ~+©O0OudH@N * 7"
Minima tarificacion?2 ° " @ uNBII@NDHKP @NOJN e«2& 22 ° ®OudH@N * 7"
Incluye acceso a las Zonas Wifi de Movistar.

Permite el uso de VolP y P2P.

Compatible con Contrato Internet y Contrato Internet Mévil y con contratos de voz del segmento
Residencial.

Incompatible con el resto de los médulos de banda ancha movil
Compatble con MultiSIM

Para el trafico de datos en roaming aplicaran las tarifas mundiales vigentes en el momento.

TARIFA INTERNET 45

Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2012

Ultima modificacion 19 deoctubrede 2015

Cuota Mensual: ® N D | DHKP@NOJN e®-""- ®0O0u *7" DI >GPD?1J
Tréfico incluido APN Internet/Intranet/wap: 10 GB. Una vez superada la franquicia durante el periodo
de facturacion en curso, la velocidad se reducira a /628<bps. Con el nuevo periodo de facturaciéon

se restablecera la velocidad.

Maxima tarificacion:- ® ud H@N N Del ® -D'"HKEPCENWCIIHN@ON  * 7" DI >GPD?J
Minima tarificacion: « « * ® p sirHn@Nestose « ° " « « ®OudH@N *7" DI >GPD?

Incluye acceso a lokotspots Wifi de Telefonica Espafia

Permite el uso de VoIP y P2P.

Paginal03de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

d




Direccion de Oferta

& movistar

Compatible con Contrato Internet y Contrato Internet Mévil y con contratos de voz del segmento
Residencial.
Incompatible con el resto de los médulos de banda ancha mévil

Compatible con MUtiSIM
Para el trafico de datos en roaming aplicaran las tarifas mundiales vigentes en el momento.
Los sms dirigidos a las numeraciones 638444113 y 638444114 quedan incluidos en esta tarifa de

datos y por tanto son gratuitos.

BONO INTERNET MOVIIMENSUAL
Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de Junio de 2011
Cerrado comercialmente el 03 de junio de 2012

Precio del Bono_  aN® DHKP@NOJN e2@«™r"2000u *7" DI >GPD?1J
Trafico incluido APN Internet/Intranet y emocion: 100MB
Numero de dias dealidez: 30 dias

Una vez consumido el trafico incluido dentro del bono (20 MB) se tarificaré por la tarifa diaria segin
modalidad (de tarjeta).

Compatible contodas las modalidades de tarjetas de voZarjeta Mas, Mi Gente, Libre, Unica 24 H,
Pluraal, Mdviles Movistar.

Incompatible con contratosde voz y datos y tarjeta Internet.
Incompatible con cualquier médulo de datos
Incompatible con modalidad de pago por uso

TARIFA MIT 19
Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrada comercialmente: 1 de mayo de 2013

Tarifa Unicamente disponible para clientes con un acceso Movistar ADSL (DUo o Trio) .

Cuota Mensual: 2 » ®ID | DHKP@NOJN e22anr.2@®0u *7" DI >GPD?|

Tréfico incluido APNnternet/Intranet/wap: 500 MB
. TSDH< O<MDADNBPDDHKP@NO®JANH@N2 " -2 @OpudH@N * 7"
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Minima tarificacion- * ° ® uNBIIANDHKP @NOJN e ®” ° -
Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia
Compatibletinicamente con Contrato Internet y Contrato Internet Moévil

Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.
Incompatible con MultiSIM

Con restricciones en VolP, P2P y descargas directas.

TARIFA MIT 25
Precios en vigor desde 189:00 del 01 de julio de 2011
Cerrada comercialmente: 1 de mayo de 2013

Direccion de Oferta

c®udH@N *7" D

Tarifa Unicamente disponible para clientes con un acceso Movistar ADSL (DuUo o Trio) .

Cuota Mensual: « ® N D | DHKP@NOJN e-0"«®00Ou
Tréfico incluido APN Internet/Intranet/wap: 2 GB

*7" DI >GPD?1J

Méaximo tarificacion« » ® 4 NHD@N DHKP @NOJN e -" 0« ®©OudH@N *7" D

Minima tarificacion: » « @ uNBII@NDHKP @NOJN e ° " ®

Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafa

Compatible unicamente con Contrato Internet y Contrato Internet Moévil
Incompatible con el resto de los médulos de banda ancha mévil
Incompatible con MultiSIM.

Con restricciones en VoIP, P2P y descargasdaas.

TARIFA MIT 35

Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrada comercialmente: 1 de mayo de 2013

«®udH@N *7" I

Tarifa Unicamente disponible para clientes con un acceso Movistar ADSL (DuUo o Trio) .
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Cuota Mensual: a ° ANRQuI DHKP@NOJN e«xanra°e@®Opu *7" DI >GPD

Tréfico incluido APN Internet/Intranet/wap: 5 GB

Méaxima tarificacion2 ° * ® ud H@N NDI DHKP@NOJN e«xa@/r2a°@o0oudHQ@]

Minima tarificacién: + * ° @ uUNBII@NDHKP @NOJN e2 ©*"®+° ®udH@N * 7"
Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia

Compatible anicamente con Contrato Internet y Contrato Internet Movil

Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Incompatible con MultiSIM.
Con restricciones en VoIP, P2P y descargasdaas.

TARIFA MIT 45

Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrada comercialmente: 1 de mayo de 2013

Ultima modificacion: 19 de octubrede 2015

Tarifa Unicamente disponible para clientes con un acceso Movistar ADSL (DuUo o Trio) .

Cuota Mensual: « « Nl DHKP@NOJN e«° M ««®0Ou *7" DI >GPD?
Tréfico incluido APN Internet/Intranet/wap: 10 GBUna vez superada la franquicia durante el periodo
de facturacion en curso, la velocidad se reducird a 128/64 Kbps. Qaumesto periodo de facturacion

se restablecera la velocidad.

Maxima tarificacioni« « * @ uUN BII@NDHKP @NOJN e «° "« «®OudH@N * 7"
Minima tarificacion:2 @ " « ® NODH @NDHKP @NOJN e23 =" 2 « ®udH@N * 7"
Incluye acceso a los hotspots Wifi de TeleféaiEspafia

Permite el uso de VoIP y P2P.

Compatible con Contrato Internet y Contrato Internet Movil.
Incompatible con el resto de los médulos de banda ancha mavil.

Compatible con MultiSIM.
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INTERNET EN EL MOVIL plus (con correo)
Precios en vigodesde las 00:00 del 08 de noviembre de 2010
Cerrado comercialmente 1 de mayo de 2013

Cuota Mensual: 2 ®N D | DHKP@NOJN e2z+xnr2@00pu *7" DI >GPD?1J
Trafico incluido APN Internet/Intranet, APN WAP, Navega y Mail Movistar: 200 MB

Méaxima tarificacion® ® ud N@N DHKP@NOJN e&2 "2 ®OOCudH@N * 7"
Minima tarificacion: + © d HNAN DHKP@NOJN e2”" +©OOpdH@N *7" DI
Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia

Compatible con clientes de contrato méviles Movistar cexto los contratos de Datos

Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Compatible para clientes iPhone

TARIFA PLANA INTERNET MINI

Precios en vigor desde las 00:00 d@8ldejuniode 2010
Cerrado comercialmente: 1 de mayo 8613

Cuota Mensual:2 2 NDI DHKP@NOJN e«x«”"22©0u *7" DI >GPD?1J
Tréfico incluido APN Internet/Intranet y Wap: 500 MB
Méximo tarificacion2 2 pyd H@N ND | DHKP@NOJN e««”™"2200udH@N 1

Minima tarificacién: 2 p d Hs@MNnpuestose @ ©* +2 ©©OudH@N * 7" DI >GPD?Jg
Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia

Compatible anicamente con Contrato Internet
Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Incompatible con MultiSIM

TARIFA PLANA INTERNET PLUS

Precios en vigor desde las 00:00 d8ldejunio de 2008
Cerrado comercialmente: 1 de mayo de 2013
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Cuota Mensual: -2NDI DHKP@NOJN e-°7r"2200pu *7" DI >GPDF
Trafico incluido APN Internet/Intranet: 5 GB

Maxima tarificacion:i- 2 pd BIKAENHK P @NOJ N e- °"r22 ©@OpdH@N *7" DI >

Minima tarificacion: « ©u d HH@N D HK P @N Othéd|VAR ircluiticy ©©©p d
Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia

Compatible con clientes de contrato méviles Movistar excepto el Contrato InternesPlu
Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Compatible para clientes iPhone

TARIFA PLANA INTERNET MAXI

Precios en vigor desde las 00:068| 1 dejunio de 2009
Cerrado comercialmente: 1 de mayo de 2013
Ultima modificacion 19 de octubre de 2015

Cuota Mensual:- 2 p NDI DHKP@NOJN e®2"«200u *7" DI >GPD?
Trafico incluido APN Internet/Intranet: 10 GBUna vez superada la franquicia durante el periodo de
facturacion en curso, la velocidad se reducirdla8/64 Kbps. Con el nuevo periodo de facturacion se
restablecera la velocidad.

Méaxima tarificacién: - 2 ud NON DHKP@NOJN e®2""«2 ©0OudH@N * 7"

Minima tarificacion: « ®ud NON DHKP@NOJN e-0"«®©OudH@N * 7"

Incluye acceso a los hotspot#Vifi de Telefonica Espafia

Compatible unicamente con Contrato Internet
Incompatible con el resto de los médulos de banda ancha mavil.
TARIFA INTERNET MOVIL TU ELIGES

Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de julio de 2011
Cerrado comercialmente el 2 de febrero de 2013
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$PIJO< . @ NP<G_ © u

Tréfico incluido APN Internet/Intranet/wap: 100 MB a maxima velocidad.

Una vez consumido el trafico incluido dentro del médulo (100 MB), se reduce la velocidad de la conexion}.

Compatible anicamente con el Plan de Tarificacion Tu eliges.

Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.

Incompatible con MultiSIM.

Solo es compatible con clientes de D{aio de Telefénica Espafa, en caso de baja del servicio DlUo/Trio
el cliente pasara automaticamente a la tarifa Internet Movil Base.

Roaming: compatible con las tarifas mundiales vigentes en el momento

TARIFA INTERNET MOVIL BASICO
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de julio de 2017

Cuota Mensual:# ©u  NDI DHKP@NOJN ed«"200© pup *7" DI >GPD

Trafico incluido APN Internet/Intranet/wap: 100 MB
Maxima tarificacion: 2 ©ud N@N DHKP@NOJN e? «"2 0©OOudH@N * 7"

Minima tarificacion: ® fmes N D | DHKP@NOJN e "O®OOUdIdH@N * 7" DI

Incluye acceso a los hotspots Wifi de Telefénica Espafia.
Compatible anicamente con Plan de Tarificacién Tu eliges.
Incompatible con el resto de los mddulos de banda ancha movil.
Incompatible conMultiSIM.

Con restricciones en VolP, P2P y descargas directas.

BLACKBERRY DEBVIOVISTARPROFESIONAL

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2006
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 1 de junio de 2009

BlackBerry de Movistar Profesional es un servidi®acceso al correo electronico del usuario por GPRS
desde un dispositivo especifico.

La diferencia central con la Solucion Movistar para BlackBerry es que se contrata a nivel de linea, no d
empresa, y sin necesidad de instalar ningun tipo de software (BES) en la misma. Esta diferenciacion
implica que el acceso a cuentas sea Unicamente al del correo de Internet (no utilizable para el correq
corporativo).
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Cuotade conexiéon:« 2 p KIMDE& P @& OJ N /limea @A incRiidP u
Cuota mensual:

« ®”" @impuestos E ©N « ®OO U * por'lineB ¥ me6 Pata Podog los planes de tarificacion no
H@l >DJI <?JN Q@I GJN NDBPD@I O@NN D4 K <DMHX<P?P@NNQ J N$ PeljCrxn
incluido)

a ° N @ENau DHKP@NOJN e «?2 @dscuato |IB0%) por linda ly smesdPdar&dntyato
Negocios-© T - © T $JI1 OM<OJ " POOI JHNDI -DHRP @9@QJ I$ PdfOo&@’
incluido)

a « N @D DHKP@NOJN e 2 ®@dcuat® 50%) gol linda ly SmeésPdargdntyato
Negocios60, 90 y Tarifa Plana Total, Tarifa Plana Horario Oficina, Tarifa Plana Movistar y Fijos, Tarifd
Plana Global y Contrato Autbnomos 60 y 90, Autbnomos Movistar jp$iy Autbnomos Tarifa Plana
(GJ=<G] $PIONDHC IDBHKP @OQNOIDO e - ° ©Ou *7" DI >GPDJ? J

La cuota mensual en todos los casos incluye el mantenimiento basico del servicio (8x5).

Servicio Medido: No se devengara cargo alguno adicional a la cuota encemto de trafico GPRS.

BLACKBERRY DEMOVISTARPROFESIONAL2009

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de marzo de 2010
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 18 de enero de 2014

BlackBerry de Movistar Profesional es un servicio de accesmako electrénico del usuario por GPRS
desde un dispositivo especifico. La diferencia central con la Solucidon Movistar para BlackBerry es qug
se contrata a nivel de linea, no de empresa, y sin necesidad de instalar ningun tipo de software (BES
en la misma. Esta diferenciacion implica que el acceso a cuentas sea Unicamente al del correo dg
Internet (no utilizable para el correo corporativo).

14

c $PJO< ?2@2u) IK@ID @Ic| @< NDlined WKRCBNQDJI N e «®" - 2 ©0u
c $PJO< H@ NP<G._

«BIDOOIPHKP @NOJ N e « pdr kn€ag/@ngs pard thdosDds plan&sI€ tarificacion

<]
I J H@l >DJI <?JN @ GJN NDBPD@ O@N <K<MO<?JN] $PJIC

=] 2 NDOOWHKP@NOJN e « C(deScliedt® 5%)* por'line®y meS Paba?Chbrrato

Negocios30 y 40 y Contrato Autonomos 30 y 40 , Plan Profesional de 8 a 20, Plan Empresa de 8 a 20
T 1G<l 1MIJIA@NDJI <G ?@ =+ < «© Y% 'DI ?7@ 4@H<I <] | $F
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> ] a NDOOIIDHKP@NOJN e ? -(0eScuedt® fi0%)* por'line®y meS Pdpa?Cbigtrato
Negocios60, 90 y Tarifa Plana Total, Tarifa Plana Horario Oficina, Tarifa Plana Movistar y Fijos, Tarifg
Plana Global y Contrato Autbnomos 60 y 90, Autbnomos Movistar y Fijos y Autbnomos Tarifa Plana
Global. Contrato Plus Empresa Tarifa Unicay Contrato Total,lpl ~ © T 1G<I| 2 ©] $PPO-

La cuota mensual en todos los casos incluye el mantenimiento basico del servicio (8x5).

Servicio Medido: No se devengara cargo alguno adicional a la cuota en concepto de trafico GPRS.

TARIFASDATOSUMTS

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2007
Cerrado comercialmente a las 00:00 del 31 de diciembre de 2009

La tarjeta Prepago Datos UMTS permite a los clientes de Movistar poder disfrutar de la transmisién
de datos a alta velocidad proporcionada por la red UMTS.

Cuota de conexion:@ - +9D ] DHKP@NOJN e& ~"2+00p *7" DI >GPDPH?J
Cuota mensual: Gratuita.

Servicio medido:

Llamadas nacionales (Movistar, operadores fijos nacionales, otros operadores moviles
nacionales, CRC y Buzén de Voz):

E. llamada Precio/sequndo

sin impuestos /IVA incluido sin impuestos /IVA incluido

ON«®H WY -2 « ©O"©O0-/©2 PO®«

El precio es el mismo independientemente del momento en que se produzca la comunicacion

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

TRANSMISION DE DATOS POR PAQUETES SOBBPRSOUTMS:

La adquisicion de est#arjeta lleva aparejada una franquicia de 200 MB de datos GPRS/UMTS que
debera ser consumida en los 3 meses siguientes a la activaciéon de la misma.

En el momento en que un cliente agote su Bono (bien porque haya consumido todo el volumen de
informacién franquiciada o porque haya caducado, es decir, han pasado los 60 dias desde que I¢
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adquiere), el tréfico que curse vendra tarificado al precio segunifaa por defecto de acceso a emociéon
y a Internet/Intranet (Tarifa Diaria Internet Prepago y Tarifa Diaria Emocidén Prepago)

El cliente también podrd seguir contratando un bono de datos, que vendra tarificado segun los
siguientes precios:

Bono 100

sin impuestos/IVA incluido

Precio

Volumen de datos incluido (MByfé)

MENSAJES DE TEXTO ENVIADOS A TRAVES OENTRO DEMENSAJESCORTOS DEMOVISTAR

La adquisicion de esta tarjeta lleva aparejada una franquicia de 100 SMS envidekie territorio
nacional, que podran ser consumidos en los 3 meses siguientes a la activacion de la tarjeta.

En el momento en el que el cliente agote esta franquicia, bien porque haya caducado, bien porque
haya consumido los mensajes franquiciados, los nsajes que se cursen en territorio nacional,
utilizando el centro de mensajes cortos de Movistar, vendran tarificados al precio estandar
correspondiente

Resto de servicios:

Se tarificaran en funcién de los precios comunes para todos los clientes de Mwovisttiva. Los
clientes que adquieran esta tarjeta tendran inhabilitado el servicio de roaming.

My EUROPE

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacion: 6 de enero de 2017
Cerrado comercialmente para Contrato Residencial; fecha cierre para Empresas. 15 de Junio de 2017

My Europe es un médulo contratable (cerrado comercialmente a alta nuevos clientes) que sustituye a la
tarifa por defecto para la linea que lo suscribe.

A partir del 28 de abril se igualan los precios de Zona 1 a los de la Tarifa Basica/ Mundial de @ontrat
QuoTASs

$PIJO< ?2@ >JI @SDOI _ ©~©0pu NDI DHKP@NOJN e©”"0©OOu

17 1MByte = 1.024 Kbytes
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Cuota periodica (mensualo» ©©u NDI DHKP@NOJN eo©or~©0Op *7" DI >(

SERVICIOMEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segdedds el
primer segundo. El precio del servicio medido sera el mismo sea cual sea el momento en que se realice
comunicacion. El tréfico no cubierto por el médulo se tarifica segun la tarifa de roaming de la linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itineraia.

&G @NO<=G@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?< @ ;Jl< 2 @N ©O"O
minima de los 30 primeros segundos en zona 1

Destino
Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Zonal Local

CRNCICICICEN VG NORNI ©"©O0O0t-pyu d O

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

El resto de llamadas emitidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Estab. Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Zona 1 ©Op d ©Oupu ©r 0002 +tu d ON O

El resto de llamadas recibidas en itinerancia se tarificaran segun la Thtifadial Contrato de la linea.

C) Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

Los SMS enviados en itinerancia se tarificaran en funcion de la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

Los SMS recibidos en itinerancia son gratuitos.
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D) Mensajes mulimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Origen/ Destino Precio MMS

sin impuestos/IVA incluido

Zona laZonal ©"O®OOU®"O. ©®®Q .
Zona 1 al Resto -pd. .4 d -"t- 00
Zona 2 a CualquiebDestino -pd. .4 d -"+-00
Zona 3 a Cualquier Destino -pd. .4 d -"x-00

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.
No hay tarificacion adicional por la transmision de datos del mensaje.

E) Transmisién de datos por paguetes.

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segun el volumen cursado en cada sesion (para servicid
Blackberry en itinerancia, ver punto G):

Zona Origen APN
WAP / [-Mode, Internet/Intranet,

sin impuestos/IVA incluido

Zonal " o®®Oud. =TO@ d ©A
Zona 2 aOu d. =TO@ d & «"rac
Zona 3 aOu d. =TO@ d @ «"2acC

En zona 1,2 y3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos d¢

1 Kbytes.
ElStreaming se tarifica a precio de Internet.

F) Videotelefonia en itinerancia.

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©r-2p d OA 0" ©o®- +- pd N@B] ©"N©--2°pudN@B]
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&l <GBPI JN K<cN@N eQ@M <l @SJ **g”™ N@ <KGD>< PI
incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precioajtesponde segun la
tabla anterior.

G) Servicio BlackBerry Movistar en itinerancia

Por defecto, el servicio Blackberry se tarifica como el servicio de Internet (ver punto E).

Si disponen de una tarjeta SIM de 128K, pueden contratar, sin cuota de alfeariéa Plana Mensual de
#G<>F# QMMT @I MJ <HDI B” >J | Pl < >PJO< K@MDO?D>
incluye trafico en Andorra, Congo, Gambia, Cuba, Libano, Sudan y Tajikistan)

My WORLD

Precios en vigor desde las 00:00 del Jju® de 2013
Ultima modificacion:28 de Abril de 2016
Cerrado comercialmente para Contrato Residencial

My World es un médulo contratable que sustituye a la tarifa por defecto para la linea que lo suscribe.

CUOTAS
Cuota de conexion. a ON" OOPHKMN®NOJN e&2«r"2000pn *7" D
Cuota periddica (mensual). aOMNo0u NDI DHKP@NOJN e?«"2 00O

SERVICIOMEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segundos desde {
primer segundo. El precio dsérvicio medido sera el mismo sea cual sea el momento en que se realice
la comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica segun las condiciones de la Tarifa
Mundial Contrato de la Linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

El precio depende de las zonas de origen y de destino de la comunicacion; se considera llamada loc
a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

El establecimiento de llamada en Zona @N ©”" © | NDI DHKP@NOJN ed
facturacion minima de los 30 primeros segundos en zona 1

Establecimiento de llamada

sin impuestos/IVA incluido
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Zona 1 ©u d ©oupu

Zona 2 ar"nEOu d &2~"Mr«adcC
Zona 3 an " op d anza-
A ZonaEspecial ©r-2p d OMN®2 «

Destino Zona 1

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 1 ©"©©0x-p d O~NC

Destino Local y a Esparia

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 2 ©ON©2 2 O] d ©

Destino Local y a Espalia

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 3 ©ro©2 +a°pyu] d o~

El resto de llamadas emitidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la linea

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

El precio depende de la zona en la que se encuentre el cliente cuando reciba la llamada.

Zona Establecimiento de llamada Precio por segundo
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sin impuestos/IVA incluido
©u

ON ©OCOACN-QUO «d« = |

Zonal
Zona 2

Zona 3

©u d
a/\©©u

a AT O

d a N o«

d a

AN

2

©" ©2 2 O

©A©aiaou

d

d

©

©/\

El resto de llamadas recibidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la lined

?@ ©ro2 ]

En algunos paises (ver anexo Il), se aplicai@> < MBJ <?D>DJ I <G
a

IVA incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun

tabla anterior.

C) Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.
El precio del mensaje emid depende de la zona de origen, cuando el destino es un operador

terrestre.
Precio SMS

Origen/ Destino

sin impuestos/IVA incluido

©N ©« d ©N (

ZonalaZonal
Zona 1 a Resto ©N = 0Ou d oOnN -
Zona 2 a Cualquier Destino ©ON - 0O d oON -

Zona 3 aCualquier Destino ON -0

El resto de SMS enviados en itinerancia se tarificaran en funcién de la Tarifa Mundial Contrato de |4

linea.
Los SMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Precio MMS

Origen/ Destino

sin impuestos/IVA incluido
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Zona laZonal ©oro®ud. . 4 d o~r
Zona 1 a Resto - ud. . 4 d - "Nz
Zona 2 a Cualquier Destino - pd. . 4 d - N

Zona 3 a Cualquier Destino - pud. . 4 d - N

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No hay tarificacion adicional por la transmision de datos de¢nsaje.

E) Transmisién de datos por paguetes.

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segun el volumen cursado en cada sesion (para
servicio Blackberry en itinerancia, ver punto G):

APN

WAP / I-Mode, Internet/Intranet,
sin impuestos/IVA incluido

Zona Origen

Zonal ©e"N"o®ud. =TO@ d ©
Zona 2 ®ud. =TO@ d T NO
Zona 3 ud. =TO@ d TN O

Enzona 1,2y 3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factustbngnes completos
de 1 Kbytes.

El Streaming se tarifica a precio de Internet.

F) Videotelefonia en itinerancia.

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©Onr -2y L dN@B] ©r©--2°p dN@B]

& | <GBPI JN K<cN@N eQ@M <I| @S N@ <KGD>«<
IVA incluido) por segundo en las vidéamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde
segun la tabla anterior.

* * N
g
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G) Servicio BlackBerry Movistar en itinerancia

Por defecto, el servicio Blackberry se tarifica como el servicio de Internet (ver punto E).

Si disponen de una tarjeta SIM @ 2@ «x, " KP@? @I >J] OM<O< M~ >J |
DHKP@NOJN e2«"r"2©0O0Cu *7" DI>GPD?Jg”" G< 5<MDAK<
K@MDO?D>< ?@ -©u NDI DHKP@NOJN e=- N"-000pn *7'
Ganbia, Cuba, Libano, Sudan y Tajikistan)

OUTSIDEEUROPE

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacion: 28 de abril de 2016

Outside Europees un modulo contratable que sustituye a la tarifa por defecto para la linea que lo
suscribe. Para adherirse a este médulo la linea debe disponer de una tarjeta SIM de 128K.

CUOTAS

Cuota de conexion: a N O©Ou NDI DHKP@NOJN e2«r"2 000U *7
Cuota perddica (mensual):® * © © U NDI DHKP@NOJN e "O®OOpn *7"
SERVICIOMEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segundos desde {
primer segundo. El precio del servicio medido seré el mismo seasasél momento en que se realice
la comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica segun las condiciones de la Tarifa
Mundial Contrato de la Linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

&G @NO<=G@>DHD@I O0J ?7@ GG<H<?< @I ;J 1<« @N 2~

Destino Local y a Esparia

sin impuestos/IVA incluido

Zona 2 0,011504 d N @B ] d ¢

&G @NO<=G@>DHD@I OJ ? @ MHKHENGEI NDIe? T < Gu @N7 " A

Origen Destino Local y a Esparia

Paginal19de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

>

©cC



Direccion de Oferta

A movistar

sin impuestos/IVA incluido

Zona 3 ©r"©2 +2a° udN@B]

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

El resto ddlamadas emitidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Establecimiento de llamada Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Zona 2 aNEOu d a ©"N©22 R0 u d
Zona 3 an  oOpu d a~n ©N©©a +2a° d

El resto de llamadas recibidas en itinerancia se tarificaran segun la Tarifa Mundial Contrato de la lined

En algunos paises (ver anexo ll), se aplicai@> < MBJ <?D>DJI <G ?@ ©O"0©2 |
IVA incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun |a

tabla anterior.

C) Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

El precio del mensaje emitido depende de la zona de origen, cuando el destino es un operadof

terrestre.

Origen/ Destino Precio SMS

sin impuestos/IVA incluido

ZonalaZonal O" ©O«@™ ©d- «

Zona 1 a Resto ©N - Opu d O~
Zona 2 a Cualquier Destino ©ON - 0O d oON -
Zona 3 a Cualquier Destino ON - 0O d on -

El resto de SMS enviados en itinerancia se tarificaran en funcién de la Tarifa Mundial Contrato de |4
linea.
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Direccion de Oferta

A movistar

Los SMSecibidos en itinerancia son gratuitos.

D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Origen/ Destino Precio MMS

sin impuestos/IVA incluido

ZonalaZonal oro®ud. . 4 d @
Zona 1 a Resto -pd. . 4 d - Nt
Zona 2 a Cualquier Destino -pd. . 4 d - Nt
Zona 3 a Cualquier Destino -pud. . 4 d - Nt

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No haytarificacion adicional por la transmisién de datos del mensaje.

E) Transmision de datos por paqguetes.

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segun el volumen cursado en cada sesion (para
servicio Blackberry en itinerancia, ver punto G):

Zona Origen APN
WAP / I-Mode, Internet/Intranet,

Mail Movistar

sin impuestos/IVA incluido

Zonal or"o®ud. =TO@ d
Zona 2 ®ud. =TO@ d AN
Zona 3 ud. =TO@ d TAC

En zona 1, 2y 3, el volumeninimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos
de 1 Kbytes.

El Streaming se tarifica a precio de Internet.

F) Videotelefonia en itinerancia.
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Direccion de Oferta

& movistar

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©r-2p d @ ©"O®-+-p dN ©"©--2°pu dN@B]
©"© T - pdNC

&l <GBPIJN K<cN@N eQ@M <I| @SJ ** g~ "DMNKKP @KGDN <e @1 C
IVA incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde
segun la tabla anterior.

G) Servicio BlackBerry Movistar en itinerancia

Por defecto, el servicio Blackberry se tarifica como el servicidndernet (ver punto E).
4D ?DNKJI @I ?7@ Pl < O<ME@O< 4*. 7@ 2«x, N KP@?@

DHKP@NOJN ed@«"r"2000Cpn *7" DI >GPD?Jg”" G< 5<MDAX< |1G
K@VMDO?D>< ?2@ -0Ou NIVA inchitio (Bxcpt® enMnderra, Congd® @aenpia, Cuba,

Libano, Sudan y Tajikistan)

PRECIOS COMUNES A TODAS LAS TARIFAS DE ROAMING EN REDES TERRESTRES

A. SMS Premium, No Premium y de Servicios de informacion telefénica abiertos en roaming

En Zona 1sin recargo por roaming.

&l ;J1 < « T -~ N@ <KGD><MT Pl M@><MBJ ?2@ ©"] ©}
enviado sobre el precio definido en @mbito nacional.

TARIFASDIARIAS DEROAMING-RESIDENCIAL
Cerrado comercialmente a las 00:00 dedlé julio de 2010

TARIFADIARIA ZONA2

Precios en vigor desde las 00:00 del 29 de octubre de 2007

QuoTas

Cuota de conexién: gratis

Cuotadiaria® » - Rpl DHKP@NOJN e@2"r"+0©«2pu *7" DI >GPD?Jg

La cuota diaria se devenga cuando se curse cualqtrigico cubierto por el modulo.
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Direccion de Oferta

& movistar

SERVICIOMEDIDO

El trafico se computa en segundos desde el primer segundo. El precio del servicio medido sera el mism
sea cual sea el momento en que se realice la comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo sd
tarifica segun la tarifa de roaming de la linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

&G @NO<=G@>DHD @I ONID|? @ HXE<@N?I<N @No "GRM-«22py * 7" DI

Destino
precio /segundo

sin impuestos/ IVA incluido

Espaia

0,01817ud ©7" ©« 2 2 2

Destino

precio /segundo
sin impuestos/ IVA incluido

Local

©O" ©2 YO@Y ©2 -2 « |

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen ydelstieo son el mismo.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Estab. Llamada Precio por segundo

sin impuestos/ IVA incluido sin impuestos/ IVA incluido

Zona 2 ©ON - POA ®2 « 2 | ©" ©2 Y@ ©2 -2 « |

>G

& | <GBPI JN K<cN@N eQ@M <l @SJ **yYDI NDHKR@GDOIXNP4g ON

incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun la tabl
anterior.
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Direccion de Oferta

& movistar

RESTRICCIONES

El médulo TarifedDiaria Zona 2 s6lo es compatible con las tarifas de roaming Tarifa Mundial Contrato y
Tarifa Mundial Tarjeta.

El médulo Tarifa Diaria Zona 2 es compatible con los otros dos modulos de Tarifa Diaria de Roaming.

El médulo Tarifa Diaria Zona 2 es compatiblenctodos los planes tarifarios de Residencial y todas las
modalidades de Tarjeta.

El modulo Tarifa Diaria Zona 2 no es compatible con el servicio Activa Roaming.

ALTA EN LA TARIFA DIARIA ROAMING ZONA 2:
El cliente puede darse de alta llamando al 225@rmviando un sms con la palabra ALTA al 2256.

5MTAD>] ?@ 7JU <G ««® _ @I | <>DJI| < G”sin Bpues®S < H
e ©" « Hlan@da IVAincluido))] %@N? @ MJ<HDI B N@ O< MDD #puestos @G
e ON «- «Opu *+Ad'tarifd fue @riyde? cliemte en roaming.

5MTAD>) ?2@ 4.4 _ @ |1 <>DJI <G @G NHN @in@puesioy < (
e ON° « ©pidoy. 7" DI >GP

TARIFADIARIAZONA3

Precios en vigor desde las 00:00 del 29 de octubre de 2007

CUoTAS

Cuota de conexién gratis

Cuotadiaria @ » -NuI DHKP@NOJN e2"r"+0Q«2py *7" DI >GPD?Jyg

La cuota diaria se devenga cuando se curse cualquier trafidgoierto por el médulo.

SERVICIOMEDIDO

El trafico se computa en segundos desde el primer segundo. El precio del servicio medido sera el mism
sea cual sea el momento en que se realice la comunicacion. El trafico no cubierto por el mddulo sd
tarifica segun la tarifa de roaming de la linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.
&G @NO<=G@>DHD @I OND I? @ HXE<@NO?I<N @NO "CRM -2y * 7" DI

Origen Destino
precio /segundo
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Direccion de Oferta

A movistar

sin impuestos/ IVA incluido
Esparia

©"N ©- dO@Y ©- - 2 °

Destino
precio /segundo

sin impuestos/ IVA incluido
Local

©" ©2 4+ Of O« - ©2

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Estab. Llamada Precio por segundo

sin impuestos/ IVA incluido sin impuestos/ IVA incluido

Zona 3 ©N - HON ®2 « 2 | ©r©22+-p4 d ©ONC

&l <GBPIJN K<cN@N eQ@M <l @SJ **N§DI N@BHKK@WO XN P4
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segun la tabla
anterior.

RESTRICCIONES

El médulo Tarifa Diaria Zan3 s6lo es compatible con las tarifas de roaming Tarifa Mundial Contrato y
Tarifa Mundial Tarjeta.

El médulo Tarifa Diaria Zona 3 es compatible con los otros dos moédulos de Tarifa Diaria de Roaming.

El médulo Tarifa Diaria Zona 3 es compatible con todas planes tarifarios de Residencial y todas las
modalidades de Tarjeta.

El moédulo Tarifa Diaria Zona 3 no es compatible con el servicio Activa Roaming.

ALTA EN LA TARIFA DIARIA ROAMING ZONA 3:

El cliente puede darse de alta llamando al 225@mviando un sms con la palabra ALTA al 2257.

Paginal25de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

© N



Direccion de Oferta

& movistar

5MTAD>) 2@ 7JU <G ««®°_ @l | <>DJ I <G8 inBuestos G <
eO0ON«- «OudGG<H{? <%@N?"@ MI<GDD Brg N@ O< Mib impuestos @G
e ©O" « - « © pidoy+7d'tarifa fue t@rga el cliente en roaming.

5MTAD>) 2@ 4.4_ @ |<>DJI<GA" @G NHN @in@Duefod <
e©N°« ©Ou *7" DI >GPD?Jg

BONOMINUTOSMOVISTARMOVILESMULTILINEA

Cerradocomercialmente a las 00:00 del 31 de diciembre2@®9

Este modulo es contratable a nivel CIF y consisteuma bolsa de minutos a Movistar que es consumida
por la totalidad de las lineas del CIF doantrato Negociosa medida que éstas van llamando.

Las bolsas son de 2.000 minutos 6 1.000 llamadas por periodo y pueden ser acumulables.
Cuota periédicaanivel CIF. -®®u DHKP@NOJN e- -"0000nu *7" DI

Dicha cuota periédica no computa a efectos de consumo minimo por linea. En el caso de ali@ deba
un Bono Minutos MovistaMoévilesMultilinea, se prorratea el importe de la cuota perioddica en funcién
?@ GJN HDIPOJN >JI NPHD?JN ?2@G =J1J" K@MJsin>J 4
DHKP@NOJN e2+t2r@OOCOWN *7" DI >GPD?Jg

La cuota periddica sta excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

Los Bonos Minutos MovistaMéviles Multilinea son compatibles con los médulos y tarifas planas
existentes enContrato Negocios Si el destino esta cubierto por los tres productos de ahomamero
se consumen los minutos de la tarifa plana por linea, después del Bono Minutos Mowsbailes
Multilinea y por ultimo, una vez agotados los dos anteriores, del modulo de pago por uso.

Este modulo es compatible con todas las modalidades @eintrato Negodos (incluidos los planes de
tarificacion cerrados comercialment&legocios40 y Tarifa Plana Total).

PLAN EMPRESAS DEB A 20 H

Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de marzo de 2010
Fecha de cierre comercial: 13 de mayo de 2011
Ultima modificacion: 18 de enero de 2018

El PLAN EMPRESA DE 8 A 20 H ofrece una franquicia de voz a fijos y moéviles nacionales durante
Horario Reducido establecido (Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00)

AMBITO DE APLICACION
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Direccion de Oferta

& movistar

Pueden darse de alta en el Plan Empaede 8 a 20 h los clientes que se acrediten debidamente como
empresas.

CUOTAS

Cuota de alta: N.A.

$PJO< . @ NP<G_ -®u NDI DHKP@NOJN e®-"-®00Opn *7

En el mes de alta y baja, la cuota periddica se prorratear4 en base a los dias disfrutados en el periog
A<>OPMTI ?2JN@ >JHJ Hcl DHJ ««p NDI DHKP@NOJN e«

SERVICIO MEDIDO

COMPUTO DEL TRAFICO. Las llamadas se computsegemdos desde el primer minuto.

FRANQUICIA DE TRAFICO. Se aplican cuatro limitadores (dos minutos y dos llamadas), pasandd
tarificarse en pago por uso cuando se alcance el nivel fijado en cualquiera de ellos. En el trafico cursad
bajo la franquicia n@e cobrara establecimiento de llamada.

Franquicia de minutos destinos internos: 500 por periodo de facturacion

Franquicia de llamada destinos internos: 250 por periodo de facturacion

Franquicia de minutos resto de destinos: 500 por periodo déuia@cion

Franquicia de llamada resto de destinos: 250 por periodo de facturacion

TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles nacionales fuera de la franquicia y excedentario.

Establecimiento de lamada©* « ® u NDI DHKP@NOJN eO""-0©«®Op * 7"
Pree DJ KJM N@BPI ?J _ ©"N©0«®O©u NDI DHKP@NOJN egd

TRAFICO DE VIDEOLLAMADAS nacionales a Movistar.

&NO<=G@>DHD@I 0 ?@ GG<H<?<_ ©”M2®u NDI DHKP @NO
1M@>DJ KJM N@BPI ?J _ ©N"©©---pu NDI DHKP@NOJN

TRAFICO DE VIDEOLLAMADAS otro operador movil, fijo o PC nacional:
Establecimiento de llamada® ™ @ ® u KR@NODN e©r2 2 ®u *7" DI >GPD?
1M@>DJ KJM N@BPI ?J _ ©"©O©®+-u NDI DHKP@NOJN

RESTO DE SERVICIOS
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& movistar

Las llamadas con destino internacional, a servicios especiales y de inteligencia de red, etc. Asi com
los servicios de mensajeria darificardn segun los precios establecidos para los contratos méviles
Movistar con caracter general.

RESTRICCIONES/COMPATIBILIDADES
Este plan es incompatible con todos los servicios econémicos que tarifican el trafico de voz nacional
interpersonal.

Campatible con productos de ahorro para trafico de datos, internacional, roaming y mensajeria.

Este plan no puede asociarse a un plan de facturacion distinto al plan de facturacion Contrato
Negocios.

CONTRATONEGOCIOSI ARIFAPLANA MOVISTAR YFIJOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de marzo de 2010
Fecha de cierre comercial: 14 de mayo de 2011
Ultima modificacion: 18 de enero de 2018

CUOTAS
Cuota periodica:2 2 y4 NDI DHKP@NOJN e2azAnr°e2090u *7" DI >GH

En el alta y la baja sprorratea la cuota en funcion de los minutos con destino méviles Movistar y fijo
| <>DJI <G~ A<>O0OPMTI?2JN@ >JHJ Hcl DHJ ®©p NDI DH
periddica esta excluida del descuento aplicable al trafico nacional.

La cuol periddica y el trafico de las lineas con este plan de tarificacion quedan al margen de lal
compensacion de consumos minimos de las lineas del cliente.

SERVICIOMEDIDO

Las llamadas se computan en segundos, desde el primer segundo.

Trafico de voz

Las linea con Tarifa Plana Movistar y Fijos disponen de 1.000 minutos 6 500 llamadas por periodo
para sus llamadas nacionales con destino méviles Movistar y fijos nacionales (establecimiento de
llamada incluido).

El resto de llamadas de voz nacionales destino niésiMovistar y fijos nacionales que exceda de la
franquicia asi como el trafico de voz nacional a otros operadores moviles y fijos nacionales se tarificg
segun se indica a continuacion:
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Direccion de Oferta

A movistar

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IV A incluido

©"«®y d © ©2©©2  °pu d

MODULOTARIFAJUNTOS (CONTRATO

Precios en vigor desde las 00:00 del 10 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente desde las 00:00 del 26 de noviembre de 2011
Ultima modificacion: 9 de mayo de 2019

AMBITO DE APLICACION

Este médulo aplica un precio reducido al trafico de voa psmensajes de texto enviados a @n
lista depaises. EI modulo es compatible eolos contratos de Residencigl Autbnomos.

Incompatible ®n Tarifa sinFronteras, Numeros Internacionales y Tarifa Unica Internacional.

COSTE DEL SERVICIO

CUQOTAS

$PJO< ?@NDGORPHKP@N@PJIJN e°~"« ©Op *7" DI >GPD?Jg
Cuota periodica: gratuita

SERVICIO MEDIDO

Trafico voz a pais de lista de 0 a 24 hs.

E. llamada Precio/sequndo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©"®ON d ©A7 0,00481 0MO58y

Trafico de sms paisde lalista© « ®ud NHN NDI DHKP@NOJN e®©O"-0«®
RESTRICCIONES
Contratable a nivel de linea, un modulo pgarea.

LISTA PAISES
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Andorra; Argelia; Argentina; Armenia; Bolivia; Brasil; Canada; Chile; China; Colombia; Corea del
Sur; Ecuador; El Salvador; Estados Unidos (incl. Alaska y Hawai); Guatemala; Guinea Ecuatorigl;
Honduras; Marruecos; Méjico; Nicaragua;igbria; Panama; Paraguay; Perd; Republica
Dominicana; Rusia; Senegal; Suiza; Ucrania; Uruguay; Venezuela

MODULOTARIFAJUNTOS (PREPAGQ

Precios en vigor desde las 00:00 del 10 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente desde las 00:00 del 26hdeiembre de 2011
Ultima modificacion15 de mayo de 2019

AMBITO DE APLICACION

Este médulo aplica un precio reducido al trafico de voz y al de mensajes de &axtiadosa una
lista de paisesEl médulo es compatible con las tarjetas de prepago

Incompatible con Tarifa sin Fronteras y Niumeros Internacionales.

COSTE DEL SERVICIO

CUQOTAS

$PIO< ?ONDGOBHKP@N@PJIJN e° "« ©O0Opn *7" DI >GPD?Jg
Cuota periodica: gratuita

SERVICIO MEDIDO

Trafico voz a pais de lista de 0 a 24 hs.

E. llamada Precio/sequndo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

©"®Opu d ©~" 0,00482u d 583 «

5MTAD>] 2@ NHN <G K<NIN NI@GK@>@NDAJ N 26 © "o & «@fupr dNNHHEN

RESTRICCIONES

Contratable a nivel de linea, un médupor linea.
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LISTA PAISES

Andorra; Argelia; Argentina; Armenia; Bolivia; Brasil; Canadé; Chile; China; Colombia; Corea del Sur;
Ecuador; El Salvador; Estados Unidos (incl. Alaska y Hawai); Guatemala; Guinea Ecuatorial; Hondurds;
Marruecos; Méjico; Nicagua; Nigeria; Panama; Paraguay; Per(; Republica Dominicana; Rusia;
Senegal; Suiza; Ucrania; Uruguay; Venezuela

MobuLoMiIs ONCOPREPAGO

Lanzamiento: Mayo 05
Cierre Comercial: Junio 07
Ultima modificaciéon30 de enero de 2018

Dirigido aclientes de Prepago.

Esta facilidad permite a una linea seleccionar numeros de teléfono en cuatro listas distintas para
obtener tarifas mas econémicas en las comunicaciones dirigidas a los misios

El Médulo Mis Cinco es compatible con las $émes modalidades tarifarias: @rjeta Club, Activa
Cuatro, 24 horas, Total, Mas y Tu tiempo.

El cliente tiene la posibilidad de suscribir cuatro listas de nimeros seleccionados independientes

entre si:

- Lista de nimeros seleccionados para llamadas de voz, conméfdimaximo de cinco niumeros,
bien de usuarios maviles Movistar, bien hasta cuatro usuarios maviles Movistar y un teléfono fijo
nacional.

- Lista de nimeros seleccionados para video llamadas formada por un maximo de cinco nimeros
de usuarios méviles Movistar

- Lista de nimeros seleccionados para SMS formada por un maximo de cinco nimeros de usuarios
moviles Movistar.

- Lista de numeros seleccionados para MMS formada por un maximo de cinco ndameros de
usuarios moéviles Movistar.

No se permite que la lineenga suscrita mas de una lista de voz, de video telefonia, de SMS o de
MMS al mismo tiempo.

La contratacion de este servicio es incompatible el M6dulo NUmeros Frecuentes (éste Ultimo cerrado
comercialmente para nuevas altas el dia 18/mayo/05).

1 Cuota de Conexi6on: " ©NeQul DHKP@NOJN e °queper@i@mudisporiel de Dra ks@P D|? J
de Mis Cinco para llamadas de voz/video llamada, otra lista para SMS y de otra lista para MMS.

1 Cuota Mensual: Gratuita.

18 No se podra seleccionar el niumero de teléfono propio, nimeros correspondientes a servicios especiales, Inteligencia fle
Red, Servicios de Datos ni Buzén de Voz.
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1 Cuota de Modificacion: 2 » ©&muimpP @NOJ N e 2 neldido)@er niime@rd de teléfono
modificado.

1 Servicio Medido: El tiempo y los tramos horarios se computaran en funcién del contrato suscrito
por el cliente.

- Las llamadas y video llamadas realizadas o0 mensajes de texto y MMS enviaodimesadestinos
se tarificaran en funcion del contrato suscrito por el cliente.

- Precio de las llamadas nacionales de voz a los 5 nimeros de teléfono seleccionados por el clientq:

1 Contrato:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/ IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

ora/®Y @ 2 ®u 0,00084pu/ ©" ©©2 ©«

1 Prepago:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

ON«-°2p d 0" 00P@®POOC

- Precio de las video llamadascionales a los 5 nimeros de teléfono seleccionados por el cliente:

Contrato:
E. Llamada Precio/segundo
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
©" 2/®,m815u ©"N OO O©2 |
Prepago:
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E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

- Precio de los mensajes de texto enviados a los 5 nimeros de teléfono Movistar seleccionados
por el cliente a través del Centro de Mensajes Movistar:

Precio / mensaje

sin impuestos/IVA incluido

©N OO 2 ©%2 |

- Precio de los MMS enviados a los 5 numeros de teléfono Movistar seleccionados por el cliente:

Mensajes MMS que incluyan contenidc ©ON « ®u d Hs@linpuesa®

distintos a texto (hasta 300 Kbytes) a Mit
Cinco MMS: ON - O« ®udH@I N<E@ *

Mensajes s6lo Texto o sin contenido a M ©" ©2 pu  d sin@hphestés @

Cinco MMS
©"2a ©+x2 pudH@I N<E@ *

El precio de los mensajes de texto/MMS sera el misimdependientemente del momento en que se
efectle la comunicacion.

Los mensajes de texto / MMS enviados a otros destinos se tarificaran en funcion de los precios de
Mensajeria Movistar.

9 Consulta de nimeros incluidos en las listas:

- Tarjeta:
A LlamadaalCR _ @"@GH<? < NDI DHKP@NOJN eO"?2 +
A A través de la distribucion©” 2 ® ud GG<H<?< NDI DHKP@NO
incluido).
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A Llamada al nimero corto 230: gratuita.
A Web Canal Cliente: gratuita.
- Contrato: gratuita.

1 Baja en el servicio Mis Cinco:Gratuita.

1 Migracién a Mis Cinco de las listas de NUmeros Frecuentes a través del numero 224405:
©" 2 euUudANDAHDHKP @NOIJN e®©”r"2+2®uUdGG<H<?< *7" DI >|GP|I

MODULOMI FAVORITOPREPAGO

Precios en vigor desde las 00:00 d8lde febrero de 2006
Fecha de cierre comercial: 23 de noviembre de 2011
Ultima modificacion erPrepaga 30 de enero de 2018

Dirigido a clientes de prepago.

Esta facilidad permite seleccionar un numero de teléfono Movistar y obtener tarifas méas ecocésni
en todas las comunicaciones dirigidas al misfi¢voz, SMS, MMS y videollamada).

CUOTAS

Cuota de conexiérs,00uN D | DHKP@NOJN e° "« ©Ou *7" DI >GPD?Jg
Cuota mensual: gratuita
Cuota de modificacion del nimero seleccionaddu N D | DHKP@NOJN e=-”" =-00up [|*7

SERVICIOMEDIDO

- Voz: precio de las llamadas al nUumero mévil Movistar seleccionado:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuesto/IVA incluido sin impuesto/IVA incluido

0247934 d ©" ©" ©O©O « @™ PO «

Las llamadas se computaran en funcida tarifasuscrita por el cliente.

19 Solamente se podréa elegir nimeros de teléfono de aboMadastar. No se podra seleccionar el nimero de teléfono propio, nimeros
correspondientes a servicios especiales, Inteligencia de Red, Servicios de Datos ni Buzén de Voz.
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- SMS precio de los mensajes de texto enviados al nUmero mavil Movistar seleccionado:

Precio/SMS

sin impuestos / IVA incluido

©~red pon ©° « u

- MMS: precio de los MMS enviados al numero mévil Movistar seleccionado:

Precio/MMS

Mensajes MMS Solo Texto o sin contenido a N° Favo 0,060 NDI DHKP¢(
ON©° « u *T7T" I
Mensajes MMS que incluyan contenidos distintos 0,200 NDI DHKP ¢

texto (hasta 300Kbytes) a N° Favorito:
ON«- «©Op *7" I

1 Gestion del servicio a través del nUmero 224401~ ©upd GG<H<? <]

Las llamadas, los SMS, los MMS vy las videollamadas a otros destinos se tarificaran en funcién de
contrato o prepago suscritgor el cliente.

COMPATIBILIDAD

Tarjetas:Moviles Movistar, Tiempo Libre, Unica 24 Horas, Mi Gente, Tu Tiempo, Total, 24 horas, Club
Mas y Cuatro

MoVISTARFUSION RESIDENCIAL AUTONOMOS

MOVISTARFUSION (RESIDENCIAL YAUTONOMOS

Precios en vigadesde las 00:00 de 1 de octubre de 2012
Ultima modificacion: 18 denerode 2020

Movistar Fusiéon une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea movil, Internet y Television,
en las siguientes modalidades:

1. Movistar Fusién 4G. Incluye ADSLdia 10 Mb
2. Movistar Fusion Mini 4G. Incluye ADSL hasta 10 Mb
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3. Movistar Fusion Fibra Maxima. Incluye Fibra 100Mb y TV Mini
4. Movistar Fusion Fibra 4G. Incluye Fibra 100Mb y TV Mini

Las mismas modalidades estan disponibles con Movistar TV.

Para consultar el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual de Precios dd
Servicio de Telefonia Fijo, disponible emww.movistar.es/tarifas

MOVISTAR FUSION 4G / MOVISTAR RUBIERA MAXIMA/FUSION ILIMITADO AUTONOMOS

Cambio de nombre a Fusién llimitado el 3 de marzo de 2014
Cambio de nombre a Fusién el 18 de abril de 2016
Cerrado comercialmente 18 de julio de 2014

Ultima modificacion11 de enero de2023

PT 462/ PT 464

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
M Cuota de linea
1 Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

0 Voz interpersonal a destinos moviles nacionales:
- Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes
- Franquicia de tréafico de lunes a viernes: 50 min./mes
- En el trafico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de

llamada

0 Voz interpersonal a destinos moéviles nacionales una vez consumidas las
franquicias: consulte el Manual de Precios del Seiv de Telefonia Fijo,
disponible enwww.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
T (<NOJ Hcl DHJ_ ©pdH@N
1 Servicio medido:
o0 Vozinterpersonal:
A Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadéa§as y
moviles, con origen y destino nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unidcexcluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais) y llamadas a destinos darificacion adicional.
A No se cobra establecimiento de llamada.
A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales
ez 0«N 202N ©O ON ©9: N @ax"gan @ O
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(905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturaspé&dales) e
internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la
Union Europea, Liechtenstein, IslandjdNoruega y Reino Unido

A Datos ilimitados cm 2 GBmes de datos a maxima velocidad.

A Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguira
navegando de forma ilimitada a una velocidad méaxima de 2Mb sin coste
adicional.

A El tréfico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, sw@u#s los 50
(#dH@N»" @G KM@>DJ ?@ ><?< .# N@MT

0 SMS ilimitados. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino
nacional y cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstbioruega
y Reino Unidgexcluyerdo el trafico internacional (que se ha originado en Espafia
y tiene destino cualquier otro pais).

o Otros tréficos:

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en
Contrato Movistar Fusion, se aplicaran las tarifas vigentes para igtay
movil (MMS, videoconferencia, roaming, internacional, servicios de
informacién y gestion etc).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio
ha estado activado, sin minimos.

Tarifas validas comrigen y destino nacional.

MOVISTAR FUSION MINI 4GYRENCIALAUTONOMOFFUSION 100/FUSION 100MB

Precios en vigor desde las 00:00 del 20 de septiembre de 2013
Cambio de nombre a Fusién 100 el 3 de marzo de 2014
Cambio de nombre a Fusién Mini 18 de abril de 2016

Cerrado comercialmente 18 de julio de 2014

Ultima modificacién11 de enerode 2023

PT 525

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:
1 Cuota de linea
1 Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada
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o Voz interpersonal a destinos moviles nacionales: consulte el Manual de Precios
del Servicio de Telefonia Fijo, disponibleveww.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
T (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
1 Servicio medido:
o Voz interpersonal:

- Franquicia de trafico: 100 minutos/mes, sin limite de llamadédkmadas a fijos y
mdviles, con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unidoexcluyendo el trafico internacionalgque se ha
originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de
tarificacion adicional.

- En el trafico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
- Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifaseesges (902, 901,
© e~ ©9: "N aat+"Han @ OM@ JOMINg T ?2@ |O<
(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen
nacional a otro pais), y servicios Premium
o Voz interpersonal una vez consumidi bono de 100 minutos mensuales:
- Establecimiento de llamada: 8306y NDI DH4p @QND®J NDe®GPD|? J
- 1M@>DJ KJM N@BPI ?J _ ©"©©-©0u NDI DHKP(
o Internet mdvil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, IslandiaNoruega y Reino Unido
- Datos ilimitados conl00 MB de datos a maxima velocidad.

- Unavezlcanzadodos datos a maxima velocidad, el Cliente seguira
navegando de forma ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin coste
adicional.

- El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, swgufers los 50
(#dH@N»" @G KM@>DJ ?@ ><?< .# N@MT ?l@

0 SMS0,2479usin impuestos (BOu * 7" DI >GPD?Jg
o Otros tréficos:

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en
Contrato Movistar Fusién Mini, se apliém las tarifas vigentes para Movistar
movil (MMS, videoconferencia, roaming, internacional, servicios de
informacioén y gestion etc).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio
ha estado activadosin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional
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Compatibilidad de servicios:

MOVISTAR FUSION FIBRA LESlCENCIALAUTONOMO)#FUSION 200/FUSION 200MB
Precios en vigor desde las 00:00 del 20 de septiembre de 2013

Cambio de nombre a Fusién 200 el 7 de marzo de 2014

Cambio de nombre a Fusién 200MB el 18 de junio de 2014

Cambio de nombre a Fusién Fibra 4G el 18 de abril de 2016

Cerradocomercialmente el 18 de julio de 2014

Ultima modificacion11 de enerode 223

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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Producto incompatible para clientes Fusién con periodo de permanencia vigente

Esta modalidad incluye:
En la linea fija:
M Cuota de linea
1 Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada
0 Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios

del Servicio de Telefonia Fijo, disponibleveww.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
T (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
1 Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

- Franquicia de trafico: 200 minutos/mes, sin limite de llamad@iamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandizruega y
Reino Unidg excluyendo el traficainternacional (que se ha originado en Espafia y tiene
destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificaciéon adicional.

- En el trafico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.

- Estan excluidas las llamadas dirigidas a nUmeidss tarifas especiales (902, 901, 060, OXY,
aa+" #an @ OM@ JOMJIJNg T ?@ O<MDAD><>DOI <?
Coberturas Especiales) e internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.

- Vozinterpersonal unaez consumido el bono de 200 minutos mensuales:

o0 Establecimiento de llamada: 8306 ND I DHAKOR @QN@®I NDe®GPD?J§
o 1M@>DJ KJM N@BPI ?J _ ©"©©-©0pu NDI DHKPA@
o Internet mavil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandig Noruega y Reino Unido
- Datos ilimitados cor200 MB de datos a maxima velocidad.
- Una vealcanzadosos datos a maxima velocidad, die@Gte seguira
navegando de forma ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin coste
adicional.
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- El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes,
elpreciodecRl a. &SN} RS nXnnumeka. OLG=!

0 SMS:®479u NDI DHRRI@NGINDIe@PD?Jg
o Otros tréaficos:

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en
Contrato Movistar Fusion Fibra 4G, se aplicaran las tarifas vigentes para
Movistar movil MMS,videoconferencia, roaming, internacional, servicios de
informacién y gestion etc).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio
ha estado activado, sin minimos.
Tarifasvalidas con origen y destino nacional

MOVISTARFUSIONLINEA ADICIONAL (RESIDENCIALY AUTONOMOS)

Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de octubre de 2013
Cerrado comercialmente el 1 de octubre de 2014

Ultima modificacion: 1 de enerode 2023

PT463/PT 465

Contrato de voz para las lineas adicionales de Movistar Fusion.

I Cuota de alta en la tarifa: no existe.
T $PJO< H@I NP<G_ « "N--"=udH@N NDI DHKP@NOJ
1 Servicio medido:

0 Voz interpersonal:

A Franquicia de tréfico: llimitadasin limite de llamadas (llamadas a fijos y
moviles, con origen y destino nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unidoexcluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier
otro pais) y llamadas a destinos de tarificacién adicional.

No se cobra establecimiento de llamada.
Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales
ez 0«"N 202N~ ©O O ©9: N @dax"gan @ O
(905, 80X), roammg (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e
internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la

Union Europea, Liechtenstein, IslandjdNoruegay Reino Unido

A Datos iimitados con2 GB de datos a maxima velocidad.

> >
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A Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguira
navegando de forma ilimitada a una velocidad méaxima de 2Mb sin coste
adicional.

A El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, sw@gokrs los 50
(#dH@N*" @G KM@>DJ ?7@ ><?< .# N@MT

0 SMS ilimitados. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino
nacional y cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstbdioruega
y Reino Unidgexcluyerdo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa
y tiene destino cualquier otro pais).

o Otros tréficos:

o En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en
Contrato Movistar Fusion Linea adicional (RESIDENCIAL Y AUTONO#$0S),
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mowWIiS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacion y gestiGetc).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado adivado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

TARIFAPLANA INTERNET15

Precios en vigor desde las 00:00 del 10 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2014
Ultima modificacién:18 de febrero de 2015

Cuota mensual: 17,3554uN D | DHKP@NOJN e«xa2r"000COU *7

Cuota minima mensual: Tendrd una cuota minima que es el resultado de prorratear la
cuota mensual en funcién de los dias de uSalvo en la operacion
de bajadefinitiva del cliente con Movistar, en cuyo caso se
cobrara el importe integro de la cuota.

Trafico incluido Web/Wap: 500 MB
Una vez consumido el trafico incluido dentro del médulo (500MB) se reducira la velocidad.

Incluye SMS gratis destino naciohanterpersonal, a cualquier operador y a cualquier hora.

El servicio "SMS gratuitos" es una tarifa que permite enviar mensajes de texto (SMS), patsmnas
fisicas, con origen territorio nacional y destino teléfonos fijos y moviles de cualgaperadornacional.
Esta tarifa no es valida para el envio de mensajes internacionales, BM8ium y MMS. Tampoco es
vélida para el envio de SMS desde otro dispositivo diferenteléfono movil del usuario titular de la linea
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gue contrate el bono. Asi mismo elrgsente servicioes incompatible con Club SMS, Megabonos,
Mensabonos, Tarifa Plana SMS y Bonos 20, 5009 SMS.

El servicio "SMS gratuitos" serd utilizado para fines exclusivamente personales y privadasngan

caso para fines comerciales ni publicitas. No se permite revender o comercializarselrvicio. No se
permite el uso de esta tarifa en conexion a un dispositivo que permiteeldizacion de envios masivos
(por ejemplo, un médem), ni en general el envio de SMSat@mhquier otro fin diferente @l uso razonable

de un cliente de telefonia movil.

El uso del servicio "SMS gratuitos" no puede ser excesivo 0 no razonable (aquél que excéatende
significativa el consumo realizado de manera normal por un usuario de telefonia mdvil).Con este
KMJKONDOJ N@ >P<| ODAD>< G< KJGcOD>< @e@00-mer@djes P N
de texto por periodo de facturacion. Superado este limite los mensajes enviados en lo que reste de
periodo de facturacion se tarificaran al precio qtenga fijado el usuario en su contrato.

Incluye Wifi en los hotspots de TdE

Compatibilidad de contratos: contratos de Voz Residencial cerrados comercialmente.
Compatibilidad de servicios:
- Compatible: con MultiSIM y con Servicio BlackBerry
- Incompatible:con el resto de modulos de Banda Ancha Mo6vil y modulos TP iPhone, Club
SMS, Megabonos SMS, Tarifa Plana SMS, Bono 20 SMS, Bono 50 SMS (MET M6dulo 50 SM
Bono 100 SMS, Mensabonos 10, 40, 150.
- Los sms dirigidos a las numeraciones 638444113 y 6384441@dedan incluidos en esta
tarifa de datos y por tanto son gratuitos

TARIFAPLANA INTERNETZ20

Precios en vigor desde las 00:00 del 10 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2014
Ultima modificacién 18 de febrero de 2015

Cuota mensual: 22,7273uN D | DHKP@NOJN e«x°""®O00COu *7

Cuota minima mensual: Tendrd una cuota minima que es el resultado de prorratear la
cuota mensual en funcién de los dias de uSalvo en la operacién
de bajadefinitiva del cliente con Movistar, en cuyo caso se
cobrara el importe integro de la cuota.

Tréfico incluido Web/Wap: 1GB

Una vez consumido el trafico incluido dentro del modulo (1 GB) se reducira la velocidad.

Incluye SMS gratis destino nacionatlterpersonal, a cualquier operador y a cualquier hora.
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El servicio "SMS gratuitos" es una tarifa que permite enviar mensajes de texto (SMS), patsmnas
fisicas, con origen territorio nacional y destino teléfonos fijos y méviles de cualgopgrador naional.

Esta tarifa no es valida para el envio de mensajes internacionales, BiM&ium y MMS. Tampoco es
valida para el envio de SMS desde otro dispositivo diferenteléfono maovil del usuario titular de la linea
gue contrate el bono. Asi mismo glresente servicioes incompatible con Club SMS, Megabonos,
Mensabonos, Tarifa Plana SMS y Bonos 20, 5009 SMS.

El servicio "SMS gratuitos" serd utilizado para fines exclusivamente personales y privadasngan

caso para fines comerciales ni publicitas. No se permite revender o comercializarselrvicio. No se
permite el uso de esta tarifa en conexion a un dispositivo que permiteeldizacion de envios masivos
(por ejemplo, un médem), ni en general el envio de SMSatmhquier otro fin diferentedel uso razonable

de un cliente de telefonia movil.

El uso del servicio "SMS gratuitos" no puede ser excesivo 0 no razonable (aquél que excéutende
significativa el consumo realizado de manera normal por un usuario de telefonia mévil).

Coneste propédJ N@ >P<| ODAD>< G< KJGcOD>< ?@ =Be®dDO0O PN
mensajes de texto por periodo de facturacion. Superado este limite los mensajes enviados en lo que restg
de periodo de facturacién se tarificaran al precio que terfig@ado el usuario en su contrato.

Incluye Wifi en los hotspots de TdE

Compatibilidad de contratos: contratos de Voz Residendiatrados comercialmente
Compatibilidad de servicios:
- Compatible: con MultiSIM y con Servicio BlackBerry
- Incompatible: con el resto de modulos de Banda Ancha Mévil y médulos TP iPhone, Clul
SMS, Megabonos SMS, Tarifa Plana SMS, Bono 20 SMS, Bono 50 SMS (MET Médulo 50 SM
Bono 100 SMS, Mensabonos 10, 40, 150.

TARIFAPLANA INTERNET25

Precios ervigor desde las 00:00 del 10 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de junio de 2014
Ultima modificacion:18 de febrero de 2015

Cuota mensual: 28,0992uN D | DHKP@NOJN e--"2"0000u *7

Cuota minima mensual: Tendrd una cuotaminima que es el resultado de prorratear la
cuota mensual en funcién de los dias de uSalvo en la operacion
de baja definitiva del cliente con Movistar, en cuyo caso se
cobrara el importe integro de la cuota.

Trafico incluido Web/Wap: 2GB

Una vez consumido el trafico incluido dentro del modulo (2GB) se reducira la velocidad.
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Incluye SMS gratis destino nacional interpersonal, a cualquier operador y a cualquier hora.

El servicio "SMS gratuitos" es una taifjue permite enviar mensajes de texto (SMS), enprersonas
fisicas, con origen territorio nacional y destino teléfonos fijos y méviles de cualqa@rador nacional.
Esta tarifa no es valida para el envio de mensajes internacionales, SMSPremium y Miipoto es
vélida para el envio de SMS desde otro dispositivo diferenteléfono mévil del usuario titular de la linea
gue contrate el bono. Asi mismo el presente servi@s incompatible con Club SMS, Megabonos,
Mensabonos, Tarifa Plana SMS y Bonos 20,y100 SMS.

El servicio "SMS gratuitos" ser& utilizado para fines exclusivamente personales y privadasingan

caso para fines comerciales ni publicitarios. No se permite revender o comercializerekio. No se
permite el uso de esta tarifa en com@n a un dispositivo que permita leealizacion de envios masivos
(por ejemplo, un moédem), ni en general el envio de SMSat@hquier otro fin diferente del uso razonable

de un cliente de telefonia movil.

El uso del servicio "SMS gratuitos" no puede sscesivo 0 no razonable (aquél que excedefdama
significativa el consumo realizado de manera normal por un usuario de telefonia mdvih este
KMJKONDOJ N@ >P<| ODAD>< G< KJGcOD>< @&e®@00=mer@djes P N
de texto por periodo de facturacion. Superado este limite los mensajes enviados en lo que reste de
periodo de facturacion se tarificaran al precio que tenga fijado el usuario en su contrato.

Incluye Wifi en los hotspots de TdE

Compatibilidad de contratoscontratos de Voz Residencial cerrados comercialmente.
Compatibilidad de servicios:
- Compatible: con MultiSIM y con Servicio BlackBerry
- Incompatible: con el resto de mddulos de Banda Ancha Mavil y modulos TP iPhone, Club
SMS, Megabonos SMS, Tarifa PlanaMono 20 SMS, Bono 50 SMS (MET Md6dulo 50 SMS),
Bono 100 SMS, Mensabonos 10, 40, 150.
- Los sms dirigidos a las numeraciones 638444113 y 638444114 quedan incluidos en esta
tarifa de datos y por tanto son gratuitos

MOVISTAREMPRESAS

Cerradocomercialmente el 1 de julio de 2014
Ultima modificacion: 18 de enero de 2016

CUOTAS
- $PJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ O]

(=]

- $PJO< K@MDO?D><_ 2©u NDI DHKP@NOJN e?«”3qo0OC

- Prorrateo: dias.
- $PJO< HclI DH<_ o©oupu
- $INO@ ?@ M@KJND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDAC< |

SERVICIMEDIDO
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& movistar

DUo movil

CUOTAS

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Direccion de Oferta

FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 100 minutos por periodo de facturaci¢n

para hablar gratis con cualquier mévil o fijo nacional, todos los dias de la semana a
cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadasendcios especiales y de informacion.

No existe limitacion en el nUmero de llamadas.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre lfs

lineas del mismo cif

SMS interpersonal a operadores nacionales: 15cent/ sms sin impuestos
(18,1500cent/sms IVA incluido).

Videollamadas:

T &NO<=G@>DHD@I O ?@ GG<H<?<_ ©N 2 |
T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODI J . JOQDNO<M_
incluido)

T 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?7@ ? @NODIAJN]

incluido)
FRANQUICIA DE DATOS: 100MB de navegacion una vez superada la franquicia se pod
seguir accediendo a internet a velocidad reducida.

4&37*%$*0 .6-5*4*, -pdH@N NDI DHKP@NOJN
la franquicia de datos erotros dispositivos (ipad, netbook, modem USB u otros
dispositivos 3G).

Otros traficos:

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mavil

Cuotade< GO< @I G< O<MDA<_ 0©Opu]
$PIJO< K@MDO?D><_ «©u NDI DHKP@NOJN e «- "«

Prorrateo: dias.
$PJO< Hcl DH<_ ©Ou
$INO@ ? @ M@KJIJND>DJI <HD@I OJ @I G< O<MDAC< |
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Direccion de Oferta

& movistar

SERVICIMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 500 minutos por periodo de facturaci¢n
para hablar gratis con cualquier movil o fijjo nacional, todos los dias de la semana a
cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios espesig de informacion.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las
lineas del mismo cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y méviles nacionales. El precio del trafico que exceda de
la franquicia es el siguiente:

i1 PreciopoHDI POJ_ ©~2 ©un NDI DHKP@NOJN e ©"? «

I SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis.
- Videollamadas:

T &NO<=G@>DHD @I OIJNDPI@ IHH<RH@N&XJ N C"@"®ut @ P

T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ .JQONOXK" DI=z=GR

T 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODI JN_ O/M-®

-  FRANQUICIA DE DATOS: 1Gb de navegaciéon una vez superada la franquicia se podra
seguir accediendo a internet a velocidad reducida.

- 4&37*%$*0 . 6-5ND* DHKPW@NOGN e-"+- OOpudH@N F 7"
la franquicia de datos en otros dispositivos (ipad, netbook, modem USB u otros
dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podra solicitar la activacion d¢
servicio de corre Blackberry, incluido en la cuota.

- Otros traficos:

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil.

Duo Movil Total

CUOTAS
- $PJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ O]
- $PJO< K@MDO?D><_ -©u NDI DHKP@NOJN e- ~HoOC
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Direccion de Oferta

& movistar

- Prorrateo: dias.
- $PJO< HclI DH<_ ©Oupu
- $INO@ ?@ M@KJIJND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDAC< |

SERVICIMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 6000 minutos por periodo d
facturacion para hablar gratis con cualquier mévil o fijo nacional, todos los dias de la
semana a cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios esgesiy de informacion.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las
lineas del mismo cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico que exceda (
la franquicia es el siguiente:

! EstablecimdD @l OJ ? @ GG<H<?<_ ©"M"2®u NDI
incluido)
f 1M@>DJ KJM HDI POJ _ ©~"20©u NDI DH

- SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis

- Videollamadas:

1 &NO<=G@>DHD@I OJ ?7@ GG<H<?¥A O"2@®
incluido)

T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_
incluido)

f 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODI JNJ|

incluido)

-  FRANQUICIA DE DATOS: 1Gb de navegacion una vez superada la franquicia se pod
seguir accedendo a internet a velocidad reducida.

- 4&37*%$*0 .6-5*4*, - udH@N NDI DHKP@NOJN
franquicia de datos en otros dispositivos (ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos
3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmehteljente podra solicitar la activacion del
servicio de correo Blackberry, incluido en la cuota.

- Otros traficos:
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Direccion de Oferta

& movistar

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mavil

DuUo multidispositivo

CUOTAS
- $PIJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ o©u]

- $PJO< K@MDO?D><_ -=®qu NDI DHKP@NOJN e- «
- Prorrateo: dias.

- $PJO< HclI DH<_ o©upu
- $JIJNO@ ?@ M@KJIJND>DJI <HD@I OJ @ G< O<MDAC< |

SERVICIMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece usa Hel500 minutos por periodo de facturacion
para hablar gratis con cualquier movil o fijjo nacional, todos los dias de la semana a
cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios especiales y de informacion.

FRANQUICIA DE TREP INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las
lineas del mismo cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y méviles nacionales. El precio del trafico que exceda ¢
la franquicia es el siguiente:

T &NO<=G@>DHD@I OJ DOKEBENBIR<eOBOH2ETRM|
1 Precio por minuto©” @ ©u  NDI DHKP@NOJN eON"?2a «?
- SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis
- Videollamadas:

i Establecimiento de llamada®” @ ® u  ND| DHKP@NOJN ed

9 Precio minutodestino Movistar© * « © u NDI DHKP @NOJ N
incluido)

f 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODI JNJ|

incluido)
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Direccion de Oferta

& movistar

- FRANQUICIA DE DATOS: 5Gb de navegacion una vez superada la franquicia se podra
seguir accediendo a internet a velo@d reducida.

- SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para compartir la franquicia de datos en otros dispositivos
(ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podra solicitar la activacion d¢
servicio de corre Blackberry, incluido en la cuota.

- Otros traficos:

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mavil

Compatibilidades e incompatibilidades

Estos planes dearificacion se asociaran al plan de facturacion Movistar Empresas. (400).

Estas tarifas no generan puntos y no disponen de descuentos personalizados.

El plan de tarifacion/facturacién tendra asociada la contratacién del Servicio Blackberry.

Este plan esincompatible con los servicios econémicos que tarifican el trafico de voz nacional
interpersonal, excepto TARIFA PLANA N° PROPIOS, NUMERO FIJO EN EL MOVIL y TARIFA PLANA FIJO.
Compatible con productos de ahorro para trafico de datos, internacional ymiey.

TARIFAINTERNET3

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2013
Cierre comercial 15 de julio de 2014
Fechalltima modificacion:08 de mayode 2019 Cambio de nombre a Tarifa Internet 5

Cuotasemanal- ] @ =« «yu e®*"O©0Opn >JI1 *7"g

Trafico incluido en la franquicia: datos en red Movistar via Web (Internéntranet) //Wap
Periodicidad: Recurrente, cad28 dias naturales

Franquicia via Web (Internet -Intranet)/Wap: 400 MB a maxima velocidad.

Compatibilidades: Compatible con todas lasmodalidades de tarjeta voz de residencial abiertas y
cerradas comercialmente y compatible con Tarjeta Internet.

Incompatible con todos los contratos de voz residencial y negocios y cualquier modulo de datos y pago
por uso.

BONOINTERNET15
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2012.
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Direccion de Oferta

& movistar

Cerrado comercialmente el 15 de Julio de 2014

Precio del Bono: 15,00 sin impuestose 2 + *2 ® ©ou * 7" DI >GPD?Jg
Tréfico incluido APN Internet/Intranet: 500 MB
NUmero de dias de validez: 3las

Compatible con Tarjeta Internet y todas las modalidades de tarjetas de voz abiertas y cerradas
comercialmente.

Incompatible con todos los contratos de voz y datos.
Incompatible con cualquier médulo de datos

Incompatible con modalidad de pago paso

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocion y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

TARJETAHABLA MOVISTAR

Precios en vigor desde las 00:00 del 29 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente el 15 de Julio de 2014
Ultima modificacion:20/05/2019. Cambio de nombre a Habla 6

Cuota de alta: n.a.

Cuota mensual: n.a.

Consumo minimo: n.a.

Servicio Medido:

Horario de aplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas:

Tréfico de voz interpersonal origen red Movistar y desti@perador Nacional:

E. Llamada Precio/sequndo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0247934 d ©"- ©"©©O©+« u d
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Direccion de Oferta

& movistar

TARJETAHABLA OCIO

Precios en vigor desde 188:00 del 29 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente el 15 de Julio de 2014
Ultima modificacién:20/05/2019. Cambio de nombre a Habla 24 Horas

Cuota de alta: n.a.

Cuota mensual: n.a.

Consumo minimo: n.a.

Servicio Medido:

Horario deaplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas

Tréfico de voz interpersonal origen red Movistar y destioalquier Operador Nacional:

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,24793y d ©~" - 0,002066p d ©" ©

MOvIL 20

Fecha de lanzamiento 1 de marzo de 2013
Cerrado comercialmente el 25 de julio de 2014
Ultima modificacion: 18 de enero de 2016

CQuoTAs

- $PIJO< ?7@ <GO< @ G< O<MDA<_ 0]

- $PJO< K@MDO?D><_ «Op MEUddODHKP @NOJN e «- "N«
- Prorrateo: dias.

- $PJO< HcClIDH<_ o

- $INO@ ? @ M@KJND>DJI <HD@I OJ @I G< O<MDA< _
SERVICIOMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 200 minutos por periodo de facturacion pa
hablar gratis con cualquier mavil o fijo nacional, todios dias de la semana a cualquier hora.
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Direccion de Oferta

& movistar

- La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios especiales y de informacién.
- No existe limitacién en el numero de llamadas.

- FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos enteatadel
mismo cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y méviles nacionales. El precio del trafico que exceda de
franquicia es el siguiente:

la

1 &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?< ©"2®p NDI DHlI
1 1M@>DJ KJM HDIPOJ ©0*@®@u p ND'l DHKEGRNDI@|N ¢

- SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis.
- Videollamadas:

T &NO<=G@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?<_ ©”"2@®u NDI DHKH
T 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ ©OMN«©Ou NDI
1 PreciominutoM@NOJ ? @ ? @NODI JN_ ©"-®u NDI DHKP @N(

- FRANQUICIA DE DATOS: 500MB de navegacion una vez superada la franquicia se podra sed
accediendo a internet a velocidad reducida.

48&37*%0 .6-5*4*_ - e @N ORPDUHH@@HKPB@NODN >GPD
franquicia de datos en otros dispositivos (ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podré solicitar la activacion del servig
de correo Blackberryincluido en la cuota.

- Otros traficos:

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se aplicarar
las tarifas vigentes para Movistar movil

MOovIL 30

Fecha de lanzamiento 1 de marzo de 2013
Cerradocomercialmente el 25 de julio de 2014
Ultima modificacion: 18 de enero de 2016

CuoTAS

- $PJO< ?7@ <GO< @ G< O<MDA<_ ©pu]
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& movistar

SERVICIOMEDIDO

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Direccion de Oferta

$PIJO< K@MDO?D><_ =-0Oun NDI DHKP@NOJN e=- ~"-00
Prorrateo: dias.
$PJO< HclI DH<_ ©up

Coste de reposicionamientoenl@< MDA< _ O

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 500 minutos por periodo de facturacign

para hablar gratis con cualquier mévil o fijo nacional, todos los dias de la semana a cualquief
hora.

La franquicia de trafico no cubras llamadas a servicios especiales y de informacion.

No existe limitacion en el nUmero de llamadas.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las lineas
mismo cif.
TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y mdviles nacion&leprecio del trafico que exceda de la
franquicia es el siguiente:
bl &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?< ©"2@®u NDI
bl I1M@>DJ KJM HDI POJ ©~"20unu NDI DHKP@NOJN
SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis
Videollamadas:
bl &NO<=G@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?<_ ©OM2®U NDI
bl l1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ 0OMN«Opu

| 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODIJN_ O"-®

FRANQUICIA DE DATA%B de navegacion una vez superada la franquicia se podra seguir
accediendo a internet a velocidad reducida

4&37*%*0 .6-5*4*, - upnudH@N NDI DHKP@NOJN ¢
franquicia de datos en otros dispositivos (ipadetbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podra solicitar la activacion d¢

servicio de correo Blackberry, incluido en la cuota.

- Otros tréficos:
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Direccion de Oferta

& movistar

En los traficos y servicios para los que no exista weqio especifico en Contrato, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mavil

MOVIL MULTIDISPOSITIVO45

Fecha de lanzamiento 1 de marzo de 2013
Cerrado comercialmente el 25 de julio de 2014
Ultima modificacion: 18 de enero de 2016

CuoTAs

- $PJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ ©u]
- $PJO< K@MDO?D><_ -®u NDI DHKP@NOJN e®-"- ®6lou
- Prorrateo: dias.

- $PJO< HclI DH<_ ©upu
- $JINO@ ?@ M@KJIND>DJI <HD@I OJ @ G< O<MDA<_ ©j

SERVICIOMEDIDO

FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 500 minutos por perfadtudacion para
hablar gratis con cualquier mavil o fijo nacional, todos los dias de la semana a cualquier hora.

- Lafranquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios especiales y de informacion.
- No existe limitacién en el nUmero de llamadas.

- FRANQ@ICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las lineas dl
mismo cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico que exceda de|la
franquicia es el siguiente:

bl &NO<=G@>DHD@I OJ ?i0P GEQHN?aC®> 2 ®EU NDT " DB

bl l1M@>DJ KJM HDI POJ ©~"20uhu NDI DHKP@NOJ N| e ¢
- SMS interpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis
- Videollamadas:

bl &NO<=G@>DHD@I OJ ?@ GG<H<?<_ ©OM"2®uU NDI DI

i Precio minutodestid . J QDNO<M_ O« ©pu NDI DHKP@N®J N
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& movistar

1 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODIJN_ O"-®

accediendo a internet aelocidad reducida

- SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para compartir la franquicia de datos en otros dispositivod

(ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podra solicitar la activacion d¢

servicio decorreo Blackberry, incluido en la cuota.

- Otros traficos:

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se aplicarar

las tarifas vigentes para Movistar movil

Direccion de Oferta

MOVIL MULTIDISPOSITIVO55

Fecha de lanzamiento 1 dearzo de 2013
Cerrado comercialmente el 25 de julio de 2014
Ultima modificacion: 18 de enero de 2016

CUOTAS

- $PJO< ?7@ <GO< @ G< O<MDA<_ 0]

- $PJO< K@MDO?D><_ ®®u NDI DHKP@NOJN e ~"@®®O

- Prorrateo: dias.

- $PJO< Hcl DH<_ oy

- CostedeM@KJ ND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDA<_ ©Oupu

SERVICIOMEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Se ofrece una bolsa de 6000 minutos o 300 destinos diferentes p
periodo de facturacién para hablar gratis con cualquier movil o fijo nacional, todos los dias de

la semana a cualqeir hora.

- Lafranquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios especiales y de informacion.

- No existe limitacion en el nUmero de llamadas.

- FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las lineas

mismo cif.
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Direccion de Oferta

& movistar

- TRAFICO DFOZ a destinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico que exceda de la
franquicia es el siguiente:

bl &NO<=G@>DHD@lI 0J ?@ GG<H<?<_ ©M"2®u NDI
- 1M@>DJ KJM HDI POJ ©"20u NDI DHKP@NOJN eoOna
- SMSinterpersonal a operadores nacionales: 500 sms gratis
- Videollamadas:

1 &NO<=G@>DHD@I 0 ?7@ GG<H<?<_ ©M"2®u NDI
1 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ O©O"«Opu
1 1M@>DJ HDI POJ M@WNWDI D@ KP@WNDIIINI N O "G &

« @

-  FRANQUICIA DE DATOS: 4 GB de navegaciéon una vez superada la franquicia se podra seguir

accediendo a internet a velocidad reducida

- SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para compartir la franquicia de datos en otros dispssitivo
(ipad, netbook, modem USB u otros dispositivos 3G).

- TARIFA PLANA BLACKBERRY: opcionalmente, el cliente podré solicitar la activd@érvizo
de correo Blackberry.

- Otros tréaficos:

En los traficos y servicios para los que no exista un pre&dpecifico en Contrato, se aplicaran
las tarifas vigentes para Movistar movil

COMPATIBILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Estos planes de tarificacion se asociaran al plan de facturacion Empresas Maovil (500).

Estas tarifas no generan puntos y ndisponen de descuentos personalizados.

El plan de tarifacion/facturacién tendra asociada la contratacién del Servicio Blackberry.

El servicio Blackberry Empresas y Pymes (BES® cualquiera de sus modalidades) para el plan de
facturacion Empresas Movil te? MT Pl < >PJO< H@I NP<G ?@ 2®u NDI
Este plan es incompatible con los servicios econémicos que tarifican el trafico de voz nacional
interpersonal, excepto TARIFA PLANA N° PROPIOS y NUMERO FIJO EN EL MOVIL.

Compatible corproductos de ahorro para tréfico de datos, internacional y roaming

SERVICIOGPRS/ UMTS
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2012

Ultima modificacion(Tarifa diaria para Tarjetas)30 de enero de 2018
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Ultima modificacion(Tarifascontrato s6lo movijl: 18 defebrero2019

Este servicio permite a los clientes de Telefonica Movistar que dispongan del terminal adecuado
transmitir datos utilizando GPRS o UMTS.

TARIFADIARIA: PAGO POR USO POR DEFECTO

Tarifa diaria para Contratos de Negocios de voz que no disponen de una tarifa mensual de
datos

T $PJO< ?D<MD< e?@ ©O_0©O < «- _0©0g_ «h - °

Incluye 250MB al dia a méxima velocidad. Una vez consumidos, se reduce la velocitiad de
conexion

Tarifa diaria para Tarjetas (todas las modalidades de Tarjeta abiertas y cerradas
comercialmente)salvo aquellos que dispongan de Tarjeta Internet de Datsalvo que esté
suspendida.

I Cuota diaria (de 00:00 a 24:00):3,3058u dOOMB sin impuestos4,00u d0OOMB VA
incluido), hasta un maximo de 4,8758ud ? ¢ < NDI| 8DMK P @N O DN >e53P D

Incluye 400MB al dia a maxima velocidad. Una vez consumidos, se aplica un nuevo bloque de
400 MB hasta un maximo de 6 bloques diarios.

Opcidn pago por uso de trafico Internet en KBytes:

Los clientes que asi lo deseen podran solicitar, mediante CRC o Canal Cliente, el cambio del
sistema de facturacién de su conexion a Internet/Intranet mediante la aplicacién de precios
basados en el volume de transmisién de datos.

I Cuota de conexion: gratuita
1 Cuota mensual: gratuita
1 Servicio medido: ©N ©ORyted D I DHKP@NOJN e©OM"OO«- ud,
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Los clientes quaéengan contratado pago por usen MB, podran solicitar (CRC y Canal Cliente)
el ata en la Tarifa diaria a cambio de la cuota de reactivacion.

En cualquier caso, se computaran como minimo 10 céntimos por sesidén y hora de conexién.
Tarificacion en Kbytes

TARIFAPLANA MENSAJESINTERNOSMULTILINEA
Precios en vigor desde 189:00 del 1 de mayo de 2007

Este médulo, contratable a nivel CIF/NIF, permite a todas las lineas del CIF/NIF integradas en un Contrat
Mi Negocio, Contrato Autbnomos y Mddulo Solucion Auténomos con planes de tarificacion compatibles
(Autébnomos 15, 30,60, 90, Club Auténomos, Contrato Autbnomos Movistar y Fijos y Contrato
Auténomos Tarifa Plana Global) mandar 500 SMS, MMS solo texto y 500 MMS multimedia por periodo g
todas las lineas Movistar del mismo CIF/NIF que tengan activado el médulo a cambio decwota
periddica por linea. Ademas es compatible con los planes de tarificacion cerrados comercialmente,
Auténomos 40 y Contrato Total.

CQuoTAs

Cuota de conexion: gratuita.

Cuota periddica: - HudGEdD@<PHKP@NOJN e-" -00pdGcl @< *7"
En el megle alta y baja, se cobra integra. La cuota periédica no computa a efectos de consumo minimo.

Franquicia: 500 SMS, MMS solo texto y 500 MMS multimedia por linea y por periodo a las lineas Movistal
del mismo CIF/NIF con Tarifa Plana Mensajes Internos Moéii.

&G M@NOJ ?@ 4.4 T ..4 NJIJGJ O0O@SOJ >Jkin imp@oD| J
e©"2«2©Oud4. 4. *7" DI >GPD?Jg

Los MMS multimedia se tarifican segun plan tarifario de la linea.
Compatible con el Contrato Negocios.

Este médulo esncompatible a nivel linea con la Tarifa Plana Mensajes Internos.

CONTRATO CONTROB

Vigente desdelas 00:00 del 10 de agosto de 2009
PT 181

CONDICIONES DEACCESO
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Para cambiar a esta tarifa, una linea debe haber estado adscrita a un plaarifieacion y a un plan de
facturacion de Negocios antes del 9 de agosto de 2009.

CUOTAS YSERVICIOMEDIDO

Nombre Modalidad Cuota mensual Minimo con prorrateo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Contrato Control 5 WM "N"O®OC ®u d "NO®

En el mes de alta y baja, la cuota periddica se prorratea en funcién de los dias consumidos con el
minimo que se espdtica. Este contrato no tiene consumo minimo

El trafico se computa en segundos.

Trafico de voz

Tréfico devoz: Llamadas nacionales destino méviles Movistar, operadores fijos nacionales y otros
operadores moviles nacionales.

E. L/lamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

OrauUOr 2 2| ©” ©O042 Of ©O

Trafico de videollamadas

c 7TD? @) GG<H<?<N | <>DJI <G@N < . JQDNO<M_

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
ora/®f @ +2 @ ONOCO4d--Of ©O

c 7TD?@JIGG<H<?<N | <>DJI <G@N < JOMJ JK@M<?JM HOQ

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

Paginal59de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

DG’




Direccion de Oferta

& movistar

oradpuo”r 2 4 ONOCOR®+@" ©O"

RESTO DESERVICIOS
Las llamadas con destino internacional, a servicios especiales y de inteligencia de red, etc. Asi como los
servicios de mensajeria se tarificaran segun los precios establecidos pamolutsatos moviles
Movistar con caracter general.

COMPATIBILIDADES

Contrato Control 5 es incompatible con todos los servicios econdmicostquiéican el trafico de voz
naciond interpersonal. Este Plan no puede asociarse a ningun Plan de Facturacion distinto a su
homoénimo: Contrato Control 5

CONTRATO RAN 5 HORAS

Precios en vigor desde las 00:00 del 25 de marzo de 2009
P. 5 Horas Mafan®T 171

P. 5 Horas Tard®T 172

P. 5 Horas Mafiana + OcRT 173

P. 5 Horas Tarde + OcRT 174

Cuatro planes de tarificacion (vinculados a otros tantos planes de facturacion monolinea homdénimos)
gue ofrecen una franquicia d&éafico de voz a fijos y méviles nacionales durante el Horario Reducido
establecido en cada uno de ellos.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE CADA PLAN

Definicion del horario reducido
cubierto por la franquicia

Nombre del Plan Cuota mensual (y minimo por
periodo)

sin impuestos/IVA incluido

Plan 5 Horas Mafian§ « 2 p /850800 ge @ £ " ) ® Lunes a domingo, 9:00 a 14:00

Lunes a viernes, 9:00 a 14:00 y

Plan 5 Horas Mafiandg - 2 de «-&Fpg? 2 ©O
H «“Owy H sdbados y domingos, 00:00 a 23:5¢

+ Ocio

Plan 5 HoraS arde «? e 2-@RI\gO2 OO Lunes a domingo, 16:00 a 21:00
Lunes a viernes, 16:00 a 21:00 y

Plan 5 Horas Tarde 4 - 2 e «-Cug* 2 00 i
an 5 Horas Tarde H «@yg M sabados y domingos, 00:00 a 23:5¢

Ocio

PRECIOS COMUNES A LOS CUATRO PLANES
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COMPUTO DETLRAFICOLas llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

FRANQUICIA DE TRAFIC®e aplican dos limitadores (minutos y llamadas), pasando a tarificarse en pago por
uso cuando se alcance el nivel fijado en cualquiera de ellos. En el trafisadwo bajo franquicia no se
cobra el establecimiento de llamada.

o Franquicia de minutos 1.000 por periodo de facturacion
0 Franquicia de llamadas 500 por periodo de facturacion.
TRAFICO DE vazdestinos fijos y moviles nacionales fuera de la franquiciexgedentario.
o Establecimiento de llamada © N aNeQul DHKP@NOJN eO”M2 2 @®uU *
o Precio por segundo ON OO NDO®U DHKP@NOJN eOMNO©OO- 0O~ |

RESTRICCIONES

Estos planes no son compatibles con los servicios econémicos que ofréaeficacion especifica en el
trafico nacional de voz.

Estos planes no pueden asociarse a ningun otro plan de facturacién distinto a su homoénimo.

SERVICIODE INFORMACIONY GESTIONDEL PROGRAMADE PUNTOSY PLAN ESTRENA

Precios en vigor desde 189:00 del 18 de mayo de 2009
Baja del serviciel 1 de marzo de 2015

Remitente 224636

Cuota de alta: n.a.
Cuota mensual: n.a.

Trafico de SMS

0 Solicitud de cédigo y saldo de puntos (MO, desti2@4636 g ] I1M@>DJ sth. 4 |
DHKP@NOJN e®©"«-®2®u *7" DI >GPD?Jg

0 Comunicacion del cddigo y del saldo de puntos (MT, Remite@#1636 . Precio SMS:
gratuito.

- Servicio medido (Prepago)

0 Trafico de SMS.
A Solicitud de codigo y saldo de puntos (MO, dest2@4636 g ] 1M@>DJ 4.
SNDHKP@NOJN eOM"«-®2®u *7" DI >GPD?Jg
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A Comunicacion del codigo y del saldo de puntos (MT, Remite224636 ). Precio
SMS: gratuito.

MoVISTAR DUO

Con el servicio Movistar Duo los clientes podran asociar a un numero de teléfono Movistar un
segundoteléfono Movistar o fijo. Cuando recibe una llamada en su nimero mévil Movistar, suenan
los dos teléfonos simultdneamente, de forma que el primero que descuelga es quien contesta la
llamada.

9 Cuota de conexién: Gratuita.

1 Cuota mensual: Las cuotas mensales son las correspondientes al tipo de contrato moviles
Movistar elegido por dicho cliente.

1 Cuota de asociacién: La cuota de asociacion de la segunda linea al nimero mévil Movistar es
?7@ 2 «M"O©« u NDI DHKP @N OJ N devéngara @a sota pez en‘cada nuéva >
asociacion de nameros de teléfono.

1 Servicio medido: El servicio medido es el correspondiente al tipo de contrato moviles movistar
elegido por el cliente.

MOVISTARFUSION TV

FUSIONTV

Precios en vigatesde las 00:00 de 11 de Mayo de 2014
Cerrado comercialmente el 8 de Julio de 2015

Ultima modificacion: 1 de enerode 2®3

Movistar Fusién une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea mavil, Internet y
Television, en las siguientes modalidas:

Fusion TV Contigo. Incluye ADSL Maxima Velocidad o Fibra 30 Mb

Fusion TV Total. Incluye Fibra 300Mb y TV Total

Fusion TV Contigo. Incluye Fibra 300 Mb,

Fusion TV Para Todos. Incluye ADSL hasta 10 Mb o Fibra 10 Mb y TV Para Todos
Fusion TV Pardodos. Incluye Fibra 300 Mb y TV Para Todos

ok wbhE
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Fusion TV Energia. Incluye ADSL Maxima Velocidad o Fibra 30 Mb y TV Energia
Fusion TV Energia. Incluye Fibra 300Mb y TV Energia

Fusion TV Futbol. Incluye ADSL Maxima Velocidad o Fibra 30Mb y TV Futbol
Fusion TV &tbol. Incluye Fibra 300Mb y TV Futbol

10 Fusion TV Total. Incluye ADSL Maxima Velocidad o Fibra 30Mb y TV Total

11. Fusion TV Total. Incluye Fibra 300Mb y TV Total

© x® N

Para consultar el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual destteki
Servicio de Telefonia Fijo, disponible emw.movistar.es/tarifas

FUSION TV Contigo
(FUSION TV Contigo)

Precios en vigor desde las 00:00 de 18 de Julio de 2014
Cerrado comercialmente el 18 fidbrero de 2016

Ultima modificacion: 18 denerode 2020PT 547

Esta modalidad incluye:
En la linea fija:
1 Cuota de linea
9 Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada
o Voz interpersonal a destinos moviles nacionalesinsulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible emw.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
T (<NOJ HclI DHJ_ ©udH@N
9 Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
- Franquicia de trafico: 100 minutos/mes, sin limite de llamad@diamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandizruega y
Reino Unidg excluyendo el trafico internacionalque se ha originado en Espafia y tiene
destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
- En el trafico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
- Estan excluidas las llamadas dirigidas a niumeros de tarifaseesges (902, 901, 060,
©9:~r 2aa+"H#39r @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><>|DOI
3y Coberturas Especiales) e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y
servicios Premium
0 Vozinterpersonal una vez consumid bono de 100 minutos mensuales:
- Establecimiento de llamada: 8306y NDI DH40R @QN@®INDeé®GPD?Jg
- 1M@>DJ KJM N@BPI ?J _ ©"©©-©Ou NDI DHKP@N|OJN
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la
Unién Europea, Liechtenstein, IslandjdNoruega y Reino Unido
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A Datos ilimitados corb00 MB de datos a maxima velocidad.

A Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, elli€hte seguira
navegando de forma ilimitada a una velocidad méaxima de 2Mb sin coste
adicional.

A El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los 50
GB/mes, el preciodea< . # N@MT 2@ ©" 00«2 pud.

0 SMS:®479n NDI DHBR Q@NDINDe®GPD?Jg

o En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
Fusiébn TV Contigo, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar m&ii$,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestiéic.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino n@nal.

FUSIONTV PARATODOS FUSIONTV ENERGIAFUSIONTV FUTBOL,FUSIONTV TOTAL
(FUSION-TV)

Precios en vigor desde las 00:00 del 11 de mayo de 2014
Ultima modificacion: 1 de enerode 2023
PT 545

Estas modalidades incluyen:
En la linea fija:
1 Cuota de linea
9 Servicio medido:
0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada
o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales
- Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes
- Franquicia de tafico de lunes a viernes: 50 min./mes
- En el tréfico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada
o Voz interpersonal a destinos moviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Teledorijo, disponible en
www.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
T (<NOJ HclI DHJ_ ©OpdH@N
1 Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

Paginal64de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.



http://www.movistar.es/tarifas

Direccion de Oferta

& movistar

1

- Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamad@&madas a fijos y moviles, con origen

y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, IslandNaruega y Reino
Unido, excluyendo el trafico internacional (que se tmiginado en Espafia y tiene destino
cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

- No se cobra establecimiento de llamada.
- Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY,

aa+" #an @) yodd @rifidaGidvi Jadicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y
Coberturas Especiales) e internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.
Internet mévil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de faob
Europea, Liechtenstein, IslandiaNoruega y Reino Unido

o Datos ilimitados cor83 GB de datos a maxima velocidad.

0 Una vezalcanzadodos datos a maxima velocidad, el Cliente seguira navegando
de forma ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin costhcéonal.

o Eltrafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes, el precio de
><?< . # N@OMT ?2@ ©2"00«2aud. # e*7" DI >G

SMS ilimitados. Los SMS incluidos son imgersonales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Unién Europea, Islandia, LiechtensteiMoruega y Reino Unidaexcluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier otro pais).

En los traficos y sereios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion+ TV, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar m6WIKS videoconferencia, roaming, internacional,
servicios de informacion y gestigretc).

En periodos incompletos, alta y bajdel producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

MOVISTARFUSION

FUSION+/ FUSION+OCIO

Inicio de comercializacion desde las 00:00 del 8 de julip0d&
Fin de comercializacién: 20 de octubre de 2018

Ultima modificacion: 1 de enerode 2023

PT 621 (Fusion+ 2017)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
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- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Vozinterpersonal a destinos fijos nacional@émitada

0 Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales
1 Franquicia de trafico sdbados y domingos: 500 min./mes
1 Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
1 En el trafico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada
0 Voz intapersonal a destinos méviles nacionales una vez consumidas las franquicias: consulte el
Manual de Precios del Servicio de Telefonia Eijsponible enwww.movistar.es/tarifas

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©updH®@N
- Servicio medido:

o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamad@amadas a fijos y moviles, con origen
y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, IslandNaruega y Reino
Unido, exduyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino
cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de targapeciales (902, 901, 060, OXY,
aa " #an @ OM@ JOMJNg T ?2@ O<MDAD><>DOI < ?|D> |
Coberturas Especiales) e internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.

o Internet movil, trafico de datoscon origen en territorio nacional y paises de la Union Europea,
Liechtenstein, Islandig Noruega y Reino Unido
1 Datos ilimitados conl5 GBde datos a maxima velocidad.

1 Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguird navegando de forma
ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin coste adicional.

i  Eltrafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendrd un limite de 50 GB, supados los 50 GB/mes, el precio de cada MB serd de
©"©0«apud. # e*7" DI >GPD?Jg]

0 SMS ilimitados. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Unién Europea, Islandia, LiechtensteMoruega y Reino Unideexcluyerdo el trafico
internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Corfsaton-2017, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MM&leoconferencia, roaming, internacional,
servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destincagional.

Paginal66de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.



http://www.movistar.es/tarifas

Direccion de Oferta

& movistar

FUSION+ FUTBOLTOTAL,FUSION+FICCIONTOTAL,FUSION+PREMIUM,FUSION+PREMIUMEXTRA
(FUSION+2)Y FUSION+ 4

(FUSION- 2, FUSION-4)

Inicio de comercializacién: 00:00 del 8 de julio de 2015

Fin de comercializacién: 20 de octubre de 2018

Ultima modificacion20 de abrilde 2020

595 (Fusion+ 2) / 596 (Fusion+ 4)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos moéviles nacionales
1 Franquicia de trafico sabados y domingos: 500 min./mes
1 Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
1 En el trafico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada
0 Voz interpersonah destinos méviles nacionales una vez consumidas las franquicias: consulte el
Manual de Precios del Servicio de Telefonia Ejsponible erwww.movistar.es/tarifas

En la linea movil:
- GastoHc | DHJ _ ©pdH@N
- Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
1 Franquicia de tréafico: llimitada, sin limite de llamad@amadas a fijos y moviles, con origen
y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, IslandNaruega y Reino
Unido, excluyend el trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino
cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a niumeros de targapeciales (902, 901, 060, OXY,
aa+" #an @ OM@ JOMJIJNg T ?@ O<MDAD><>DOI < ?|D > |
Coberturas Especiales) e internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.

o Datos ilimitados en territorio mcional. Datos ilimitados es incompatible con Datos Compartidos.
En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de estas lineas moviles esta
limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de
lineas moviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidad reducida sin
coste adicional. En caso de no comparticion de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en
UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendréa un érdé 50 GB/mes, superados los
50 GB, el precio de cada MBra de 0,002 d . # e* 7" DI >GPD?Jg
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0 SMS ilimitados. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Unién Europea, Islandia, LiechtensteMoruega y Reio Unidq excluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en ContFatwén-2 v
FUSION+4se aplicaran las tarifas vigentes gaMovistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.
Tarifas valics con origen y destino nacional.

MOVISTAR PREFUSION+

Inicio de comercializacién: 00:00 del 5 de febrero de 2017
Fin de comercializacién: 20 de octubre de 2018

Ultima modificacion: 1 deenerode 2023
PT 623 (PreFusion+ 2017)

Contrato de vozara las lineas méviles antes de Movistar Fusién+ Futbol y Fusién+ Ocio.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuotamensual0,0p d H@N NDI OD'HKEREE@NICIIHND Ne *7" DI >GPD?Jyg
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamad@smadas a fijos y méviles, con origen
y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, IslandNaruega y Reino
Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado esp&fa y tiene destino
cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
1 No se cobra establecimiento de llamada.
1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY,
aa+"#ar @ OM@ chaoM adicpnal T905? &X) OreaMiDgA(Rona 2, Zona 3 y
Coberturas Especiales) e internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.
o Internet mavil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea,
Liechtenstein, Islandig Noruega y Reino Unido
1 Datos ilimitados conl5 GBde datos a maxima velocidad.
I Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguird navegando de forma
ilimitada a una velocidad méaxima de 2Mb sin coste adicional.
9 Eltrafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendraunlimitede 50GB,super? JN GJN ®© (#dH@N" @G KM@>DJ
(IVA incluido).
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0 SMS ilimitados. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Unién Europea, Islandia, LiechtensteMMoruega y Reino Unideexcluyerdo el trafico
internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusion+ 2017,
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MM&deoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El ContratoPreFusiones compatible con:

- Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea y Datds
compartidos.

Tarifas validas con origey destino nacional.

FUSION #0

Inicio de comercializaciorf0:00 del 9 de julio de 2017
Fin de comercializacién: 20 de octubre de 2018
Ultima modificacién: 1 de enerode 2023

PT 660

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
o0 Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

0 Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios del Servicio de
Telefonia Fijodisponible erwww.movistar.es/tarifas

En la linea mévil principal:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©updH®@N
- Servcio medido:
o Voz interpersonal:
9 Franquicia de trafico: 200 minutos/mes, sin limite de llamad@iamadas a fijos y moéviles, con

origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, IslanNizruega y
Reino Unido excluyendo el traficoriternacional (que se ha originado en Espafa y tiene
destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
A En el tréfico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.

Paginal69de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.



http://www.movistar.es/tarifas

Direccion de Oferta

& movistar

A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeras tdrifas especiales (902, 901, 060,
©9: n aat+"H#anr @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><>|DOI
3y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), y
servicios Premium
0 Vozinterpersonal unaez consumido el bono de 200 minutos mensuales:
A Establecimiento de llamada: 6,~ © siryimpuestos (040p  * 7" DI >GPD?Jg
A 1M@>DJ KJM N@BPI ?2J _ ©"N©©-©Ou NDI DHKP@N|OJN
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacionalpaises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandig Noruega y Reino Unido
M Datos ilimitados corb GBde datos a maxima velocidad.
1 Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguird navegando de forma
ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin coste adicional.
9 Eltrafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendrdunlimite de50GB\P K @M<?J N GJN ®© (#dH@N" @G KM@>DJ
(IVA incluido).
0 SMS:®479y NDI DHBOR@NOINDeE®GPD?Jg
o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusién #0, se
aplicaran las tarifas vigente para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming, internacional,
servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateard por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

MOVISTAR PREFUSIONO

Inicio de comercializaciorD0:00 del 9 de julio de 2017
Fin de comercializacién: 20 de octubre de 2018
Ultima modificacion: 1 de enerode 223

PT 661 (PreFusion #0)

Contrato de voz para las lineas moéviles antesMevistar Fusion #0.

- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuota mensual0,0000p d H@N NDI ODEBREP@NOB®Ne* 7" DI >GPD?Jg
- Servicio medido:
o Voz interpersonal:
1 Franquicia de trafico: 200 minutos/mes, sin limite de llamad@iamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, IslanNizruega y
Reino Unido excluyendo el trafico internacional (que se haiginado en Espafia y tiene
destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion adicional.
A En el tréfico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
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A Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especialeg, (901, 060,
©9: n aat+"H#anr @ OM@ JOMINg T ?@ O<MDAD><>|DOI
3y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), y
servicios Premium
0 Vozinterpersonal una vez consumido el bono2@0 minutos mensuales:
A Establecimiento de llamada: 8306y NDI| D HH&CPU@NOII'N Del&*GPD? J g
A 1M@>DJ KJM N@BPI?2J_ ©OMNO0OO©-u NDI DHKP@NOJ|N ¢
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea,

Liechtenstein, Islandig Noruega y Reino Unido

1 Datos ilimitados corb GBde datos a maxima velocidad.

1 Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguira navegando de forma
ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin coste adicional.

1  Eltrafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendrd un limite de 50 GBsuperados los 50 GB/mes, el precio de cada MB sera de
©"©0«apud. # e*7" DI >GPD?Jg]

0 SMS:®479y NDI DHBOR@NOINDeE®GPD?Jg

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato PreFusion, sd
aplicaran las tarifas vigente para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming, internacional,
servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El Contato PreFusion #0 es compatible con:

- Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y médulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea y Datds
compartidos.

FUSIONSERIES

Inicio de comercializacior00:00 del 9 de julio de 2017
Fin de comercializacién: 20 de octubre de 2018
Ultima modificacion: 1 de enerode 2023

PT 662 (Fusion Series)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
- Cuota de linea
- Servicio medido:
0 Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

Paginal71de 353

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

& movistar

0 Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios del Servicio de
Telefonia Fijodisponible enwww.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
- (<NOJ HclI DHJ_ ©updH®@N
- Servicio medido:

o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de tréafico: llimitada, sin limite de llamad@amadas a fijos y moviles, con origen
y destino nacional y paises de la Unidn Europea, Liechtenstein, IslandNaruega y Reino
Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais) ylamadas a destinos de tarificacién adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nUmeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY,
aast+"#ar" @ OM@ JOMINg T ?2@ O<MDAD><Zoma®ly < ?|D>|
Coberturas Especiales) e internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.

o0 Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandig Noruega y Reino Udo:

1 Datos ilimitados conl5 GBde datos a maxima velocidad.

1 Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguird navegando de forma
ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin coste adicional.

1  Eltréafico de datos cursado en Roaming B, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendrd un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes, el precio de cada MB sera de
©"©O©«apud. # e*7" DI >GPD?Jg]

0 SMSilimitados. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier
pais de la Unién Europea, Islandia, LiechtensteMoruega y Reino Unidexcluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especificooatr&o FUSIONSERIES
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,videoconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateard por dias en loglggervicio ha estado
activado, sin minimos.

MOVISTAR PREFUSIONSERIES

Inicio de comercializaci6®0:00 del 9 de julio de 2017
Fin de comercializacién: 20 de octubre de 2018
Ultima modificacion: 1 deenero de 223

PT 663 (PreFusion Series)

Contrato de voz para las lineas méviles antes de Movistar Fusion Series.
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- Cuota de alta en la tarifa: no existe.
- Cuota mensual0,0000p d H@N NDI ODEBRP@NOB®Ne* 7" DI >GPD?Jg

- Servicio medido:

o Vozinterpersonal:

1 Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamad@amadas a fijos y moviles, con origen
y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, IslapiNaruega y Reino
Unido, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado esp&fia y tiene destino
cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacién adicional.

1 No se cobra establecimiento de llamada.

1 Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY,
aa+"#anr @ OM@ chedil adicpnal T9057? &X)OreaMibgA(Rona 2, Zona 3 'y
Coberturas Especiales) e internacional (lamadas con origen nacional a otro pais), y servicios
Premium.

o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandig Noruega y Reino Unido
91 Datos ilimitados conl5 GBde datos a maxima velocidad.

1 Una vezalcanzadoslos datos a maxima velocidad, el Cliente seguir4d navegando de forma

ilimitada a una velocidad maxima de 2Mb sin coste adicional.

o El trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendra un limite de 50 GB, super? JN GJN ®© (#dH@N" @G KM@>DJ [? @
(IVA incluido)SMS ilimitados. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino
nacional y cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstdoruega y Reino Unido
excluyendoel trafico internacional (que se ha originado en Espafia y tiene destino cualquier otro
pais).

0 En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en CorftesONSERIES
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMSdeaiconferencia, roaming,
internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha estado
activado, sin minimos.

El Contrato PreFusion Series es comitdé con:

Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea y Datos
compartidos.

TARJETAHABLA 24 HORAS

Precios en vigor desde las 00:00 del 29 de noviembre de 2011
Cerrado comercialmente el 1 de diciembre de 2015
Ultima modificacion23 de enero de 2019
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La Tarjeta Habla 24 Horas es una tarifa de voz de los Clientes de Tarjeta Movistar dé& @ykeco

1 Cuota de alta: n.a.

9 Cuota mensual: n.a.

1 Consumo minimo: n.a.
1 Servicio Medido:

Horario de aplicacion dkines a domingo de 00:00 a 24:00 horas:

Trafico de voz interpersonal origen red Movistar y destimoialquier Operador Nacional
(quedan excluidas las llamadas dirigidas a numeros de tarificacion especial (902, 901, 060, OXY
aas+"#]]1ar @ OM@ JOMINg T ?@ O<pDitddracioraeOl) a <
servicios Premium):

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/con VA sin impuestos/con VA

024793y d ©O" ©M"0OO«© P <

1 SMS: el precio del SMS a cualquier destino nacionad, 28661 W/mensaje sin impuestos
(0,250 ©'mensaje IVA incluido).

TARIFAINTERNETS

Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de julio de 2014
Cerrado comercialmente el 1 de diciembre de 2015
Ultima modificacion25 de julio de 2017

Cuotamensual:- *2 = pu NDI DHKP@NOJN e-"22 " 4yp *7" DI >(

Tréfico incluido en la franquicia: datos en red Movistar via Web (Interndbtranet) /Wap
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Periodicidad: Recurrente cada28 dias naturales
Franquicia via Web (Internet -Intranet)/Wap: 400 MB a maxima velocidad.

Una vez consumido el trafico incluido dentro del médulo (400 MB) se cortara el trafico de datos
hasta la siguiente renovacién mensual. Si necesita seguir navegandmpthacerlo comprando un
Bono Extra200 MB.

Compatibilidades: Compatible con todas las modalidades de tarjeta voz de residencial abiertas y
cerradas comercialmente y compatible con Tarjeta Internet.

Incompatible con todos los contratos de voz residencgjahegocios y cualquier modulo de datos y
pago por uso.

MOVISTAR EMPRESAS MULTIGESTION

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2008
Cerrado comercialmente 15 de noviembre de 1013

El servicidMlovistar Empresas Multigestion tiene como objetivo controlar el gasto de todas las lineas
de un mismo cliente que hayan suscrito el contrato Movistar Empresas. Permite establecer para cada
una de ellas el perfil de llamadas autorizado, el consumo maximo mensual que pueden realizar |
consultar el consumo de cada una de las lirgaPara ello, en cada cliente existird un administrador que

a través de una web de gestidn o a través del CRC se encargara de asociar un perfil de uso a cada line
de controlar su consumo bien estableciendo liles al mismo, bien consultando el consumo realizado
por cada una de las lineas.

CUOTAS

Los precios de este servicio son los siguientes:

$PJO< ?@ >JI1 @SDOI _ pu KJM Gcl @< NDI DHKP@NOJN
Implica la habilitacion en el servicio y la configuracion inicial (asignacion de las lineas a los grupos
definicion de las listas de niUmeros permitidos y prohibidos de cada grgstablecimiento de los limites
de consumo de los grupos y/o de las lineas, asignacion del idioma de las locuciones, etc.)

Cuota mensual: gratuita

SERVICIOMEDIDO

Consulta de consumo individual (666): en funcion del contrato Movistar Empresas.
Avisos por superacion del 809%00% del limite de consumo individual: gratuitas.

q Modificaciones en la configuracién del servicio:
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Todas las modificaciones en la configuracion del servicio podran realizarse via web (en cuyo cas(
seran gratuitas) o via QR cuyos precios se indican a continuacion:

- Modificaciondel idioma de las locucionegratuita.

- Modificacionde direccion email: gratuita.

M Moadificaciones en la configuracion de los Grupos definidos en el servicio

- Moadificacionde hombre delGrupa gratuita.

- Modificacion de ldista de numeros permitidos del Grupda primera modificacion realizada cada
H@GN @N BM<OPDO«<] 4 @BPlI ?< T NP>@NDQ<N HJI?DAD:>
modificado sin impuestoe @ * « 2 ©©Oudl gH@MJ HJ?DAD>] *7" DI >|GPI

- Modificacién de ldista de numeros prohibidos del Grupta primera modificacién realizada cada
H @N @N BM<OPDO«<] 4 @BPI ?< T NP>@NDQ<N HJ ? DJAD:
HJ?DAD><?J NDI DidiirierB @odie] IMA ircltlidox 2 © © u d

- Modificacion dé horario comercial en la lista de autorizacionda primera modificacion realizada
><?< H@N @N BM<OPDO<] 4@BPI ?< T NP>@NDQ<N HJ?
HJ?DAD><?J NDI DtinerB @idi©O WAincaitlo). « 2 ©©O u d

- Modificacion dellimite de consumo asociado a cada Grupa primera modificacion realizada
><?< H@N @N BM<OPDO<] 4@BPI ?< T NP>@NDQ<N HJ?
DHKP@NOJN e2"r"«20©OOudHJ?DA] *7" DI >GPD?Jg

- Modificacion de laaccién a tomar alcanzado el limite de consumo del Grupa primera
modificacion realizada cada mes es gratuita. Segunda y sucesivas modificaciones tienen un coste
?7@ @ "OOudHJ?DA] NDI DHKP@NOJN e2r«200OpndHJ?DIA]

- Modificaciondel perfil de localizacién (nacional o itinerancia) asociado a cada Grlgprimera
modificacion realizada cada mes es gratuita. Segunda y sucesivas modificaciones tienen un coste
?7@ @ "OOudHJ?DA] NDI DHKP@NOJN e2r«200OpndHJ?DIA]

- Modificacion del Destino _asociado al grupda primera modificacion realizada cada mes es
BM<OPDOX<] 4 @BPI ?27< T NP>@NDQ<N HJ?DAD><>DJI| @®N
e2 N«@©OudHJI?DA] 7" DI >GPD?Jg

- Modificaciénen las acciones de notificacion/alarmas p@uperacion la primera modificacion
M@< GDU<?< ><?< H@GN @N BM<OPDO<] 4@BPI ?< T NP>
HJ ?DA] N DI DHKP@NOJN ea@r"«200OnudHJI?DA] 7 DI |> G
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- Modificacion @I G< JK>DOI z >J HK < OlB prim&® modiacion Jdalizadal | JI N
><?< H@N @N BM<OPDOX<] 4 @BPI ?27< T NP>@NDQ<N HJI?
DHKP@NOJN e2"r"«2©OudHJ?DA] *7" DI >GPD?Jg

- Modificacionesen las restricciones en itineranciacomo anteriormente se ha comentado, del
listado de nodificaciones en itinerancia que sigue, la primera modificacion realizada cada mes
N@MT BM<OPDO«<] 4 @BPI ?< T NP>@NDQ<N HJI?DADPp<:
DHKP@NOJN e&2"r"«20©00©OudHJ?DA] *7" DI >GPD?Jg

- Restriccion por tipo de llamada

- Tratamiento de llamadas rechazadas

- Llamadas sin identificacion del nimero llamante.
- Listas de niUmeros permitidos.

- Listas de numeros prohibidos.

M Moadificaciones en la configuracion de la linea

- Modificacionde nombre de la linea gratuita.

- Modificaciéndel perfil de la lineéusuario/administrador): gratuita.

- Cambiodelgrupec G LP@ K@MO@I @>@ G< GCcl @<_ 2"©0OpudHI?
incluido)

- Activacion o Desactivacion de la itineranc@l G< Gcl @<_ 2 "©O0OudHJ?DA]
e N «? ©d.UMAhdIUD)

- Modificacion delimite de consumo asociado alalinea 2 * ©©ud HJ ? DA] NDI |[DH
ed N« ©OudHI?DA] *7" DI >GPD?Jg

- Restauracién manuagén caso de superacion de limite de consumo asociado a la linea
aN©EO u d HJI?DA] NDUf IBAHAKBE@NOIN e2 "«2 ©OudHJ

- Modificacién de laaccion a tomar alcanzado el limite de consumo de lalinea 2 » ©© u d
HJ ?DA] NDI DHKP@NOJN ea@r"«200OpndHJ?DA] *7" bl >

- Modificacion en las acciones de notificacion/alarmas por superacién en cada linea
areopd HDHBERI@QNMDIN e2 A «2 ©©OudHJIJ?DA] *7" DI >GPD"

M Gestidn de usuarios con acceso a Web:

- Creacion, borrado o modificacion de datos del usuario® » ©©ud HJ ? DA] NDI
eaN«a©OudHJI?DA] *7" DI >GPD?Jg

CENTRALITA MOVIL

Precios en vigor desde las 00:00 d8lde abril de 2009
Cerrado comercialmente 25 de mayo de 2015
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El servicio Centralita Movil ofrece la posibilidad de realizar una gestion avanzada de llamadas desde un
Gecl @< | ><=@> @M<} e@G OMTAD>J NDBP@ >PMNTI?2JN@
software cliente.

La linea de cabecera podréegjir entre de dos perfiles: operadora y secretaria.

CUOTAS
Cuota de alta por linea cabecera:2 « * ©© NDI DHKP@NOJN e - "®«O
Cuota mensual por linea cabecerd: « * ©©u NDI DHKP@NOJN e - "P®«OO

No prorrateable.

Monitorizacion (%) Precio por linea

sin impuestos/IVA incluido

De 0 a 50 lineas ©ON- Oy d ©ON -
De 51 a 200 lineas ©N-0Ou d ©ON =
De 201 a 500 lineas ON «®u d ©ON =
Mas de 500 lineas ON«Ou d ON"«

(*) Opcion disponible en perfiecretaria

. CIl DHJ A<>0PM<=G@ KJM .JI DOJMDU<>DOI T K@McJ?J
IVA incluido)

Trafico de sefializacion cursado via GPRS/UMTS/HSPDA Movistar: Segun precios de datos aplicables 4
la linea

RESTRICCIONES

La linea de grupo puede tener contratado cualquiera de los siguientes planes de tarificacion de Negociog
Contrato Negocios Tramos Horarios, Contrato Negocios Tarifa Unica, Contrato Negocios 30, Contrato
Negocios 40, Contrato Negocios 60, Qomto Negocios 90, Contrato Negocios Tarifa Plana Total,
Contrato Negocios Tarifa Plana Horario Oficina, Contrato Negocios Tarifa Plana Movistar y Fijos
Contrato Mi Negocio, Contrato Total, Contrato Autonomos 15, Contrato Autbnomos 30, Contrato
Auténomos40, Contrato Autonomos 60, Contrato Autonomos 90, Contrato Autonomos Movistar y Fijos,
Contrato Auténomos Tu Eliges Fijos, Contrato Autbnomos Tu Eliges Movistar Mdviles, Contrato
Auténomos Tu Eliges Mis Cinco, Contrato Club Auténomos, Contrato AuténomasdJRlanes 5 Horas,
Tarifas Profesionales 9, Contrato Plan 30, Contrato Plan 40, Contrato Plan 60, Contrato Plan 90.

Centralita MAvil es incompatible con los siguientes servicios: Filtrado selectivo de llamadas entrantes,
Multisim, Yavoy, Desvios a autontiéos de Dual y Gestor de llamadas.
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SERVICIOSPOTIFY

Precios en vigor desde las 00:00 del 21 de marzo de 2013
Cerrado comercialmente el 30 de noviembre 2015

Spotify es un servicio lider de masica online, para disfrutar desde el PC y desde el movil o Tablet. Permit
disfrutar del catalogo musical mas completo del mercado con méas de 30 millones de canciones.

El servicio Premium permite escuchar musica sin liesit estés donde estés, sin publicidad y con una
calidad similar a un CD. ElI modo sin conexion permite descargar tus canciones favoritas o listas en ty
movil.

La promocion Spotify con Movistar es la promocidn del servicio Spotify Premium para clientesioea |
movil de Movistar Fusion, Contrato y Prepago con ambito nacional.

D

CUOTA

Servicio de suscripcién mensual autorrenovable.

1 Precio Promocion:- "2 2 ©OudH@N NDI DHKP@NOJN e "©=°2pudH@N
f 1M@>DJ NDI KMJHJ>DOI _ + "id @M d*HT@N DNID3 G DK PN OJ

&G >J=MJ ?@ G< O<MDA< N@ M@<GDU< < OM<QYN ?2@ z|1<

de la factura movil.
El consumo de datos por usar el servicio Spotify en movilidad se factura aparte.
DURACION DE LAROMOCION

1 24 meses desde la fecha de alta en la promocion
1 Superado este periodo, se pasara a cobrar el precio sin promocién

INCOMPATIBILIDADES

Linea Fija sin movil asociado

COMPROMISOPENALIZACION

No hay compromiso de permanencia pero sitduario se da de baja de la promocién no podra volver a
disfrutarla.

CONTROL DECONSUMO DEDATOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2007
Cierre del servicio el 18 de abril de 2016
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&G N@MQD>DJ z$JI1 OMJ G dicotes$dd toNtrtH permite@ estabklieOel N limite < M <
superior en su consumo mensual de datos en los servicios de Internet /Intranet. Este limite puede ser
informativo o restrictivo. En el primer caso, al cliente se le informa de que ha superado el limitejize

establecido. En el caso de ser un limite restrictivo, se procede a deshabilitar la posibilidad de cursar trafic
de datos en los APNs de Internet e Intranet.

Este control de consumo so6lo aplica al trafico de datos nacional cursado por los cliemetrato.
Tampoco es compatible con Integra ni con Multigestion.

Este servicio puede ser contratado y gestionado por los clientes a través de Canal Cliente y de CRC.

COSTE DEL SERVICIO

Alta del servicio: gratuito
Baja del servicio: gratuito
Modificacion del limite: gratuito

Recepcion de SMS informativo de superaciéon del limite de 80% 6 100%:gratuito

MAIL MOVISTAREMPRESAS

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de marzo 2010
Cerrado comercialmente el 1 de julio d2013

El servicioMail Movistar Empresas es la nueva solucion deorreo en movilidad en push reghra
empresasCcoNnservidor de correo electronico

La funcién del servicio es gestionar el corretectronico del usuario desde un dispositivo movil,
automaticamente y al mismo tiempo que se reciben en el servidor de correo. También pueden
realizarse envios de correos electronicos sin conexion especifica con la red Movistar. El traficg
cursado se reatia via GPRS.

1 Cuota de Alta: - ONDI DHKP@NOJN e - portned © p *7"1 DI
9 Cuota de Integracion: ®© QWD | DHKP@NOJN e ©O®"O©OO©OOOW *7" D
1 Cuota Mensual:

a. « ©n onenul DHKP@NOJN e « -pordie@®ywmes paia'todob los> GP D -
planes de taricacion no mencionados en los siguientes apartados. Cuota
Hcl DH< _NPI©"RWKP @NOJN e? «*"2000u *7" DIl >C

b. 2 - "®®h DHKP@NOJN e ? (descue@dcsi%) porlinday bés> GP D
para Contrato Negocios 30 y 40 y Contrato Autbnomos 30 y ARlanProfesional
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de 8 a 20, Plan Empresa de 8 a 20, y Plan Profesional de 8 a 20 + Fin de Semang

$PJO< HcCl DBK_DMHRKR@NOJN ex"-°©@Ou *7°"

c. 20N GOk DHKP@NOJN ea (desc@macs%) por ihday biés> G

para Contrato Negocios 6(®0 y Tarifa Plana Total, Tarifa Plana Horario Oficina,
Tarifa Plana Movistar y Fijos, Tarifa Plana Global y Contrato Autbnomos 60 y 90,
Auténomos Movistar y Fijos y Autbnomos Tarifa Plana Global. Cuota minima:

N oneul DHKP@NOJN e’ "« ©Ou *7" DI >GPQ

La cuota mensual en todos los casos incluye:

- Tarifa plana de trafico nacional de correo
- 100 Mb de navegacion internet. El trafico que exceda el limite de 100 Mb se tarificard a 0,1

pd. = NDI DHKP@NOJN e©"2«2© pd. = *7" DI >GPD?Jg

La cuota mensual enddos los casos incluye el mantenimiento basico del servicio (8x5).

9 Cuota Mensual premium de mantenimiento (24x7): 2 ® © u sinHh@Nestos
e2+2NA"EOOCONdH@Norcliente.” DI >GPD?Jg

1 Precio del servicio medido: Tarifa plana. En el extranjero, se aplican las tarifas de roaming
vigentes.

TARIFA37 BASICO

Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016
Cerrado comercialmente el 1de julio de 2016
Ultima modificacion 18 denoviembrede 2017

CUOTAS

- $PIJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ o0oyu]

- $PJO< K@MDO?D><_ -©Qu NDA" DMHKPEMNOID2IINg e - - ~°°
- Prorrateo: dias.

- $PJO< HclI DH<_ ©Oupu

- $INO@ ?@ M@KJIND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDA<_ ©Oupu

SERVICIO MEDIDO

- FRANQUICIA DE TRAFICO. Voz ilimitada, con una bolsa denifQfbs 6 300 destinos por

periodo de facturacion para hablar gratis con cualquier mévil o fijo nacional, todos los dias de la seman4

a cualquier hora, para evitar el uso fraudulento y garantizar la calidad del servicio.
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La franquicia de trafico no cule las llamadas a servicios especiales y de informacion.
No existe limitacion en el nimero de llamadas.

FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las lineas del migmo
cif.

- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles mat@s. El precio del trafico que exceda de la
franquicia es el siguiente:

1T &NO<=G@>DHD@I 0J ?@ GG<H<?< ©”~2®u NDI DHHP @
f 1M@>DJ KJM HDI POJ ©"20©0p NDI DHKP@NOJN e@" O

- SMS interpersonal a operadores nacional&80 sms gratis. Resto de mensajd$cent/sms. sin
impuestos (18,15cent/sms IVA incluido).

- Videollamadas:

| &NO<=G@>DHD@I 0 ?7@ GG<H<?<_ ©"M"2®u NDI DI
1 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNOmdLido)©O" « ©u| NI
| 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?7@ ? @NODI JN_ O"-®pu

- FRANQUICIA DE DATO®&Bde navegacion una vez consumida la franquicia se reducira la
velocidad a 16/8 (bajada/subida).
- SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para comp#atfranquicia de datos en otros dispositivos (ipad,
netbook, modem USB u otros dispositivos).
- Otros tréficos:

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se aplicaran la

v)

tarifas vigentes para Movistar movil

TARIFA57 BASICO

Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016
Cerrado comercialmente el 1 de julio de 2016
Ultima modificacién: 18 deoviembrede 2017

CUOTAS

- $PIJO< ?@ <GO< @ G< O<MDA<_ 0Oyu]

- $PIJO< K@MDO?D><_ @ROQu MEddo)DHKP @NOJN e +£72°

- Prorrateo: dias.

- $PJO< HcCI DH<_ ©Ou

- $INO@ ?@ M@KJIJND>DJI <HD@I 0O1J @I G< O<MDA<_ ©Oup

SERVICIO MEDIDO
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- FRANQUICIA DE TRAFICO. Voz ilimitada, con una bolsa de 6000 minutos 6 300 destinos p

periodo de facturacién para hablar gratis con cualgumévil o fijo nacional, todos los dias de la semana
a cualquier hora.

La franquicia de trafico no cubre las llamadas a servicios especiales y de informacion.
No existe limitacion en el nimero de llamadas.
FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifandigp de 1000 minutos entre las lineas del mismo
cif.
- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles nacionales. El precio del trafico que exceda de
franquicia es el siguiente:

T &NO<=G@>DHD@I O0J ?7@ GG<H<?< in@udd)®u NDI DHK
T 1M@>DJ KJM HDI POJ ©"20©0p NDI DHKP@NOJN ed

- SMS interpersonal a operadores hacional&80 sms gratis. Restos de mensajdéscent/sms. sin
impuestos (18,15cent/sms IVA incluido).

- Videollamadas:

q Establecimiento de llamada ©”* 2 ® u ND| DHKP@NOJN e ©ON"?
i 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ . JQDNO<M_ OMN«Opu
i 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?@ ?@NODIJN_ ON-®

- FRANQUICIA DE DATOSGR2de navegacion una vez consuraita franquicia se reducira la
velocidad a 16/8 (bajada/subida)
- ROAMING: Incluye el BorteEUU. El cliente dispondra de 500 minutos y 1GB mensualesa pa

usar enEstados Unidos. Una vez consumida la franquicia, los excesos se tarificaran segun la TidM de
linea.

- SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para compartir la franquicia de datos en otros dispositivos (ipad
netbook, modem USB u otros dispositivos).

- Otros traficos:
En los traficos y servicios para los que no exista un precio especificoognrato, se aplicaran las
tarifas vigentes para Movistar movil

TARIFA57 BASICOMAXI

Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016
Cerrado comercialmente el 1 de julio de 2016
Ultima modificacion: 18 deoviembrede 2017
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CUOTAS

- Cuotade< GO< @I G< O<MDA<_ ©Oup]

- $PJO< K@MDO?D><_ @®9Qu NDA" DMHKPEMNOID2IINg e +72°

- Prorrateo: dias.

- $PJO< HclI DH<_ ©Oupu

- $INO@ ?@ M@KJIND>DJI <HD@I O0J @I G< O<MDA<_ ©upu

SERVICIO MEDIDO
- FRANQUICIA DE TRAFICO. Voz ilimitada, con una bolsa de 6000 minutos 6 300 destinos ppr
periodo de facturacién para hablar gratis con cualquier maovil o fijo nacional, todos los dias de la semana
a cualquier hora.
La franquicia de trafico no cubre las ffeadas a servicios especiales y de informacion.
No existe limitacion en el numero de llamadas.
FRANQUICIA DE TRAFICO INTERNO. Esta tarifa dispondra de 1000 minutos entre las lineas del migmo
cif.
- TRAFICO DE VOZ a destinos fijos y moviles nacionalgsiegio del trafico que exceda de la
franquicia es el siguiente:

I Establecimiento de llamada ©”* 2 ® u  ND | DHKP@NOJN eOn™2 +2 @pu
T 1M@>DJ KJM HDI POJ ©"2©u NDI DHKP@NOJN e@"©

- SMS interpersonal a operadores nacional&§0 SMS gatis. Resto de mensajes5cent/sms. sin
impuestos (18,15cent/sms IVA incluido).

- Videollamadas:

| &NO<=G@>DHD@I 0J ?7@ GG<H<?<_ ©"M"2®u NDI DI
1 1M@>DJ HDI POJ ?@NODIJ .JQDNO<M_ ©O"M«Op| NI
| 1M@>DJ HDI POJ M@NOJ ?7@ ? @NODI JN_ O"-®pu

- FRANQUICIA DE DATOSGRde navegacion, una vez consumidos, la conexion se mantiene a
HTSDH< Q@GJ>D?<? @I HJ?<GD?<? ?2@ K<BJ KJM PNJ]| <
consuma,sin limite de tramos.

- ROAMING: Incluye el BorlBEUU. El cliente dispondra de 500matos y 1GB mensuales para
usar en Estados Unidos. Una vez consumida la franquicia, los excesos se tarificaran segun la TUM de
linea.

- SERVICIO MULTISIM: Gratuito, para compartir la franquicia de datos en otros dispositivos (ipad,
netbook, modem USRI otros dispositivos).
- Otros traficos:

a

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato, se aplicaran la
tarifas vigentes para Movistar movil

v)
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