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CONDICIONS PARTICULARS Contrato Ilimitado 8 GB

1. CONDICIONS PARTICULARS | LA SEVA ACCEPTACIO
1.1. Objecte.

Les Condicions Particulars que es descriuen a continuacié (d’ara endavant, les “Condicions
Particulars”) regulen les relacions entre TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU (d’ara endavant,
“MOVISTAR”), amb CIF nim. A-78923125, domiciliada a Ronda de la Comunicacidn, s/n, Distrito
Telefénica, Edificio Sur 3, 28050 Madrid, inscrita al Registre Mercantil de Madrid, ST-1, Volum
8958, General 7804, de la Seccié 3a del Llibre de Societats, Foli 92, Full nim. 85226-1, Inscripcio
1a, i el Client del Servei (d’ara endavant, el “Client”) en tot el que fa referencia a la prestacié del
Servei en el Contrato llimitado 8 GB (anomenat “Contrato L” fins al 10 de gener del 2023) (d’ara
endavant, el “Servei”).

1.2. Acceptacid.

L'acceptacid, sense reserves, d’aquestes Condicions Particulars és indispensable per a la prestacio
del Servei per part de MOVISTAR. El Client manifesta, en aquest sentit, que s’ha llegit, ha enteés i
ha acceptat aquestes Condicions Particulars, posades a la seva disposicid en tot moment, a la
pagina web www.movistar.es/contratos.

1.3. Vinculacié amb les condicions del servei mobil Movistar.

Les Condicions Generals de prestacid del servei de comunicacions mobils Movistar, que consten
publicades a www.movistar.es/contratos, completen aquestes Condicions Particulars en tot el que
no hi és preuvist.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei ofereix, al Client, els serveis de veu, missatgeria i Internet mobil d’acord amb les tarifes
gue es recullen a 'estipulacié 6 d’aquestes Condicions Particulars.

3. DISPONIBILITAT DEL SERVEI

Per contractar el Servei, el Client haura de disposar d’una linia telefonica mobil de contracte amb
MOVISTAR. No el poden contractar els clients miMovistar/Fusion (excepte Fusién Negocios i
Fusion Digital)/Conecta Max.

4. INICI DEL SERVEI | DURADA

MOVISTAR es compromet a iniciar o rebutjar la prestacié del servei corresponent en el termini
maxim de vint dies des de la data de formalitzacié que consta en el contracte que formalitza el
CLIENT amb MOVISTAR. Aquest contracte tindra una durada mensual fins a un termini maxim de
24 mesos. Un cop hagi passat aquest termini, el contracte quedara prorrogat automaticament de
manera mensual i fins a un termini nou de 24 mesos, llevat de peticié expressa en contra. Després
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d’aquesta prorroga, el Client té dret a resoldre el contracte en qualsevol moment amb un preavis
maxim d’'un mes sense contraure cap mena de cost llevat del de la recepcié del servei durant el
periode de preavis.

5. ASPECTES BASICS DEL SERVEI

5.1. Opcions que es poden contractar amb el Servei:

- Extras de Datos

- MultiSIM

- Segunda Linea

- Tarifa Unica Internacional
- Tarifa Unica Suiza 'y EEUU
- Bono Internacional 100

- Bono Internacional 500

- Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)
- Bono 100 SMS

- Yavoy

- Seguro Movil

- Conexion Segura

- Movistar Cloud

- Movistar Car

- Datos Compartidos

La resta de les opcions no indicades anteriorment no es poden contractar amb el Servei.
5.2. Compromis de permaneéncia.

L'alta en el Servei no implica cap mena de compromis de permanéncia. Qualsevol compromis de
permanencia per adquisicio de terminal assumit pel Client amb caracter previ a la contractacié
d’aquest Servei mantindra la seva vigencia.

6. PREU, FACTURACIO | PAGAMENT

6.1. Preu

Com a contraprestacio per la prestacié del Servei, el Client estara obligat a satisfer:
- Quota mensual: 16,95 euros.

- Servei mesurat per a Us interpersonal i transit de dades amb origen i destinacio en el territori
nacional i a la Zona 1 (Espai Economic Europeu - EEE), més informacié a les condicions
particulars d’ltinerancia.

- Veu: ll-limitada a fixos i mobils.

En queden excloses les trucades adrecades a numeros de tarifes especials (902, 901, 060, OXY,
118AB..., entre d’altres) i de tarifacid addicional (905, 80X), itinerancia (Zona 2, Zona 3 i
Cobertures Especials) i internacional (trucades amb origen nacional a un altre pais), i serveis
Premium.
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- SMS: 30 ct./SMS.

En queden exclosos els SMS enviats en itinerancia (Zona 2, Zona 3 i Cobertures Especials) i
internacionals (SMS amb origen nacional i amb destinacié a qualsevol altre pais), i serveis
Premium.

- Internet mobil: Dades il-limitades amb 8 GB de dades a maxima velocitat. Un cop arribat a les
dades a maxima velocitat, el Client continuara navegant de manera il-limitada a una velocitat
maxima de 2 Mb sense cap mena de cost addicional.

El transit de dades cursat en itinerancia a la UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega i el Regne Unit
tindra un limit de 20 GB; un cop s’hagin superat els 20 GB/mes, el preu de cada MB sera de
0,0018 €/MB (IVA inclos).

Els preus indicats inclouen I'lVA aplicat a la Peninsula i a les Balears (21%). Als preus anteriors sense
IVA els seran aplicable, a Ceuta, I'IPSI (10%), a Melilla, I'IPSI (8%) i, a les Canaries, I'IGIC (7%).

A la resta dels conceptes facturables pels serveis que presta MOVISTAR al Client que no estiguin
inclosos entre les prestacions del Servei els seran aplicables els preus corresponents de Cataleg,
gue es poden consultar a www.movistar.es.

En relacido amb I'anterior, MOVISTAR facturara al Client qualsevol servei que li presti que no estigui
inclos entre les prestacions del Servei.

6.2.  Facturacié i pagament.
La facturacid pels serveis prestats es fara a més vencut i amb caracter mensual.

En la primera factura emesa d’acord amb el que disposa aquesta clausula es prorratejara la quota
mensual per ajustar-la a la data de contractacio del Servei.

Un cop acabada la prestacié del Servei, MOVISTAR prorratejara la quota mensual sense cap minim
per ajustar-la a la data de finalitzacié del Servei.

7. US CORRECTE DELS SERVEIS

El Client es compromet a fer un Us raonable, no fraudulent ni abusiu dels serveis i les prestacions
gue compren el Servei, aixi com de qualssevol altres serveis connexos que MOVISTAR li presti. El
Client sera responsable davant MOVISTAR de qualsevol Us diferent de I'anterior que pugui causar
un dany o perjudici a MOVISTAR o a tercers i, en particular, de qualsevol Us dels serveis de
MOVISTAR amb una finalitat que sigui diferent de les comunicacions de caracter estrictament
personal, en el cas de clients particulars, o que suposi una revenda o comercialitzacié d’aquests
serveis.

Sens perjudici de qualssevol altres que impliquin, igualment, un Us diferent del que estableixen
aquestes condicions, a titol d’exemple, els seglients usos es consideraran contraris al bon us:

1.  Trucades adrecades a niUmeros de serveis de reencaminament de trucades, que impliquin la
concentracio o transformacié del transit, i també les trucades adrecades a niumeros 908, de
Xarxa Intel-ligent (numeracions especials: Oxy, niUmeros curts, numeracié m2m, etc.).
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2. S’exclou expressament, i es considera un cas d’Us inadequat, la seva utilitzacié en
centraletes, SIMBOX, encaminadors massius de trucades o altres elements de concentracio
o transformacié del transit o concebuts per a la realitzacid de trucades massiva, serveis de
reencaminament de transit i/o en general que constitueixin embornals de transit.

3. lgualment queda prohibit I'Us de la facilitat dels SMS en connexié a una aplicacié o a un
dispositiu que permeti fer enviaments massius (per exemple, un modem), o en general,
I’enviament de SMS amb qualsevol altra finalitat que difereixi de la que estableix aquest
contracte.

4. El Client no podra fer la revenda del Servei. No podra explotar comercialment el Servei i
obtenir un rendiment econdmic, directe o indirecte, per la revenda del Servei o d’alguna de
les seves capacitats o funcionalitats.

5.  Tampoc no es podran destinar les possibilitats que ofereix el servei, en qualsevol de les seves
prestacions i facilitats, a finalitats d’escolta o vigilancia remota, aixi com a qualsevol
connexié, amb independéncia de la seva durada, sense una finalitat de comunicacid activa
entre particulars.

En el cas de congestié de la xarxa, al transit corresponent a P2P i portals de descarregues
directes se li podria donar menys prioritat que a la resta de tipus de transit.

6. En virtut del que defineix el Reglament Europeu d’ltinerancia, si es detecta un Us abusiu o
anomal, es podra aplicar un recarrec per al transit fet en Itinerancia Zona 1 o Zona UE, en el
cas que es donés algun dels suposits previstos en el paragraf seglent i aplicant els
mecanismes de control basats en indicadors objectius descrits.

Es considerara un Us que excedeix la “politica d’utilitzacié raonable”: -

- La presencia i el consum predominant en Itinerancia UE i EEE per part del client en
comparacio de la preséncia i el transit nacional. -

- Llarga inactivitat de targetes SIM associades a un Us majoritari en Itinerancia.
- Adquisicié i Us seqiencial de multiples SIM per part del mateix client en Itinerancia.
- Larevenda organitzada de targetes SIM de Movistar.

7. Qualsevol Us que sigui contrari a la normativa espanyola o europea. Com ara qualsevol
incompliment en la normativa en matéria de continguts, propietat intel-lectual, seguretat,
privadesa, que es trobi vigent al moment de la contractacid del servei.

En tots els casos esmentats (llevat del punt 6), aixi com en qualssevol altres que es produissin,
igualment, de forma indeguda o aliena a la finalitat de comunicacid particular prevista per al servei,
MOVISTAR es reserva el dret, tant a suspendre o interrompre definitivament el Servei (amb la
possibilitat, si ho decidis, de supeditar-ne el restabliment a I'aportacid per part del Client de les
garanties sol-licitades per MOVISTAR), com a cobrar el transit de qualsevol tipus (SMS, trucades,
dades, etc.) que es produis fora de I'Us degut del Servei, i en aquest cas es tarifara al preu estandard
de pagament per Us, vigent en cada moment, segons el Cataleg de preus de Telefénica Moviles
Espana, SAU, publicat i disponible, perfectament actualitzat per a la seva consulta, al lloc web
www.movistar.es, sense que, en aquests casos, no es pugui aplicar cap reduccié de preu associada
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al Servei o a qualsevol altra promocio, franquicia de transit o modul d’estalvi que impliqui una
disminucio del preu de qualsevol servei actual o futur.

El Client respondra davant de MOVISTAR pels danys i perjudicis efectius i provats, fins i tot de
caracter reputacional, que es derivin de I'incompliment (si existeix culpa o negligencia) de les seves
obligacions en el marc d’aquest contracte o de la infraccié de la normativa aplicable, quan aixo
afavoreixi, resulti, coadjuvi o de qualsevol altra manera contribueixi a la comissié d’actuacions
fraudulentes contra MOVISTAR o qualsevol tercer. A aquest efecte, el Client s’abstindra de fer
qualsevol actuacid (per accié o omissid) en la seva linia o per altres mitjans que suposi un Us no
previst en aquest contracte i dels serveis connexos que MOVISTAR li presti. MOVISTAR podra
suspendre immediatament el servei, si es confirmés qualsevol incompliment greu, per part del
Client, d’aquesta obligacid.

Al marge de I'anterior i, igualment, atés un Us indegut del Servei segons el que s’ha descrit, en
previsié de futurs usos semblants, MOVISTAR es reserva també la possibilitat d’assignar, al Client,
després d’haver-li-ho comunicat, la modalitat de tarifa més d’acord amb els patrons d’Us
manifestats i sens perjudici de qualsevol altra que aquest pugui considerar més convenient d’entre
les que hi ha disponibles comercialment.

8. ALTRES CONDICIONS

En aquest Contracte també li sén aplicables les condicions seglients, posades a la seva disposicid
en tot moment a les pagines web seglients:

. Condicions Generals de prestacié de mobils Movistar.
movistar.es/contratos/condicionesgeneralesmovil

. Condicions del servei Internet Mobil.

movistar.es/contratos/internetmovil

J Condicions particulars d’itinerancia
movistar.es/contratos/Roaming

. Condicions particulars d’activacié SIM
movistar.es/contratos/SIM

. Condicions legals Pagos Movistar
movistar.es/contratos/pagosmovistar

. Informacid sobre I’exercici del dret de desistiment
movistar.es/contratos/derechodedesistimiento

L’acceptacid sense reserves de totes aquestes Condicions, juntament amb les Particulars, esdevé
indispensable per a la prestacid del Servei.
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