TERMINOS Y CONDICIONES DEL
SERVICIO joyn

¢, Qué es joyn?

Joyn es un servicio que permite la comunicaciérearguarios de diferentes operadores ya
sea en modo persona-persona o persona-grupo s ttavfuncionalidades como el chat, el
envio de archivos multimedia o enriqueciendo asédas con video en directo.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO "joyn":

El servicio "Joyn" es un servicio ofrecido por "@®nica Moviles Espafia, Sociedad
Andénima Unipersonal” (en adelante MOVISTAR) parderties de sus servicios de
comunicaciones electronicas moviles. El serviciaeggra por las presentes Condiciones
Particulares y en todo lo no modificado expresamenmt su virtud, por las Condiciones
Generales de prestacion del servicio Movistar m@ublicadas en la pagina web de
Movistarwww.movistar.es.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Las funcionalidades ofrecidas por joyn pueden asede la siguiente forma:

« Agenda Avanzada: Gracias a joyn la agenda del terminal indica dem#o
automatica aquellos contactos que también utiljpgn y con los que se pueden
establecer comunicaciones enriquecidas.

- Chat vy envio de ficheros:La mensajeria instantanea de joyn permite estblec
conversaciones personales y de grupo con cualgargacto que pertenezca a un
operador que esté ofreciendo el servicio. El chatjoyn también permite
intercambiar ficheros sin limitaciones de formataon un tamafio maximo de 15
MB.

- Llamadas enriguecidas: joyn permite compartir imagenes o video duranta un
llamada de voz. La comparticion de video es unidienal, por lo que el
interlocutor puede ver en tiempo real lo mismo g8t viendo la persona con la
gue habla, sin tener que compartir video por stepar

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LAS CONDICIONES DE
SERVICIO:

« La activacion del Servicio se realiza de forma mndtica sin intervencion del
usuario, excepto si la activacion se hace conecadioa red Wifi, caso en que la
aplicacion pedira el nimero de teléfono para posldizar el registro.



El proceso de activacion del servicio sera grataitando se realiza a través de
WiFi. En roaming este proceso de activacion tengr&oste que podra variar en
funcion del pais visitado.

Una vez realizada con éxito la activacion del sdoyijoyn puede ser utilizado tanto
desde la red movil como desde redes WiFi con acési@rnet.

La aplicacion joyn (nativa en el terminal o desehtg) accedera a la agenda del
terminal con el objeto de permitir el establecinwende comunicaciones
enriguecidas con los contactos que también utiljogn. Los datos de la agenda a
los que accede la aplicacion para la correcta guiest del servicio joyn son los
nameros de teléfonos de los contactos, y no somcanados ni registrados en
ningun elemento externo a la propia agenda delnafm

El trafico de datos del servicio joyn se facturasdde accesos moviles por el
volumen de datos intercambiado(tanto de descange ate subida) segun el plan
de datos vigente. En roaming aplican las tarifagda®s correspondientes. Los
datos pueden enviarse por redes Wi-Fi, en cuyommase tarifican.

El usuario de joyn se compromete a realizar unagsgeuado de la aplicacion, en
cumplimiento de la legislacion aplicable y con plemspeto a los derechos de
terceros, siendo el Gnico responsable de los coloriransmitidos. Movistar se
reserva el derecho a adoptar las medidas necepar@smpedir la transmision de
los contendidos que contravengan este principio.



