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ROUTERS DE TELEFONICA QUE PERMITEN
NUEVOS SERVICIOS

El router ADSL es € demento de conectividad asociado a su Linea ADSL que, ademas
de la navegacion a través de Internet, permite soportar los diferentes servicios
adicionales (VoI P, Imagenio, etc.) que Vd. pueda contratar.

La introduccién congante de nuevos sarvicios ADSL, requiere de un proceso
permanente de adecuacion de las prestaciones técnicas que debe soportar este
dispositivo. Este proceso se puede llevar a cabo mediante la actudizacion de software
interno del equipo, quedando de esta manera preparado para € soporte de los nuevos
sarvicios ADSL disponibles en  catdogo de Telefénica.

S no tiene previso contratar nuevos servicios sobre su Linea ADSL, NO NECESITA
redizar ninguna actudizacion en su router, ya que éta no le proporcionaria ningln
beneficio adiciond.

Ege documento le permite identificar qué tipo y modelo de router tiene en su
inddlacion ADSL y ad poder averiguar S es podhle actudizar su software. S su
modelo no fuese aguno de los indicados en este documento (0 S dispusiera de un
modem USB), € proceso aqui descrito no seria vdido y la contratacion de agun
sarvicio ADSL (p.e. Imagenio), podriarequerir € cambio dd router.

Asmismo, 9 € equipo es susceptible de actuaizacion, d documento le explica como
redizar € proceso, ingandole a que anote sus claves y parametros de configuracion para
volver a configurarlos unavez findizado & proceso.

1. ldentificar & equipo.

Dentro de los routers que suministra Telefonica, actudmente exisen tres modelos
que pueden soportar los nuevos servicios. Para identificarlos, se debe comprobar la
eliqueta que se encuentra en la parte inferior del equipo, donde viene identificado €
modelo y su codigo. Estos pueden ser:

Router ADSL RTB Inalambrico 802.11g Zyxel

Caodigo de identificacion: 00412716

Equipo: Dispone de una antena en la parte poderior, junto a los conectores
Ethernet.

Es necesario identificar 9 este equipo edta actudizado o no para ofrecer los

nuevos sarvicios de Telefonica. Paraello consultar € punto 2.
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Etiqueta del equipo

Router ADSL RTB Inalambrico 802.11g Amper
Cadigo de identificacion: 00412713

Equipo: Dispone de una antena en la parte poderior, junto a los conectores

Ethernet.

Es necesario identificar S d equipo esta actudizado o no para ofrecer los nuevos

sarvicios de Telefonica. Paraello consultar € punto 2.
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Etiqueta del equipo

Router ADSL RTB Indambrico 802.11g Comtrend

Cadigo de identificacion: 00412740

Equipo: Dispone de una antena en la parte pogserior, junto a los conectores
Ethernet.

Ese equipo ya se encuentra actudizado para ofrecer los nuevos servicios de

Teefdnica
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Etiqueta del equipo

Cualquier otro router ADSL de Telefdnica adquirido antes del 2005 y diferente a los
presentados anteriormente (no es inddmbrico o @ estdndar inddmbrico que cumple
es d 802.11b), no puede gestionar las necesidades de los nuevos servicios. Es
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necesario renovarlos, solicitando uno de los modelos descritos anteriormente a
través de su comercid, de la pagina web de Teefonica (www.telefonicaonline.com)
0 del teléfono gratuito 1004.

Comprobar s € equipo se encuentra actualizado para gettionar las
necesidades de |os nuevos servicios.

Una vez confirmado que € equipo es compaible con los nuevos sarvicios de
Telefonica, es necesario comprobar s edta actudizado para gestionar estas nuevas
conexiones 0 S es necesario actudizarlo.

Los routers actudizados disponen de una configuracion inicid de la red indambrica
Unica e incorporan, en su pate inferior, una eiqueta informativa, como se muestra
en la dguiente figura, rellena con los datos de la red indambrica configurada de
fébrica

ra Configuracion de fabrica——
para la red inalambrica:

Identificador (SSID): [ P&5eria €a |

Seguridad: WEP 128 bﬂ:s mfanumenca
Clave 1:| 4%5:33 5

e J
Tetefonica

S d equipo no dispone de edta etiqueta, 0 la etiqueta se encuentra con 1os campos
vacios, es necesario actudlizar € router para que pueda gestionar estos nuevos
savicios.

Por & contrario, § usted ya dispone dd savicio Imegenio NO es necesario
actudizar d router puesto que ya se encuentra actualizado.

. Almacenar lainformacién configurada en su router.

Durante € proceso de actudizacion del router, es necesario reiniciar € equipo a su
configuracion inicid de fébrica, por lo que perdera toda la configuracién que se
encuentre redizada en €. Por dlo es muy importante, antes de redizar cudquier
tipo de actudizacion, guardar la informacion de configuracion que actudmente
dispone @ equipo. De esta manera sera posible configurarlo, una vez actudizado,
con los mismos valores,
Es importante anotar:

S tiene activada la red indambrica y los datos de configuracion de la misma

(SSID, tipo de encriptacion y clave).

Tipo de direccionamiento de su linea ADSL (dinamico o estético) y sus datos.
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Configuracion de lared locd (direccionesfijas, por DHCP, etc).
Configuracion de los puertos pararedirigir € tréfico de entrada

Complete la informacién de la dguiente tabla, y consérvela para la configuracion
de router, una vez se encuentre actudizado. Le indicamos los datos que por defecto
tiene @ equipo y que en caso de que no haya tocado d router no sera necesario

configurar.

DATOSEN SU ROUTER

ROUTER

Contrasefia

1234

LINEA ADSL

Direccionamiento dindmico

Si

usuario PPPoE

add ppp@tel efonicanetpa

Contrasefia PPPoE

adsippp

Direccionamiento estético

direccion IP publica

méscarade red

CONFIGURACION
INALAMBRICA
(1)

SSID

SSID oculto; Si/ No

Tipo de encriptacion
(WEP/WPA)

Encriptacién WEP:
64 / 128 hits

Encriptacion WEP:
hexadecimd / dfanumérica

Clave

CONFIGURACION
RED LOCAL

DHCP Activado: Si/ No

Si

Rango de direcciones

192.168.1.X

Direccion IP dd router

192.168.1.1

CONFIGURACION
PUERTOS

2

Estacion por defecto

Repetir para cada puerto
configurado:

Protocolo: TCP/ UDP

Puerto externo

Direccion IP interna

Puerto interno

4. Obtener la actualizacion parad router.
Para obtener la actudizacion dd router y € agente
como los manudes y documentacion necesaria para redizar @ proceso, se debe
acceder alasiguiente paginaweb de Teefonica

hittp://mwww.tel f oni caonline.com/add /agenteadd

que permite actudizarlo, asi




“Jelefonica

entre en su pagina personal

inicio  registrese mapaweb aviso legal buscar ayuda talefonicaonline.com
Técn;
2 e,
5 - todo adsl
- Resuélvalos {4
r Agente ADSL
s,,e LN b
o : - I
i J
ventajas linea ADSL o S
contkatasibniatsl Médem USE Thomsen | Madem USE Vitelcam Méadern LEE HedeRa f e

inatambrico Havi
atencion y asistencia tecnica #30 Rushmars Comtrand 351 7768

“® Cescarga “® Cescarga “® Cescarga n@' Descarga

ﬂw."" . Méadarn Router T‘:;::_;:ECSDL
‘:‘. 1§ g L4 bt b =) rultipuetta Thomsan
-\} > ,‘_,4‘ ? PEED HWEL P
r : i3 w “@ Descarga “@l Descarga

Sdeccione su modelo de router y se le ofrecerd un documento que indica con detalle
los pasos que se deben seguir en la actudizacion. Es muy importante leerlos antes
de continuar con los mismos.

A continuacion se muestra solamente un resumen del proceso a seguir:

1. Para redizar € proceso de actudizacion, e PC debe estar conectado al router
con cable Ethernet. No debe estar conectado por interfaz inalambrica

2. S ha modificado los datos de configuracion que por defecto trae d router,
dmacene la informacion de configuracion actud de su router. Relene los
campos de latabla ofrecidaen € punto 3 de este manudl.

3. Desngde la actud herramienta de configuracion que se encuentra en su PC.
Pulse Inicio->Kit ADSL Router inalambrico->Desinstalador del Kit ADSL
Router inalambrico. Dependiendo del router esta ruta puede cambiar.

4. Dexcargue desde esta pagina web € ingdador de la nueva herramienta de
configuracion del router. Tras ingdarla en su PC, pide un reinicio dd equipo
después del cud selanza autométicamente € nuevo asistente de configuracion.

5. Sga las indrucciones en pantdla digiendo la opeacion “Actudizar €
firmware’. Sdeccione d firmware homologado ADSL2+ indicado en d manud
y Sgalos pasos.

6. Una vez findizada la actudizacion correctamente, es necesario redizar un
“RESET” dd router a su configuracion de fébrica, perdiendo la configuracion
persond ddl mismo.

7. Utilice d “Configurador Kit ADSL Router indambrico 11g” para configurar de
nuevo su router y los datos de encriptacion de la red inal@dmbrica. Para este paso
es necesxrio disponer de la tabla con la informacion recogida d principio de
proceso.

Ademés, desde esta misma pagina web es posible obtener informacion adiciond del
equipo: manud de usuario y guia répida de ingdacion. Es necesario consultarlo
durante d proceso de actudizacion y configuracion ddl router.



