CONDICIONES DEL SERVICIO MULTIPANTALLA MOVISTAR TV (GO)

1-OBJETO

Las presentes condiciones regulan la relacion contractual entre TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. (en adelante, MOVISTAR) con CIF n° A-82018474, domiciliada en
Madrid, en la calle Gran Via 28, 28013 de Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid al tomo 13.170; libro 0; seccion 82, hoja M-213.180, y el CLIENTE, en todo lo
relativo a la prestacion del Servicio MULTIPANTALLA DE MOVISTAR (GO) (en
adelante, el SERVICIO)

2.- CONDICIONES PREVIAS A LA CONTRATACION DEL SERVICIO Y
ACEPTACION DE CONDICIONES.

El CLIENTE para poder contratar el SERVICIO, debera disponer previamente y
mantener el servicio de television de MOVISTAR, en cualquiera de sus modalidades.

La aceptacién, sin reservas, de las presentes Condiciones es indispensable para la
prestacion del SERVICIO por parte de MOVISTAR. ElI CLIENTE manifiesta, en tal
sentido, haber leido, entendido y aceptado las presentes Condiciones, puestas a su
disposicion, en todo momento, con caracter previo a la contratacion, en la pagina
web www.movistar.es/television/go/ .

El SERVICIO es incompatible con la modalidad MOVISTAR TV Deportes, Flexible y
Locales publicos

3.- DESCRIPCION DEL SERIVICIO.

El SERVICIO MULTIPANTALLA de MOVISTAR TV (GO) permite visualizar, desde
cualquiera de los Dispositivos Autorizados que se detallan a continuacién, en modo
streaming, sin coste adicional, del catalogo de peliculas, series, publicidad y otros
contenidos digitales respecto de los que tiene acceso, en virtud del servicio de
television de MOVISTAR que tenga disponible en cada momento.

, EI CLIENTE podra contratar los contenidos digitales bajo demanda, o modificar o dar
de baja sus suscripciones vigentes, desde la web www.movistar.es/television/go/.

El CLIENTE podra vincular a su cuenta de usuario hasta un total de 5 Dispositivos de
cada una de las tres modalidades autorizadas: PC, Tablet y Smartphone,
permitiéndose como maximo una cuenta de usuario por CLIENTE. La actualizacion de
los terminales compatibles consta debidamente actualizada en
Www.movistar.es/television/go/.

El registro de un Dispositivo Autorizado se produce con el acceso al SERVICIO desde
dicho dispositivo, introduciendo el usurario y contrasefia del CLIENTE. ElI CLIENTE
podra tramitar la baja de cualquiera de los Dispositivos Autorizados a través de la Web
http://tv.movistar.es/go/ .




4.- ALTAEN EL SERVICIO Y VIGENCIA

El Alta en el SERVICIO podra realizarse en tiendas movistar, llamando al 1004 o
desde la web www.movistar.es/television/go/.

Una vez proporcionados los datos solicitados, el CLIENTE recibird un mensaje en la
cuenta de correo electronico que haya designado a tal efecto, con indicacion del
codigo de usuario (cuenta de correo electrénico) y la contrasefa que debera confirmar
para completar el proceso de alta. El cliente, sera informado en el momento del alta,
de la seleccion de contenidos a los que podra acceder, que estara condicionada en
todo momento por la oferta disponible de conformidad con la modalidad del servicio de
television de MOVISTAR que tuviera disponible.

La contratacion y uso del SERVICIO esta limitado al territorio espafiol.

El presente contrato entrard en vigor una vez concluida el alta por el CLIENTE y tendra
una vigencia indefinida.

6.- CALIDAD Y LIMITACIONES DE USO

Para disfrutar del SERVICIO MULTIPANTALLA de MOVISTAR TV (GO) el CLIENTE
debera disponer de una conexion a Internet de alta Velocidad de 3 Mbps, pudiendo
verse afectada la visualizacion de los contenidos si la calidad de conexion a Internet se
ve degradada, asi como en caso de utilizacion de la conexion de forma simultanea por
otros usuarios durante la reproduccion.

El SERVICIO permite un solo acceso, no admitiéendose la simultaneidad en la
visualizacién de cualesquiera contenidos. El acceso al servicio esta limitado al territorio
espafiol.

El CLIENTE se compromete a utilizar el SERVICIO so6lo para uso domeéstico,
quedando expresamente prohibido la exhibicion de contenidos en locales publicos o
para colectividades.

Los propietarios de contenidos usan la tecnologia Microsoft PlayReady™ para
proteger sus derechos de propiedad intelectual e industrial. EI SERVICIO dispone de
la tecnologia PlayReady para proteger ciertos contenidos. En el caso de fallo de dicha
tecnologia, los propietarios de contenidos podran requerir que el SERVICIO restrinja o
impida el acceso a los contenidos objeto de proteccion en determinados dispositivos o
aplicaciones Software. EI CLIENTE podra ser requerido para actualizar la tecnologia
PlayReady. Si el CLIENTE rechaza dicha actualizacién, no podrd acceder a los
contenidos que la requieran.

7.- PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y su Reglamento de Desarrollo, MOVISTAR comunica a
los CLIENTES que los datos facilitados por los mismos tienen la consideracion de
datos de caracter personal y seran incorporados a ficheros y tratados
automatizadamente por MOVISTAR en calidad de responsable del fichero con la
finalidad de gestionar la relacién contractual con el CLIENTE.

Dichos ficheros se encuentran inscritos en el Registro de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, conforme a la legislacion vigente y normativa de desarrollo.



MOVISTAR garantiza la adopcion de las medidas necesarias para asegurar el
tratamiento confidencial de dichos datos y le informa de la posibilidad de ejercitar,
conforme a dicha normativa, los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion, dirigiendo un escrito a Telefonica de Espafia. Ref. Datos. Apartado de
Correos 46.155 - 28080 Madrid, mediante la debida acreditacion de su identidad
(Copia de su DNI).

8.- MODIFICACION DEL SERVICIO

MOVISTAR podra modificar las presentes condiciones por los siguientes motivos:
variaciones en las caracteristicas técnicas de los equipos o redes, cambios
tecnoldgicos que afecten al producto, variaciones de las condiciones econdmicas
existentes en el momento de la contratacién del SERVICIO y evolucion del mercado.

MOVISTAR comunicara al CLIENTE la modificacion del SERVICIO con un plazo de un
(1) mes de antelacion respecto del dia en que deba ser efectiva dicha modificacion.
Las facultades de modificacion de MOVISTAR no limitan o impiden el derecho de
resolucion anticipada del contrato, reconocido al CLIENTE en la clausula 10, sin
penalizacién alguna por este motivo y sin perjuicio de otros compromisos adquiridos
por el CLIENTE.

9.- NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones por parte de MOVISTAR al CLIENTE se realizaran (a) por
correo electrénico al buzén que el CLIENTE facilite a MOVISTAR o (b) por medio de
una llamada al numero de teléfono o cualquier otro medio de contacto indicado por el
CLIENTE en el formulario de solicitud de alta en el SERVICIO, o modificado
posteriormente por el CLIENTE conforme a esta condicion.

Las comunicaciones del CLIENTE a MOVISTAR deberan dirigirse al Servicio de
Atencion al Cliente, mediante llamada al Numero de Atencion Personal 1004 o al
900.10.10.10 de Respuesta Profesional.

10.- TERMINACION

El presente contrato se resolvera (i) por las causas generales admitidas en derecho,
(i) por decision del CLIENTE comunicada a MOVISTAR a través de la URL
www.movistar.es/television/go/baja o llamando al 1004, con una antelacion minima de
dos (2) dias habiles respecto a la fecha en que ha de surtir efectos o, (iii) por el
incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de las partes, sin que tal
incumplimiento fuera subsanado en el plazo de siete dias habiles a peticion de la parte
cumplidora.




