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INTRODUCCION

OBJETO

Este documento es una guia con informacion detallada del portal de conexién
para servicios Movistar ADSL de Facturacion por Tiempo.

PORTAL DE CONEXION

INTRODUCCION

El Portal de Conexién de ADSL Facturacion por Tiempo se ha implementado para
controlar la conexion / desconexién de la sesion de navegacion para lineas ADSL que
llevan asociado algun servicio de facturacion por tiempo (ya sea Movistar ADSL a tu
medida, Movistar ADSL Tiempo Libre o Movistar ADSL Deberes)

El Portal permite:
. La conexion / desconexion de la sesion de navegacion de un usuario de Movistar

ADSL con facturacién tiempo

. La activacion /desactivacion del uso del portal Cautivo. Esta funcionalidad se

ofrece en la pestana “herramientas de portal”.

Requisitos minimos

Software

S6lo se requiere un PC con navegador de Internet (Internet Explorer 6 6 superior
recomendado).
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Introduccion

El usuario debera tener contratado el servicio, y con esto dispondra de acceso al
portal Movistar ADSL de facturacion por tiempo.

Entrada al sistema

El usuario con servicio contratado arrancara un navegador en su maquina y accedera
a una URL cualquiera, de modo que si tiene configurado el uso del portal se redirigira
a la pagina principal de éste. La pagina de acceso tiene la apariencia que se muestra
en la figura:

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexion ADSL Wi

Servicios ADSL
Inicio del servicio
onsultando in

ONEUHIS

¥

Si pasados unos minutos no logra establecer la conexidn pulse aqui

Pantalla 1.- Redireccion al portal, pagina de espera

Tras esperar unos segundos, se redirige a la pagina principal de la aplicacién
(Pantalla 2)
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MENU PRINCIPAL

En la pagina principal del portal se muestra la posibilidad de activar o desactivar la
navegacion, segln cual sea su estado actual.

Si usted tiene la navegacion desactivada, le aparecera la siguiente pantalla con la
posibilidad de activarla:

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexién ADSL Mio¥istar e

Herramientas del Portal
Inicio del servicio

Telefdnica pone a su disposicidn una nueva forma mas cdmoda y sendlla de inidiar v finalizar sus sesiones de navegacddn.

egad

Pulse “Iniciar navegaddn” para iniciar la sesién

Esta aplicacién es necesaria en caso que disponga de un Médem router configurado en multipuesto o si tiene contratado
algiin servicio combinado con el acceso ADSL como Imagenio.

Parz desconectar la sesidn, vuelva a este portal (http://portaldeconexion.telefoniczonling.com:92) o haga clic en &l botdn

‘finzlizar navegacion” de |z ventanz emergente que saldra tras cerrar 2l navegador.

Pantalla 2.- Pagina inicial del portal con navegacion desactivada

Si usted tiene la navegacion activada, le aparecera la siguiente pantalla con la
posibilidad de desactivarla:

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexién ADSL PEn

Herramientas del Portal
Inicio del servicio

Telefdnica pone & su disposicidn una nueva forma mas cdmoda y sencilla de iniciar v finalizar sus sesiones de navegacidn,
Pulse "Finalizar navegacidn” cuando quiera finalizarla

Esta aplicacidn es necesaria en caso que disponga de un Médem router configurado en multipuesto o si tiene contratado
algin servicio combinado con el acceso ADSL como Imagenio.

Para desconectar |z sesidn, vuelva & este portal [http://portaldeconexion.telefonicaonline.com:52) o haga dic &n &l botan

"finalizar navegacidén" de la ventana emergente que saldra tras cerrar el navegador,

Pantalla 3.- Pagina inicial del portal con navegacion activada
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Si por alguna circunstancia el sistema no ha podido averiguar su estado, se le
mostrara la siguiente pantalla, en el que se le daré la posibilidad de activar o
desactivar la navegacion.

Linea ADSI— Bienvenidos al Portal de Conexion ADSL Wit ar et

Herramientas del Portal

Inicio del servicio
Telefdnica pone a su disposicidn una nueva forma mas comoda v sencila de iniciar v finalizar sus sesiones de navegaddn,

Pulse "Iniciar navegacion” para iniciar [a sesion y "Finalizar navegacion” cuando quiera fin

Iniciar navegacion Finalizar navegacion

Esta aplicacion es necesaria en caso que disponga de un Modem router configurado en multipuesto o si tiene contratado
algian servicio combinado con el acceso ADSL como Imagenio.

Para desconectar la sesidn, vuelva a este portal (http://portaldeconexion.telefonicaonline.com:52) o haga clic en &l botdn

‘finalizar navegacidn” de la ventana emergente que saldrd tras cerrar el navegadaor,

Pantalla 4.- Pagina inicial del portal con problemas para detectar estado de la
navegacion

En cualquiera de estos tres casos se le facilitara la opcion de guardar la direccién web
del portal en su histérico de favoritos pulsando sobre el enlace “Guardar en
favoritos”.

Si realiza la operacion de activar la navegacion, antes de llevarse a cabo, le
aparecera el siguiente aviso en el caso de que tenga deshabilitado el uso de ventanas
emergentes (pop-ups) :

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexién ADSL Woviskarian

Herramientas del Portal

Inicio del servicio
TElE htp:ia0.58,753.89:92

T oy '} 'l ¥ i « g o i W
/3% Debe tener habelitado al w0 2 ventanas emerzentes para poder realizar 3 desconaxion el sermicio.
! =
c" a - e 3 .
Exn caso contrario, vtilios’zsta vrl para la desconzxion

http:portaldeconsxion telafonicaontine rom: 32 Desconaxion

Esta aplicacic. i i i ipiiiiiaiiia contratado
algiin servicio combinado con el acceso ADSL como Imagenio.

Para desconectar la sesion, vuelva a este portal (http://portaldeconexion.telefonicacnline.com:92) o haga dic en el botdn
"finalizar navegacién” de la ventana emergente que saldra tras cerrar el navegador.
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Pantalla 5.- Aviso de habilitacion de ventanas emergentes en caso de tener activado el
bloqueo de pop-ups

En caso de tener habilitado el uso de ventanas emergentes, aparecera una,
desde la que podra realizar la desconexion del servicio en el momento que desee.

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexién ADSL Moviriaries

Herramientas del Portal
Inicio del servicio

'€ ventana Emergente - Windo... —_____

A ) :
U peticidn de activacdn de la navegacin se realizé correctamente & 8.253.88/clienteCautivoADS Liatumedidalventanajzp *

Linea ADSL

m o

n unos instantes serd redir

gido

Portal de Conexion ADSL

Si guiere desconectar su sesion pulse sobre el
botdn inferior
desconectar

&g € nternet # 100% -

Pantalla 6.- Ventana emergente de desconexion de la navegacion

Una vez realizada la operacion, se le mostrara este mensaje de bienvenida:

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexion ADSL o

Bienvenido a Telefonica

iAhora ya dispone de accese a la navegad on!
Por favor, introduzca |a URL de la :IPg Na que desea viIsitar.

5i quiere volver a |a pagina principal de este portal, pulse el siguiente enlace
3
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Pantalla 7.- Pantalla de bienvenida y confirmacion de inicio de navegacién

Si realiza la operacion de desactivar la navegacion le aparecera la pantalla
siguiente:

oo wist ar e

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexidn ADSL

Herramientas del Portal

Inicio del servicio

n
=1
m

= O
(==

m
=1
i

Pantalla 8.- Pantalla de confirmacion de desconexion
Puede volver a la pagina principal del portal pulsando sobre el enlace inferior ‘iniciar’

Herramientas del portal

Desde esta pagina se muestra la posibilidad de activar o desactivar el uso del portal
cautivo. Puede acceder a ella desde el mena principal, pulsando sobre el enlace
Herramientas del Portal’ situado en la esquina superior derecha.

Si el portal cautivo se activa, siempre que se inicie una nueva conexion,
independientemente de la direccién a la que se quiera acceder, se redirigira
automaticamente al mena principal de este portal, donde tendra que activar la
navegacion para poder acceder a su servicio ADSL.

Si el portal cautivo se desactiva, cuando se inicie una nueva conexion no se accedera
al portal cautivo y se procederd a servir la pagina solicitada.

La pagina de herramientas del portal mostrara la opciéon que puede realizar en
funcién de su situacién actual.

Pagina 9 de 16



Q) movistar

Si tiene el portal activado, que sera la situacién inicial por defecto, le aparecera la
siguiente pantalla, donde se le ofrece la posibilidad de desactivar el portal:

- » .
Linea ADSL Herramientas del Portal ot

Herramientas del portal

Puede madificar |a utilizacidn del portal de conexidn pulsando sobre los botones que se muestran a continuacidn,
Desactivar portal
siguiente boton si desea volver ala Dég Na anterior

valver

IMPORTANTE: Mediznte |z opcion de desactivar se deshabilita el portal, de tal forma que no vuslve 2 aparecer. Haga uso
de esta opcidn sdlo si dispone de médem USE, o bien de mddem router con configuracién monopuesta. 5i dispane
médem router configurado con |a opcidn multipuesto, se recomienda que no de ve el portal, 2 menos que deses
cerrar la sesion por otros medios, ya que de lo contrarie |z sesion permanecers abiertz 24 horas vy se le facturara

tiempo adicional.

a a
ie a

de

a

Pantalla 9.- Pagina inicial de herramientas del portal con portal activado

Si tiene el portal desactivado, le aparecera la siguiente pantalla, donde se le ofrece la
posibilidad de activar el portal:

. »
Linea ADSL Herramientas del Portal Mavistarex

Herramientas del portal

Puede modifica in del portal de conexidn pulsando sobre los botones que se mu

Reactivar portal

facturara el tiempo adicional.

Pantalla 10.- Pagina inicial de herramientas del portal con portal activado
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Si por alguna circunstancia el sistema no ha podido averiguar su estado, se le

mostrara la siguiente pantalla, en el que se le daré la posibilidad de activar o
desactivar el portal.

Linea ADSL"

i Miavist
Herramientas del Portal ist af gt

Herramientas del portal

Puede modificar la utilizacion del portal de conexion pulsando sobre los botones qu

Desactivar portal  Reactivar portal

Pulse en &l siguiente botén si desea volver ala ',Jégil'!é anteriar

IMPORTANTE: M
de esta cpcién

madem router ©

gurade con la opcidén multipuests, se recomienda que no
cerrar la sesidn por otros medios, ya que de lo contrario la sesién permanecer
tiempe adicional.

ierta 24 horas y se e facturara =l

Pantalla 11.- Pagina inicial de herramientas del portal con problemas para detectar el
estado del mismo

Puede regresar a la pagina principal del portal pulsando sobre el enlace ‘volver’

Si realiza la operacién de activar el portal se le mostrara el siguiente aviso antes de
realizar la accion:

Linea ADSL"

Herramientas del Portal Mowict ariex

Herramientas del portal

| % . Activar &l Portal de Conexion ADSL provecars la desconexion ds su sesion actual, |
k"j ;Dezea continuar?

portal, de tal forma que no vuelve a aparecer. H

le médem router con configuracidon monopuesto. Si dispone
se recomienda que no desactive el portal, a menos que
ontraric |a sesidn permanecerd abierta 24 horas y =

)

Pantalla 12.- Pagina de aviso de desconexion si se activa el portal
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El mensaje le advierte que, si realiza la operacion, la navegacion se desactivara y se le
redirigira a la pagina principal del portal. Si continla, aparecera la siguiente pagina
confirmando la desactivacion del portal:

Linea ADSL Herramientas del Portal Moistaries

Herramientas del portal

Su peticion de modificacion de uso del portal Cautivo se
) o e

Por favor, infroduzca la URL de la Pagina que desea vis

S5i quiere volver ala Dég na principal de este Portal, pulse en el siguiente enlace,

Iniciar Portal

Pantalla 13.- Pagina de confirmacion de modificacion de estado de portal

Si realiza la operacion de desactivar el portal le aparecera el siguiente aviso antes
de realizar la accion:

Linea ADSL Herramientas del Portal il

Herramientas del portal
o Windows Internet Explorer L

Puede mo 1 a continuadion,

Esta aplicacion ez necesaria i dispone de ADSL con'un Médem

Router configurade en muliipussto; o sifiens imagenio;

En cazo que dezes activarlo de nueve pusde hacerio afraves de |
hitp:/iporiaidecensxion. telefonicaoniine.com: 92

9 Esta 3equro que dezea dezactivario?
P

ve el portal, a men
. ya que de lo contraric |z sesidn permanecerd abierta 24 horas y ze le

Pantalla 14.- Pagina de aviso de desactivacion de portal
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El mensaje le informa de la accion a realizar para volver a activarlo. Si continda,
aparecera la pagina confirmando la desactivacién del portal (ver Pantalla 13).

Pantalla 15.- Pagina de confirmaciéon de modificacién

Entrada al portal estando desactivado

Si ha elegido desactivar el portal, la siguiente vez que intente acceder a él se le
mostraran las siguientes pantallas:

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexién ADSL Movistares

Servicios ADSL

Inicio del servicio

Si pasados unos minutos no logra establecer la conexidn pulse agui

Pantalla 16.- Pagina de espera de acceso al portal cautivo

Después de unos segundos de espera, se le mostrara el siguiente mend:

Linea ADSL Herramientas del Portal Mavistarex

Herramientas del portal

Pueds modificar |a utilizadidn del portal de conexidn pulsando sobre los botones que se muestran a continuaddn,
Reactivar portal
shabilita 2l portal, de tal forma gue no vuslve 2 aparecer. Haga uso

= madem router con configuracidn monopu
ive el portal,

Pantalla 17.- Pagina de reactivacion del portal cautivo
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Aqui se le da la oportunidad de volver a activarlo. Esta sera la Gnica operacion que
ofrece el portal mientras esté desactivado.

Posibles incidencias del servicio

Desde que el usuario intenta acceder a la navegacion, pueden ocurrir una serie de
situaciones de las que se informa en cada caso a través de mensajes que aparecen
en la pantalla.

En algunos casos se lanzara al usuario una ventana de informacion y se le redirige a
una pagina de error donde puede reintentar el acceso.

Identificacion

El usuario no es reconocido dentro del sistema. Esto puede significar que el usuario
no esta registrado porque no ha contratado el servicio o que el sistema no pudo
resolver la informacion del usuario. En este caso no se da autorizacion para navegar
y se redirige a una pagina de error como la siguiente:

Linea ADSL Bienvenidos al Portal de Conexion ADSL Wit ar i

Error del servicio

Consulte con el centro de atencidn zl cliente en el teléfonc G02357000

Pantalla 18.- Pagina de error de establecimiento de conexién con el portal

Pulsando sobre el enlace inferior puede reintentar el acceso al portal. Si esta pagina
aparece repetidamente y usted tiene contratado este servicio, por favor, péngase en
contacto con su administrador.
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Error al realizar alguna operacién

Si se produce un error en el sistema al realizar alguna operacion, se le mostrara la
siguiente pantalla:

Linea ADSL Herramientas del Portal Miis

Herramientas del portal

Ocurrid un error inesperado al intentar procesar su peticdn,
Par favor, inténtelo de nuevo en unos minutos.

valver

Pantalla 19.- Pagina de error en la modificacion de estado del portal

Error al acceder al meni principal

La entrada al portal se facilita a partir de la siguiente pantalla, ya mostrada al
principio de este manual (ver Pantalla 1).
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Si se produce algin error del sistema en este paso, no logra establecer conexién o no
puede acceder al men( principal, pulse el enlace ‘aqui’ marcado en rojo. De este
modo, se le mostrara la siguiente pantalla:

Linea ADSL

Servicios ADSL
Error del servicio

Por incidenc

En caso de persistir las in

Bienvenidos al Portal de Conexion ADSL b

as técnicas transitorias no podemos atender su peticidn, Inténtelo de nuevo més tarde.

Para navegar libremente introduzca la URL a la que desea dirigirse

cidencias, por favor, pdngase en contacto con el centro de atencidn al cliente en el teléfono 902357000

Pantalla 20.- Pagina de error por incidencias técnicas

En esta pantalla se le informara de la causa del error y se le ofrecera el teléfono de

Atencion al Cliente.
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