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Antes de comenzar la
instalacion

1.1 Obtener los parametros de
configuracion del Home Station ADSL

1.2 Configuracién minima del ordenador

1.3  Implicaciones de acceso publico



En primer lugar queremos agradecerte la confianza
depositada en Movistar al contratar este equipo,
compatible con el servicio ADSL. El Home Station
ADSL es un router multipuerto e inaldmbrico que te
permitira la conexion de varios ordenadores a la linea
ADSL para el acceso a Internet.

En los capitulos descritos a continuacién se indica el
procedimiento de instalacién y configuracion del
Home Station ADSL, y te recomendamos seguirlo
paso a paso.

Te recomendamos que emplees los cables que se te
han suministrado a tal efecto, aunque dispongas de
otros.

El Home Station ADSL dispone por defecto de una
configuracion con NAT, direccionamiento dinamico,
con el servidor DHCP habilitado (es decir, asignara la
direccion IP al ordenador de forma automatica) y con
la red inaldmbrica habilitada.

Si esta configuracion se ajusta a tus necesidades,
puedes hacer uso de ella directamente. Para ello,
aseglrate de que tu adaptador de red tiene
habilitada la opcion de recibir la direccion IP de forma
automatica por DHCP (consulta la “Guia de la tarjeta
Ethernet y protocolo TCP/IP" (disponible en el CD de
Opciones avanzadas) y de que el navegador esta
correctamente configurado de acuerdo a la
configuracion con NAT y direccionamiento dinamico.

En el caso de que esta configuraciéon no se adapte a
tus necesidades o surjan problemas en la puesta en
funcionamiento del servicio, el router dispone de una
web avanzada de configuracién. Esta web te
permitird configurar todos los elementos necesarios
para el funcionamiento de tu servicio ADSL, Para
informacion detallada sobre el uso y funcionalidad
de esta web, consulta los siguientes apartados de
este manual.

11. Obtener los
configuracion del Home Station ADSL

parametros  de

Movistar te enviara una carta a tu domicilio con los
pardmetros de configuracién del Home Station ADSL
inaldmbrico, en el caso de que la configuracién por
defecto no se ajuste a tus necesidades o requiera
configuracion avanzada. Si no has recibido la carta y
deseas realizar la instalaciobn puedes llamar al
teléfono 900 50 20 10 donde te suministraran tus
datos. Es importante resaltar que la llamada al
teléfono 900 50 20 10 debes hacerla desde la
misma linea sobre la que hayas contratado el
servicio ADSL. Asimismo, puedes obtener esta
informacion en www.movistar.es, dentro de tu zona
personal, una vez te hayas registrado.

En dicha carta, se te indica si te conectaras con una
direccién IP fija (direccionamiento estatico), o por el
contrario se te asignarad una dindmicamente cada
vez que te conectes (direccionamiento dinamico). En
el caso de direccionamiento dindmico, se te
proporcionara un identificador y una contrasefa
para el procedimiento PPP (usuario y contrasena
PPPoE). En el caso de direccionamiento estéatico, en
vez del identificador y la contrasena, se te
proporcionaran las direcciones IP de usuario y de
gestion con sus respectivas mascaras.

1.2.  Configuracion minima del ordenador

Las caracteristicas minimas del ordenador para que
se pueda instalar el Home Station ADSL son:

- Windows XP, Vista, Windows 7 y Windows 8.

- Pentium 100 o superior.

- 64 Mbde RAM.

- Disponer de una de las siguientes opciones:
tarjeta Ethernet instalada o adaptador
inaldmbrico compatible con IEEE 802.11b,
802.11g u802.11n.

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 6.0. o superior.

- Asimismo deberas disponer de una roseta de
conexion telefénica y disponer de una toma
de corriente eléctrica para la conexion del
mismo.



1.3. Implicaciones de acceso publico

Es conveniente que se adopten ciertas medidas de
seguridad para evitar ataques o intrusiones en su
sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL y, especialmente
en configuraciones sin NAT, es muy recomendable
que protejas tu ordenador frente a ataques o
intrusiones desde Internet. Para conseguir una
mayor seguridad te recomendamos que hagas uso
de un cortafuegos o firewall (herramienta que
permite configurar el bloqueo de conexiones
entrantes y/o salientes para evitar ataques de
intrusos). Si no dispones de un cortafuegos, puedes
adoptar unas minimas medidas de proteccion contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de Microsoft)
desactivando la opcion “Compartir archivos e
impresoras” (consulta la ayuda de tu sistema
operativo para obtener informacion detallada de
cémo realizar el proceso).

Ademé&s te recomendamos tener un antivirus
actualizado y activado en tu ordenador.

Si lo deseas, puedes contratar estos servicios
(antivirus PC, Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad PC...)
en www.movistar.es, llamando al 1004 o en tu
canal habitual.
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El conjunto suministrado incluye los siguientes
elementos:

e Home Station ADSL.
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Figura 2.1 Home Station ADSL

Router ADSL inaldmbrico multipuerto que
permite la conexion de uno o varios equipos a la
linea ADSL para posibilitar el acceso a los
servicios finales (Internet, correo electrénico...).

e Alimentador de corriente continua 12V dc.

Figura 2.2 Alimentador de corriente continua 12 V

Te recomendamos que utilices exclusivamente
este adaptador de corriente para la conexion de
tu Home Station ADSL a la red eléctrica, ya que
el uso de cualquier otro adaptador que no se
ajuste a los requerimientos de tension o
amperaje del Home Station ADSL pueden danar
el equipo o impedir su correcto funcionamiento.

¢ Dos microfiltros simples
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Figura 2.3 Microfiltros simples

Este elemento te permitird mantener el servicio
telefénico en su configuracion de cableado actual de
tu domicilio o empresa (red telefonica basica).

e Un microfiltro con doble salida ADSL y linea
telefénica.
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Figura 2.4 Microfiltro con doble salida ADSL y
linea telefonica

Este elemento te permite conectar en una misma
roseta el cable de la linea ADSL y el de linea
telefénica.

e C(ables.

Figura 2.5 Cable de linea telefonica

Cable de linea telefonica plano estrecho (gris)
terminado en dos conectores. Se emplea para la
conexion del Home Station ADSL a la linea ADSL.

Figura 2.6 Cable Ethernet

Cable Ethernet (amarillo) de categoria 5 UTP. Sirve
para la conexiéon entre la tarjeta Ethernet del
ordenador y el Home Station ADSL.

e Documentacion.

- QGuia de instalacion del Home Station ADSL.
- Tarjeta de garantia



Un CD de opciones avanzadas que contendra:

La “Guia de instalacion” impresa indicada
en el punto anterior se incluye también
en el CD en formato electrénico (PDF).
“Manual de usuario”

“Guia de la tarjeta Ethernet y protocolo
TCP/IP"

“Guia de ayuda a la configuracién
manual de los navegadores”
“Recomendaciones para redes
Inaldmbricas” que da recomendaciones
para la ubicacion del Home Station ADSL.
Ayuda grafica con una descripcion del
proceso de instalacion en formato video.
Manual del portal de configuracién web.
Manual del portal de configuracion
remota.

Documentacién proporcionada por el
fabricante para configuraciones
manuales avanzadas.

Acrobat Reader en espariol

Plug-ins de Flash Player para los
navegadores.
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3.5 Configuracion de la red inaldmbrica
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A continuacion se describe el procedimiento de
conexiéon e instalacion de los diferentes
elementos indicados anteriormente. Para ello es
importante que sigas los pasos en el orden
resenado en este apartado.

El Home Station ADSL suministrado te permite la
utilizacion del servicio ADSL sin necesidad de
realizar ningn cambio en la red de teléfono de
tu domicilio o empresa.

A lo largo de este documento se utilizara el
término terminal telefénico para hacer
referencia a todos los equipos que se pueden
conectar a una linea telefénica convencional:
teléfonos, fax, contestadores independientes,
moédems analdgicos, tele alarmas, equipos de
television de pago conectados a la linea
telefdnica, etc.

3.1. Instalaciones previas

La conexion de tu ordenador con el router puede
realizarse mediante interfaz inaldambrica o
mediante conexion Ethernet. Si vas a hacer uso
de la conexion Ethernet y ya dispones de una
tarjeta Ethernet instalada, la configuracion del
protocolo TCP/IP se debera corresponder con lo
indicado en el apartado correspondiente de la
“Guia de la tarjeta Ethernet y del protocolo
TCP/IP" que se incluye en el CD de Opciones
Avanzadas

Si vas a hacer uso de la interfaz inalambrica,
necesitaras disponer de un cliente inaldmbrico
instalado en tu ordenador. La interfaz
inaldmbrica de tu router viene habilitada de
fabrica (indicador luminoso del panel frontal
“Wifi" encendido verde fijo).

Para conocer tu SSID y la clave de encriptacion,
consulta la etiqueta situada en la parte inferior
del Home Station ADSL. Configura tus clientes
inaldmbricos con estos parametros.

Puedes deshabilitar o habilitar la red inaldmbrica
de tu router pulsando el botén “Wifi/WPS" del
panel trasero durante al menos 3 segundos.

3.2. Instalacion de los microfiltros

En la roseta seleccionada para instalar el router,
conectaras el microfiltro doble salida que lleva
serigrafiado en cada extremo las siguientes
leyendas:

- En la parte destinada a conectar a la roseta
(“linea"): LINEA.

- En la parte destinada a conectar el terminal
telefénico:  #==(o TELEFONO).

- En la parte destinada a conectar el router:
~t, (oADSL).

Es imprescindible respetar el sentido de las
conexiones y cuidar de no invertirlas.

3.2]1. Pasos para la instalacion de los
microfiltros

Figura 3.1 Cableado en el microfiltro de doble salida

1. Selecciona la roseta en la que quieres instalar el
Home Station ADSL y, tal y como muestra la
figura anterior, realiza sobre ella las siguientes
operaciones:

1.1 Desconecta de la roseta el extremo del cable que
une la roseta al terminal telefénico.

1.2 Conecta el latiguillo que sale del lado “LINEA™ del
microfiltro doble salida a dicha roseta.

1.3 Conecta el extremo libre del cable del terminal

telefénico al microfiltro (enellado “ #® " o
“TELEFONO").
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Una vez instalado el primer terminal telefénico,
verifica si se recibe correctamente la sefal de
telefonia, sin que existan problemas de ruido o de
eco en el terminal. Para comprobar si recibes de
forma correcta la sefal de telefonia, levanta el
auricular y escucha el tono. En caso de detectar
alglin problema, procede a revisar la instalacion de
los microfiltros.

Figura 3.2 Cableado en el microfiltro simple

Dispones de un microfiltro simple para conectarlo en
otra roseta con un terminal telefénico conectado.
Solo tendras que conectar el microfiltro simple como
indica la figura anterior:

2.1 Desconecta de la roseta el extremo del cable que
une la roseta al terminal telefénico.

2.2 Conecta el latiguillo que sale del lado “LINEA" del
microfiltro a la roseta.

2.3 Conecta el extremo libre del cable del terminal
telefonico al microfiltro (en el lado * #®").

Es recomendable verificar que en el terminal existe
tono de linea tras realizar la conexion.

3.2.2. Problemas en la instalacion de los
microfiltros

A continuacién se proporciona una lista de algunos
de los problemas que podrian plantearse cuando se
realiza la instalaciéon de los microfiltros. En caso de
error y antes de realizar cualquier accién, sustituye
el microfiltro por otro y comprueba si el error se
reproduce.

Problema Solucién

Cambia de microfiltro. Si el
problema persiste, desconecta
el microfiltro de la roseta y

Al instalar el primer
microfiltro observas
que en el terminal

telefénico hay un
aumento notable del
ruido en el auricular.

Al instalar todos los
microfiltros en sus
correspondientes
terminales telefénicos
observas que en el ter-
minal telefénico hay
eco durante una
comunicacion.

Al marcar un niimero
en el terminal
telefonico aparecen
problemas en las
comunicaciones ADSL

Al actuar de forma
continuada sobre el
gancho de cuelgue del
terminal telefénico
aparecen problemas
en las comunicaciones
ADSL.

Al recibir una llamada
telefénica y descolgar
el teléfono se corta la
conexion ADSL.

realiza la conexion en el punto
terminal de red. Si el ruido ha
disminuido, es posible que tu
instalacion privada no sea
adecuada para el servicio ADSL.
Consulta con la atencion técnica
al cliente.

Verifica que no estas usando
mas de 3 microfiltros
simultaneamente. Desconecta
alguno de los microfiltros y
repite la prueba. En ciertos
casos, por las caracteristicas
propias de la instalacion
privada, puede suceder que no
se puedan instalar mas de
2microfiltros.

Si el terminal utilizado es un
terminal de marcacion decadica
(pulsos), sustituye el terminal
por otro de marcacion
multifrecuencia (tonos).

Cuelga el terminal de forma
correcta, sin dar golpes bruscos,
y espaciando en el tiempo las
actuaciones sobre el gancho de
cuelgue.

Revisa la correcta instalacion de
los microfiltros.

Tabla 3.1 Problemas y soluciones al instalar microfiltros

3.3. Instalacion del Home Station ADSL

3.3.1. Vista posterior

El panel posterior del Home Station ADSL presenta
los conectores y el interruptor que se muestran en la

siguiente figura.

hSsSSAl o

Figura 3.3 Vista posterior del Home Station ADSL

La descripcién de los conectores y el pulsador se
refleja en la siguiente tabla:
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Interfaz/botén 2. OPCIONAL. Si vas a hacer uso de la conexion
mediante tarjeta Ethernet, conecta el cable

Interfaz RJ-11 conectando a un punto de . .
Ethernet (amarillo) a la tarjeta Ethernet del

ADSL conexion telefénica a través de un cable o
telefénico. ordenador de sobremesa o portatil, y a uno de
los conectores del Home Station ADSL
Interfaces Ethernet RJ-45 que conectan etiquetados como Eth 1 a 4.
Eth1/2/3/4 con los interfaces Ethernet de

ordenadores o dispositivos Ethernet.

Para conectar un dispositivo de ‘
USB almacenamiento USB y otras
funcionalidades futuras [

Si se presiona el boton durante unos 4
segundos, se habilita/deshabilita la
funcién inaldmbrica.

WiFi/WPS
Si se presiona el boton durante mas de 10
segundos, se abrira la ventana de
negociacion WPS.
Reinicia el modem a sus valores de
fabrica.
Reset Para hacerlo, mantenga el dispositivo Figura 3.5 Conexion del Home Station ADSL a /a tarjeta Ethernet.
encendido e introduzca un objeto
punzante en el hueco de Reset. Presione
el botén durante mas de 10 segundos. Si vas a hacer uso de la red inaldmbrica, consulta el
apartado 3.5.
Power On/Off Apagar/Encender el router.
S i e cee et e de 3. Conecta el alimentador de corriente a la red
T EmE. eléctrica y al conector 12V 1A del Home Station
ADSL.

3.3.2. Procedimiento de conexion del Home
Station ADSL.

1. Conecta el cable de linea telefénica (gris) a la
salida libre marcada con el simbolo (o ADSL) del
microfiltro doble salida colocado en la roseta
seleccionada y al conector ADSL del router.

Figura 3.6 Conexion del Home Station ADSL a /a red eléctrica

3.4.Encendido del Home Station ADSL

Después de haber realizado correctamente las
conexiones indicadas en los apartados anteriores,
enciéndelo poniendo el pulsador en posicién On.

Figura 3.4 Conexion del Home Station ADSL a la roseta
telefonica
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3.4.1. Vista frontal del Home Station ADSL.

TT

@ ol

Power Ethernet Wifi ~WPS 3G ADSL Internet

Figura 3.7 Vista del panel frontal del Home Sation ADSL

El significado de cada uno de los indicadores

luminosos es el siguiente:

LED Estado ‘ Descripcion
El router esta apagado o no
Apagado recibe corriente eléctrica
Parpadeo Verde Elrouter esta arrancando y
realizando el auto chequeo de
Power arranque.
Rojo Fijo/ Parpadeo  Fallo en el auto chequeo de
Rojo arranque.
Verde fijo Router encendido
correctamente
. La conexion Ethernet esta
Encendido establecida.
Existe trafico a través dela
Ethernet Parpadeo (verde) conexion Ethernet.
No hay conexion Ethernet
Apagado establecida.
: La conexion WiFi esta
Encendido disponible
) La conexion WiFi no esta
wifi Apagado disponible
Negociacion o trafico en la
Parpadeando en -
Verde conexion.
Apagado Funcion WPS inactiva.
Verde fijo Ventana de Negociacion WPS
WPS abierta.
Parpadeo verde ‘l:\l“%gn(%ceie\]/\clié)sn de registro con
2Hz '
Egéﬁﬂé%go Problemas en el registro WPS
Parpadeando verde Negociacion
Conexion 3G establecida 6
: dispositivo de
Verde fijo almacenamiento USB
36 conectado
Parpadeo verde
rapido Trafico Tx/Rx en la conexion
Rojo fijo Fallo de autenticacion
Eltrafico WAN esta yendo por
A la conexion ADSL.

LED Estado Descripcion

Apagado Router apagado
Sin linea ADSL conectada
ADSL Parpadeo 2Hz
Linea ADSL en estado de
Parpadeo 4Hz negociacion
Verde fijo Linea ADSL establecida
Parpadeando verde Negociacion PPP/DHCP
Internet Verde fijo PPP/DHCP establecido

Parpadeo verde : "
rpido Trafico Tx/Rx enlalinea
Rojo fijo Autenticacion fallida

Una vez encendido el router detectaras la siguiente
actividad en los indicadores luminosos:

El indicador Power después del encendido
parpadeard en verde durante aproximadamente
un minuto, en este tiempo, el equipo esta
realizando un auto chequeo para detectar
posibles problemas Hardware o Software,
posteriormente pasara a verde fijo indicando que
el equipo esta encendido y operativo.

Al mismo tiempo que se estd realizando la
funcion de auto chequeo descrita anteriormente:
Si hay un ordenador conectado al equipo
mediante cable Ethernet, el indicador luminoso
Ethernet se encendera en verde

Pasados unos segundos desde el encendido, el
indicador ADSL comenzara a parpadear en verde
hasta permanecer en verde fijo cuando logra
sincronizar con la central.

El indicador Internet comenzara a parpadear en
color verde cuando se establece correctamente la
conexion a Internet. Parpadeara en verde cuando
haya trafico entre el exterior y la LAN interna.

El indicador Wifi refleja el estado de la red
inaldmbrica. Si esta deshabilitada, este indicador
estard apagado. En otro caso, se enciende en
color verde y queda fijo aunque puede parpadear
si existe trafico en la interfaz inaldmbrica.

Es necesario espera entorno a un minuto y 30
segundos antes de comprobar el estado de los
indicadores luminosos. Si tras varios minutos el
router no pasa al estado descrito, existe un
problema en la conexién.
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Movistar puede realizar automéaticamente en
algn momento, especialmente en la primera
instalacién, una actualizacibn remota del
software de tu equipo para ofrecerte un mejor
servicio y funcionamiento.

Durante dicho proceso, todos los indicadores
luminosos del equipo parpadearan en verde uno
tras otro empezando por la izquierda (volviendo a
empezar en modo rotativo hasta que termine la
completa actualizacion del software del equipo).

Después de unos 6-8 minutos los indicadores
estaran en la situacion de la figura del inicio de
esta pagina y podras comenzar a trabajar con tu
equipo normalmente.

Atencién, en ninglin caso apagues el equipo ni lo
desconectes de la alimentaciébn mientras se
realiza dicha actualizacién, ya que podria danar el
sistema.

3.5.0pcional. Configuracion de la red
inalambrica.

Si vas a hacer uso de la red inaldmbrica, lo primero
que debes hacer es comprobar que esta interfaz esta
activada en el router (el indicador luminoso Wifi
estard encendido en color verde y parpadeara
cuando haya trafico de datos)

i B ol

Power Ethernef WPS 3G ADSL Internet

En el caso de que no estuviera habilitada, tendrias
que habilitar la interfaz en el Home Station ADSL.
Para ello, pulsa el botén marcado como Wifil/WPS
en el panel posterior del router entre 2 y 5 segundos
aproximadamente. De esta manera se habilitara la
interfaz inaldmbrica con un identificador de red
(SSID) y con una clave de encriptacion Gnicos para tu
equipo.

e OO

El siguiente paso es configurar los ordenadores de tu
red inaldmbrica de acuerdo con los parametros
inalambricos de tu router.

Los parametros de configuraciéon por defecto de tu
red inaldmbrica aparecen en la etiqueta situada en la
parte inferior de tu router

Configuracion de fabrica
para la red inalambrica:
Identificador (SSID):
Seguridad: WPA-PSK

Clave:

Q) movistar

Este Home Station ADSL cumple el estandar de
comunicaciones |EEE 802.11n. Por lo tanto, es
compatible con clientes inalambricos que cumplan
los estandares IEEE 802.11b, 802.11g y 802.11n.

Los clientes inaldmbricos son
dispositivos o adaptadores
inaldmbricos que convierten
las senales de datos a senales
de radio que cumplen con los
estandares senalados
anteriormente.

'
o
&
3
&

Estos dispositivos, situados dentro del area de
cobertura de un punto de acceso inalambrico, como
el Home Station ADSL que has adquirido, permiten la
comunicacién con otros dispositivos de la misma red
sin necesidad de cables. El estandar IEEE 802.11b
admite velocidades de hasta 11 Mbps y el 802.11g
de hasta 54 Mbps. El estandar IEEE 802.11n admite
velocidades tedricas maximas de hasta 600 Mbps.
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Es posible la coexistencia de redes con clientes
inaldmbricos de los tres tipos. Tanto la velocidad
como el alcance concreto que consiga en su red
inaldambrica dependen de las caracteristicas de tu
entorno especifico (paredes, materiales, etc.).

Si dispones de un dispositivo inaldmbrico externo
(PCMCIA o adaptador USB), instalalo con ayuda del
CD proporcionado con él. Si dispones de un
dispositivo inaldmbrico ya integrado en tu equipo,
verifica que estd habilitado con la ayuda de tu
sistema operativo.

Conexidon mediante WPS

El router inaldmbrico es compatible con el
intercambio seguro de configuracion inaldmbrica
conocido como WPS. Se debe tener en cuenta que,
para usar este método de asociacién inalambrico, el
cliente inaldmbrico del que dispongas (equipo que
conecte con el router) debe ser compatible con WPS.
En caso contrario, utiliza el procedimiento indicado
en “Conexiéon mediante el cliente inalambrico de
Windows".

Presiona el botén trasero WIFI/WPS del Home
Station ADSL durante unos 10 segundos, hasta que
el indicador luminoso de WPS se encienda en verde.

o o0l

Power Ethernet Wifi 3G ADSL Internet

A partir de este momento dispondras de ciento
veinte segundos para realizar la asociacion con el
cliente inaldmbrico

Conexidn mediante el cliente inaldmbrico de

Windows

Para configurar tu dispositivo inaldmbrico en
Widows XP SP2, Vista, Windows 7 o Windows 8
puedes utilizar la aplicacion de gestion de clientes
inaldambricos. En Windows XP SP2 o Vista pulsando
con el botén secundario en el icono de conexién a la
red inaldmbrico en la bandeja del sistema (junto al
reloj) y seleccionando “Ver redes inaldmbricas
disponibles”. En Windows 7 y Windows 8 pulsa con el
botén principal en dicho icono. En otros sistemas
operativos, consulta el manual de ayuda del cliente
inaldmbrico.

No conectado

Iﬂ' Hay conexiones disponibles

Conexion de red inalambrica -

sequridd habitsda (WPA) aill il

) atll

o
ol
sl
ol
ol

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

@ e

Redes

Modo de avion

Desactivado [/

Conexiones
Movistar Internet Directo

Movistar internet

Wi-Fi

Haz una blsqueda de las redes inaldmbricas
disponibles. Puedes actualizar esta lista con el botén

Actualizar lista de redes o pulsando el boton **
Selecciona la red cuyo identificador (SSID) sea el que
aparece en la etiqueta de tu router y pulsa sobre
Conectar.

Introduce como clave de seguridad la que aparece en
la etiqueta del router.

IMPORTANTE. La clave de seguridad inaldambrica del
router es de tipo WPA-PSK y estd en formato
alfanumeérico. Ten cuidado de introducir dicha clave
de seguridad tal y como aparece en la etiqueta.

CGonexion de red inalambrica

¥ Conectarse a una red

Escribir la clave de sequridad de red

Clave de
seguridad:
[T Ocultar caracteres

) También puede conectarse
W. presionando el boton del
 enrutador.

Aceptar Cancelar

(© Redes
| aill

Escribir la clave de seguridad de red

6} También puedes
‘ conectarte
presionando el botén

del enrutador.
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Conéctate a la red inaldambrica pulsando el botén
Conectar, Aceptar en Windows 7, Siguiente en
Windows 8.

Comprueba que el icono de conexion de red
inaldambrica de la bandeja de sistema indica que la
conexion se ha establecido correctamente.

Conexiones de red inaldmbricas
‘elocidad: 54,0 Mbps

Intensidad de la sefial: Excelente
Estado: Conectado

|25 @G 139

15:04
21/03/2013

100% (=)

Acceso a Internet
y v e o MY AR

» =L /.'?..f {
7

Se te aconseja que cambies el identificador SSID y la
clave por defecto por otros nuevos. Para ello puedes
utilizar el asistente de configuraciéon de la Home
Station ADSL. Si ninguno de tus clientes
inaldmbricos es 802.11b, es aconsejable que
mantengas el método de seguridad WPA-PSK
configurado por defecto.

3.6. Configuracion por defecto.

El Home Station ADSL dispone por defecto de la
siguiente configuracion:

Direccionamiento: Dinamico
NAT: Habilitado
Puerta de Enlace: 192.168.1.1
Mascara de subred: 255.255.255.0

DHCP: Habilitado

Rango DHCP: 192.168.1.33 a
192.168.1.254

Red inalambrica: Habilitada

Contrasena de acceso

al Home Station ADSL 1234

Esta configuracion ofrece un mayor nivel de
seguridad en el acceso a Internet y no es necesario
establecer ningin pardmetro en el ordenador ya que
todos se obtienen a través del Home Station ADSL.
Si esta configuracion se ajusta a tus necesidades,
puedes hacer uso de ella directamente.

Para ello, aseglrate de que tu adaptador de red tiene
habilitada la opcion de recibir la direccion IP de forma
automatica por DHCP (consulta la “Guia de la tarjeta
Ethernet y protocolo TCP/IP" disponible en formato
electronico en el CD de opciones avanzadas para
informacion mas detallada) y de que tu navegador
estd correctamente configurado de acuerdo a esta
configuracion (consulta la guia de configuracion de
los navegadores incluida en el CD de opciones
avanzadas para mas informacion).

Y a partir de aqui ya puedes navegar por Internet.

Abre tu navegador, conéctate a www.movistar.es y
empieza a navegar.

En el caso de no poder acceder, consulta el apartado
de esta misma guia de solucién de problemas.

Activa tus cuentas de correo y espacio web gratuito
con el servicio contratado de acceso a Internet

Una vez hayas accedido a www.movistar.es, puedes
proceder a activar tu correo. Tras consignar el
identificador y contrasena iniciales proporcionados
en la carta con los datos del servicio o llamando al
900 50 20 10 desde la linea telefonica sobre la que
has instalado el servicio ADSL, entrards en una zona
web donde podras activar tus cuentas de correo y el
espacio web para la publicacion de tus paginas
personales.

Protege tu PC

Una vez conectado al servicio ADSL es muy
recomendable que protejas tu PC frente a ataques o
intrusiones desde Internet. Si lo deseas, puedes
contratar estos servicios (Antivirus PC, Anti-Intrusos
PC, Pack Seguridad PC..) en www.movistar.es,
llamando al 1004 o en tu canal habitual.

En el caso de que esta configuraciéon no se adapte a
tus necesidades o surjan problemas en la puesta en
funcionamiento del servicio, con el Home Station
ADSL se suministra un asistente de configuracion
avanzado.

Esta aplicacion te guiar& en el proceso de
configuracion de tu dispositivo y de tu ordenador,
automatizando todas las tareas.

De esta forma se asegura la correcta configuracion
de todos los elementos necesarios para el
funcionamiento del servicio. Para informacion
detallada sobre el uso y funcionalidad de este
asistente, consulta los siguientes apartados de este
manual.
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CD de opciones
avanzadas

4.1  Ayuda conexion
4.2 Acceso Portal configuracion Web.
4.3 Ver documentacion

17



En el CD podras encontrar material adicional para dar
respuesta a las necesidades que surjan acerca de tu
conexion a Internet ADSL.

Introduce el CD de opciones avanzadas que se te
entrega con el Home Station ADSL en la unidad de
CD-ROM correspondiente de tu equipo. Se te
mostrard la pantalla de la figura 4.1.

IMPORTANTE. Al ejecutarse la instalacién en
Windows Vista, Windows 7 y Windows 8 es posible
que se te muestre una ventana solicitandote
confirmacion para ello. En este caso, acepta la
ejecucion de la misma.

Si esto no ocurre automaticamente, ejecuta de
forma manual el fichero Menu_CD.exe situado en la
carpeta principal del CD de opciones avanzadas
haciendo doble clic sobre él.

1 movistar

Ayuda Conexién
Acceso Portal configuracién Web

Ver documentacion

salir

Figura 4.1. Seleccion de la operacion
Se muestran las opciones disponibles:

e Ayuda Conexion. Se te mostrard una ayuda
grafica que te guiard a lo largo de toda la puesta
en marcha para la conexiébn a Internet y
configuracion avanzada del servicio ADSL.

e Acceso Portal configuracion Web: Te permite
acceder al Portal de Configuracion Web donde
podras realizar operaciones avanzadas de
configuracion como abrir puertos, modificar la
contrasena de acceso, filtrado MAC, etc.

e Ver Documentacion. Te da acceso a la
documentacion principal incluida en el CD de

opciones avanzadas que recoge informacion mas
precisa sobre las herramientas adicionales y
aspectos relacionados con tu conexion a
Internet.

Si la configuracion por defecto con NAT y
direccionamiento dindmico no se adapta a tus
necesidades o deseas realizar una configuracion
avanzada (apertura de puertos, cambio de
contrasefa de acceso...) puedes hacer uso del
asistente de configuracion incluido en el CD de
opciones avanzadas siguiendo los pasos
indicados a continuacién.

Si lo que deseas es realizar alguna operacion
avanzada sobre tu BHS Home Station, selecciona
“Acceso Portal configuracion Web". El proceso
continuara como se explica en el apartado 4.2.

4.1. Ayuda Conexion

Al seleccionar esta opcion se lanzara la ayuda grafica
con lo que se mostrara la siguiente pantalla:

W) movistar Home Station ADSL n

1. Contenido de |a caja
2. Instalacion de elementos
- Clavija telefénica y microfiltros
- Cable telefanico
- Cable de red Ethernet
- Conectar a la red eléctrica
- Conexidn del resto de microfiltros
- Encendido del Home Station ADSL
- Red inaldmbrica |
- Red inalambrica Il
- Red inaldmbrica Il
3. Conexion a internet
- Cuentas de correo
- www.movistar.es
4. Opciones avanzadas: instalacién
- Herramienta configuracion |
- Herramienta configuracin Il
- Herramienta configuracién il
- Herramienta configuracién IV

~ Herramienta configuracion V Bienvenido a la tecnologia ADSL de Movistar

Figura 4.2. Ayuda grafica

Esta ayuda te ird guiando paso a paso en la puesta
en marcha para la conexioén a Internet asi como en
cualquier configuracién avanzada del servicio ADSL
que desees realizar.
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4.2. Acceso Portal Configuracion Web

Al seleccionar esta opcibn se te redirigira
automaticamente al portal de configuracion web,
explicado en profundidad en el capitulo 5. También
podras  acceder al  portal introduciendo
http://192.168.1.1 en tu Navegador.

IMPORTANTE: Para acceder a esta opcion es
imprescindible tener conectado su PC al Home
Station.

Figura 4.3. Portal de Configuracion

4.3. Ver documentacion

Al seleccionar esta opcion, se te mostrara la diversa
documentacion incluida en el CD de opciones
avanzadas:

e Guia de Instalacion. Se mostrara una guia basica
con los primeros pasos para la instalacion de tu
Home Station ADSL.

e Manual Usuario. Se abrira el manual de usuario
que te permite realizar operaciones de
configuracion avanzada como abrir puertos,
modificar la contrasena de acceso...

e Guia Tarjeta Ethernet y Protocolo TCP/ IP. Se
mostrara un manual que te indicara
detalladamente c6mo instalar una tarjeta
Ethernet y configurar el protocolo TCP/IP en tu
equipo.

e Guia Navegadores. Se abrira un manual que te
ayudara a configurar correctamente tu

navegador para el correcto funcionamiento de tu
servicio ADSL.

Recomendacion Redes Inalambricas. Mostrara
una guia basica sobre la configuracion de tu red
inaldambrica y pautas para situar fisicamente tu
Home Station ADSL.

Manual Portal Configuracion Web. Se abrird una
guia para facilitar la configuracion de los
diferentes modos de trabajo del equipo
mediante la utilizacion de la Interfaz Gréfica de
Usuario.

Para poder visualizar sin problemas toda esta
documentacion debes tener instalado un visor
de documentos PDF. Pulsando en el boton Get
Adobe Reader mostrado en la figura 4.6, se
lanzara la instalacion de un visor de este tipo
incluido en el CD de opciones avanzadas.

Ademas de toda esta documentacién, en la
carpeta “Documentacion del fabricante” del CD
de opciones avanzadas dispones de diversa
documentacién que te puede ayudar si deseas
configurar tu router de forma manual.

MUY IMPORTANTE. El Portal de configuracion
web no es valido para el servicio Movistar TV. Si
utilizas este asistente para configurar tu router
del servicio Movistar TV, este servicio dejara de
funcionar. Para méas informacién, consulta el
anexo VI.
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Portal Configuracion
Web

5.1. Acceso al Portal de Configuracion
Web.

5.2. Descripcion general

5.3. Configuraciéon LAN y WIFI

5.4. Configurar dispositivos y puertos

5.5. Opciones avanzadas.

20



5.1. Acceso al Portal de configuracion web.

Para acceder al Portal de Configuracion Web de tu
Home Station ADSL tendras que acceder con un
navegador a la direccién http://192.168.1.1

Aparecera la siguiente pantalla inicial para el Portal
de Configuracion de tu Home Station:

&) movistar Home Station
Mapa de red

| () Consejos

© 2010 Telefdnica 5.A. Todos los derechos resenvados

Figura 5.1 Mend principal del Portal de Configuracion Web

A continuacion se hara una breve descripcion de las
opciones mas utilizadas.

5.2. Descripcion general

Al acceder al servidor web se abrird la pagina
principal del mismo. En esta pagina se muestra un
mapa de la red formada por el router y los
dispositivos asociados con él. El mapa de red es una
representacion grafica de todos los dispositivos
presentes en dicha red, tales como ordenadores,
impresoras, 26 teléfonos modviles, consolas de
videojuegos, etc. Muestra qué dispositivos estan
conectados en el momento presente (iconos en color
gris) y cuadles, de los que previamente han sido
asociados con el router, no lo estan (iconos en color
gris claro). También se indica si estan conectados via
cable (Ethernet), via red inaldambrica (WiFi) o via
interfaz USB.

En la figura 5.1 puede verse la pantalla descrita.

Esta pantalla proporciona el acceso a las diferentes
herramientas de la web. Para ello bastara con pulsar
con el ratén en el icono o enlace adecuado.
Apareceran entonces en la pantalla las ventanas
para cada caso. En aquellas ventanas en las que se
puedan realizar tareas de configuraciéon, aparecera
previamente una ventana en la que se solicitara una
contrasefa para poder iniciar la  sesion.
Inicialmente, esta contrasefia serd “1234", pero
posteriormente podras modificarla utilizando la
herramienta que se describird mas adelante.

Figura 5.2 Introducir Contrasena

5.3. Configuracion LAN y WIFI

Algunas caracteristicas del router se podran
configurar y supervisar  seleccionando el icono
central de la pantalla:

Figura 5.3

Aparecera la ventana que se muestra en la figura 5.4
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Red inalambrica [WiFi)

Estado ACTIVADA

Nombre MOVISTAR_A7SZ Visible
Seguridad

Hivel Medio (WPA) —

Fortaleza d= Iz
Clave =

Buscar canal Automaticamente

Ir a filtrado MAC

LAN (Direccion de mi Home Station)

P 192(| 168[.| 1 J 1

Mascara 255, 255|, 255|, 0 -
Configuracién DHCP (Asignacién automatica de direcciones IP)
Estado ACTIVADO
Inicic 192.168.1. | 33
Fin 192.168.1. [ 554

Servidores DNS (Te recomendamos no madificar)
Servidor DNS B0 || 58 || 61 || 250
1
Servidor DNS B0 || 58 || 61 || 254
2

Otras opciones avanzadas (+)

(%) Cancelar () Aceptar

Figura 5.4. Configuracion Router
RED INALAMBRICA (WiFi)

Estado: Se muestra el estado actual, el cual podra ser
modificado. Los posible estados son ACTIVADA
(interfaz WiFi operativa) y DESACTIVADA (interfaz
WiFi no operativa)

Nombre: Se muestra el nombre actual de la red WiFi.
Podra modificarse y también configurarse como
Visible u Oculta para otras interfaces.

SEGURIDAD WIFI

Nivel: El tipo de seguridad se selecciona segn la lista
desplegable que aparece al seleccionar la flecha que
aparece a la derecha del boton y que aparece a
continuacion:

Medio (WPA) -

Alto [WEEZ]

Alto[WPAZ or WPA]

Madio (WPA)

1

Bajo (WEP)

Sin seguridad

Figura 5.5. Seguridad Wifi

Filtrado MAC

Con esta opcion el usuario puede restringir los
equipos que pueden acceder a la red inalambrica, se
establece una lista de las direcciones MAC de los
dispositivos que pueden acceder a la red.

Para realizar este filtrado MAC, primero debe
habilitarlo haciendo clic en la casilla situada a la
izquierda del texto "Quiero habilitar el filtrado MAC
en la red inalambrica" en la secciéon de red
inaldambrica (Tenga en cuenta que si la red wireless
estd desactivada esta opcién no aparecerd). Le
aparecera la siguiente pantalla:

Listado de direcciones MAC de los equipos que pueden acceder a tu WIFT

Figura 5.6. Filtrado MAC

Debes seleccionar la casilla “Deseo habilitar el
filtrado MAC en la red inaldmbrica”. Para configurar
una nueva MAC deberas introducir su direccién
hexadecimal con el siguiente  formato:
XX:XX:XX:XX:XX:XX. Donde X es un valor comprendido
entre O y F. Una vez introducida haz clic en la casilla
“Anadir” y tendras la nueva MAC.

LAN (Direccion de mi Home Station)

Seré necesario configurar la direcciéon IP que tendra
el router dentro de la LAN que va a constituir junto
con los dispositivos que se le conecten. Se
recomienda dejar el valor por defecto.

CONFIGURACION DHCP

Esta opcion permite la asignacién automatica de
direcciones IP. En caso de activarse sera necesario
configurar las direcciones inicial y final del rango de
direcciones que el BHS Home Station otorgara a los
equipos que se conecten a él.
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5.4. Configurar dispositivos y puertos

En el mapa de red aparecen los diferentes
dispositivos asociados al router. Un ejemplo de esto
se muestra en la figura 5.7

Home Station

Figura 5.7. Pantalla principal

Aparece un icono por dispositivo en el que se
describiran las caracteristicas del mismo. Cada icono
esta compuesto por dos partes:
- Parte central. Dibujo que indica el tipo de equipo
conectado (disco duro, impresora, PC...)
- Parte superior. Dibujo que indica el tipo de
conexion del dispositivo al router.
Hay tres tipos:

a) Conexion via Ethernet
b) Conexion via WiFi
¢) Conexién por USB

Los dispositivos conectados via USB o via Ethernet
pueden asociarse o desasociarse del router. Para
asociar un dispositivo bastard con seleccionar su
icono. Aparecera la siguiente ventana (figura 5.8)

@

Nombre 152.168.1.33

? II Tipo Desconocido -

Direccién IP 192.168.1.33

Cable

Puertos abiertos para este dispositivo

= Configurar aplicaciones y puertos

(’7‘_) Aceptar

(%) Cancelar

Figura 5.8. Configurar dispositivo

Nombre. Campo editable en el que se puede otorgar
un nombre al dispositivo. Inicialmente tendra como
nombre la direccién IP asignada al dispositivo.

Tipo. Lista desplegable en la que se indica el tipo de
dispositivo. Inicialmente aparecera como
desconocido, pero se puede seleccionar su tipo
pulsando en la flecha de la derecha y seleccionando
el tipo de entre los que aparecen en la lista
desplegable. Al modificar el tipo se modificara
automaticamente el icono de la izquierda con un
dibujo definido para ese tipo. Este dibujo sera el que
posteriormente aparecera en el mapa de red.

Direccion IP. Direccion IP del dispositivo en la LAN.

Conexion. Se indicara si el equipo estd conectado
por cable o WiFi o si esta desconectado.

Puertos abiertos para este dispositivo. Se
presentan todas las aplicaciones definidas para el
router. En los recuadros situados a la izquierda de
cada una de ellas se refleja si la aplicacion esta
asociada al dispositivo (marca “v") o no (recuadro en
blando). También se reflejaran las aplicaciones
asociadas ya a otros dispositivos de la LAN (recuadro
en color gris). En aquellas aplicaciones no asociadas
a otros dispositivos, ya que cada aplicacion podra
estar asociada a uno sélo de ellos podras, pulsando
con el ratéon en el recuadro, asociar o desasociar
aplicaciones al dispositivo.

Configurar aplicaciones y puertos. Acceso directo
a la ventana general de configuracion de
aplicaciones. Se accede a esta herramienta pulsando
en el enlace “Configurar aplicaciones y puertos” que
aparece en la parte inferior derecha de la pantalla
principal o en la ventana de configuracién de un
dispositivo conectado al router.

Aparece la ventana de configuracién de aplicaciones
y puertos que se muestra en la figura 5.9.

PRUEBA (]

Guardar cambios

Figura 5.9. Configurar aplicaciones y puertos

Esta ventana estd compuesta de:
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Lista de aplicaciones. Se muestran todas las
aplicaciones creadas en el router. Pulsando con el
raton en la aplicacion deseada, sus datos apareceran
en la parte derecha de la ventana y podran ser leidos
y modificados. Si se desea crear una nueva
aplicacion bastara con pulsar el boton “+" de la parte
inferior. Para borrar una aplicacién ya creada bastara

[T

con seleccionarla de esta lista y pulsar el boton “-*.

Datos de cada aplicacion. Se muestran en la parte
derecha de la ventana, donde si es necesario,
aparece una barra deslizante para poder acceder a
todos los datos. Consta de las siguientes partes:

Nombre de la aplicacion. Inicialmente aparece el
nombre dado a la aplicacion, en el caso de ser una
aplicacion de nueva creacion se denomina
inicialmente “Nueva aplicacién”. Para modificar el
nombre, habra que pulsar en el icono que aparece a
la derecha del mismo y después proceder a la edicion

Reglas que se aplican. Se muestran todas las reglas
creadas para la aplicacién. Cada regla ocupa una
linea de la ventana. Para anadir una regla bastara
con pulsar el botén marcado con “+" que figura al
lado del texto “Anadir regla”. Para borrar una regla,
habra que pulsar en el botén marcado con “-* que
aparece al lado de la regla que se quiere borrar. Para
editar o modificar una regla se seguiran los
siguientes pasos:

A. Indicar si se desea que la regla esté definida por un
dnico puerto o por un rango de puertos. Para ello se
debera utilizar el boton que aparece al lado del texto
“Abrir". Dentro del botén figura un enlace en el que
se dice si se usa un puerto (texto “el puerto”) o un
rango (texto “los puertos”). Para conmutar entre una
opcién u otra, bastard con pulsar en la parte
sombreada del boton.

B. Escribir el puerto o rango de puertos que se quiere
definir.

C. Seleccionar el protocolo al que se aplica la regla
(TCP, UDP 0 ambos)

Asignacion de dispositivos. Habra que indicar a qué
dispositivo de los asociados al router se quiere ligar
la aplicacion. Para ello, en la parte inferior derecha
aparece un enlace con el texto “Para el dispositivo”.
Pulsando en la flecha de la derecha, aparece una lista
con todos los dispositivos asociados al router.
Selecciona uno de ellos. En el caso de que no lo
quieras asociar a ninguno de ellos, selecciona
“Ninguno”.

Finalmente se deberd pulsar el boton “Guardar
cambios” para validar la operacion.

Pulsando en “Aceptar” se valida la configuracion
realizada y el dispositivo habra quedado asociado.

5.5. Opciones avanzadas

Seleccione el icono del Home Station (Figura 5.3) y
posteriormente el boton “Otras opciones avanzadas”
como podemos apreciar en la figura 5.10. Entonces
se abrird una lista desplegable con las siguientes
opciones:

e Configuracion sin NAT (monopuesto)

e Crear un perfil o recuperar uno guardado

e Copia de seguridad o Restaurar Configuracién
por PC

e Actualizacién de Firmware.

e Configuracion de red IPv6

En funcién de la configuracion que queramos
realizar, escogeremos una u otra opcion. A
continuacion se describen las funcionalidades.

Otras opciones avanzadas
Configuracion sin NAT (monopuasta)

Crear perfil o recuperar uno guardado

Copia de seguridad o Restaurar Configuracién por PC
Actualizacion de firmware

Configuracion Red IPve

Figura 5.10. Opciones avanzadas

5.5.1. Configuracion sin NAT

Este modo permite que tu PC o dispositivo
conectado tenga directamente la IP publica y asi no
tener que usar NAT para navegar por Internet. De
este modo s6lo puede tener un puesto conectado al
router, como contrapartida esto te permite una
navegacion totalmente transparente.

Esto es Gtil si sélo dispones de un PC en tu red y
quieres utilizar programar avanzados que requieran
configuracion de puertos.

Para configurar este modo en la seccion de
“Opciones avanzadas" escoge la opcion de
“Configuracion sin NAT (monopuesto)”. Aparecera la
pantalla de la figura 5.10:
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[ZJ

Acceso a Internet
Selecciona el modo de configuracion @ que guieres establecer:

V. Con NAT(recomendado) @) s5in NAT

L) pC Cliente L) Modo estatico

-ffx;; Cancelar

Figura 5.11. Sin NAT

Una vez seleccionada este modo, tendrés 2
opciones:

1) PC Cliente (Modo dinamico): Necesitas configurar
una conexion de red en tu PC del tipo Banda Ancha
(PPPoE). Tal como se muestra en la figura 5.12.

= |

— 243 Conectarse a Internet

;Como desea conectarse?

-ﬁﬂﬂ Inalédmbrico

Conectar mediante un enrutador inaldmbrico o una red inalambrica.

» Banda ancha (PPPoE)
Conectar usando DSL o cable que requiera un nombre de usuario y contrasena.

/"‘ Acceso telefonico

Conectar mediante un madem de acceso telefénico o ISDN (RDSI).

Ayudarme a elegir

Cancelar

Figura 5.12. Sin NAT PC Cliente

A continuacion deberas especificar el nombre de
usuario y la contrasena para la conexiéon PPPoE
provista por Movistar y pulsar “Conectar”. El PC
conectado, adquirirad dindmicamente la IP pablica.

Una vez creada la conexion PPPoE, la proxima vez
que desees conectarte sélo deberas seleccionar la
conexion creada en la lista “Conectarse a una red”.

2) Modo Estatico. Este modo sélo podra utilizarse en
el caso de que haya contratado con Movistar una IP
fija y s6lo tengas un PC conectado en tu Red.

Habria que seleccionar la opcién “Modo estatico” y
apareceria la pantalla de la Figura 5.13. Donde
rellenariamos los datos provistos por Movistar tanto
para la direccién WAN de gestién como la IP piblica
que se asignarian directamente a la LAN ya que sélo
vamos a tener un PC conectado.

@

Acceso a Internet

Selecciona el modo de configuracidn @ que quieres establecer:

V. Con NAT(recomendado) @) sin NAT

(2} pc Cliente @ mModo estatico

WAN Configuracién

IP Gestion i0 (| O J O J 2
Mascara Gestign 255 || 255 || 255 || 252
GW Gestidn 10 || O | O | 1

LAN Configuracion

IF Publica 213 || 96 || 100 || 138

Mascara 255 || 255 |,| 255 || 192

LAN GW 213 || 96 (| 100 || 125
F ooy TN

(x) Cancelar { ) Aceptar

Figura 5.13. Sin NAT Estatico

Una vez configurado el modo estatico, habria que
pulsar en el link “Aceptar" para aplicar la
configuracion.

Pasados unos segundos, deberias desconectar el
cable que une tu PC con la Home Station y volverlo a
conectar, a partir de este momento, el Home Station
asignara a tu PC por DHCP la direccion marcada
como “IP Pablica" (213.96.100.138 en el ejemplo de
la figura 5.13) y se accederia al portal de
configuracion web a través de la direccion “LAN GW"
(213.96.100.129 en el ejemplo):

213.96.100.129/ht
dware.. ¥ How to be notif.. & Apple Yahoo! Z* Google Maps YouTube ' Wikipedia (1 Noticias CJ Populares

/) mowvistar Home Station

Mapa de red

ADSL

Figura 5.14. Sin NAT Estatico tras configuracion
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5.5.2. Crear perfil o recuperar uno guardado

Esta opcion permite al wusuario grabar una
configuracion concreta del router para recuperarla
mas adelante. Un perfil es un conjunto de reglas y
parametros que se aplican para crear una
configuracion ~ determinada.  Se  guardaran
parametros tales como los de la red inalambrica,
configuracion IP, filtrado MAC, etc.

Ademas, esta opcion permite recuperar y utilizar un
perfil guardado previamente. Para ello, en la seccion
de “Opciones avanzadas” escoja la opcion de “Crear
perfil o recuperar uno guardado”, aparecerd una
pantalla como la de la figura 5.15, donde podra
escoger cualquiera de las dos opciones.

@

A continuacién puedes crear y guardar un nueve perfil con |a configuracién actual de tu Home

Station o bien recuperar |s configuracién de uno de los perfiles ya guardados.
Craar perfil con la cenfiquracisn actusl

Recuperar |a configuracién de un perfil quardac

Figura 5.15. Crear/Recuperar Perfil

Para crear un perfil, simplemente escoge la opcion
“Crear perfil con la configuracién actual” y escriba un
nombre para el nuevo perfil tal y como se muestra
en la figura 5.16 Puede escoger cualquier nombre
que desee y pulsar el botén “Guardar Perfil”".

m

Introduce el nombre que deseas asignar a un nuevo perfil de configuracisn. Si seleccionas un

perfil existente se sobreescribird sobre &l |z configuracién actual.

Nombre del perfil | PRUEBA|

Advertancia: El perfil no serd guardado hasts que presiones en Guardar Perfil. También puade
eliminarse perfiles creados utilizande la funcién Eliminar Perfil,

Guardar Perfil Eliminar Perfil

Figura 5.16. Crear Perfil

Para recuperar un perfil previamente guardado,
deberd seleccionar la opcion “Recuperar la
configuracion de un perfil guardado” seleccionar el
nombre del perfil que quieras utilizar.

@

Aqui se listzn los perfiles de configuracién previamente almacenador en tu sistema. Selacciona

uno y pulsa recuperar Datos para cargar la configuracién de ese perfil.

pROEEA |}

Recuperar Datos

Figura 5.17. Seleccionar perfil

Una vez seleccionado el perfil que queremos utilizar,
pulsaremos el boton “Recuperar Datos”, aparecera
un listado con la configuracién que contiene el perfil
seleccionado, como ejemplo, ver figura 5.18.

Por (ltimo, si estamos de acuerdo con la
configuracion que aparece asociada al perfil
seleccionado, pulsaremos el boton “Aplicar
Configuracion”

Modelo de Home Station ADSL: OBSERVA-BHS-RTA

Con NAT
PPPOE
adsippp@telefonicanetpa

=dslppp

Habilitada

on ADSL): 192.168.1.1
255.255.255.0
192.168.1.33
192.168.1.254
80.58.61.250

80.58.61.254

cién de la red inalsmbrica

Red inaldm|

AT
MOVISTAR_A7S2

SSID Oculto no

wea
00000000

Tipo de encriptacién:
Clave de encri

Filtrado MAC

Lists de dispositivos con acceso PERMITIDO a ls red inalémbrica

Figura 5.18. Recuperar Perfil

5.5.3. Copia de seguridad o restaurar
configuracion por PC.

Esta opcion le permitird descargar un fichero de
configuracion “config.xml" y guardarlo en su PC para
mantener una copia de la configuracion actual de su
router, permite seleccionar la carpeta donde guardar
este fichero de configuracion.

También nos permitira cargar en el Home Station un
fichero de configuracion .xml previamente
almacenado en el disco duro de nuestro PC (figura
5.19)

Crear archive copia de Configuracién
Realiza una copia de seguridad de las configuracianas dal router DSL. Pusdes guardarlos an un

archivo en el PC.

Guardar Configuracion

Actualizar configuracién

Actualizacion de la configuracien del router DSL. Puedes actualizar con los archives de

configuracién guardados.

Archivo de Configuracién:

Actualizar configuracion

Figura 5.19. Guardar/Recuperar Configuracion
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5.5.4. Actualizacion de Firmware

Esta opcion te permitira actualizar el firmware de tu
Home Station ADSL, con lo que podras disfrutar de
las dltimas mejoras y funcionalidades de tu
dispositivo.

Es una operacion delicada por lo que e recomienda
seguir cuidadosamente las instrucciones y no
interrumpir en ningdn momento el proceso hasta
que llegue a su finalizacién. Debes asegurarte de
tener una version de firmware provista por Movistar
a través de su web.

Para actualizar el fimware en la seccion de “Opciones
avanzadas” escoge la opcion de “Actualizacion de
Firmware”. Aparecerd una pantalla como la de la
figura 5.20.

@

Esta opcién te parmite actualizar el firmvare de tu Home Station ADSL. Es una operacién delicada por lo

que se te recomienda seguir cuidadosamente |as instrucciones.
La versién actual del firmvare de tu Home Station ADSL es: | BHS_RTA_ES_034
Aseglirate de gue tisnes una version de firmware homologado por Movistar. Puedes comprobar las

versiones m4s recientss disponibles en |a web de Movistar. Si ya te has descargado una versién mas

reciente, por favor localiza el archiva en tu PC y pulsa Actualizar Firmvere para instalar.

Seleccionar archivo | No...o

[ velver = configuracian por defecto

RECUERDA no apagar tu Home Station ADSL ni desconactar el cable de conexién telefénica mientras el
proceso de actualizacién estd en curso. Es MUY IMPORTANTE no interrumpir esta proceso ya que podria

inutilizar tu Home Station ADSL.

me———
Figura 5.20. Actualizar Firmware

Primero deberd descargar el firmware homologado
de Movistar desde la web y guardarlo en un
directorio de su disco duro. Después pulsa el botén
“Seleccionar archivo” y busque y escoge el archivo
de firmware descargado previamente. Una vez
seleccionado el archivo puedes pulsar el botén
“Actualizar Firmware". Automaticamente el router
empezara a actualizarse en un proceso que tardara
unos minutos. Podrda ver el avance de la
actualizacién en una barra de progreso. El router le
avisara cuando haya terminado.

5.5.5. Configuracion red IPv6

El protocolo de Internet version 6 (IPv6) es la nueva
version del Protocolo de Internet (IP). Se esperaba
inicialmente para reemplazar a IPv4 pero por ahora
van a coexistir durante un tiempo. Sin embargo, IPv6

se hace cada vez mas importante, ya que se
aproxima la fecha de agotamiento de IPs de IPv4.

Las dos ventajas principales de IPv6 sobre IPv4 son:

- Muchas mas direcciones IP.

- Mejora de configuracion automética de
direcciones sin estado y con estado.

- Seguridad integrada.

- Nuevo formato de encabezado (enrutamiento
mas rapido).

Para activar IPv6 en el Home Station en “Opciones
avanzadas” escoge la opcion de “Configuracion Red
IPv6". Aparecera una pantalla como en la figura 5.21:

LAN (Direccion de mi Home Station)
P fe80:: | ebcl:e

Longitud de prefijo 64

Configuracion DHCP - Red IPv6

Prefijo publico asignado por la red:

Direccion global:

El DHCP de su router se encuentra en Modo: AUTOCONFIGURACION
Los valores configurados son:

Frefijo delegado:

Tipo:

. ! Autoconfiguracidn 0' Rango Fijo
Inicio de Rango: 33 (Ejemplo 0~FFFF)
Fin de Rango: 254 (Ejemplo 0~FFFF)

Figura 5.21. IPv6

Podras configurar la direccién IP del HomeStation
marcando la casilla IP e introduciendo en la casilla IP
una direccion del rango comprendido entre [0~FFFF],
se recomienda dejar la casilla longitud del prefijo con
el valor 64 (solo una subred).

También dispone de un servidor IPv6 DHCP donde
podras establecer el rango de direcciones que estan
permitidas y seran asignadas dentro de la red local
(LAN) seleccionando la opcion “Rango Fijo" o dejar
que el router seleccione el rango automaticamente
seleccionando la opcién “Autoconfiguracion’.
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Atencion al cliente
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El servicio de atencion al cliente esta disponible a
través del teléfono y también en Internet.

Ayuda en Internet: Toda la informacion sobre ADSL
la podras encontrar en el area Internet de movistar:
www.movistar.es/ads|

Otras direcciones de interés:

1. Consulta de direcciones IP asociadas a tu linea
ADSL. Descripcion: aplicacion que te permitira
conocer tus datos de configuracion a través de
Internet. Requiere usuario y contrasena de
movistar.es (gratuita).

URL: www.movistar.es/datosadsl|

2. Documentacién y actualizaciones del software. En
esta zona te podras descargar las Gltimas versiones
de los programas, configuradores, actualizaciones
del software del Home Station ADSL y
documentaciéon de usuario. Una forma facil de
sacarle el mayor partido a tu linea de alta velocidad.
URL: www.movistar.es/adsl/descarga

3. Tutoriales. Descripcion: Material didactico tanto
para nuevos usuarios como para los mas avanzados
para sacarle todo el partido a tu linea de banda
ancha.

URL: www.movistar.es/adsl/experto

4. Puedes encontrar mas informacion y activar tus
buzones y servicios de valor anadido en
www.movistar.es. Este portal de Movistar esta
especializado en informacion sobre Internet y Banda
Ancha y en el soporte y activaciéon de ciertos
servicios.

El equipo dispone de una garantia no domiciliaria
soportada por el fabricante. Ver condiciones en la
tarjeta de garantia adjunta.

Centros de Atencion

Técnica de Movistar

Particulares: 1004

Pymes y profesionales: 900 10 10 10

(*) Ademas, para cualquier consulta sobre
Garantia/Mantenimiento puedes dirigirte también a
los teléfonos anteriores.
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Anexo |

Verificacion de Ila
correcta

comunicacion entre
el ordenador y el
Home Station ADSL

I.1. Comprobacion de recepcion correcta
de la IP por DHCP.

I.2. Comprobacion de la conectividad con
el Home Station ADSL

I.3. Comprobacion de conectividad a
Internet.

I.4. Cémo conocer la direccion IP del PC.

30



El objetivo de este capitulo consiste en

comprobar que tanto el adaptadordered Ethernet
como el protocolo TCP/IPestan  bien  instalados
(consulta el documento ‘guia_tarjeta_tcpip.pdf
situadoen la carpeta “"Ayuda” del CD de opciones
avanzadas) y que existe una correcta comunicacion
entre los diversos elementos.

I.1. Comprobacion de recepcion correcta de
la IP por DHCP.

Windows 2000, Windows XP, Windows Vista y
Windows 7

Abre una ventana de MSDOS. Para ello, pulsa el icono
de accesodirecto,0en casode carecer de él, en
Windows 2000, sigue la secuencia menu Inicio 2>
Programas - Accesorios = Simbolo de Sistema
(vista clasica). En Windows Vista y Windows 7, en el
mend Iniciar > Todos los programas ->
Accesorios = Simbolo de sistema (vista clasica).

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos
teclea ipconfig /all. Te aparecera la lista de datos
con los diferentes adaptadores. Busca aquel con el
que te conectas y:

e Comprueba que la direccion IP del PC es la
direccion adecuada.

e Comprueba que la direccién de la puerta de
enlace (gateway) predeterminada tiene los
primeros 3 grupos de digitos iguales a los de la
direccion IP.

e Comprueba que las direcciones de DNS estan
definidas.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica,
teclea ipconfig /release. Una vez ejecutado este
comando, teclea ipconfig/renew. Espera unos
minutos y comprueba si ahora se verifican los
puntos anteriores.

En caso de que sigan sin verificarse estos puntos
prueba a apagar el Home Station ADSL y una vez

reiniciado éste teclea de nuevo los comandos
ipconfig /release y después ipconfig /renew.

A veces el PC no toma bien la direccion IP, la puerta
de enlace o el servidor de DNS por DHCP. En
ocasiones esto es debido a que no se establece bien
el protocolo al no estar simultineamente
encendidos PC y router.

Por este motivo se recomienda reiniciar ambos
equipos en diferente orden, primero el router y
después el PC.

En el caso de Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista y Windows 7 puedes realizar wuna
comprobacion adicional consistente en comprobar el
estado de la conexion. Esa comprobacion puedes
hacerla en Windows 2000 pulsando en el men(
Inicio -> configuracion -> Conexiones de red y
acceso telefénico.

En Windows XP lo encontraras en Inicio -
>configuracion -> Panel de control ->

Conexiones de red (vista clasica). En Windows
Vista, Iniciar -> configuracién -> Panel de control -
> Centro de redes y recursos compartidos -
> Administrar conexiones de red (vista clasica).

Por Gltimo, en Windows 7, lo

encontraras en el men( inicio del sistema, en
Panel de control -> Redes e Internet -

>Centro de redes y recursos compartidos ->
Cambiar configuracién del adaptador. Haz clicuna
vez con el boton principal del raton sobre ladltima co
nexion de area local (la que acabas de

crear) para seleccionarla. En la columna de la
izquierda de la ventana aparece el nombre de la
tarjeta instalada (podria variar en funcién de la vista
empleada).

Si haces ahora doble clic con el ratén sobre el
icono de Conexidn de area local que acabas de
emplear puedes comprobar el estado de la conexion.

Windows 98 Y Windows Millennium

Abre una ventana de MSDOS. Para ello,
pulsa el icono de acceso directo, 0 en caso de
carecer de él, ve al mend principal y pulsa

31



Inicio -> Programas -> MSDOS (para el caso

de Windows 98) o Inicio -> Programas ->
Accesorios -> MSDOS (para el caso de

Windows Millennium).Una vez en la ventana de MSD
OS teclea winipcfg. Te aparecera una ventana donde
deberas:

e Elegir el adaptador correspondiente con
que te conectas al Home Station ADSL.

e Comprobar que la direccion IP del PCes la
direccion adecuada.

e Comprobar que la direccion de la puerta de
enlace (gateway) predeterminada tiene los
primeros digitos iguales a los de la direccion IP.

e Comprobar que las direcciones de DNS
estan definidas.

NOTA. En la ventana del comando

winipcfg se debe pulsar el boton “Mas informacion”
para poder ver todos los parametros de
configuracion (direcciones DNS, etc. ).

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica,
pulsa el botén Liberartodo,y después Renovar
todo. Espera unos minutos y comprueba si ahora se
verifican los puntos anteriores. Prueba primero a
apagar el Home Station ADSL y una vez reiniciado
éste, pulsa Renovar.

Si contindan las diferencias segln las pautas de |la
guia de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP,
reinicia el PC y repite la operacion desde el principio.

A veces el PCno coge bien la direccion IP,la  puerta
de enlace o el servidor DNS por DHCP. En ocasiones
esto es debido a que no se establece bien el
protocolo al no estar simultaneamente encendidos
el PC y el router. Poreste motivo se recomienda
reiniciar ambos equipos en diferente orden, primero
el router y después el PC.

1.2. Comprobacion de la conectividad con el
Home Station ADSL

En configuraciones con NAT, para comprbar que
existe conectividad a nivel TCP/IP a través de la red
local con tu Home Station ADSL puedes emplear el
comando ping.

Abre una ventana MSDOS tal y como se explic en el
apartado anterior. Recuerda que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclea el comando “ping a.b.c.d" donde a.b.c.d es la
direccién IP de tu Home Station ADSL. Por ejemplo:
ping 192.168.1.1. En configuraciones de red
normales, esta direccion IP sera la de la puerta de
enlace (Gateway) predeterminada.

Si la conectividad a nivel TCP/IP con tu router es
correcta, en pocos segundos aparecerad un mensaje
como el siguiente:

B3 Administrador: Simbolo del sistema

| e ) e ] |

[C:\>ping 192.168.1.1

Hd( wmiu ping a 192.168.1. 1 con 32 bytes de datos:
19 B : byt

tiempo<lm TTL=64

tiempo<lm TTL=64

6 tiempo<lm TTL=64
192.168.1.1: byles 32 tiempo=lms TTL=64

ping para 192.168.1.

n-s. enviados = 4, rP(lhldus = 4, perdidos = 0

s de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = , Maximo = lms, Media = Oms

c:\>

Figura l.1. Ping OK Conectividad correcta

Si no dispones de conectividad con tu router, el
mensaje sera el siguiente:

[ Administrador: Simbolo del sistema [

192.168.1.1

stino inaccesible.
de dz‘ft1no inaccesible.

dL ping p.lr'd 192.168.1.1:
jados = 4, recibidos = 3, perdidos = 1

Figura I.2. Ping incorrecto, no hay conectividad.

En este caso, verifica la correcta conexion del PC con
el Home Station ADSL. Consulta el Anexo Il para la
solucién de problemas mas comunes.
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1.3. Comprobacion de conectividad a
Internet.

En configuraciones con NAT, para comprobar que tu
Home Station ADSL es capaz de establecer una
conexion hacia el exterior, puedes emplear el
comando tracert.

En primer lugar, verifica que el router esta
sincronizado con la central y, por tanto, dispones de
servicio ADSL. Puedes comprobarlo por el estado de
los indicadores luminosos, tal y como se explica en el
apartado 3.4.

Abre una ventana MSDOS tal y como se explic6 en
apartados anteriores.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclea el comando “tracert -d <www...>, donde
<www...> es una direccion cualquiera de un sitio web.
Para la comprobaciéon que se va a realizar solo es
necesaria la respuesta a los tres primeros saltos. Si
quieres cancelar la ejecucion del comando a partir de
ese momento, pulsa Ctrl-C.

Si tu Home Station ADSL establece de forma
correcta la conexion, la respuesta del comando sera
similar a la mostrada en la siguiente figura:

&8 Administrador: Simbolo del sistema o 5 P
acert www.google.es

Traza a la direc e.es [173.194.41.215]
sobre un maximo
<l ms s DSL_ROUTE [19
33 ms k] s 60.Red-80-58

-1.1]
icIP.rima-tde.net [80.58.67.

36 ms E 5 ms -Red-80-58 te IP.rima-td

43 ms E 5 ms ed-8 icIP.rima-tde [81.46.3.5]
34 ms
35 ms

Figura 1.3. Tracert correcto, se establecen conexiones con el
exterior.

Comprueba que al menos aparecen dos saltos de
forma correcta. Es normal que a partir de un cierto
salto posterior al segundo (depende de su caso
concreto) algunas o todas las respuestas sean
“Tiempo de espera agotado”.

Si tu Home Station no establece correctamente las
conexiones con el exterior, el resultado del comando
sera como el mostrado en la siguiente figura:

@ Administrador: Simbolo del sistema

IC:\\frarerr www.google.es
No se puede resolver el nombre del sistema de destino www.google.es.

IC:\>

Figura l.4. Tracert incorrecto: no se establecen conexiones con e/
exterior.

Observaras que, o bien no aparece ningdn salto, o
aparece uno de forma correcta que se correspondera
con la direccién IP de tu Home Station ADSL. Verifica
que éste se encuentra sincronizado con la central y
correctamente configurado.

I.4. Como conocer la direccion IP del PC

Para conocer cual es la direccién IP actual de tu PC,
abre una ventana MSDOS tal y como se explico en
los apartados anteriores. Recuerda que la forma de
hacerlo depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclea el comando ‘“ipconfig". Obtendras una
respuesta similar a la de la figura:

[ Administrador: Simbolo del sistema i B e Sl

iConfiguracion IP de Windows

IAdaptador de LAN inalambrica Conexién de red inalambrica:
Estado de los : medios desconectados
sufijo DNS especifico para la conexién. . : homestation
Adaptador de Ethernet Conexidén de area local:
Sufijo DNS especifico para la conexidon. . : homestation
vinculo: direcciéon 1IPv6 local. . . : fe80::cc36:b23:5916:3504%10
Direccion IPv4 s . . : 192.168.1.33

Mascara de subred - 1 255.255.255.0

Puerta de enlace predeterminada . feB0::e6cl:46FF: Fele:

192.168.1.1
|Adaptador de tdnel isatap.homestation:

Estado de los medios 2 : medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexidon. . :

iAdaptador de tanel Conexion de area local* 3:

Estado de los medios. . . . : 5 . : medios desconectados
sufijo DNS especifico para la conexidén. . :

jC - \> v

Figura 1.5. Resultado “jpconfig”

Se mostraran los datos de todas las conexiones de
red de tu PC. Fijate en la que corresponde al
adaptador de red al que se encuentra conectado tu
Home Station ADSL. La direccién IP actual de tu PC
es la que aparece en el campo “Direccion IPv4”. En el
caso del ejemplo de la figura seria “192.168.1.33".
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Anexo ||

(4

Solucion de

problemas

II.L1. Corte de la conexion al coger el
teléfono.

I.L2. El indicador Ethernet no se
enciende.

[1.3. Elindicador ADSL no se enciende.

I.L4. Ruido o cortes en las llamadas
telefénicas.

II.5. Problemas para navegar.

[1.6. Varias conexiones a internet
empleando diferentes accesos, uno
de ellos ADSL.

II.7. Red inalambrica.
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En caso de detectar algin problema, te
recomendamos que sigas las instrucciones que se te
indican. También puedes acudir a la ayuda del
asistente de configuracion.

II1. Corte de la conexion al coger el
teléfono.

Si se producen cortes en tu conexion ADSL en el
momento en que descuelgas el teléfono, tu
problema se debe a que no estd instalado un
microfiltro entre el teléfono y la roseta.

Comprueba que hay instalado un microfiltro entre
cada terminal telefonico (teléfonos, faxes..) asi
como servicios que utilicen la linea telefénica
(alarmas, etc.) y la roseta.

I1.2. Elindicador Ethernet no se enciende

En este caso, el problema se debe a que el cable
Ethernet no esta correctamente conectado. Verifica
que dicho cable se encuentra correctamente
conectado al conector Ethernet y a la tarjeta
Ethernet de tu ordenador de sobremesa o portatil.

I1.3. Elindicador ADSL no se enciende

La razon de esta situacion es que el cable de linea
telefonica no esta correctamente conectado. Verifica
que dicho cable se encuentra correctamente
conectado al conector ADSL y a la roseta telefénica
SIN ningan microfiltro por medio.

I1.4. Ruido o cortes en las llamadas
telefonicas.

Este problema puede tener diferentes causas:

e No hay instalado un microfiltro entre el teléfono
y la roseta. Para descartar esta situacion, verifica
que hay un microfiltro instalado entre cada
terminal telefonico (teléfonos, faxes...) asi como
servicios que utilicen la linea telefénica (alarmas,
etc) y laroseta.

e Tienes instalados mas de tres microfiltros
simultdneamente. Recuerda que no se
recomienda la utilizacibn de mas de tres

microfiltros simultdneamente, ya que puede
afectar a la calidad del servicio telefénico.

I1.5. Problemas para navegar

En caso de que no consigas navegar, comprueba si tu
caso es alguno de los siguientes:

e Un cortafuegos instalado en tu equipo esta
cortando la conexion. Verifica que no tienes
instalado ningan cortafuefos (firewall) que
impida las conexiones con Internet. Consulta el
anexo | de este mismo manual de usuario para
comprobar si dispones de conectividad a
Internet.

e Has contratado direccionamiento estatico en
lugar de dindmico que es el caso por defecto. En
este caso deberds utilizar el Portal de
configuracion Web para configurar
manualmente el router. Consulta el apartado 5
de este manual para mas detalles sobre este
asistente.

e El protocolo TCP/IP no estd correctamente
instalado para el adaptador de red utilizado. En
este caso deberds asegurarte del adaptador de
red que estas empleando y de que el protocolo
TCP/IP esta correctamente instalado para el
adaptador de red al que conectes el Home
Station ADSL (consulta la guia de la tarjeta
Ethernet y protocolo TCP/IP incluida en el CD de
opciones avanzadas)

e El ordenador no toma bien la direccién IP, la
puerta de enlace o el servidor DNS por DHCP. En
ocasiones esto se debe a que no estan
simultaneamente encendidos el PC y el router.
Se recomienda reiniciar ambos equipos, en el
siguiente orden, primero el router y a
continuacién el ordenador.

I1.6. Varias conexiones a Internet
empleando diferentes accesos, uno de ellos
ADSL.

En caso de disponer de un médem analdgico, se
sugiere no emplear simultdneamente el Acceso
Telefénico a Redes y el acceso ADSL. Esto es debido
a que durante la conexién con el médem analégico,
Windows modifica automaticamente la tabla de
rutas (tabla del sistema operativo utilizada por el
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protocolo TCP/IP, en el que se indica al ordenador
hace qué puerto de salida puede enviar los paquetes
de datos IP).

Dicha modificacion da prioridad al acceso por
modem analdégico e impide por lo tanto la
navegacion simultanea con el Home Station ADSL (a
no ser que se modifique manualmente la tabla de
rutas). Una vez terminada la sesion, se recupera
automaticamente la configuracion para ADSL.

La modificaciéon manual de la tabla de rutas requiere
un conocimiento detallado del funcionamiento del
conjunto de protocolos TCP/IP. Los usuarios
avanzados pueden intentar configurar el acceso
simultdneo (por mdédem analégico y Home Station
ADSL), cambiando las entradas de dicha tabla.
Ademas, si la conexion a Internet es a través de
proxy, se debe configurar éste adecuadamente en el
navegador utilizado. Para ello, deberias crearte un
perfil de usuario especifico para cada uno de los
accesos y configurarlo correctamente.

Los navegadores utilizan la tabla de rutas, eligiendo
aquella que tiene menor métrica (menor nimero de
saltos hasta la maquina destino). A igualdad de
métrica, eligen la ruta por orden de introduccién en
la tabla (que tiene que ver con el orden fisico con el
que se colocaron las tarjetas y se definen las
interfaces légicas asociadas y las direcciones IP de
esas interfaces). Se trata en definitiva de
proporcionar diferentes métricas para cada uno de
los accesos, dependiendo de que en un momento
dado se requiera acceder a Internet a través de ese
acceso o de otro.

I1.7. Red inalambrica

Si estas usando la interfaz inalambrica del Home
Station ADSL y tienes problemas de conectividad,
verifica que la configuracion de tus clientes
inaldmbricos  coincide con la  configuracion
establecida en tu router. En especial, comprueba los
siguientes puntos:

- Que estas usando el mismo identificador de
red (SSID) en toda la red. Recuerda que se distingue
entre mayusculas y mindsculas.

- Que estas usando el mismo tipo de
encriptacion y la misma clave en todos los
elementos de la red. Recuerda que en caso de usar
encriptacion WEP, tendras que seleccionar y
configurar la clave ndmero 1 en la configuracion de
los clientes inalambricos de la red inalambrica.

- Que estas usando el mismo canal en todos
los elementos de la red. Si hay interferencias en ese
canal, selecciona otro diferente. Si existen otras
redes inaldmbricas operando en la misma zona, se
recomienda configurar las subredes con 5 canales de
separacion. Por ejemplo, si hay una subred
inaldmbrica operando en el canal 6 y queremos
instalar una subred inaldmbrica adicional, debemos
seleccionarel canal 1ull.

Con el fin de conseguir una correcta comunicacién
entre tu Home Station ADSL y tus clientes
inaldambricos te aconsejamos situar tu dispositivo en
un sitio despejado. En caso que sufra problemas de
cobertura en la red, te recomendamos que pruebes a
mover la antena de posicion. Recuerda que es
aconsejable que no existan muchos obstaculos entre
el Home Station ADSL y los clientes inaldmbricos
(mas informacion en documento de
recomendaciones para la ubicacion de su Home
Station ADSL).
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Anexo
[I1

Restauracion de la
configuracion  por
defecto.
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El Home Station ADSL dispone de una opci6n para
restaurar la configuracion de fabrica del mismo. Con
ello, tu Home Station ADSL borrara TODOS los
parametros configurados en él, incluyendo el usuario
y la contrasefa de acceso, volviendo a su
configuracion original.

Tras restaurar la configuraciéon por defecto deberas
configurar de nuevo tu Home Station ADSL.

Para restaurar la configuracion por defecto debes
seguir los siguientes pasos:

1. Enciende el Home Station ADSL (espera a que esté
completamente arrancado)

2. Presiona con la punta de un boligrafo o un objeto
similar el pulsador RESET situado en la parte
posterior del Home Station ADSL durante mas de
10 segundos.

3. El Home Station ADSL arrancara con la siguiente
configuracion:

Direccion IP LAN (direccion IP de la
puerta de enlace/Gateway): 192.168.1.1
Mascara de subred: 255.255.255.0
Servidor DHCP Habilitado

Con NAT y direccionamiento dindmico
Red inaldmbrica deshabilitada. La
configuracion por defecto es con
encriptacion WPA-PSK cuya clave y SSID
pueden encontrarse en la etiqueta
situada en la parte inferior del Home
Station ADSL.

Contrasena de acceso al router: 1234

4. Configura tu Home Station ADSL. A través del
portal web. Para ello deberas acceder con el
navegador a la pagina http://192.168.1.1

38



Anexo |V

Configuraciones
avanzadas
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Si necesitas configurar el Home Station ADSL de manera diferente a la configuracién por defecto, puedes
configurarlo también accediendo al portal web del Home Station ADSL.

Para ello debes acceder con tu navegador a la direccion asociada al equipo, por defecto sera http://192.168.1.1.

Home Station

Mapa de red

| Consejos

@

192.168.1.33

v o

Rad inaldmbrica (WiFi)
con seguridad media

Internet

ADSL

© 2010 Telefdnica 5.A. Todos los derechos reservados

Si deseas mas informacion acerca del portal web del Home Station ADSL, puedes consultar el correspondiente
manual de usuario que se incluye en el CD de opciones avanzadas.

También existe la posibilidad de configurar las opciones avanzadas mediante el Portal de configuracion remota
(1) accesible a través de la direccion www.movistar.es/configuramirouter

Ademas se incluyen en el CD de opciones avanzadas los documentos de configuracion proporcionados por el
fabricante del dispositivo. Estos documentos se encuentran dentro de la carpeta “Documentacion del fabricante”
del CD de opciones avanzadas.

(1) Disponible en funcién del modelo de equipo.
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Anexo V

Informacion adicional



V.1. Caracteristicas técnicas del

Home

Station ADSL

Estandar ADSL

* & & 6 O O oo

ITU-T G.992.1(G.dmt).

ANSI T1.413 Issue 2.

G.992.2 (G.lite).

G.994.1 (G.hs).

Auto-negociacion de adaptacion de velocidad.
ADSL2 G.dmt.bis (G.992.3).

ADSL2 G.lite.bis (G.992.4).

ADSL2+ (G.992.5).

Caracteristicas Software

*

L JER 2R 2R JHR JEE JER JER 2 4 * & & o

* & & o o

RFC-1483/2684 LLC/VC-Mux bridged/routed.
RFC-1577 Clasico IP sobre ATM.

RFC-2516 PPPoE.

RFC-2364 PPPoOA.

ITU-T 1.610 F4/F5 OAM loopback enviar y
recibir.

Protocolo 802.1d Spanning-Tree.

DHCP Cliente/Servidor/Relay.

NAT.

RIPv1/v2.

Agente DNS Relay.

Soporte de DMZ.

IGMP Proxy/Snooping.

Inspeccion de Paquetes Stateful.

Proteccion contra ataques de Denegacion de
Servicio.

Filtrado de Paquetes IP.

QosS.

DNS Dinamico.

Soporte de UPnP.

Soporte de IPV6.

Gestién

*
14

Configuracion Web.
MenG guiado de
comandos.

SNMP v1/v2/Trap.
Actualizacion de Firmware por FTP, TFTP y
HTTP.

Copia/restablecimiento de configuracién.
Herramientas de Diagnostico.

Soporte deTR069.

Intérprete de linea de

Estandar Wifi

* & & O o o

14
*
L4

Cumplimiento de IEEE 802.11n.

Compatible hacia atras con 802.11b/g.

Soporte de pulsador de encendido/apagado Wifi.
Soporte de pulsador Wifi WPS.

Soporte de 802.11n: hasta 300 Mbps

Soporte de 802.11g con tasas de datos de hasta
54 Mbps con ajuste automatico hacia atras a 48,
36,24,18,12,9,y 6 Mbps.

Soporte de 802.11b con tasas de datos de hasta
11 Mbps con ajuste automatico hacia atras a
5.5,2,yMbps.

Soporte de modos de preambulo corto y largo
Cumplimiento de precision de transmision de
modulacién y transmision de densidad espectral
de potencia.

IEEE 802.11i Soporte de seguridad 64/128-bits
WEP, WPA, WPA2, WPS y WDS.

Filtrado de Direcciones MAC.

SSID Mdltiple.

IEEE 802.11e realce de QoS (WMM).

Canales/Frecuencias de operacion

L4
14
L4

USA (FCC) 11 canales: 2.412GHz ~ 2.462GHz.
Europa (ETSI) 13 canales: 2.412GHz ~ 2.472GHz.
Japoén 14 canales: 2.412GHz ~ 2.484GHz.

Interfaz Ethernet

*

Soporte de 1 interfaz Ethernet 10/100 Mbps con
auto seleccion, que cumple con los estandar IEEE
802.3x.

Soporte  Ethernet de configuracion de
transceptor automatico MDI/MDI-X.

Interfaz Hardware

L4
14
L4

*

1 Conector de alimentacion.

1 Pulsador de encendido/apagado del router.

1 Pulsador Reset para restablecimiento a
valores de fabrica.

1 Conector telefénico RJ11 para la conexion
ADSL.

4 Conectores Ethernet para conexion LAN.

2 Antenas Externas.

1 puerto USB 2.0 para funcionalidad futura
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Deseamos agradecerte la confianza depositada en
Movistar al haber adquirido uno de nuestros equipos
y te informamos de que para cualquier aclaracion,
consulta o reclamacién, puedes llamar de forma
gratuita a:

- Linea de Atencion personal (1004)

- Centro de Atencién para Profesionales
y Empresas (900 10 10 10)

- Centro de Atencion de Empresas (900
12 09 00)

Donde seras atendido por nuestros asesores, o si lo
prefieres, visita la pagina comercial de Movistar:

www.movistar.es

Para obtener informacion sobre el servicio
postventa, consulta la tarjeta de garantia del equipo.

Por Ultimo indicarte que, para reclamaciones por
escrito referidas a esta venta, puedes dirigirte a
Telefénica de Espana S.A.U, Gran Via 28, 28013
Madrid.

No tires nunca el Home Station ADSL con los
desechos domeésticos. Pide informaciébn a tu
ayuntamiento sobre las posibilidades de una
correcta eliminacion que no arruine el medio
ambiente. Respeta siempre las normas vigentes en
la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a
las medidas que establece la ley.

La caja de carton, el plastico contenido en el
embalaje y las piezas que forman el dispositivo se
pueden reciclar de acuerdo con las normas vigentes
en Espana en materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor con
la cruz, que se encuentra en el
aparato, significa que cuando
el equipo haya llegado al final
de su vida Util, deberd ser
llevado a los centros de
recogida previstos, y que su
tratamiento debe estar
separado del de los residuos
urbanos.

Telefénica de Espafia SAU, Gran Via 28, Registro Mercantil: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo 13170, Inscripcién 12, C.I.F.: A-82018474

Empresa adherida al Sistema Arbitral de Consumo
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, . Observa Telecom
Nombre o razon social:

OBJETIVOS Y SERVICIOS DE VALOR ANADIDO, S.L. (OBSERVA TELECOM, S.L.)
Direccion: C\ Monte Esquinza 28, 1° dcha. 28010 Madrid

Teléfono: 902 367 132

C.I.F.: B-83488676

Declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad que el producto:

Equipo: Home Station ADSL
Marca: Telefonica

Modelo: BHS-RTA

Pais de fabricacion: China

Fabricante: OBSERVA TELECOM, S.L.

Es conforme con las especificaciones técnicas que le son de aplicacion en el dia de la fecha segin la
Directiva R&TTE 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 9 de marzo de 1999, transpuesta a
la legislacion espafiola mediante el RD1890/2000, de 20 de noviembre de 2000 y en particular con:

e EN 300 328 V1.7.1(2006-10): Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM); Wideband transmission systems; Data
transmission equipment operating in the 2,4 GHz ISM band and using wide band modulation techniques; Harmonized EN covering essential
requirements under article 3.2 of the R&TTE Directive

e  EN301-489-1V1.8.1: Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM); ElectroMagnetic Compatibility (EMC) standard for radio
equipment and services; Part 1: Common technical requirements

e EN300-386-V1.4.1: Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM); Telecommunication network equipment; ElectroMagnetic
Compatibility (EMC) requirements

e  EN 301-489-17 V2.1.1: Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM); ElectroMagnetic Compatibility (EMC) standard for
radio equipment; Part 17: Specific conditions for Broadband Data Transmission Systems

e  EN60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010: + A12:2011: Information technology equipment - Safety - Part 1: General requirements

e EN62311(2008-11): Assessment of electronic and electrical equipment related to human exposure restrictions for electromagnetic fields (0 Hz -
300 GHz)

. EN 5502:2001 Al: Radio disturbance characteristics - Limits and methods of measurement

e  EN5502:1998 Al,2: Immunity characteristics - Limits and methods of measurement2

e  EN61000-3-3:2008: Electromagnetic compatibility (EMC). Limits. Limitation of voltage changes, voltage fluctuations and flicker in public low-
voltage supply systems

e  EN6100-3-2:2006 Al,2: Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3-2: Limits - Limits for harmonic current emissions

Asimismo es conforme con la Directiva de Eficiencia Energética ErP 2009/125/CE y su Reglamento
278/2009 sobre requisitos de disefio ecolégico para los productos relacionados con la energia.
Igualmente es conforme con el Real Decreto RD-208/ (Directiva 2002/95) sobre aparatos eléctricos y
electrénicos y la gestion de los residuos.
Madrid, 8 de noviembre de 2012
N
e

X
e /,/)’
e

C€0560 O

Fdo. Vicente Fernandez Bueno.
Director General

Este equipo esta preparado para su conexion a la red analdgica de Telefonica de Espana, S.A.U., con acceso a
servicio ADSL y su uso esta autorizado exclusivamente en Espana.
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Glosario

ADSL:

Asymmetric Digital Subscriber Line (“Linea de
Abonado Digital Asimétrica”). Consiste en una linea
digital de acceso a Internet de alta velocidad.

Antivirus:
Programas cuya funcién es detectar y eliminar virus
informéticos y otros programas maliciosos.

ATR (Acceso Telefénico a Redes):
Software que permite conectarse a Internet
mediante una conexion de acceso telefénico.

Cable Ethernet:
Cable que se utiliza para transmitir datos a altas
velocidades en redes locales (LAN).

Clave WEP:

Clave utilizada para autenticarse al conectarse a una
red inaldmbrica que utiliza este tipo de encriptacion
(WEP). Es utilizada para encriptar los datos
transmitidos.

Cliente inalambrico:

Elemento de hardware o software utilizado para
conectarse a una red de ordenadores sin utilizacion
de cable alguno para ello.

Cortafuegos (Firewall):

Elemento de hardware o software utilizado en una
red de ordenadores para controlar y gestionar las
comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas
segln las politicas de red que haya definido la
organizacion responsable de la red. Puede causar un
bloqueo en el establecimiento de la conexion a
Internet.

DHCP (Dynamic Host Configuration

Protocol):

Protocolo que permite a los equipos de una red
obtener sus parametros de configuracion [P
automaticamente. Direccionamiento
dindmico/estéatico: Indica la manera en que Movistar
te asigna direccion IP a tu linea. Si cada vez que tu
Home Station ADSL inicia sesion se le asigna una IP
con lo que ésta puede cambiar tendras
direccionamiento dindmico, que es el caso
establecido por defecto. Si al contrario, dicha
direccién IP es fija y siempre la misma, dispones de
direccionamiento estéatico.

DNS (Domain Name System):

Servidor de nombres de dominio. Servidor que
traduce un nombre de dominio (el nombre de una
maquina) a su correspondiente direccion IP.

Encriptacion o criptografia:

Ciencia que permite cifrar y descifrar informacion
utilizando técnicas que hacen posible el intercambio
de mensajes de manera segura ya que sélo puedan
ser leidos por las personas a quienes van dirigidos.

Espacio web:

Servicio que permite al usuario ofrecer sus propias
paginas web o documentos de manera que estén
accesibles a través de Internet.

IP (Internet Protocol):

Protocolo para la comunicacion de datos a través de
una red de paquetes conmutados. Una direccion IP
es una secuencia de nimeros (nica que identifica un
dispositivo y le permite comunicarse con otros
dentro de la red que utilizar el protocolo IP.

LAN (Local Area Network):

Red de Area Local o Red Local. Interconexién de
varios ordenadores y otros dispositivos dentro de
una extension limitada (normalmente una casa u
oficina) para la comparticion de recursos, datos,...

LED (Light Emitting Diode):

Indicador luminoso que permite identificar
visualmente el estado de algin elemento o
situacion.

MAC (Media Access Control):

Control de Acceso al Medio. La direcciéon MAC es un
identificador hexadecimal que identifica
univocamente a una interfaz de red. Cada dispositivo
tiene asignada una direccion existente. Cada
dispositivo tiene asignada una direccion MAC propia
que le distingue de todos los demas.

Microfiltros:

Elemento que sirve para filtrar la senal ADSL de la
senal telefénica con el fin de poder hablar y navegar
simultaneamente sin cortes.



NAT (Network Address Translation):

Traduccién de direcciones de red. Funcionalidad de
un router ADSL que permite la traduccién de
direcciones IP de una subred local (direcciones
privadas) a otra direccion IP (direccién pablica). Esto
permite un mayor nivel de seguridad asi como
conexiones simultaneas de varios ordenadores a
Internet.

Navegador web o explorador web:

Aplicacion que permite al usuario acceder y
visualizar documentos de hipertexto, normalmente
descritos en formato HTML, disponibles a través de
Internet.

PCMCIA:

Elemento hardware normalmente utilizado en
computadoras  portatiles para expandir las
capacidades de éste. El caso mas comun es el de los
adaptadores de red inaldmbricos que son de este
tipo.

PPPoE (Point-to-Point Protocol over Ethernet):
Protocolo de red empleado con el direccionamiento
dindmico.

Puertos:

Conexion fisica o l6gica para el envio y recepcion

de datos. Permite a un programa comunicarse a
través de lared.

Roseta:
Clavija, normalmente instalada en la pared, que
permite conectar el cable telefénico.

SSID (Service Set Identifier):

Codigo incluido en todos los paquetes de una red
inaldmbrica para identificarlos como parte de esa
red. De esta manera el SSID permite distinguir las
distintas redes inaldmbricas existentes.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/

Internet Protocol):

Conjunto de protocolos de red en los que se basa
Internet y que permiten la transmisién de datos
entre redes de ordenadores.

UDP (User Datagram Protocol):

Protocolo para la transmision de datos a través de
Internet. Ofrece menos prestaciones que TCP pero,
por ello, es mas rapido y eficiente. Se emplea para
ciertos servicios y aplicaciones concretos.

URL (Uniform Resource Locator):

Localizador universal de recursos. Una URL es una
cadena alfanumérica que identifica de forma Unica
una direccion de Internet (por ejemplo,
www.movistar.es).

WEP (Wired Equivalent Privacy):

Sistema definido en el estandar IEEE 802.11 para el
cifrado de los datos transmitidos en una red
inaldambrica.

Wi-Fi (Wireless Fidelity):

Denominacién genérica para los productos que
incorporan cualquier variante de la tecnologia
inaldmbrica 802.11, que permite la creacion de redes
inaldambricas.

WLAN (Wireless Local Area Network):

Red de Area Local en la que la conexion de los
diferentes dispositivos de la red (ordenadores,...) se
hace de forma inaldmbrica (sin cables).

WPA (Wi-Fi Protected Access):

Sistema de cifrado para la proteccion de redes
inaldambricas surgido para corregir las deficiencias del
cifrado WEP (Wired Equivalent Privacy).
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