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1 INTRODUCCION

El presente documento es una guia de ayuda para configurar los router de Telefonica desde el
sistema operativo Windows Vista. En la mayoria de los casos no es necesario ya que la
configuracion por defecto de los router de Telefénica es vélida para la mayoria de lineas
ADSL. Sin embargo puede ser Gtil para usuarios avanzados que necesiten realizar alguna
modificacién como puede ser cambios en la red inaldmbrica, apertura de puertos, modificar
la configuracion DHCP, etc.

Los pasos seguidos en este documento son los siguientes:

« Conectar el PC al router y comprobar que esa conexion es correcta. Se incluye una
orientacion de cdmo detectar y solucionar problemas en la conexidn de red.

« Acontinuacidn se detallan pautas por si se desea disponer de una configuracién especial
en la red del equipo.

. Finalmente se indica como acceder a la pagina web del router y un enlace, segin el
modelo, a una guia para su configuracion a través de la interfaz web.

NOTA: Si se dispone del servicio Imagenio la configuracion del router se realiza a través
de la pagina web: http://www.imagenio.com/portal
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2.1

CONFIGURACION DE RED

El sistema operativo Windows Vista durante su fase de instalacion configura los adaptadores
de red del equipo para que obtengan su direccion IP automéaticamente.

Los router de Telefonica traen por defecto activado el servidor DHCP, por lo que esta
configuracion por defecto de los adaptadores de red le permitiria recibir una direccién IP
valida y conectarse al router, pudiendo asi acceder a su configuracién web (ver el capitulo 3
CONFIGURACION DE LOS ROUTER DE TELEFONICA A TRAVES DE SU
CONFIGURADOR WEB).

Si ha cambiado la configuracion por defecto del router y se ha desactivado el servidor
DHCP, en este documento se le ofrecen los pasos necesarios para modificar la configuracion
de su adaptador de red.

COMPROBAR LA CONEXION DE RED

A la derecha de la barra de tareas del sistema operativo Windows Vista, se encuentra un
icono que indica el estado de la conexién de red. Situando el ratén sobre dicho icono ofrece
informacion de si se encuentra conectado, como se refleja en la siguiente figura:

Conectado actualmente a;

Identificando...
¥  Acceso: Sdlo local

Te WEYE] Pk 1114

Figura 2-1: Informacién conexion de red en Windows Vista

En caso contrario mostrara como se puede ver en la siguiente figura.

Mo conectado

Ty Mo estd conectado
i
ap ~ actualmente a ninguna red:

Figura 2-2: Informacién conexion de red en Windows Vista
Windows Vista ofrece una herramienta que ayuda a detectar y solucionar el problema en la
conexion de red.

Desde ese mismo icono, pulsando con el boton secundario del raton, se obtiene un menu
contextual en el que se debe seleccionar la opcion “Diagnosticar y reparar”:
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CONFIGURACION DE RED

l Conectarse 3 una red
|
|
i
1
|

Activar animacion de la actividad

Desactivar notificacion de redes nuevas

Diagnosticar y reparar
Centro de redes y recursos compartidos

£S o WEIZY Wk 1317

Figura 2-3: Acceso a “Diagndstico y reparar”

Se realiza un diagnostico, mostrando al final una ventana con el resultado del mismo y con
las pautas a seguir para solucionarlo.

2 Diagnésticos de red de Windows =

El adaptador de red "Conexion de drea local” esta deshabilitado.

' Habilitar el adaptador de red ”Conexién@

Cancelar

Figura 2-4: Diagnostico de red de Windows

Una vez solucionado, se repite el diagnostico dando por valido o, si fuera el caso, indicando
la nueva incidencia detectada.

= Diagndsticos de red de Windows ==

Windows intentd solucionar un problema, pero éste todavia existe.
No hay ninguin cable conectado al adaptador de red "Conexion de area
local”

¥ Conecte un cable al adaptador de red "Conexién de area local”

Haga clic aqui cuando haya terminade para que Windows pueda comprobar si el
problemna se resolvid.

Cancelar

Figura 2-5: Diagnostico de red de Windows

Si se desea comprobar la direccion asignada al adaptador de red, puede acceder desde ese
mismo icono pulsando con el botdn secundario del ratdn. Obtendra un mend contextual en el
gue se debe seleccionar la opcion “Centro de redes y recursos compartidos™:
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CONFIGURACION DE RED

Conectarse a una red

Activar animacion de la actividad

Desactivar notificacion de redes nuevas

Diagnosticar y reparar

Centro de redes y recursos compartidos

Figura 2-6: Acceso al “Centro de redes y recursos compartidos”

Acceda a la ventana de “Centro de redes y recursos compartidos” donde se ofrecera la
informacién de la conexién. En la figura se ve que el equipo se encuentra conectado a un
router, pero sin embargo este no dispone en ese momento de conexion a Internet:

2
.—| L « Redeselnternet » Centro de redes y recursos compartidos - | 3 | | Buscar

Tareas

Centro de redes y recursos compartidos

Ver equipos y dispositivos

Ver el mapa completo
Conectarse a una red

Configurar una conexién o red 1*} R h..h + g

Administrar conexiones de red  « -
IMARIAL Red Internet

Diagnosticar y reparar (Este equipo)
5' Red (red publica) Personalizar
Acceso Sélo local
Conexién Conexin de drea local Ver estado

2 Compartir y detectar

<)

Deteccicn de redes © Desactivado b))
Uso compartido de archivos ©@ Desactivado (C_._:'
Uso compartide de la carpeta © Desactivado ':"
Acceso publico

Uso compartido de impresoras @ Desactivade (no hay impresoras instaladas) '}:’_‘
Uso compartide con proteccién @ Activado l'_‘_\.’:J
por contrasefia g
Uso compartido de multimedia  © Desactivade l':_\.’:J

Maostrarme tedos los archives que estoy compartiende

Mostrarme todas las carpetas de red compartidas en este equipo

‘Opciones de Internet

Figura 2-7: Informacién de “Centro de redes y recursos compartidos”

Pulsando sobre la opcion “Administrar conexiones de red” se accede a la informacidn de las
conexiones de red, donde es posible ver los adaptadores de red disponibles en el equipo.
Seccionando un adaptador y pulsando con el botén secundario del ratén se obtiene un menu
contextual, en el que se debe seleccionar la opcion “Estado” como se muestra en la figura:
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CONFIGURACION DE RED

= =)

CJ\J [ v Panelde contral » Redss elntemnst b Conexiones dered + [ 42 ][ Buscar 2|
Wy Organizar ~ Vistas ~ * Deshabilitar este dispositivo dered |3 Diagnosticar esta conexién >

Nombre Estado Nombre del dispositivo Conectividsd  Categoriadered  Propistsric  Tips Niirmers det...

LAN o Tnternet de alts velacidad (1) -

I_- Conexién de drea local

> Red
W Intel(f

Desactivar

Disgnosticar
Conexiones de puente

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Figura 2-8: Informacién de la conexién de red

Accedera a una ventana donde se ofrece informacion del estado de la conexion:

4 Estado de Conexion de area local
General
Conexidn
Conectividad IPv4: Local
Conectividad IPv6: Limitada
Estado del medio: Habilitado
Duracign: 00:58:26
Velocidad; 100,0 Mbps
Detalles...
Actividad —
Enviados —— L.-.. —  Recibidos
. e
C
Paquetes: 3.251 | 59
[ '@Propledades ] l [f?DeshabiIitar I l Diagnosticar I

Figura 2-9: Estado de la conexion de red

Pulsando sobre el botén “Detalles...” se accede a una ventana con informacion mas detallada
de la conexion, donde se incluye la direccién IP ofrecida por el router al equipo.
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2.2

CONFIGURACION DE RED

Detalles de |z conexion de red

Detalles de la conexidn de red:

Propiedad Valor s

Sufijo DMS especHficop... locallan

Descripcidn Intel{R) 825660M Gigabit Platform LA
Direccién fisica 00-0F-FE-4B-9A-65
Habilitado para DHCP 5i
|Pv4 Direccidn IP 152.168.1.45
|Pv4 Méscara de subred  255.255.255.0
Concesidn obtenida lunes, 05 de febrero de 2007 11:14:3
La concesidn expira martes, 08 de febrero de 2007 11:16 173
|Pv4 Puerta de enlace p...  152.168.1.1
|Pv4 Servidor de DHCP 132.168.1.1
|Pv4 Servidores DNS 80.58.61.250
80.58.61.254

|Pv4 Servidor WINS

Habiltado para MetBios ... Si

Vinculo: direccién IPvE 1. feB0:b01c:2358:9e21fa7e %8
IPvE Puerta de enlace p...

o i § b

Cemar

Figura 2-10: Detalles de la conexién de red

MODIFICAR LA CONEXION DE RED

A continuacion se indican los pasos a seguir para acceder a la configuracion de un adaptador
de red del equipo. Desde aqui se podra configurar para que disponga de una direccién IP fija
especifica y que esta no se obtenga automaticamente desde el router.

Siguiendo los pasos descritos en el apartado anterior, es necesario llegar a la ventana de
informacion de red como muestra la Figura 2-5: Informacién de la conexion de red. Sobre
el adaptador de red y pulsando con el boton secundario del raton, seleccionar la opcién
“Propiedades”. Se obtendra la siguiente ventana donde se accede a las propiedades del
adaptador de red:
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CONFIGURACION DE RED

U Propiedades de Conexion de area local

Funciones de red

Conectar usando:

EF Intel(R) B25660M Gigabit Platform LAN Connect

| Corfigurar...

Esta conexion usa los siguientes elementos:

& Cliente para redes Microsoft

vl .Q Programador de paquetes QoS

v SCDmpanir impresoras y archivos para redes Microsoft
o ereidn § (TCP/IPvE)

Instalar...

Gt
Descripcidn

Protocolo TCP/IP. Bl protocolo de red de drea extensa
predeterminado que pemite la comunicacidn entre varias
redes conectadas entre si.

Cancelar

Figura 2-11: Propiedades de conexién de area local

Seleccionar la opcién “Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4)” y pulsar sobre
“Propiedades”. Se obtiene la ventana siguiente para establecer la configuracion IP del

adaptador:

Prop}edadﬂ de Protocolo de Internet version 4 ('ftP;"IPvd—j B

P ————————
General | Configuracién alternativa

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila red
es compatible con esta funcionalidad, De lo contrario, deberd consultar
con el administrador de red cudl es la configuracidn IP apropiada.

(@ Obtener una direccidn IP automaticamente

{7 Usar |a siguiente direccién IP:

{7 Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Opciones avanzadas. ., |
Aceptar Cancelar

Figura 2-12: Propiedades de protocolo de Internet version 4

Desde aqui se puede mantener la opcion por defecto en Windows Vista “Obtener una
direccion IP automéaticamente”, donde el router ofrecera una direccion IP al equipo. Esta es
la opcién recomendada. Por otro lado, se le puede especificar una direccion fija al equipo,
como se muestra en la siguiente figura:
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Propiedades de Protocelo delnternet version 4 ('I'CP;"'IPM]

General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente =i la red
es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd consultar
con el administrador de red cudl es la configuracion IP apropiada.

(7) Obtener una direccidn IP automaticamente

(@) Usar la siguiente direccién IP:

Direccién IP: 192 468". ‘1 . 30
Mascara de subred: 355,255 255 ., 0
Puerta de enlace predeterminada: 93108 1. 1

(@ Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Servidor DMS preferido: 80 . 58 % 61290

Servidor DNS alternativo: 80 .58 , 61 .25%

Cpciones avanzadas, ..

CONFIGURACION DE RED

Figura 2-13: Propiedades de protocolo de Internet version 4







“Jelefonica

CONFIC}URACION DE LOS ROUTER DE
TELEFONICA A TRAVES DE SU
CONFIGURADOR WEB

Telefénica ofrece para todos sus router una aplicacion que permite su configuracion, valida
para Windows 2000 y XP. Sin embargo, para el caso de otros sistemas operativos es posible
en todos ellos acceder directamente al equipo y realizar su configuracién a través de las
paginas web propias del router. A continuacion se detallan los pasos a seguir para realizar

esta configuracion desde un equipo con el sistema operativo Windows Vista.

NOTA: Si se dispone del servicio Imagenio la configuracion del router se realiza a través

de la pagina web: http://www.imagenio.com/portal

En primer lugar acceda al navegador “Internet Explorer”. Se puede acceder o desde la barra
de herramientas, pulsando sobre el icono del navegador, como se indica en la siguiente

figura:

e

= Iniciar el explorador Internet Explorer
¢ muestra informacicn y sitios wehb en Interniet,

Figura 3-1: Acceder a Internet Explorer

0 desde el menu Inicio seleccionando la aplicacion Internet Explorer como se indica en la

siguiente figura:

Internet Explorer
&} Correo electrénico
i.E‘.lj Windows Mail

‘| Centro de bienvenida

@ Windows Media Center
:a| Extras para Windows Ultimate
i@“ Reproductor de Windows Media

L]
}igl Galeria fotografica de Windows

o

e
@ Windows DVD Maker

& = A
IEJI Area de encuentro de Windows

‘i‘j Paint

& QA Descarga de Windows Live Messenger

Maria

’ ¥ Internet

Documentos

Imagenes

Misica
Juegos

Buscar

Elementos recientes

Equipo

Red

Conectar a

Panel de control

Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

-0
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Figura 3-2: Acceder a Internet Explorer

CONFIGURACION DE LOS ROUTER DE TELEFONICA A TRAVES DE SU CONFIGURADOR WEB

En la barra de direcciones del navegador, indique la direccion IP del router. Si no se ha

realizado ningan cambio en la configuracion del router, esta debe ser la 192.168.1.1.

Por medidas de seguridad se le solicitard un nombre de usuario y contrasefia de acceso (por
defecto estos datos son ambos 1234). En el caso de haberlos modificado y no recordarlos,

puede resetear el router a sus valores de fabrica (para ello consulte el manual de usuario):

-

1€ Internet Explorer no puede mostrar fa pagina web - Windows Internet Explorer (===
I hitp://192.168.1.1/ ~[#2] x || Live search o ~|
i [ = = i s >
W |i,=_, Conectando... | | 1!-?? = ~ g = |7k Pagina v {(} Herramientas +
-
( ) Internet Explorer no puede neasteaslasioin-ual e
Q P P Conectarse 2 18216811 [5-1==
(=
: 2\
Causas mas probables: W L
e | R
» No esta conectado a Internet.
* Hay un problema con el sitio
s Es posible que la direccion no|  El servidor 132, 168. 1.1 en WebAdmin requiere un nombre
de usuario y una contrasena.
Puede intentar lo siguiente: Advertencia: este servidor esta solidtanda que su nombre
2 de usuario ¥ contrasefia se envien de forma no segura
{autenticacion basica sin conexion segura).
® Diagnosticar problemas de cong
@ Mas informadion
Usuario: [ 5 -
Contrasefia;
[T Recordar contrasefia
[ Aceptar ] [ Cancelar
Esperande a http:// € Internet | Modo protegido: activado H100% -

Figura 3-3: P4gina web del router
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CONFIGURACION DE LOS ROUTER DE TELEFONICA A TRAVES DE SU CONFIGURADOR WEB

Una vez introducidos estos datos se accede a las paginas web de configuracion del router.
Las diferentes opciones de configuracion dependen del modelo de router que disponga.
Compruebe en la etiqueta posterior del router su modelo, que debe ser alguno de la
siguientes tablas. A su lado se indica el documento que debe consultar para obtener
informacidn sobre su configuracion:

« Router inaldmbricos:

Xavi 7868r |EPautas configuracién web
Zyxel P660HW-D1 ; =N |EPautas configuracién web
Comtrend CT-5361 |EPautas configuracién web

o Router monopuerto:

Zyxel P660R-D1 e |EPautas configuracion web

Comtrend CT-5071 |EPautas configuracién web

« Router ConectaBox 4000P Zyxel

ConectaBox 4000P Zyxel —— |EPautas configuracién web
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http://www.telefonicaonline.com/on/io/es/atencion/soporte_tecnico_y_averias/internet/adsl/modems/inalambricos/xavi_7868/ConfiguracionesBasicasXavi7868.pdf
http://www.telefonicaonline.com/on/io/es/atencion/soporte_tecnico_y_averias/internet/adsl/modems/inalambricos/zyxel_p660/PautasConfiguracionWebZyxel660HW61v1.pdf
http://www.telefonicaonline.com/on/io/es/atencion/soporte_tecnico_y_averias/internet/adsl/modems/inalambricos/comtrend_ct536/GuiaRapidaFabricanteComtrendCT536+.pdf
http://www.telefonicaonline.com/on/io/es/atencion/soporte_tecnico_y_averias/internet/adsl/equipos/router_monopuerto/ConectaBOX_Zyxel/Configuracionesbasicas.pdf
http://www.telefonicaonline.com/on/io/es/atencion/soporte_tecnico_y_averias/internet/adsl/equipos/router_monopuerto/ConectaBOX_Comtrend/GuiaConfiguracionBasica.pdf
http://www.telefonicaonline.com/on/io/es/atencion/soporte_tecnico_y_averias/internet/adsl/modems/inalambricos/zyxel_conectabox4000p/PautasConfiguracionConectaBox4000P.pdf

