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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO KIT MOVISTAR ADSL AUTOINSTALABLE
1.- CONDICIONES GENERALES Y SU ACEPTACION

1.1.- El contrato regulado mediante las Condiciones Generales

Las Condiciones Generales descritas a continuacion (en adelante, las "Condiciones Generales")
regulan las relaciones contractuales entre TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. (en adelante,
“MOVISTAR™) con CIF n°® A-82018474, domiciliada en Madrid, en la calle Gran Via 28, 28013 de
Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 13.170; libro O; secci6n 82; hoja M-
213.180, y el CLIENTE del Servicio (en adelante, el “CLIENTE"), en todo lo relativo a la prestacion del
Servicio denominado Kit Movistar ADSL Autoinstalable (en adelante, el “Servicio”).

1.2.- La aceptacién de las Condiciones Generales

La aceptacion, sin reservas, de las presentes Condiciones Generales deviene indispensable para la
prestacion del Servicio por parte de MOVISTAR. El CLIENTE manifiesta, en tal sentido, haber leido,
entendido y aceptado las presentes Condiciones Generales, puestas a su disposicion, en todo
momento, con caracter previo a la contratacion, en la siguiente pagina Web:
http://www.movistar.es/contratos.

La utilizacion del Servicio conlleva, asimismo, la aceptacion por parte del CLIENTE de cuantos avisos,
reglamentos de uso e instrucciones fueren puestos en su conocimiento por parte de MOVISTAR con
posterioridad a la aceptacion de las presentes Condiciones Generales; su no aceptacion, dentro del
plazo al efecto otorgado, conllevara la terminacion del Contrato por parte del Cliente.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Servicio Kit Movistar ADSL Autoinstalable es un servicio de conectividad que integra las siguientes
prestaciones:

* Acceso aInternet de alta velocidad. Equipo ADSL de CLIENTE (en adelante el Kit).

e Atencion al CLIENTE en relaciéon con el Servicio Kit ADSL Autoinstalable (en adelante, el "Servicio
de Atencion al CLIENTE").

» Ciertas Opciones Adicionales del Servicio Kit ADSL Autoinstalable (en adelante, las "Opciones
Adicionales").

3.0BJETO

Las presentes Condiciones Generales regulan la prestacion del SERVICIO por parte de MOVISTAR, a
cambio de un precio.

4, PRESTACIéN DEL SERVICIO.
4.1.- Servicio KIT Movistar Autoinstalable.

4.1.1.- Descripcién

EL SERVICIO permite el acceso a Internet de alta velocidad y funciona simultaneamente con el
servicio telefénico basico pero con tarificacion independiente.

EL SERVICIO se ofrecera en la opcion de facturacion de Tarifa Plana 24 horas, por lo que el CLIENTE

podra disponer del SERVICIO sin limite alguno de consumo y con caracter permanente, salvo lo
indicado expresamente en las Condiciones Particulares.
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Asimismo, MOVISTAR informara al CLIENTE antes de la contratacion del mismo, de los factores
relevantes que limitan la velocidad efectiva que puede experimentar el usuario, diferenciando
aquellos sobre los que tiene control el operador de los ajenos al mismo

EL SERVICIO se caracteriza porque la instalacion en el domicilio del CLIENTE la realiza él mismo, una
vez que el cliente ha alquilado a MOVISTAR el Kit de montaje, de acuerdo con las instrucciones que se
incluyen en el mismo.

Se entiende como fecha de alta efectiva en el Servicio a todos los efectos, la fecha en que el CLIENTE
recibe el equipamiento correspondiente al Servicio, y que previamente ha alquilado a MOVISTAR, ya
que, en esa fecha, MOVISTAR ha realizado las tareas necesarias para la provision del Servicio, y el
CLIENTE, una vez instale el Kit, puede navegar.

MOVISTAR ofrecerd al CLIENTE soporte técnico telefonico relativo a la instalacion del Kit en los
nimeros de asistencia técnica habilitados a tal efecto, asi como la posibilidad de solicitar su

instalacion. En este (ltimo caso, MOVISTAR facturara al CLIENTE dicha instalacion, conforme a las
tarifas vigentes en cada momento.

4.1.2.- Requisitos

4.1.2.1.- Equipo informatico.

Para la prestacion del SERVICIO, el equipo informatico del CLIENTE deberd disponer de las
caracteristicas técnicas necesarias, adecuadas al tipo de Médem ADSL que, en cada momento, se

asocie al SERVICIO, y que figuraran, a tal efecto, en la siguiente URL: http://www.movistar.es

Asimismo, es necesario disponer de una roseta telefonica en el domicilio de instalacién a menos de 3
metros del punto donde se ubique el Médem/Router.

EN CUALQUIER CASO, EL EQUIPO INFORMATICO DEL CLIENTE NO FORMARA PARTE DEL SERVICIO.
4.1.2.2.- Acceso telefonico.

Para la prestacion del SERVICIO el acceso telefénico del CLIENTE deberd reunir las siguientes
caracteristicas:

(i) La central telefonica a la que pertenece la linea de teléfono del CLIENTE debera tener disponible el
Servicio.

(i) Su linea telefénica no debera estar conectada a ningin equipo o servicio incompatible con el
Servicio, y

(iii) Cualificacion del bucle: ciertas lineas telefonicas RTB pueden ser incompatibles con el Servicio en
razén de su longitud, calibre u otros parametros técnicos.

4.1.2.3.- Incompatibilidades.

Los siguientes servicios son incompatibles con el Servicio:
Teletarificacion mediante impulsos de 12kHz.
Servicios de Telealarmas.

Hilo Musical.
Servicio de seguro por consumo.

FwN e
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Servicio de Alarma por consumo.

Servicio de Novacom (RDSI).

Lineas de Respaldo, de circuitos de datos.

Extensiones de centralitas (Compatible con Linea ADSL con filtro centralizado).

9. Lineas de enlace de Grupos Centrex (Excepto para lineas cabecera).

10. Lineas Ibercom (incluidas las lineas de emergencia).

11. Teléfonos de Uso Publico (excepto autotarificados).

12.  Asimismo, dado que el acceso al SERVICIO requiere un par de cobre, no podra prestarse sobre
accesos TRAC (Telefonia Rural de Acceso Celular), u otros via radio.

©~Nowm

En relacion con la causa de incompatibilidad 22 — Servicio de Telealarmas-MOVISTAR advierte que,
debido a la instalacion fisica necesaria para la Telealarma, pueden darse situaciones en que la
Telealarma no funcione correctamente si se dispone de filtrado distribuido. En estos casos,
MOVISTAR recomienda la instalacién de filtrado centralizado.

En caso de incompatibilidad, El Servicio no podra ser ofrecido por MOVISTAR.

La disponibilidad o no del SERVICIO sera confirmada por MOVISTAR en cada caso particular.

Ciertos elementos de hardware o de software del equipo informatico del CLIENTE pueden ocasionar,
asimismo, dificultades en el normal funcionamiento e incluso impedir el acceso al Servicio.

4.1.3.- Modalidades.

Las modalidades del SERVICIO que ofrece MOVISTAR son las siguientes:

Velocidad en sentido | Velocidad en sentido
red-usuario usuario-red

KIT ADSL  Méxima

) . )
Velocidad Hasta 20.000 Kbit/s (*) | Hasta 800 Kbit/s

KIT ADSL HASTA 10 MB | Hasta 10.000 Kbit/s Hasta 800 Kbit/s

* Cuando el servicio se preste conjuntamente con Movistar TV, la velocidad sentido
red-usuario sera de Hasta 11,5 Mb.

4,1.3.1. Los factores relevantes que pueden limitar la velocidad efectiva que usted podra
experimentar y sobre los que el operador tiene control son:
*  Su bucle podria ser no cualificado: ciertas lineas telefonicas RTB o RDSI pueden ser no

aptas para algunos servicios de ADSL en razon de su longitud, calibre u otros parametros
técnicos. MOVISTAR determinara en cada caso la idoneidad o no de la linea.

* La distancia del bucle de abonado a la central y/o la existencia de interferencias
electromagnéticas externas o entre cables adyacentes pueden llegar a atenuar la seial y
causar la disminucion de la velocidad. Este factor no aplica en el caso de acceso sobre Fibra
C)ptica.

*  Problemas o deterioro del bucle de abonado.

* Interrupcién o merma del servicio como consecuencia de Operaciones de Mantenimiento
de Red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas.
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4.1.3.2. Los factores limitadores relevantes ajenos al operador son:

e La velocidad de acceso a Internet dependerd en cada momento del trafico en Internet
existente, del nimero de internautas simultaneos y de otros factores técnicos como la
eficiencia de protocolo IP, ocupacion de servidores, puertos, etc.

* Encasode que el cliente utilice router inaldmbrico en su conexion, hay que tener en cuenta
las limitaciones propias de éste y de la red LAN wifi. La cobertura suele variar si se
encuentra en interiores (casas, pisos, etc), dependiendo mucho del tipo de construccion
del edificio, o en exteriores, donde depende de las interferencias que se pueda encontrar la
sefal (como otras redes inaldambricas) y las construcciones u obstaculos (muros,
encofrados, ...) que haya entre el emisor y receptor de la senal. [Valores orientativos de
cobertura en interiores: entre 50 y 70 m; en exteriores: hasta 400 m.].

* En caso de que el cliente utilice adaptadores PLC Ethernet para conectar el router y el
ordenador aprovechando la red eléctrica, la cobertura de aquéllos depende del modelo de
adaptador utilizado, la distancia en la red entre adaptadores, el ruido eléctrico o
interferencias introducidas por otros aparatos conectados a la red eléctrica, el nimero de
equipos o aparatos conectados simultaneamente a la base del enchufe donde estd
conectado el adaptador, etc.

* C(Ciertos elementos de Hardware y Software del equipo de cliente pueden ocasionar,
asimismo, dificultades en el normal funcionamiento de su equipo en general e incluso
impedir el acceso al servicio. Por ejemplo:

- Programas de peer to peer ejecutandose. El software de intercambio de ficheros (P2P)
residente en el PC genera una cantidad elevada de paquetes, provocando lentitud en la
navegacion y llegando incluso a saturar el trafico cursado. [Entre el software de uso
mas habitual que puede provocar esta problematica se encuentran programas tales
como eMule y Kazaa, bittorrent, etc].

- Algunos virus residentes en el PC del cliente pueden generar una cantidad elevada de
paquetes con el fin de contaminar otros equipos, provocando lentitud en la navegacion
y llegando incluso a saturar el tréfico cursado (virus o gusanos, sus mutaciones y
derivados).

- Software malicioso ejecutandose en la LAN.

- Actualizaciones automaticas del software residente en el PC. Determinados
programas (de sistema operativo, antivirus, navegadores,..) suelen ofrecer
actualizaciones online que el cliente puede configurar en modo automaético
(normalmente viene por defecto seleccionada esta opcién), de forma que, cuando el
cliente se conecta a Internet, dichos programas buscan y descargan las
actualizaciones en segundo plano: no se le informa al cliente ni se le interrumpe
durante el proceso pero aumentan el trafico de datos, ralentizando la navegacion.

- (Cableado o equipamiento del cliente no se encuentra en perfectas condiciones o no
cumple los requisitos técnicos y caracteristicas exigidas al mismo para la prestacion de
este servicio por MOVISTAR.

4.2 .- Instalacion de filtrado.
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En RTB para las modalidades de velocidad descritas, MOVISTAR instalara filtrado centralizado
(Splitter) o proveera filtrado distribuido (mediante microfiltros), en funcién de la disponibilidad y las
caracteristicas especificas de la red interior telefonica del domicilio del CLIENTE

En RDSI, MOVISTAR instalara siempre filtrado centralizado
La provision o instalacion del filtrado se realizara con arreglo a las siguientes Condiciones:

*  Por defecto, se proveera filtrado distribuido, con independencia de la velocidad contratada. Bajo
esta modalidad de filtrado, MOVISTAR proveerd los microfiltros necesarios en funcion de la
instalacion interior del CLIENTE y hasta un maximo de tres microfiltros.

» En caso de que no sea posible la provision del Servicio con filtrado distribuido, y siempre que el
CLIENTE preste su consentimiento, se procedera a instalar un Splitter, junto al punto de conexion
alared.

* Encaso de que sea necesaria la instalacion del Splitter, dicha instalacion comprendera el tendido
del cableado necesario para el tramo existente desde el Splitter hasta el Médem ADSL del
CLIENTE (en adelante, el "Cableado")

e MOVISTAR podré prestar el Servicio de Instalacién por si misma o a través de un instalador
autorizado.

El Splitter es propiedad de MOVISTAR

EL CLIENTE deberd satisfacer la cuota de alta que corresponda en funcion del tipo de filtrado que,
efectivamente, se provea o instale, de conformidad a lo indicado en el Anexo | de precios

4.3.- Kit.

El Kit se compone de un Mddem ADSL, elementos de filtrado distribuido (microfiltros), cables de
conexion de los anteriores elementos, Software de configuracion y Ayuda y Manual de Usuario. Las
condiciones del Servicio de Alquiler de Médem/Router para Servicios de Banda Ancha, que componen
dicho Kit se encuentran publicadas en www.movistar.es/contratos.

En funcion del tipo de Médem ADSL que se solicite por el CLIENTE, el Kit podra incorporar una tarjeta
Ethernet Bus PCl de uso opcional para el caso de que el equipo informatico del CLIENTE no disponga

de esta interfaz. Dicha tarjeta se considerara parte del equipo informatico del CLIENTE.

El Kit sera remitido al domicilio del CLIENTE una vez solicitado el Servicio y contratado el Servicio de
Alquiler M6dem/Router para Servicios de Banda Ancha.

4.4 - Servicio de Atencion al CLIENTE.
El Servicio de Atenci6n al CLIENTE consiste en un Servicio de Atencién Comercial y un Servicio de
Asistencia Técnica. Este Gltimo podra ser prestado por si 0 a través de un Servicio de Asistencia

Técnica autorizado.

4 4.1.- El Servicio de Atencion Comercial al CLIENTE consiste en un servicio de asistencia comercial
telefénica a través de los nimeros que estén habilitados por MOVISTAR a tal efecto.

4.4.2 - El Servicio de Asistencia Técnica al CLIENTE es un servicio de consulta telefénica y comprende,
a su vez, un Servicio de Diagnostico y un Servicio de Resolucion de Incidencias.
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Este Servicio no comprende la asistencia técnica de incidencias en el equipo informatico del CLIENTE
ni tampoco la asistencia técnica de incidencias en el Médem/Router. La asistencia técnica del
Moédem/Router en los supuestos de alquiler a MOVISTAR serd regulado de acuerdo con sus
condiciones de uso publicadas en www.movistar.es

4.4.2.1.- El Servicio de Diagnostico es un servicio de asistencia técnica que MOVISTAR presta al
CLIENTE a través del nimero telefénico habilitado a tal fin. A estos efectos, MOVISTAR recogera
durante las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, incluso festivos, cualquier incidencia que afecte al
funcionamiento del SERVICIO. Recibido del CLIENTE un aviso de incidencia relativo al SERVICIO,
MOVISTAR abrird un boletin de incidencias y procederd a indicar al CLIENTE la posible causa de la
incidencia.

4.4.2.2.- El Servicio de Resolucion de Incidencias comprende un servicio de asistencia técnica
telefénica y un servicio de asistencia técnica presencial en el domicilio en el que el CLIENTE tenga
instalado el equipamiento correspondiente al SERVICIO.

MOVISTAR asume la obligacion de resolver las incidencias que se le planteen al cliente en la
utilizacion del SERVICIO e iniciara el procedimiento de resolucion de las incidencias del mismo, tan
pronto como el cliente comunique dicha incidencia al Servicio de Asistencia Técnica.

MOVISTAR prestara al CLIENTE el servicio de resolucion de las incidencias diagnosticadas de forma
gratuita, en aquellos casos en los que la incidencia diagnosticada se deba a fallos originarios
imputables a MOVISTAR, sin perjuicio del coste de la llamada telefénica para la resolucion de las
incidencias diagnosticadas.

En los demas casos, MOVISTAR sélo prestara el servicio de asistencia técnica en el domicilio a
solicitud del CLIENTE y mediante el pago del precio establecido para dichas intervenciones, y que
figura en el preciario que MOVISTAR publica en la siguiente URL : http://www.movistar.es

El Servicio de diagnodstico y resolucion de las incidencias sobre la configuracion del Médem ADSL
podra prestarse por MOVISTAR mediante Mantenimiento Remoto de acuerdo a lo dispuesto en la
clausula 5.10.

4.5- Reparacién de averias y mantenimiento del Servicio.

MOVISTAR vendra obligada a reparar las averias que se produzcan en sus instalaciones hasta el Punto
de Terminacion de Red en casa del abonado. El CLIENTE notificara las averias a través del canal que
MOVISTAR tenga habilitado a tal efecto que serd el nimero de atencién de averias establecido en la
clausula 19. En el mismo momento de formular la averia, se facilitard, a peticion del CLIENTE, el
ndmero de referencia de la misma.

Asimismo el CLIENTE podra notificar las averias a través de la pagina web http://www.movistar.es

Los costes derivados de la reparacion de averias, seran sufragados por MOVISTAR, siempre que las
mismas no sean imputables al CLIENTE por negligencia de uso o de conservacién o por actuaciones
dolosas o culposas, tanto sobre la red como sobre sus equipos.

El mantenimiento del Acceso ADSL y de la Terminacién suministrada esta incluido en el presente
SERVICIO.

No forman parte del mantenimiento incluido en las presentes Condiciones Generales, los Equipos
(Tarjetas, Mdodem/Router, Equipos informaticos, etc.) que el CLIENTE conecte al Punto de
Terminacion de Red (PTR), Punto donde termina la red que da soporte al Servicio ADSL prestado por
MOVISTAR.
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MOVISTAR, no asumirad los compromisos de reparacion establecidos en este contrato, cuando la
averia sea producida en los medios de transmision que transitan por la Infraestructura de Red
Comunitaria (propiedad de la Comunidad de Propietarios) y no exista un contrato especifico de
mantenimiento con MOVISTAR para dicha infraestructura, debiendo informar al CLIENTE de esta
circunstancia.

Con independencia del mantenimiento general descrito anteriormente, EI CLIENTE podra solicitar la
contratacion del Servicio de mantenimiento domiciliario sobre Equipamiento y accesorios
relacionados con su Servicio, mediante la correspondiente Opcion Adicional, y de conformidad a las
condiciones contractuales que, en cada momento, regulen dicha prestacion del Servicio de
mantenimiento, y que figuran en la siguiente URL: http://www.movistar.es.

Para ello, el CLIENTE a través de los medios habilitados para el Servicio de Atencién Comercial, podra
solicitar dicha opcion de mantenimiento domiciliario, debiendo aceptar las citadas condiciones
generales de prestacion del mismo y que figuran en URL citada en el parrafo anterior.

El mantenimiento domiciliario mencionado sera realizado por MOVISTAR, y facturado al CLIENTE.

Las reparaciones efectuadas por el personal de MOVISTAR en el domicilio del CLIENTE, no cubiertas
por el anteriormente citado Servicio de mantenimiento, seran objeto de contraprestacion econémica
por parte del CLIENTE en favor de MOVISTAR.

Dicho Servicio se presta, con independencia de que el equipamiento haya sido suministrado por
MOVISTAR, siempre que sea compatible con el servicio, se encuentre en perfecto estado en el
momento de la contratacion del servicio, y forme parte del conjunto de equipos sobre los que
MOVISTAR presta asistencia técnica.

4.6.- Opciones Adicionales.

EL CLIENTE dispondra de las opciones adicionales del SERVICIO que se encuentren publicadas en
http://www.movistar.es
MOVISTAR podra prestar las opciones adicionales por si o a través de un tercero.

4.7.- Modificaciones y cancelacion del SERVICIO.

4.7.1.- - MOVISTAR podra modificar el presente contrato por los siguientes motivos: variaciones de las
caracteristicas técnicas de los equipos o las redes, cambios tecnolégicos que afecten al servicio,
variaciones de las condiciones econémicas existentes en el momento de la contratacion del servicio y
evolucién del mercado.

Las caracteristicas del Servicio podran verse modificadas con la finalidad de adaptarlas a su evolucion
técnica, cuando existan razones para ello, asi como cualquier mejora técnica que permita incorporar
un mayor ndmero de prestaciones en aras a la mejora del Servicio.

4.7.2. - Asimismo, MOVISTAR podra modificar y/o cancelar aquellos servicios que presta de forma
gratuita o exigir un precio por su prestacién, todo ello por los motivos contemplados en el anterior
punto 4.7.1.

4.7.3. - MOVISTAR comunicara al CLIENTE la cancelacion, modificacién o la exigencia de un precio,
con una antelacion minima de (1) un mes respecto del dia en que deba ser efectiva dicha cancelacion,

modificacion o exigencia de precio. En los supuestos citados en el apartado 1 el cliente
tendra derecho a resolver el contrato sin penalizacion alguna, sin perjuicio de otros
compromisos adquiridos por el propio cliente.
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Las facultades de modificacion y cancelacion de MOVISTAR no perjudican la facultad de desistimiento
reconocida al CLIENTE en la Cldusula 14

5.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

EL CLIENTE asume las siguientes obligaciones:
5.1.- Precio del SERVICIO.

5.1.1.- Precios.

Como contraprestacion por el Servicio, el CLIENTE vendra obligado a satisfacer el precio
correspondiente a cada modalidad de conformidad con los Precios vigentes en cada momento.

Los Precios actuales, estan resefiados en el cuadro de precios que figura en el Anexo |.

5.1.2.- Modificaciones de precios.

Cualesquiera modificaciones en los precios aplicables, seran comunicadas por MOVISTAR al CLIENTE
a través de cualquiera de los medios previstos en la Clausula 16, con treinta (30) dias de antelacion.
Todo ello, de acuerdo con la cldusula 4.7.

En el caso de que el CLIENTE manifieste su disconformidad con las nuevas tarifas, podra resolver
unilateralmente la relacion de prestacién de los Servicios regulada en estas Condiciones Generales,

sin que ello depare al CLIENTE penalizacién o coste adicional alguno.

5.1.3.- Facturacién y Pago.

MOVISTAR facturard al CLIENTE las sumas previstas en el Anexo | de Precios de la forma siguiente:

* Todos los conceptos facturables en virtud de la prestacion del SERVICIO se facturaran a mes
vencido, con caracter mensual y se incorporaran en la factura correspondiente a la prestacion por
MOVISTAR del Servicio Telefonico Basico (STB).

« El pago correspondiente al SERVICIO sera exigible desde el momento que se presente al cobro la
factura correspondiente al Servicio Telefonico Basico de que dispusiere el CLIENTE, y se realizara
a través de la cuenta del mismo en la Entidad Bancaria o Caja de Ahorros que para tal efecto
sefiale o, en su defecto, en lugar habilitado por MOVISTAR, a su presentacion al cobro, que
constara expresamente en el aviso de pago enviado al cliente. En la factura se identificara el
periodo en que se podra realizar el pago.

e En la primera factura emitida conforme a lo dispuesto en la presente clausula se incluird el
importe correspondiente a la cuota de alta y, en su caso, el importe del Equipamiento que se
incorpore al SERVICIO. La primera cuota sera prorrateada en funcion de la fecha de entrada en
vigor del SERVICIO.

* La contratacion de este servicio conlleva la aceptacion por parte del CLIENTE de recibir la
correspondiente factura en formato electrénico.
Esta aceptacion implica extender la facturacion en formato electrénico, asimismo, a todos los
productos de Movistar Fijo que el CLIENTE haya contratado o contrate con posterioridad con
Telefénica de Espana, S.A.U.
Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra escoger, en cualquier momento, la recepcion de la
factura en formato papel solicitindolo mediante una llamada al NGmero de Atenci6n Personal
1004 0 al 900.10.10.10 de Respuesta Profesional
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En caso de retraso en el pago, MOVISTAR podra suspender la prestacion de los Servicios si, tras haber
requerido el pago al CLIENTE, éste no lo hubiera hecho efectivo en un plazo de siete (7) dias desde
dicho requerimiento.

Transcurrido dicho plazo, MOVISTAR requerira de nuevo al CLIENTE, concediéndole un nuevo plazo de
diez (10) dias para efectuar el pago, pasado los cuales, MOVISTAR podra proceder a la interrupcién
definitiva del SERVICIO, dando de baja al mismo.

MOVISTAR restablecera los servicios suspendidos dentro del dia siguiente laborable a aquél en que
tenga constancia de que el importe adeudado ha sido satisfecho, pasando al cobro al CLIENTE, en
concepto de rehabilitacion de los servicios, la cantidad de 25 euros (30,25 con IVA).

5.1.4 Deposito.

5.1.4.1 Recibida la solicitud de alta en el servicio ADSL y en cualquier momento de la vigencia del
presente contrato, MOVISTAR podra, con la Gnica finalidad de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato,:

» solicitar al cliente la constituciéon de una garantia, mediante depésito no remunerado en
efectivo o aval bancario;

« asignar al cliente un limite de crédito.
5.1.4.2 Laadopcion de dichas medidas tendra lugar si concurren alguna de las siguientes causas:

* La existencia de cantidades impagadas por el cliente por cualquier contrato formalizado con
MOVISTAR.

*  Elretraso reiterado en el pago de las facturas correspondientes.

« La no acreditacion, de conformidad con la legislacion vigente, de solvencia suficiente para
atender las obligaciones que para el cliente derivan del presente contrato. MOVISTAR podra
comprobar la solvencia del cliente mediante el acceso a ficheros automatizados en los que los
datos de caracter personal se hayan obtenido de conformidad con lo sefalado en el articulo
29 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre y que cumplan los requisitos establecidos en el
citado articulo, asi como verificar la exactitud de los datos aportados por el cliente.

» Lasuperacion del limite de crédito fijado por MOVISTAR.

5.1.4.3. - La no constitucion de la garantia solicitada, facultara a MOVISTAR para desestimar la
solicitud de alta en el servicio del cliente, restringir las llamadas salientes, suspender y/o resolver el
contrato e interrumpir definitivamente el mismo.

5.2.- Precios del Servicio de Resolucion de Incidencias a Domicilio.

MOVISTAR prestara al CLIENTE el Servicio de Asistencia Técnica en el domicilio, de forma gratuita, en
aquellos casos en los que la incidencia diagnosticada se deba a fallos imputables a MOVISTAR, Y
siempre que la averia se produzca en la red que da soporte al Servicio ADSL de acuerdo con lo descrito
enlaclausula 4.4 y 4.5

Si la incidencia atendida no es debida a la red que da soporte al Servicio ADSL el CLIENTE estara
obligado a satisfacer el precio correspondiente al desplazamiento, asi como la reparacién efectuada
por MOVISTAR, salvo que el CLIENTE tuviera contratado un servicio de mantenimiento, de acuerdo
con lo dispuesto en las condiciones generales que regulen dicho servicio de mantenimiento
publicadas en www.movistar.es. Estos costes de intervencion seran los vigentes en el momento en
que el CLIENTE solicite su prestacion, y que se encuentran en la URL: http://www.movistar.es
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El importe y forma de pago de este servicio seran comunicados al CLIENTE a la formulacién de su
solicitud del servicio de resolucion de incidencias a domicilio.

5.3.- Uso correcto de los Servicios.

EL CLIENTE se compromete a utilizar los Servicios de conformidad con la ley, la moral, las buenas
costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, asi como a abstenerse de utilizar el Servicio
y/o los demés Servicios con fines o efectos ilicitos, prohibidos en la presentes Condiciones Generales,
lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar los Servicios, los equipos informaticos de otros CLIENTES o de otros usuarios
de Internet (hardware y software) asi como los documentos, archivos y toda clase de contenidos
almacenados en sus equipos informaticos (hacking), o impedir la normal utilizacion o disfrute de
dichos Servicios, equipos informaticos y documentos, archivos y contenidos por parte de los demas
CLIENTES y de otros usuarios de Internet.

Los Clientes perjudicados por dichas practicas podran comunicarlo a MOVISTAR a través de la
direccion abuse@movistar.es o a través del formulario que se habilita en http://

www.movistar.es/nemesys

Asimismo, la utilizacion del Servicio podra exclusivamente destinarse al ambito profesional o privado
y para uso exclusivo en el domicilio que el CLIENTE haya indicado para la provision del SERVICIO.

Queda expresamente prohibida la realizacién de actos de reventa o comercializacion del SERVICIO a
terceros ajenos a la prestacion del mismo o, en cualquier caso, de comparticion de recursos fuera del
domicilio para el que haya solicitado la provision del SERVICIO o siendo el Cliente una Comunidad de
Propietarios, fuera de las zonas comunes.

En caso de incumplimiento de la presente condicién, MOVISTAR podra suspender la prestacion del
Servicio, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.7 de las presentes Condiciones Generales.

ElI CLIENTE sera responsable frente a MOVISTAR del uso incorrecto de los servicios contratados.

5.4.- Claves de Acceso.
En relacion con las Claves de Acceso, el CLIENTE asume las siguientes obligaciones:

5.4.1.- Asignacién.

El acceso al servicio se realizara mediante un Identificador (ID) o nombre de usuario y una contrasena
o password que elegira el CLIENTE, sujeto a las restricciones que establezca MOVISTAR (en adelante,
el “Identificador” y la “Contrasefa” respectivamente, y de modo conjunto, las “Claves de Acceso").

Al darse de alta en los Servicios, el CLIENTE elegira e indicara en el formulario correspondiente el
nombre con el que desea ser reconocido por otros Clientes (en adelante, "el Identificador").

EL CLIENTE no podra elegir como Identificador palabras, expresiones o conjuntos grafico-
denominativos malsonantes, injuriosos, coincidentes con marcas, nombres comerciales, rétulos de
establecimientos, denominaciones sociales, expresiones publicitarias, nombres y seudénimos de
personajes de relevancia plblica o famosos para cuya utilizacién no esté autorizado y, en general,
contrarios a la ley o a las exigencias de la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas.
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En defecto de eleccion por parte del cliente, la asignacion del Identificador se produce de manera
automatica y el Unico criterio empleado al efecto es la inexistencia de un Identificador previo que sea
idéntico al elegido por el CLIENTE. Ello no obstante, MOVISTAR se reserva el derecho a cancelar o
suspender aquellos Identificadores que resulten ser contrarios a lo dispuesto en el parrafo anterior.
Asimismo, MOVISTAR podré unilateralmente, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
modificar, suspender o revocar el Identificador inicialmente asignado con el fin de unificar los diversos
Identificadores o nombres de usuario de que dispone el CLIENTE en los distintos servicios ofrecidos
por MOVISTAR, procediendo a comunicarlo a posteriori, y de forma inmediata al CLIENTE.

EL CLIENTE podra modificar la contrasena de acceso en cualquier momento, de acuerdo con las
restricciones establecidas por MOVISTAR.

5.4.2.- Uso y custodia.

El CLIENTE se compromete a hacer un uso diligente de las Claves de Acceso y a mantener en secreto
sus Claves de Acceso.

En todo caso, el CLIENTE responderd de los gastos correspondientes a la utilizacion de los Servicios
por cualquier tercero que emplee al efecto las Claves de Acceso del CLIENTE hasta el momento en
que, en su caso, el CLIENTE haya solicitado a MOVISTAR la desactivacion de las Claves de Acceso.

Por excepcion a lo anterior, el CLIENTE no respondera de los gastos correspondientes a la utilizacion
de los Servicios por un tercero que emplee Claves de Acceso del CLIENTE cuando dicho empleo se
deba a un error administrativo o de gestion de MOVISTAR o por otra razoén sea imputable
exclusivamente a MOVISTAR.

5.5.- Copias del Software proporcionado con el Servicio.

EL CLIENTE sélo podra realizar una Gnica copia del Software y sélo para su instalacion en el disco duro
del equipo informéatico desde el que se establezca la conexién con el Servicio

EL CLIENTE se abstendra de efectuar ninguna otra copia del Software, de enviar copias del Software a
terceros o poner el Software a disposicion de terceros por cualquier medio, asi como también se
abstendrd de utilizar el software con una finalidad distinta de la prevista en estas Condiciones
Generales, obligandose el CLIENTE a deshacerse de la copia o copias del Programa que obren en su
poder una vez finalizado el presente Contrato.

5.6.- Uso correcto de los Contenidos.

5.6.1.- Transmision, difusién y puesta a disposicién de terceros de Contenidos.

EL CLIENTE se obliga a hacer un uso del Servicio, asi como de cualquiera informaciones, mensajes,
gréficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y, en general,
cualquier clase de material obtenidos, trasmitidos, difundidos o puestos a disposicion a través del
Cliente o terceros (en adelante, “los Contenidos"), conforme a la ley, a las presentes Condiciones
Generales, a la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas, y al orden publico.

A titulo meramente indicativo, el CLIENTE se compromete a no usar, transmitir, difundir o poner a
disposicion de terceros a través de los Servicios del portal los “Contenidos” que (a) de cualquier forma
sean contrarios a, menosprecien o atenten contra los derechos fundamentales y las libertades
publicas reconocidas constitucionalmente, en los tratados internacionales y en el resto del
ordenamiento juridico; (b) induzcan, inciten o promuevan actuaciones delictivas, denigratorias,
difamatorias, infamantes, violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral y buenas costumbres
generalmente aceptadas o al orden piblico; (c) induzcan, inciten o promuevan actuaciones, actitudes
o pensamientos discriminatorios por razon de sexo, raza, religion, creencias, edad o condicion; (d)
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incorporen, pongan a disposicion o permitan acceder a productos, elementos, mensajes y/o servicios
delictivos, violentos, pornograficos, degradantes o, en general, contrarios a la ley, a la moral y buenas
costumbres generalmente aceptadas o al orden piblico; (e) induzcan o puedan inducir a un estado
inaceptable de ansiedad o temor; (f) induzcan o inciten a involucrarse en practicas peligrosas, de
riesgo o nocivas para la salud y el equilibrio psiquico; (g) sean falsos, ambiguos, inexactos, exagerados
o extemporaneos, de forma que puedan inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o
propositos del comunicante; (h) se encuentren protegidos por cualesquiera derechos de propiedad
intelectual o industrial pertenecientes a terceros, sin que el CLIENTE haya obtenido previamente de
sus titulares la autorizacién necesaria para llevar a cabo el uso que efect(ia o pretende efectuar o que
se efectle; (i) contuvieran un “copyright” o demas datos identificativos de los derechos o dispositivos
técnicos de proteccion, huellas digitales o cualesquiera mecanismos de informacién que hayan sido
objeto de supresion o manipulacion; (j) violen los secretos empresariales de terceros; (j) violen los
secretos empresariales de terceros; (k) sean contrarios al derecho a honor, a la intimidad personal y
familiar o a la propia imagen de las personas; (I) infrinjan la normativa sobre secreto de las
comunicaciones; (m) constituyan publicidad ilicita, engafnosa o desleal y, en general, que constituyan
competencia desleal; (n) incorporen virus u otros elementos fisicos o electrénicos que puedan danar o
impedir el normal funcionamiento de la red, del sistema o de equipos informaticos (hardware y
software) de terceros o que puedan danar los documentos electrénicos y archivos almacenados en
dichos equipos informaticos; (i) por sus caracteristicas (tales como extension, formato, etc.)
dificulten el normal funcionamiento del servicio; (0) que hagan apologia del terrorismo, genocidio y
teorias revisionistas.

MOVISTAR no tiene obligacion de controlar y no controla el contenido y naturaleza de los Contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de terceros por los CLIENTES. Ello no obstante,
MOVISTAR se reserva el derecho a revisar, dentro de los limites legales, en cualquier momento y sin
previo aviso, por propia iniciativa o a peticion de tercero, los Contenidos transmitidos, difundidos o
puestos a disposicion de terceros por los CLIENTES a través de los Servicios del portal y a adoptar las
medidas necesarias dirigidas a impedir su transmision, difusion o puesta a disposicion de terceros
cuando existan causas justificadas.

5.6.2.- Medios para la obtencién de informacién.

EL CLIENTE se compromete a abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener los Contenidos que
resulten accesibles a través de los Servicios del portal empleando para ello medios o procedimientos
distintos de los que, en cada caso, se hayan proporcionado o se hayan indicado a tal efecto.

5.6.3. Uso correcto de los Contenidos obtenidos a través del portal.

EL CLIENTE se obliga a hacer un uso diligente, correcto y conforme a la ley, a la moral y a las buenas
costumbres generalmente aceptadas y al orden piblico de cualesquiera Contenidos obtenidos a
través de los Servicios del portal. En particular, el CLIENTE se compromete a abstenerse de (a)
reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del plblico a través de cualquier modalidad de
comunicaciéon publica, transformar o modificar los Contenidos, a menos que se cuente con la
autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; (b)
suprimir, eludir o manipular el "copyright" y demas datos identificativos de los derechos de los
titulares incorporados a los Contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion, las huellas
digitales o cualesquiera mecanismos de informaciéon que pudieren contener los Contenidos; (c)
utilizar los Contenidos de forma o con efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres
generalmente aceptadas o al orden publico; d) transmitir o difundir elementos que, por sus
caracteristicas (tales como extensién, formato, etc. dificulten el normal funcionamiento de los
Servicios Complementarios; y (e) en el caso del servicio de CHAT, transmitir o difundir elementos con
etiquetas html (como, por ejemplo, banners, botones, hiperenlaces...).

5.7.- Retirada y suspension del acceso a los Servicios.
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MOVISTAR podra retirar o suspender cautelarmente, la prestacion de los servicios a aquellos
CLIENTES que incumplan lo establecido en estas Condiciones Generales, comunicandolo
debidamente, sin necesidad de preaviso

5.8. - Utilizacion del Splitter.

En caso de que MOVISTAR haya instalado Splitter en el domicilio del CLIENTE, éste no podra
modificar o trasladar dicha instalacién. Unicamente podré utilizarlo en el punto en que haya sido
instalado por MOVISTAR, en la forma prevista en estas Condiciones, y no podra transmitirlo bajo
ningln titulo ni ceder su uso a un tercero.

No obstante, el CLIENTE podra solicitar a MOVISTAR el traslado de la instalacion del adaptador ADSL
o Splitter. Previa conformidad de ésta, se procedera a cambiar el punto de instalacién, facturando al
CLIENTE el importe correspondiente a dicho traslado, que le serd comunicado cuando realice su
solicitud.

5.9.- Acceso a las instalaciones y equipos informaticos del CLIENTE.

EL CLIENTE se obliga, previa solicitud y una vez concertada la cita correspondiente, a autorizar
expresamente a MOVISTAR, a su personal debidamente identificado o al servicio técnico que
MOVISTAR designe al efecto, a acceder a las instalaciones y equipos informaticos en que se
encuentre instalada la conexién a los Servicios con la finalidad de proceder a la prestacién de los
Servicios de Resolucién de Incidencias y a la realizacion de las operaciones de mantenimiento que, a
juicio de MOVISTAR, resulten necesarias.

5.10. —Servicio de Mantenimiento Remoto.

EL CLIENTE dispondra, de forma gratuita, de un Servicio de mantenimiento remoto de la
configuracion del Médem/Router asociado a la prestacion del SERVICIO ADSL que permitira que, ante
una caida del SERVICIO ADSL provocada por la desconfiguracion del Médem/Router se pueda
recuperar automaticamente la conexiéon al SERVICIO ADSL, sin necesidad de que el personal
autorizado de MOVISTAR acceda al domicilio correspondiente a la instalacion del SERVICIO ADSL.

El acceso en remoto al Médem/Router por parte de MOVISTAR se realizara exclusivamente a los
efectos de proveer EL SERVICIO ADSL en las mejores condiciones de calidad y bajo la exclusiva
finalidad de permitir la reparacion del SERVICIO ADSL en el menor tiempo posible.

En ningdn caso, la prestacién del Servicio de mantenimiento remoto de la configuracion del

Médem/Router implicard acceso por parte del personal autorizado de MOVISTAR a informacién
personal del CLIENTE residente en su equipo informatico.

La disponibilidad del Servicio de mantenimiento remoto estara supeditada a la disponibilidad técnica
en la prestacion del mismo, asi como a las caracteristicas técnicas del Médem/Router asociado a la
prestacion del SERVICIO ADSL.

6.- OBLIGACIONES DE MOVISTAR.

6.1.- Servicio Kit ADSL Autoinstalable: Compromiso de Nivel de Servicio.

Los aspectos resenados en esta Clausula 6.1 Gnicamente se refieren al SERVICIO conforme esta
descrito en la Clausula 3 de las presentes Condiciones Generales.

6.1.1.- Disponibilidad.
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MOVISTAR se obliga a la prestacion regular y continuada del Servicio ADSL, 24 horas al dia durante
todo el afio natural.

No obstante lo anterior, dicho Servicio podra verse interrumpido por el tiempo imprescindible para
realizar las operaciones de mantenimiento de la Red (en adelante, las "Operaciones de
Mantenimiento de la Red") por parte de MOVISTAR, o por otras causas constitutivas de caso fortuito
o fuerza mayor. En todo caso, MOVISTAR notificard al CLIENTE las fechas de dichas Operaciones de
Mantenimiento de la Red, cuando ello sea técnicamente posible y con un plazo de antelacion
razonable.

En cualquier caso, MOVISTAR realizara todos sus esfuerzos para que la interrupcion se solvente en el
plazo mas breve posible, de forma que el CLIENTE se vea afectado minimamente.

MOVISTAR no garantiza la disponibilidad del Servicio en el caso de que el CLIENTE haya introducido
en su equipo informatico elementos de hardware o de software que impida el normal funcionamiento
o continuidad en el acceso a Internet.

MOVISTAR no se hace responsable del equipo informatico del CLIENTE ni de las alteraciones que este
equipo pueda producir en el normal funcionamiento del SERVICIO.

6.1.2.- Responsabilidad por falta de disponibilidad.

MOVISTAR respondera exclusivamente por la falta de disponibilidad del SERVICIO, cuando se deba a
una causa directamente imputable a MOVISTAR.

En caso de que, durante un periodo de facturacién, el CLIENTE sufriera interrupciones temporales del
Servicio ADSL, siempre y cuando la averia de produzca en la red que da soporte al Servicio ADSL, de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 4.5, MOVISTAR procedera a devolver al CLIENTE el importe
correspondiente a la parte proporcional de la cuota de abono del Servicio ADSL durante el tiempo que
dure la indisponibilidad del SERVICIO. A estos efectos, MOVISTAR indemnizarad automaticamente al
CLIENTE, en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado o en la siguiente a ésta, si
se hubiera producido el cierre de los procesos de facturaciéon, cuando la interrupcion del Servicio
suponga el derecho a una compensacién por importe superior a 1 euro. En la factura correspondiente
se detallara la informacion relevante respecto a la indemnizacion que corresponda al abonado.

No obstante, cuando la interrupcién temporal sea debida a causas de fuerza mayor, MOVISTAR se
limitard a compensar al CLIENTE mediante la devolucion del importe de la cuota de abono del
Servicio, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la indisponibilidad, con exclusién de cualquier
otra indemnizacion

En los casos de interrupcion del servicio de acceso a Internet, MOVISTAR le indemnizara cuando la
interrupcion se haya producido en horario de 8 a 22 horas y sea superior a seis horas.

6.1.3.- Responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones de calidad por falta de disponibilidad.

Adicionalmente a lo dispuesto en el parrafo anterior y en cumplimiento de la legislacion vigente en la
calidad a observar en la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, MOVISTAR
indemnizara al CLIENTE si existieran interrupciones del servicio cuyo acumulado en un mes supere las
48 horas de interrupcién, por causa ajena al CLIENTE.

6.1.4.- Modo de aplicacién de las compensaciones e indemnizaciones por falta de disponibilidad y
supuestos de exclusidn.

La indemnizaci6n establecida en la cldusula 6.1.3 se aplicaran previa peticion del CLIENTE, que podra
formular en el plazo de los 10 dias siguientes a aquel en el que quedd restablecido el servicio,
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efectuando una llamada telefoénica al numero de atencién personal 1004 o a través de una
reclamacion por interrupcion del Servicio ADSL en la pagina web de MOVISTAR, www.movistar.es,
indicando sus datos personales y el nimero de la linea que estuvo interrumpida.

La indemnizacion prevista en la cldusula 6.1.3 se aplicara en la factura mas proxima a la afectada por
la interrupcion o en la siguiente a ésta, si se hubiera producido el cierre de los procesos de facturacion
y consistira en la devolucion de la parte proporcional de la cuota del servicio relativa al tiempo
acumulado de incomunicacién mensual que exceda de 48 horas.

No sera de aplicacion lo dispuesto en las clausulas 6.1.2 y 6.1.3 cuando la interrupcién temporal esté
motivada por alguna de las siguientes causas:

a) Incumplimiento grave por los abonados de las condiciones contractuales

b) Danos producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales cuya
conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

) La interrupcién del SERVICIO como consecuencia de las Operaciones de Mantenimiento de la Red
indicadas en la Clausula 6.1.1;

d) La discontinuidad en el Servicio causada por la introduccion por el CLIENTE de elementos de
Hardware o de Software que provoquen un mal funcionamiento general de su equipo informatico o
que resulten incompatibles con los elementos precisos en dicho equipo para el acceso a Internet a
través del SERVICIO;

e) La interrupcion del Servicio motivada por averias identificadas en el tramo de red de acceso no
perteneciente a MOVISTAR (Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones y Red de Cliente).

f) La indisponibilidad del SERVICIO motivada por cualquier averia en la linea telefénica interior del
CLIENTE sobre la que se soporte el Servicio cuando la averia sea debida por causa imputable al
CLIENTE o a cualquier tercero ajeno a MOVISTAR.

g) La indisponibilidad del SERVICIO motivada por cualquier problema en la configuracion y
funcionamiento del Médem / Router ADSL, cuando la pérdida de la configuracion o el fallo de
funcionamiento sea debido por causa imputable al CLIENTE aunque dicho Médem/Router se haya
alquilado a MOVISTAR, de acuerdo igualmente con lo dispuesto en las condiciones de alquiler
disponibles en www.movistar.es

h) La pérdida de la conectividad debida a cualquier problema con el suministro de la energia eléctrica.

6.1.5. - Duracién de la falta de disponibilidad garantizada.

A los efectos previstos en las Clausulas 6.1.2 y 6.1.3,, la falta de disponibilidad garantizada del
SERVICIO se computara bien desde el momento en que se reciba el aviso de averia del CLIENTE o bien
desde que MOVISTAR haya registrado la incidencia causante de la interrupcion total o parcial del
Servicio ADSL y hasta el momento en que se solucione la averia avisada y se restablezca
efectivamente el Servicio ADSL.

En aquellos casos en los que fuere necesaria la resolucion a domicilio, MOVISTAR ofrecerd al CLIENTE
una cita concertada. EI CLIENTE no vendra obligado a aceptar la primera cita concertada propuesta
por MOVISTAR. En tal caso, sin embargo, el periodo de tiempo que medie entre esta primera cita
ofrecida por MOVISTAR y la cita finalmente aceptada por el CLIENTE no computard a efectos de
indisponibilidad del SERVICIO.
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Asimismo, el computo de la duracién de la falta de disponibilidad del SERVICIO ADSL también se
suspendera durante el tiempo en que, previamente concertada la cita correspondiente, el CLIENTE no
facilite a MOVISTAR el acceso a las instalaciones o equipo informatico del CLIENTE. A estos efectos,
se entiende por cita concertada el compromiso, establecido de mutuo acuerdo por MOVISTAR y el
CLIENTE, en el que se fija la fecha y hora de intervencion y el lugar de intervencion para la resolucion
de cualquier averia. Del computo de la duracién de la falta de disponibilidad del SERVICIO, se
descontara, igualmente el tiempo de demora en el restablecimiento efectivo del mismo que sea
imputable al CLIENTE.

6.1.6. —Plazo de Conexion

MOVISTAR, conforme a la legislacion vigente, debera satisfacer toda solicitud de conexion inicial del
Servicio dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la misma, siempre que
exista disponibilidad técnica, salvo que mediaran impedimentos de fuerza mayor o imputables al
solicitante. MOVISTAR confirmara al CLIENTE la disponibilidad técnica de prestacion del Servicio
antes de la contratacién del mismo.

No obstante lo anterior, en caso que existan determinadas causas sobrevenidas, tales como
necesidad de ejecuci6n de obras adicionales, licencias de terceros, o simplemente incrementos
puntuales de demanda en determinados ciclos, el plazo de conexi6n inicial podria extenderse, previa
informacion al solicitante de dicha circunstancia.

6.1.7.- Compensacion por incumplimiento del plazo de conexi6n

En el supuesto de no poder satisfacer una solicitud de conexion a la red y de acceso al Servicio, en el
plazo de 60 dias naturales antes citado, MOVISTAR compensara al CLIENTE eximiéndole del pago de
un ndmero de cuotas mensuales relativas al servicio de banda ancha, equivalentes al nimero de
meses o fraccion en los que se haya superado dicho plazo, salvo que medien causas de fuerza mayor
u otras imputables al solicitante.

En el caso de que para la realizacion del suministro sea necesario obtener permisos, derechos de
ocupacion o de paso especificos, MOVISTAR podra descontar los retrasos debidos a dichas causas, o
cualquier otra que no le sea imputable, previa comunicacion que contenga la acreditacién documental
necesaria de los retrasos, remitida al solicitante.

6.1.8.- Modo de aplicacién de las compensaciones e indemnizaciones por incumplimiento del plazo de
conexién

La indemnizacion establecida en la cldusula 6.1.7 se aplicara previa peticion del CLIENTE, que podra
formular en el plazo de los 10 dias siguientes a aquel en el que quedd restablecido el servicio,
efectuando una llamada telefénica al nimero de atencién personal 1004 o a través de una
reclamacion por incumplimiento del plazo de conexion del Servicio ADSL en la pagina web de
MOVISTAR, www.movistar.es, indicando sus datos personales y el nimero de la linea asociada al
servicio.

6.2. - Servicio de Instalacién.

Cuando asi lo solicite el CLIENTE, MOVISTAR se obliga a prestar al CLIENTE la Instalacion de Médem
ADSL en los términos indicados en la Clausula 4.1.1.
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MOVISTAR queda eximida de toda responsabilidad en las anomalias de cualquier naturaleza que
presente el equipo informatico del CLIENTE.

6.3.- Uso y Custodia de las Claves de Acceso.
MOVISTAR asegurara la confidencialidad de las claves de acceso de sus clientes.

7.- RESPONSABILIDAD POR LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS ACCESIBLES A TRAVES DEL
SERVICIO.

7.1.- Responsabilidad por los Servicios.

7.1.1.- Continuidad del SERVICIO.

MOVISTAR solo garantiza la continuidad de la prestacion del SERVICIO en los términos establecidos
enla Clausula 6.1.

MOVISTAR LIMITA SU RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA FALTA DE CONTINUIDAD, INTERRUPCIONES O
DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO A LA CANTIDADES ESTABLECIDAS EN LAS
CLAUSULAS 6.1.2.Y 6.1.3.

7.1.2.- Utilidad y falibilidad de los servicios y contenidos accesibles a través del SERVICIO.

MOVISTAR no garantiza que los servicios sean (tiles para la realizacién de ninguna actividad en
particular, ni la infalibilidad de los servicios y contenidos accesibles a través del SERVICIO, y en
particular, aunque no de modo exclusivo, que los CLIENTES puedan efectivamente acceder a los
distintos sitios existentes en Internet a través del SERVICIO, transmitir, difundir, almacenar o poner a
disposicion de terceros Contenidos a través del SERVICIO, o recibir, obtener o acceder a Contenidos a
través del mismo.

MOVISTAR EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE A LA DEFRAUDACION DE LA UTILIDAD QUE LOS USUARIOS
HUBIEREN PODIDO ATRIBUIR A LOS SERVICIOS Y A LA FALIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y
CONTENIDOS, Y EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO, A LOS FALLOS EN EL ACCESO A
LOS DISTINTOS SITIOS EXISTENTES EN INTERNET A TRAVES DE LOS SERVICIOS, EN LA
TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO O PUESTA A DISPOSICION DE TERCEROS DE
CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS O EN LA RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A
CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS.

7.1.3.- Privacidad y seguridad en la utilizacién de los Servicios.

MOVISTAR no garantiza la privacidad y la seguridad en la utilizacion de los Servicios por parte de los
CLIENTES y, en particular, no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de
la clase, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de Internet que puedan hacer los
CLIENTES o que no puedan acceder y, en su caso, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular
de cualquier modo los Contenidos y comunicaciones de toda clase que los CLIENTES transmitan,
difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban, obtengan o accedan a través del SERVICIO.

MOVISTAR EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD CON TODA LA EXTENSION QUE PERMITA EL
ORDENAMIENTO JURIDICO, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE
PUEDAN DEBERSE AL CONOCIMIENTO QUE PUEDAN TENER LOS TERCEROS DE LA CLASE,
CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL USO DE INTERNET QUE PUEDAN HACER
LOS USUARIOS O QUE PUEDAN DEBERSE AL ACCESO Y, EN SU CASO, A LA INTERCEPTACION,
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ELIMINACION, ALTERACION, MODIFICACION O MANIPULACION DE CUALQUIER MODO DE LOS
CONTENIDOS Y COMUNICACIONES DE TODA CLASE QUE LOS CLIENTES O USUARIOS TRANSMITAN,
DIFUNDAN, ALMACENEN, PONGAN A DISPOSICION, RECIBAN, OBTENGAN O ACCEDAN A TRAVES
DEL SERVICIO.

7.2.- Responsabilidad por los Contenidos.
7.2.1.- Calidad.

MOVISTAR no garantiza de manera absoluta la ausencia de virus en los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion, o accesibles a través de los
Servicios, ni la ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones en el equipo
informatico del CLIENTE o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en el equipo
informéatico del CLIENTE o transmitidos desde el equipo informéatico del CLIENTE.

MOVISTAR EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA PRESENCIA DE VIRUS O A LA PRESENCIA DE OTROS
ELEMENTOS LESIVOS EN LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS, ALMACENADOS,
RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A DISPOSICION, O ACCESIBLES A TRAVES DE LOS SERVICIOS.

MOVISTAR no tiene obligacion de controlar y no controla el contenido y naturaleza de los contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion a terceros por el CLIENTE. Ello no obstante, y previa
existencia de causas que lo justifiquen, MOVISTAR se reserva el derecho a revisar, dentro de los
limites legales, en cualquier momento y sin previo aviso, por propia iniciativa o a peticion de tercero,
los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposicion a terceros por el CLIENTE y a adoptar
las medidas necesarias dirigidas a impedir su transmision, difusion o puesta a disposicion de terceros.

7.2.2. Licitud, fiabilidad y utilidad

MOVISTAR es completamente ajena a, y no interviene en la creacion, transmision ni en la puesta a
disposicion de ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los Contenidos transmitidos, difundidos,
almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion, o accesibles a través de los Servicios.

MOVISTAR EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A
DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS
Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUEDAN
DEBERSE A: (A) EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY, LA MORAL Y LAS BUENAS COSTUMBRES
GENERALMENTE ACEPTADAS O EL ORDEN PUBLICO COMO CONSECUENCIA DE LA TRANSMISION,
DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS
CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (B) LA INFRACCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL E INDUSTRIAL, DE LOS SECRETOS EMPRESARIALES, DE COMPROMISOS
CONTRACTUALES DE CUALQUIER CLASE, DE LOS DERECHOS AL HONOR, A LA INTIMIDAD PERSONAL
Y FAMILIAR'Y A LA IMAGEN DE LAS PERSONAS, DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD Y DE TODA OTRA
NATURALEZA PERTENECIENTES A UN TERCERO COMO CONSECUENCIA DE LA TRANSMISION,
DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS
CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (O LA REALIZACION DE ACTOS DE COMPETENCIA
DESLEAL Y PUBLICIDAD ILICITA COMO CONSECUENCIA DE LA TRANSMISION, DIFUSION,
ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS
CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (D) LA FALTA DE VERACIDAD, EXACTITUD,
EXHAUSTIVIDAD, PERTINENCIA Y/O ACTUALIDAD DE LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS,
DIFUNDIDOS, ALMACENADOS, RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A DISPOSICION O ACCESIBLES A
TRAVES DE LOS SERVICIOS; (E) LA INADECUACION PARA CUALQUIER CLASE DE PROPOSITO DE Y LA
DEFRAUDACION DE LAS EXPECTATIVAS GENERADAS POR LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS,
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DIFUNDIDOS, ALMACENADOS, RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A DISPOSICION, O ACCESIBLES A
TRAVES DE LOS SERVICIOS; (F) EL INCUMPLIMIENTO, RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO,
CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O TERMINACION POR CUALQUIER CAUSA DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS POR TERCEROS Y CONTRATOS REALIZADOS CON TERCEROS A TRAVES DE O CON
MOTIVO DEL ACCESO A LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS, ALMACENADOS,
RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A DISPOSICION, O ACCESIBLES A TRAVES DE LOS SERVICIOS; @)
LOS VICIOS Y DEFECTOS DE TODA CLASE DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS COMERCIALIZADOS,
ADQUIRIDOS O PRESTADOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE TERCEROS ACCESIBLES A TRAVES DEL
SERVICIO.

7.3.- Responsabilidad por los servicios prestados por terceros a través de los Servicios.
7.3.1.- Calidad.

MOVISTAR no garantiza, de manera absoluta, la ausencia de virus en los servicios prestados por
terceros a través de los Servicios.

MOVISTAR EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A DEFECTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS.

MOVISTAR no tiene obligacion de controlar y no controla el contenido y naturaleza de los contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de los servicios prestados por terceros a través de los
Servicios. Ello no obstante, y previa existencia de causas que lo justifiquen, MOVISTAR se reserva el
derecho a revisar, dentro de los limites legales, en cualquier momento y sin previo aviso, por propia
iniciativa o a peticion de tercero, los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposicion a
través de los servicios prestados por terceros a través de los Servicios y a adoptar las medidas
necesarias dirigidas a impedir su transmision, difusion o puesta a disposicion.

7.3.2.- Licitud, fiabilidad y utilidad.

MOVISTAR es completamente ajena a, no interviene en la configuracion y prestacion de los servicios
prestados por terceros a través de los Servicios ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los
servicios prestados por terceros a través de los Servicios.

MOVISTAR EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA, QUE PUEDAN DEBERSE A LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS A TRAVES DE
LOS SERVICIOS, Y EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO, POR LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUEDAN DEBERSE A: (A) EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY, LA MORAL Y LAS
BUENAS COSTUMBRES GENERALMENTE ACEPTADAS O EL ORDEN PUBLICO COMO CONSECUENCIA
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (B) LA INFRACCION
DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, DE LOS SECRETOS
EMPRESARIALES, DE COMPROMISOS CONTRACTUALES DE CUALQUIER CLASE, DE LOS DERECHOS
AL HONOR, A LA INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR Y A LA IMAGEN DE LAS PERSONAS, DE LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD Y DE TODA OTRA NATURALEZA PERTENECIENTES A UN TERCERO COMO
CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; ©
LA REALIZACION DE ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL Y PUBLICIDAD ILICITA COMO
CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (D)
LA FALTA DE VERACIDAD, EXACTITUD, EXHAUSTIVIDAD, PERTINENCIA Y/O ACTUALIDAD DE LOS
CONTENIDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS, ALMACENADOS, RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A
DISPOSICION O ACCESIBLES A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (E) LA INADECUACION PARA CUALQUIER
CLASE DE PROPOSITO DE Y LA DEFRAUDACION DE LAS EXPECTATIVAS GENERADAS POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (F) EL INCUMPLIMIENTO,
RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO, CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O TERMINACION POR CUALQUIER
CAUSA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR TERCEROS Y CONTRATOS REALIZADOS CON
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TERCEROS EN RELACION CON O CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A TRAVES DE LOS
SERVICIOS; (G) LOS VICIOS Y DEFECTOS DE TODA CLASE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS.

7.4.- Usos no autorizados.

MOVISTAR no controla el acceso ni la utilizacion que el CLIENTE u otros usuarios hacen de los
Servicios. En particular, MOVISTAR no garantiza que el CLIENTE u otros usuarios accedan a y/o
utilicen los Servicios de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones Generales o, en su caso,
con las condiciones particulares que puedan resultar de aplicacion.

MOVISTAR EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE AL ACCESO A Y/ LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS POR EL
CLIENTE O POR OTROS USUARIOS, EN CONTRA DE LO DISPUESTO EN ESTAS CONDICIONES
GENERALES.

7.5.- Identidad e informacién relativa a los CLIENTES proporcionada por los propios CLIENTES.

MOVISTAR no controla ni ofrece ninguna clase de garantia sobre la veracidad, vigencia, exhaustividad
y/o autenticidad de los datos que los CLIENTES proporcionan sobre si mismos a o hacen accesibles a
otros CLIENTES o Usuarios.

MOVISTAR EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA INCORRECTA IDENTIDAD DE LOS CLIENTES O USUARIOS
Y A LA FALTA DE VERACIDAD, VIGENCIA, EXHAUSTIVIDAD Y/0 AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION
QUE LOS CLIENTES O USUARIOS PROPORCIONAN ACERCA DE Si MISMOS Y PROPORCIONAN O
HACEN ACCESIBLES A OTROS CLIENTES O USUARIOS Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO
EXCLUSIVO, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA
SUPLANTACION DE LA PERSONALIDAD DE UN TERCERO EFECTUADA POR UN CLIENTE O USUARIO
EN CUALQUIER CLASE DE COMUNICACION O TRANSACCION REALIZADA A TRAVES DE LOS
SERVICIOS.

7.6.- Utilizacion del buzén administrador.

En caso de que el buzén administrador de CLIENTE, no haya sido activado por causa imputable al
mismo, MOVISTAR quedara eximida de cualquier responsabilidad derivada del desconocimiento del
CLIENTE de informacion relevante, que haya sido comunicada por MOVISTAR al CLIENTE, mediante el
uso de dicho buzén.

8.- NO LICENCIA.

MOVISTAR autoriza al CLIENTE la utilizacién de los derechos de propiedad intelectual, de los derechos
de propiedad industrial y de los secretos empresariales relativos a los Servicios de los que es titular,
Gnicamente para utilizar los Servicios de conformidad con lo establecido en estas Condiciones
Generales. MOVISTAR no concede ninguna otra licencia o autorizacién de uso de ninguna clase sobre
sus derechos de propiedad intelectual, de propiedad industrial, sobre los secretos empresariales o
sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con los Servicios.

Las direcciones IP no son propiedad del CLIENTE, por lo que MOVISTAR podra modificar las mismas
cuando concurran causas que lo justifiquen, comunicandolo al CLIENTE.

Asimismo, MOVISTAR no se hace responsable del mal uso o del uso fraudulento por parte del
CLIENTE o de terceros, de la direccion IP proporcionada al CLIENTE en cada acceso.
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La contratacion de las modalidades ADSL Top o Premium + podra ocasionar el cambio de la direccion
IP de que dispusiera el CLIENTE como consecuencia de la contratacion de alguna otra modalidad de
Servicio ADSL con MOVISTAR.

9.- TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

9.1 A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos, TELEFONICA DE
ESPANA informa al EL CLIENTE de la existencia de ficheros automatizados de datos de caracter
personal creados por ella y bajo responsabilidad de la misma, cuya finalidad es realizar el
mantenimiento y la gestion de la relacién contractual con EL CLIENTE, asi como labores de
informacion del servicio telefonico y de actividades relacionadas con el mismo. El CLIENTE tiene la
posibilidad de ejercitar, de acuerdo con lo establecido en dicha normativa, los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, dirigiendo un escrito a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref.
Datos. Apartado de Correos 46.155 — 28080 de Madrid o al Apartado de Correos que en cada caso se
comunique a los CLIENTES, aportando fotocopia del DNI o documentacion alternativa que acredite su
identidad.

Los datos que van a ser objeto de tratamiento seran los derivados de la relacion contractual con EL
CLIENTE (datos de caracter identificativo, de caracteristicas personales, de circunstancias sociales,
empleo, informaciéon comercial, datos econémicos, financieros y de seguros y transacciones) los de
trafico y facturacién, asi como los relativos a la adquisicion de productos y servicios por EL CLIENTE.

A efectos de lo indicado en el parrafo anterior, se consideran como datos de tréafico los siguientes:

¢ Elndmero de identificacion del abonado.

e Elndmero de abonado que recibe la llamada.

e Eltipo, la hora de comienzo y la duracion de las llamadas realizadas.
* Lafechadelallamada.

Los mencionados datos de trafico seran tratados durante el plazo en que pueda impugnarse la factura
o exigirse el pago de conformidad con la legislacion vigente.

TELEFONICA DE ESPANA se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto respecto a los
datos de caracter personal y de su deber de guardarlos, incluso después de concluida la relaci6n
contractual, adoptando las medidas de seguridad que impone la legislacion vigente para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

9.2 TELEFONICA DE ESPANA informa al CLIENTE de la posibilidad de enviarle informaciones
relativas al servicio/s contratado/s, ademas de por medio postal o telefonico, por medio del envio de
SMS o correo electrénico, siempre y cuando el CLIENTE le haya facilitado un nidmero moévil o direccién
de correo electronico de contacto.

9.3 TELEFONICA DE ESPANA se compromete al cumplimiento de la obligacion de secreto
respecto a los datos de caracter personal y de su deber de guardarlo, adoptando las medidas de
seguridad que impone la legislacion vigente para evitar su alteracion, perdida, tratamiento o acceso
no autorizado. Concluida la relacién contractual los datos seran cancelados conforme determina el
articulo 4.5 de la L.0. 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

9.4 EL CLIENTE otorga su consentimiento a TELEFONICA DE ESPANA para recibir de ésta Ultima
publicidad sobre productos y servicios propios o de terceras empresas soportados o asociados a las
telecomunicaciones y nuevas tecnologias de la informacion, asi como de ocio, cultura, seguros,
financieros y de asistencia en el hogar, que puedan ser de su interés.

Si no desea recibir dicha publicidad, podra comunicarlo a la direccién indicada en el apartado 1 de esta
Clausula, mediante escrito en el que obre fecha y firma original.
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9.5 EL CLIENTE otorga su consentimiento a TELEFONICA DE ESPANA para grabar las llamadas
que el mismo pueda realizar al servicio de atencion telefonica 1004, o las que se le pudieran hacer
desde TELEFONICA DE ESPANA, o desde cualquier empresa autorizada por ésta. Dicha grabacion se
realizara con la finalidad de mejorar la calidad de prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, con la de verificar la satisfaccion de los clientes, asi como de acreditar la contratacion.

9.6 EL CLIENTE reconoce haber sido informado de que en supuestos de impago, los datos
relativos a la deuda podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones.

10.- EMPLEO DE TECNOLOGIA DE RECOGIDA DE INFORMACION.

MOVISTAR advierte al CLIENTE que podra emplear tecnologia de recogida de informacién con la
finalidad de adaptar el Servicio a las preferencias de los CLIENTES, proveer nuevos servicios asi como
nuevas prestaciones y facilidades relacionadas con el Servicio, ofreciendo a los CLIENTES los
productos y servicios que mejor se ajusten a sus preferencias.

MOVISTAR no empleara en ninglin caso tecnologia de recogida de informacion para recuperar
informacion existente en el propio equipo informatico del CLIENTE excepto la proporcionada por las
"cookies" de MOVISTAR ya instaladas.

A los efectos de lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales, las cookies se definen como
archivos de texto que MOVISTAR envia al equipo informatico del CLIENTE para mantener un registro
de sus preferencias y recordarlas a su regreso.

Se asocian con el navegador del equipamiento informatico del CLIENTE y no representan amenaza
alguna para la privacidad ni para la seguridad de lo datos del CLIENTE, puesto que se asocian con el
usuario y su equipo informatico de forma andnima. Por tanto el navegador de que disponga el
CLIENTE, deberd estar configurado para aceptar el uso de dicha tecnologia cookie.

En cualquier caso, el CLIENTE podra impedir la instalacion de cookies en su disco duro, siguiendo las
instrucciones correspondientes desde la opcion del ment de su navegador.

11.- CESION DE DERECHOS.

TELEFONICA DE ESPANA podra ceder el Contrato o los derechos dimanantes del mismo a cualquier
Sociedad del GRUPO TELEFONICA que pueda prestar en un futuro el Servicio, viniendo obligada a
comunicarlo al CLIENTE en los términos previstos en la Clausula 16, sin perjuicio de que éste pueda
solicitar la baja en el Servicio.

12. - PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y EN CASO DE APRECIACION DE CONTENIDOS ILICITOS.

MOVISTAR declara su rotunda y firme oposicion a (i) la violacion de derechos de propiedad intelectual
y a (i) la explotacion de contenidos y/o servicios tipificados como ilicitos desde el punto de vista
penal.

MOVISTAR declara su total negativa a emitir y/o distribuir contenidos que violen derechos de
propiedad intelectual o que sean considerados ilicitos, desde el punto de vista penal, en sus
estructuras y/o servicios.

En el caso de que un CLIENTE o un tercero considere que la puesta a disposicion de cualquiera de los

Contenidos a través del Servicio infringe sus derechos de propiedad intelectual, dicho CLIENTE o
tercero deberd enviar una notificacion a MOVISTAR en la que se contengan los siguientes extremos:
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(a) datos personales del reclamante: nombre, NIF/CIF, direccion, nimero de teléfono y direccién de
correo electronico;

(b) firma auténtica o equivalente, con los datos personales del titular de los derechos de propiedad
intelectual supuestamente infringidos o de la persona autorizada para actuar en nombre y por cuenta
del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos;

(c) indicacion precisa y completa de los Contenidos protegidos mediante los derechos de propiedad
intelectual supuestamente infringidos, asi como de su localizacion;

(d) declaracion expresa y clara de que la puesta a disposicion de los Contenidos indicados se ha
realizado sin el consentimiento del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente
infringidos;

(e) declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la informacion
proporcionada en la notificacion es exacta y de que la introduccion de los contenidos constituye una
violacion de sus derechos de propiedad intelectual.

En el caso de que un CLIENTE o un tercero considere que existen hechos o circunstancias que revelen
el caracter ilicito, desde el punto de vista penal, de un Contenido y/o Servicio y/o de la utilizacién de
los mismos y/o de la realizacion de cualquier actividad ilicita relacionada con los mismos, debera
enviar una notificacion a MOVISTAR en la que se contengan los siguientes extremos:

(a) datos personales del reclamante: nombre, direccion, nimero de teléfono, NIF/CIF y direccién de
correo electronico;

(b) especificacion de la supuesta actividad ilicita llevada a cabo y, en particular, indicacién precisa de
los Contenidos y/o Servicios concretos asi como de su localizacion.

(c) hechos o circunstancias que revelan el caracter ilicito de dichos Contenidos, Servicios o actividad;
(d) declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la informacion
proporcionada en la notificacion es exacta y del caracter ilicito de la utilizacién de los Contenidos y/o
Servicios o de la realizacion de las actividades descritas.

Estas notificaciones deberan ser enviadas a la direccion abuse@movistar.es o a través del formulario
que se habilita en http://www.movistar.es/nemesys/

13.- VIGENCIA.

El acuerdo entre MOVISTAR y el CLIENTE entrara en vigor a partir de la fecha en que se produzca el
alta en el Servicio, entrando éste en funcionamiento, momento a partir del cual, el presente acuerdo
adquirird eficacia. Dicho acuerdo tendra una duracién inicial de un (1) afo, entendiéndose prorrogado
si el CLIENTE no manifiesta su intencion de extinguirlo, comunicandolo con 15 dias de antelacion a la
fecha prevista de duraci6n inicial, y si MOVISTAR no comunica dicha extincion en un plazo de treinta
(30) dias de antelacion.

14.- TERMINACION.
14.1.- Resolucion.

El presente acuerdo podra resolverse, a peticion de cualquiera de las Partes, por las causas generales
admitidas en Derecho, por las previstas en estas Condiciones y, expresamente, por las siguientes:

a) Por decision del propio CLIENTE, comunicada a MOVISTAR por cualquier medio fehaciente, con una

antelacion minima de dos (2) dias habiles respecto a la fecha en que ha de surtir efectos A estos
efectos se entenderan por medios fehacientes los siguientes:
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e Faxalnimero 902 104 132.
» Carta al Apartado de correos 1000. 08080. Barcelona.
e Teléfono al nGmero 1004.

b) Por cesacion de MOVISTAR en la prestacion del SERVICIO, previa comunicacion a los CLIENTES con
treinta (30) dias de antelacion sobre la fecha prevista para dicha cesacion.

) Por incumplimiento de las obligaciones de la otra Parte, siempre que tal incumplimiento no fuera
subsanado en un plazo maximo de siete (7) dias tras la peticion escrita de la otra Parte solicitando la
subsanacion del incumplimiento, a no ser que dicho incumplimiento se considerara insubsanable o
hiciera imposible el cumplimiento del presente acuerdo para la parte denunciante, en cuyo caso la
resolucion podra ser inmediata. Ello, en todo caso, dejando a salvo la reclamacién que por dafos y
perjuicios pueda corresponder a cualquiera de las Partes, asi como la facultad de retirada y
suspension del acceso a los Servicios prevista en la Clausula 5.7.

14.2.- Efectos.

Terminada la prestacion del Servicio objeto de estas Condiciones Generales, MOVISTAR facturard, en
su caso, el importe correspondiente a la parte proporcional de la dltima cuota mensual, en funcion de
la fecha de efectividad de la baja, sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 13.

16.- NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones, modificaciones y comunicaciones por parte de MOVISTAR al CLIENTE se
realizaran de alguna de las siguientes maneras, seglin proceda: (a) envio por correo postal al domicilio
indicado por el CLIENTE; (b) envio por correo electrénico a cualquiera de los Buzones que el CLIENTE
facilite a MOVISTAR; (c) comunicacion por medio de una llamada telefénica al nimero de teléfono
indicado por el CLIENTE en el Formulario de Solicitud de Alta en el Servicio, o modificado
posteriormente por el CLIENTE conforme a esta Clausula.

MOVISTAR podrd, ademas, informar de las incidencias relacionadas con el Servicio, mediante la
publicaciéon en sus paginas Web, cuando dicha informacion sea de caracter general para todos los
CLIENTES.

A estos efectos, el CLIENTE manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y
se compromete a comunicar a MOVISTAR todos los cambios relativos a su domicilio, datos de cobro y
todo tipo de informacién necesaria para la gestion y mantenimiento de la relacién contractual entre
MOVISTAR y el CLIENTE. El CLIENTE respondera de la veracidad de sus datos en los términos
previstos en la Clausula 9.

Las comunicaciones del CLIENTE a MOVISTAR deberan dirigirse al Servicio de Atencion al CLIENTE
utilizando los nimeros de atencién comercial.

17.- LEY APLICABLE.

La prestacion de los servicios objeto de este Contrato se regira por la legislacion espanola.

18.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.

18.1.- Interpuesta una reclamacion por el CLIENTE contra MOVISTAR, si no se hubiera resuelto en el

plazo de un mes, o si resuelta, no fuera estimada, el CLIENTE podra presentar la reclamacion a las
Juntas Arbitrales de Consumo, en el caso de que MOVISTAR se someta a Arbitraje, o la Secretaria de
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Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) en el plazo de un (1) mes
desde la resolucién de MOVISTAR o desde la finalizacién del plazo para responder.

18.2.- MOVISTAR y el CLIENTE, se someten a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes en
cada momento, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, para cualquier controversia que
pudiera derivarse de la prestacion del SERVICIO objeto de estas Condiciones Generales.

19.- INFORMACION AL CLIENTE

MOVISTAR facilitara el contenido del presente Contrato en su pagina de Internet, por escrito si asi lo
solicita EL CLIENTE en el teléfono de atencién comercial (1004 para clientes particulares, 0 900 10 10
10 para pymes, negocios y profesionales), y en las Tiendas Movistar. Los canales habitados por
MOVISTAR para atender e informar a los clientes seran los siguientes:

= CLIENTES PARTICULARES

Atencion personal:
e 1004 (24 horas al dia y de caracter gratuito)
*  www.movistar.es

Canales de contratacién:

* 1004 (24 horas al dia y de caracter gratuito)
* www.movistar.es

* Tiendas Movistar

* (anales de distribucién

Reclamaciones:

* www.movistar.es

e 1004 (24 horas al dia y de caracter gratuito)
» (/GranVia 28, 28013 de Madrid.

Proteccion de datos: Para ejercicio de derechos en relacion a datos personales, en el
1004 se informara al CLIENTE de la forma de proceder, que consistira en dirigir un escrito
a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref: Datos, Apartado de Correos 46.155 — 28080
Madrid, aportando fotocopia del D.N.I.

= CLIENTES PYMES, NEGOCIOS Y PROFESIONALES

Atencion personal:

* 9001010 10 - Respuesta Profesional
* www.movistar.es

Canales de contratacion:

+ 900101010

* www.movistar.es

Reclamaciones:

* 9001010 10-Respuesta Profesional

Proteccion de datos: Para el ejercicio de derechos en relacion a datos personales, en los
canales de atencion se informara al CLIENTE de la forma de proceder, que consistira en el
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envio de un escrito a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref. Datos, Apartado de Correos
37.013, 08080 Barcelona; aportando la documentacion acreditativa de la representacion
con que se actla.

= GRANDES EMPRESAS

Atencion personal:

* 900.120.900

* www.movistar.es
Averias:

* 900.111.002
Canales de Contratacion:

e www.movistar.es

* Redde Ventas de Empresas.

Reclamaciones:

e 900120.900

Proteccion de datos: Para el ejercicio de derechos en relacion a datos personales, en los
canales de atencion se informara al CLIENTE de la forma de proceder, que consistira en el
envio de un escrito a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref. Datos, Apartado de Correos
37.013, 08080 Barcelona; aportando la documentacion acreditativa de la representacion
con que se actla
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ANEXO .- KIT ADSL EN LA OPCION TARIFA PLANA 24 HORAS

Cuota de alta Cuota de abono
(€/mes)

Kit ADSL Maxima Velocidad (*) 46,10 € 27,90

Kit ADSL Maxima Velocidad + TP | 46,10€ 28,00
Llamadas a Fijos Nacionales (*)

Kit ADSL Maxima Velocidad + TP | 46,10€ 33,00
Llamadas a Fijos Nacionales + Bono FM
500 min Fin de Semana + Bono FM 50
min Horario Total (*)

Kit ADSL Hasta 10 Mb 46,10 € 27,90

Kit ADSL Hasta 10 Mb + TP Llamadas a | 46,10 € 28,00
Fijos Nacionales

Kit ADSL Hasta 10 Mb + TP Llamadas a | 46,10 € 33,00
Fijos Nacionales + Bono FM 500 min
Fin de Semana + Bono FM 50 min
Horario Total

ADSL Base (Linea individual + Kit ADSL | 0 € 41,720
Hasta 10 Mb + TP Llamadas a Fijos
Nacionales)(**)

ADSL Base con llamadas a méviles (Kit | 0 € L4 479
ADSL Hasta 10 Mb + TP Llamadas a
Fijos Nacionales + Bono FM 500 min
Fin de Semana + Bono FM 50 min
Horario Total)(**)

ADSL Base Maxima Velocidad (Linea | 0 € 41,720
individual + Kit ADSL Maxima Velocidad
+ TP Llamadas a Fijos
Nacionales)(*)(**)

ADSL Base Maxima Velocidad con | 0€ L4 479
llamadas a moviles (Kit ADSL Méaxima
Velocidad + TP Llamadas a Fijos
Nacionales + Bono FM 500 min Fin de
Semana + Bono FM 50 min Horario
Total)(*)(**)

(*).El proceso para la disponibilidad de ADSL Maxima Velocidad (hasta 20 Mb) implica primero tener
instalado el ADSL Hasta 10 Mb para que a continuacion se puedan iniciar los trabajos técnicos para el
cambio de velocidad. Una vez finalizados estos trabajos, el cambio a ADSL Maxima Velocidad se
aplicard automéaticamente entre el 01/06/2015 y el30/07/2015.

(**) La contratacion de los productos ADSL Base, ADSL Base con Llamadas a mévil, ADSL Base

Maxima Velocidad y ADSL Base Maxima Velocidad con Llamadas a movil, supone la aceptacion de un
compromiso de permanencia en el servicio de banda ancha fija de 12 meses. La baja del servicio de
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banda ancha fija antes del vencimiento del periodo comprometido implicara la aplicacion de una
penalizacion proporcional al tiempo no cumplido del compromiso de permanencia, con un importe
maximo de 100€.

OBSERVACIONES

® lasanteriores cuotas incluyen el 21 % de IVA de acuerdo con la legislacion vigente.
® lacuotade altaincluye el precio correspondiente a la activacion del SERVICIO.

® Los precios de alquiler de los médem, las cuotas de cableado interno y microfiltros, asi como las
distintas Opciones Adicionales al Servicio seran facturados conforme a la oferta que en cada
momento figure en la siguiente URL: www.movistar.es
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