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Términos y Condiciones del
Servicio Movistar Car

1. CONDICIONES Y SU ACEPTACION

Las Condiciones descritas a continuacién (en adelante, las "Condiciones") regulan las
relaciones entre TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. (en adelante, "Movistar"), con
CIF n® A-78923125, domiciliada en Ronda de la Comunicaciéon s/n, Distrito Telefonica,
edificio Sur 3, 28050 Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, ST-1, Tomo 8958,
General 7804, de la Seccion 37 del Libro de Sociedades, Folio 92, Hoja n® 85226-1, Inscripcion
1%, y el Cliente del Servicio (en adelante, el "Cliente") en todo lo relativo a la prestacion del
Servicio Movistar Car (en adelante el "Servicio").

La aceptacion sin reservas de las presentes Condiciones deviene indispensable para la
prestacion del Servicio Movistar Car por parte de Movistar. El Cliente manifiesta, en tal
sentido, haber leido, entendido y aceptado las presentes Condiciones, puestas a su disposicion,
en todo momento, con caracter previo a la contratacion en la siguiente pagina web:
WWWw.movistar.es/contratos.

La utilizacion del Servicio conlleva, asimismo, la aceptacion por parte del Cliente de cuantos
avisos, reglamentos de uso e instrucciones fueren puestos en su conocimiento por parte de
Movistar con posterioridad a la aceptacion de las presentes Condiciones; su no aceptacion,
dentro del plazo al efecto otorgado, conllevara la terminacion del Contrato por parte del
Cliente.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y REQUISITOS
2.1 Objeto y descripcion del Servicio y funcionalidades

Movistar Car consiste en un Servicio para el coche que, a través de un dispositivo que se
conecta al puerto de diagndstico del vehiculo (puerto OBD) y una Aplicaciéon moévil, tal y como
se describird en el siguiente apartado de esta Clausula, permite disfrutar de las siguientes
funcionalidades dentro del territorio nacional espafiol:

e Conexion a la red Wifi sobre 4G a través del OBD: el dispositivo OBD incluye una
tarjeta SIM M2M que permite conexion a Internet en el vehiculo (que, con caracter
general, dispone de un maximo de 3GB/al mes a maxima velocidad, 4G). Atendiendo
a lo previstoen el apartado 2.2.2, podra ofrecerse al Cliente, y/o a los usuarios, la
opcion de compra de Bonos Extra de datos. Una vez consumidos los GB mensuales
incluidos, y en su caso losBonos Extra de datos contratados, no podra disfrutarse de
conexion a la red Wifi a travésdel dispositivo OBD.
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En concreto, podran conectarse a la red Wifi de Movistar Car hasta un maximo de 5
dispositivos simultaneamente. Para ello, tendran que introducirse los datos de conexion
que constan en la Aplicacion. El Usuario principal podra ver o modificar estos datos
de conexion (nombre y contrasefia) accediendo al apartado “Wifi Movistar Car”, y
posteriormente a “Configuracion Wifi Movistar Car”.

Esta funcionalidad viene activada por defecto, pero puede desactivarse a través de la
Aplicacion.

e Obtener informacion de localizacion del vehiculo: a través de la Aplicacion podra
obtenerse informacion sobre el lugar en el que se encuentra el vehiculo, donde esta
aparcado, y crear “lugares frecuentes” (a través de la seccion “Mi coche y del apartado
de configuracion de notificaciones de conduccion) para saber si el vehiculo se
encuentra en dichos lugares.

e Obtener informacion sobre el diagnostico del estado del vehiculo: el dispositivo
OBD obtiene informacion del coche a través de la centralita del motor (Engine Control
Unit o ECU por sus siglas en inglés), teniendo en cuenta los estandares del Protocolo
OBDII'. A través de la Aplicacion, se indicara si existe una posible incidencia en el
coche siempre queel motor esté encendido; y se enviaran notificaciones en caso de
detectarse algin eventorelacionado con su estado. La deteccion de incidencias o
eventos varia en funcidon de las caracteristicas de cada vehiculo. La deteccion,
graduacion y valoraciéon sobre las posibles incidencias que se muestren en la
Aplicacion son meras recomendaciones, que carecen de caracter vinculante. Esta
informacién no exime de las revisiones pertinentes.

e Asistencia a través de Movistar Car SOS: cuando el dispositivo OBD detecta que el
vehiculo ha sufrido un accidente y/o impacto con una desaceleracion superior a 3 g (es
decir, cuando el dispositivo OBD detecta que el vehiculo ha recibido un impacto de
una intensidad superior a 3 g, fuerza gy se encuentra en movimiento en el momento
de dichoimpacto, esto es, cuando la velocidad medida y marcada por el GPS del
dispositivo OBD sea superior a 0 km/h) , el proveedor responsable de la ejecucion del
servicio de asistenciay cobertura descrito en este apartado, contactara por teléfono de
forma automatica con el Usuario principal del Servicio al nimero de teléfono facilitado
en el proceso de registroen la Aplicacion, para verificar su estado y gestionar el
contacto con el servicio deemergencias 112 si la situacion lo requiere.

Del mismo modo, en caso de no ser posible establecer dicho contacto con el Usuario
principal, se analizara el impacto y la situacion del vehiculo (si estd en movimiento
posteriormente al aviso del impacto o no, y la velocidad) y el citado proveedor
responsable de la ejecucion del servicio de asistencia y cobertura gestionara la
asistenciadel servicio de emergencias 112 en los casos que sea necesario. En aquellos
casos en quesea necesario gestionar la asistencia del 112 al Usuario principal, se
trasladara a dicho servicio de emergencia toda aquella informacién necesaria para
atender la emergencia, por ejemplo: los datos del vehiculo (marca, modelo, matricula);
datos del Usuario principal: nombre, apellidos, teléfono de contacto, una descripcion
del impacto y del estado del vehiculo: intensidad, velocidad, localizacion y
movimiento.

! También denominado sistema de diagnodstico a bordo de segunda generacion. Se trata de un sistema
normalizado de diagndstico del vehiculo que permite detectar incidencias eléctricas, quimicas y mecanicas
que pueden afectar al nivel de emisiones del vehiculo
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Asimismo, y en caso de que sea otra persona la que conduce el vehiculo, para gestionar
elservicio de asistencia el Usuario principal debera proporcionar al operador del
proveedorresponsable de la ejecucion del servicio de asistencia y cobertura el nimero
de teléfonoy el nombre del conductor, y se actuara conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior.

El alcance de las funcionalidades del Servicio Movistar Car estan limitadas a las
caracteristicas ofertadas, que excluyen cualquier cuestion relativa a la seguridad e
integridad del conductor y pasajeros del vehiculo, asi como animales y objetos, y el
vehiculo.

Navegador disponible en la Aplicacion, con informacion relevante de trafico y
gestion derutas. Esta funcionalidad permite mostrar las rutas que esta siguiendo el
conductor (Usuario principal o invitado) y obtener informacion sobre el historico de los
viajes que sehan realizado. Con la finalidad de que el Cliente y los usuarios puedan
acceder a esta informacion, el uso del navegador de la aplicacion no consume datos de
la franquicia basede 3GB.

Promociones: como parte del Servicio Movistar Car, el Usuario principal y/o Usuario
invitado podran recibir promociones de Socios Movistar Car (colaboradores o
empresas terceras ajenas al Grupo Telefonica con las que Movistar colabora), en la
medida en que se haya autorizado, que podran ser disfrutadas en la forma que se
especifique en cada comunicacion.

Estas promociones podran remitirse bien a través de la Aplicacion (mediante
publicidad, mensajes push, etc.) que podran visualizar todos los usuarios del Servicio
o via telefonica.

Asimismo, con el consentimiento del Cliente, el Usuario principal y/o Usuario
invitado, podran analizarse las caracteristicas del vehiculo, la informacion que se extrae
del OBD, loshabitos de conduccion del Usuario principal y/o Usuario invitado y los
detalles del uso delservicio para personalizar dichas promociones. Las condiciones de
las promociones que resultaran de aplicacion seran informadas y proporcionadas en
cada caso por los Socios Movistar.

Funcionalidad “Nivel de Conduccion”: a través de esta funcionalidad se analizan y
evaluanlos datos asociados a la conduccion recogidos por el dispositivo de Movistar
Car instaladoen el vehiculo y que basandose en un algoritmo identifica diferentes
parametros sobre losque se otorgan puntos. El apartado “Nivel de conduccion” va
sumando puntos, de 0 a 100,obtenidos diariamente de los trayectos de dias anteriores
hasta un maximo de 365 dias. A estos efectos, se tendran en cuenta variables como los
tipos de vias transitados, las horas de conduccion, la brusquedad en la conduccion
(aceleracion, deceleracion y giros bruscos) o la velocidad. Esta puntuacion asociada al
vehiculo se podra consultar en la Appde Movistar Car por todos los usuarios que la
tengan descargada, estando también disponibles los historicos de puntuacion
mensuales. El analisis no se realiza en tiempo realy puede haber un desfase de hasta
dos dias entre la fecha en que se toma el dato y la fecha en que el mismo tiene un
reflejo en la puntuacion asignada. Esta informacion no serd compartida con ningun
tercero sin la previa autorizacion de Cliente, en cuyo caso la finalidad de la
comunicacion de datos se limitara a posibilitar la contratacion de algin servicio de
valor afiadido con algtn Socio de Movistar Car.
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e Seccion “Mis Multas”: el Servicio Movistar Car detectara si en algin Boletin Oficial
del Estado se ha publicado alguna multa asociada a la matricula del vehiculo
introducida por el usuario en la aplicacion de Movistar Car. La aplicacion Movistar Car
no detectara si dicha infraccién estd asociada a una persona fisica concreta, ni
compartird ningin dato con terceros a no ser que el cliente lo autorice expresamente
para contratar alglin servicio devalor afiadido con algin Socio de Movistar Car.

2.2 Requisitos técnicos para acceso y uso del Servicio

221 Disponer de una linea mévil

Para contratar el servicio, y asi poder proceder a la descarga de la Aplicacion y consiguiente
registro, el Cliente tendra que disponer de una linea mévil, sin ser necesario que el prestador
del servicio de comunicaciones moviles sea Movistar.

El acceso al Servicio podra realizarse bien directamente por el Cliente, que ha contratado el
Servicio, configurandose entonces como Usuario principal; o bien por terceros a quienes se les
haya dado autorizacion para su acceso (denominados “Usuario principal” y “Usuarios
invitados”, o“Usuarios”). Para ello, sera necesario que estos Usuarios también dispongan de una
linea movil a laque asociar el Servicio y con la que realizar el proceso de descarga de la
Aplicacion y registro al quese hara referencia en el Apartado 4 de estas Condiciones, sin ser
necesario tampoco en este casoque el prestador del servicio de comunicaciones moviles sea
Movistar.

Es decir, el Cliente, titular del Servicio, puede no coincidir con los Usuarios, pudiendo
diferenciarseentre:

e Cliente: aquel que contrata el Servicio, y que podra optar por acceder a ¢l de forma
directa, configurandose entonces como Usuario principal, o por autorizar su acceso a
un tercero. Sera el responsable de gestionar el alta y baja del Servicio, y de hacer frente
a susobligaciones con Movistar.

e Usuario principal: es aquel que accede y activa el Servicio al registrarse con su
nimero deteléfono movil en la Aplicacion Movistar Car, y seguir el proceso de
registro. Sera el Gnicoresponsable de gestionar la configuracion del Servicio y decidir
a qué usuarios invitados se facilita el acceso.

e Usuarios invitados: si el Usuario principal comparte el coche con mas conductores,
podrainvitar desde su Perfil de la Aplicacion hasta un méximo de cuatro usuarios
(“Usuarios invitados”) que tendran acceso a dicha Aplicacion y a los datos del vehiculo
al que esta conectado el dispositivo OBD, pero no podran gestionarlo, salvo la conexion
y desconexionde la red Wifi a través del OBD.

2.2.2 Disponer del dispositivo OBD y descargar la Aplicacion Movistar Car

e Dispositivo OBD (On Board Diagnosis o diagnostico a bordo) proporcionado por
Movistar:se trata de un dispositivo autoinstalable, que se conecta al puerto OBD del
vehiculo, y quepermite su diagnostico a bordo. Es decir, Movistar Car puede detectar
incidencias o eventos, que variaran en funcion de las caracteristicas de cada vehiculo,
recopilando informacidon que proporciona la centralita de motor a través de este
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dispositivo. Por ejemplo: si hay un impacto, un remolcado, se produce el arranque o
apagado del coche, o sobre la traccion y estabilidad del vehiculo. Este dispositivo solo
funciona cuando el coche esta encendido en zona de cobertura.

El OBD, que recibira el Cliente en la direccion de entrega que indique, solo podra
asociarsea un vehiculo. En concreto, este dispositivo incluye:

- Una tarjeta SIM M2M instalada y activada en su interior, proporcionada por
Movistar que permite tener una conexion Wifi. Esta tarjeta SIM y la numeracioén
asociada al Servicio son titularidad de Telefonica Moviles Espafia, S.A.U.

- GPS integrado que permite la localizacion del vehiculo.

e Aplicacion moévil Movistar Car (en adelante, App o Aplicacion Movistar Car): se
pondra a disposicion del Cliente y de los Usuarios la Aplicacion Movistar Car, como
interfaz con el Servicio. Una vez realizada la contratacion, para acceder al Servicio
debera procederse a ladescarga de esta App desde las tiendas de aplicaciones de los
dispositivos méviles Android e i0S (Google Play y App Store). La Aplicacion estara
disponible para las siguientes versiones de dispositivos moéviles i10S y Android:
Android v5.0 e IOS v13 en adelante, o version a futuro que las sustituya.

Cuando se haya producido la descarga, el Usuario principal debera seguir un proceso
de registro, que se encuentra detallado en la Clausula 4, en el que activara el dispositivo
OBDy lo asociara al vehiculo. Una vez conectado el dispositivo al puerto OBD, y a
través de estaAplicacion, el Usuario principal, y el invitado en caso de haberlo, podran:

- obtener informacion acerca de todos los eventos generados en el dispositivo OBD
que estén relacionados con la localizacidon, viajes, incidencias del vehiculo, la
funcionalidadMovistar Car SOS; y

- recibir notificaciones push a través de la App sobre el mantenimiento del
servicio ypromociones personalizadas.

Las alertas sobre el estado del vehiculo (generales, estado del coche, conduccion y
revisiones), que generan notificaciones push podran activarse y desactivarse a través
de esta Aplicacion.

Esta Aplicacion podra ofrecer al Cliente, y a los usuarios, la opcion de compra de
Productosy Servicios Movistar.

2.2.3 Requisitos del vehiculo

Para poder acceder y hacer uso del Servicio sera necesario disponer de un vehiculo (tan solo
turismos) cuyo afio de matriculacion sea:

- A partir de 2004 para el caso de que el tipo de combustible sea gasolina;
- A partir de 2005 para el caso de que sea Diesel.

Asimismo, el Servicio tan solo se encuentra disponible en las areas geograficas del territorio
nacional, no pudiéndose disfrutar de ninguna de las funcionalidades descritas en estas
Condiciones fuera de dicho territorio.
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3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
3.1 Duracién y precio
La duracion del presente Servicio es indefinida.

Movistar aplicara los precios vigentes del Servicio contratado. Dichas condiciones econdémicas
se facilitan al Cliente en el momento de la contratacion. Asimismo, los precios de Movistar
estan  disponibles, actualizados para su consulta, en la pagina web
www.movistar.es/movistarcar. Por otro lado, también podra consultar los precios a través del
numero de atencion telefonica 1004.

El Cliente esta obligado a satisfacer el precio de conformidad con los precios vigentes en cada
momento. Los precios actuales se encuentran resefiados a continuacion:

e Cuota de Alta: 20€ IVA incluido (16, 528€ euros sin IVA)
e Cuota mensual: 3€/mes IVA incluido (2,4793€ euros sin IVA).

A los precios anteriores sin [VA le seran de aplicacion los impuestos indirectos correspondientes
de Canarias (IGIC) y de Ceuta y Melilla (IPSI). En Peninsula y Baleares aplica el IVA 21%, en
Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8% y en Canarias IGIC 7%.

Sin perjuicio de lo anterior, los Usuarios que utilicen la Aplicacion podran incurrir en el consumo
de trafico de datos al utilizarla sin conexion a una red Wifi, y les sera facturado por su operador
de telecomunicaciones.

3.2 Facturacion y Pago

Movistar facturara al Cliente las sumas previstas en la Clausula 3.1 de la forma siguiente:

- Todos los conceptos facturables en virtud de la prestacion del Servicio Movistar
Car sefacturaran a mes vencido, con caracter mensual:

En caso de que el prestador del servicio de comunicaciones moviles sea Movistar,
dichos conceptos facturables se incorporaran en la factura correspondiente al servicio
de comunicaciones electronicas contratado, emitiéndose en el formato elegido y
aceptado por el Cliente para los servicios previamente contratados.

Por el contrario, si el prestador del servicio de comunicaciones moéviles no es Movistar
dichos conceptos facturables se incorporaran en una factura especifica para este
Servicio.En este caso, la contratacion del Servicio conlleva la aceptacion por parte del
Cliente de recibir la correspondiente factura en formato electronico, no obstante, su
derecho a optarpor la factura en papel en la contratacion a través de www.movistar.es,
o mediante una llamada al Numero de Atencién Personal 1004. Esta aceptacion
implica extender la facturacion en formato electronico, asimismo, a todos los
productos de Movistar que el cliente haya contratado o contrate con posterioridad
con Telefonica Mdviles Espafia, S.A.U. Sin perjuicio de lo anterior, el cliente podra
escoger, en cualquier momento, la recepcion de la factura en formato papel
solicitandolo.

- El pago correspondiente al Servicio sera exigible desde el momento que se
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presente alcobro la factura correspondiente.

- El importe del servicio facturado por todos y cada uno de los conceptos se hara
efectivopor el Cliente mediante los siguientes medios de pago, a eleccion del
Cliente en el momento de la contratacion:

e Domiciliacion del pago de las facturas en su cuenta corriente o de ahorro
en entidadbancaria o Cajas de Ahorro, o Entidades de la misma
naturaleza.

e Pago en efectivo en entidad bancaria o Cajas de Ahorro, o Entidades de
la misma naturaleza.
Este modo de pago lleva asociado un cargo adicional por importe de 2,42
€ (IVA incluido).

Las facturas no abonadas en las fechas establecidas devengaran un interés de demora
igual al interés legal del dinero mas dos puntos, asi como una comision por importe de
2,42€ (IVA incluido) en concepto de gastos de gestion de cobro. El Cliente tendra
derecho,en el caso de que le sea reintegrada cualquier cantidad como consecuencia de
una reclamacion, a cobrar el mismo interés de demora, desde el dia en que se produjo el
cargoindebido.

Movistar le informa de que en el supuesto de impago los datos relativos a la deuda
podranser comunicados a ficheros relativos a cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias. En concreto, en el supuesto de impago, los datos relativos a la
deuda podran ser comunicados a las siguientes entidades dedicadas a la gestion de
sistemas de informacion crediticia: ASNEF, sistema gestionado por la mercantil
EQUIFAX IBERICA S.L. y BADEXCUG, sistema gestionado por la mercantil
Experian Bureau de Crédito, S.A. y cualesquiera otra que sea comunicada
oportunamente al Cliente.

3.3 Uso correcto del Servicio

El Cliente, y en su caso los Usuarios, se comprometen a utilizar el Servicio de conformidad con
la ley, la moral, las buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, asi como a
abstenerse de utilizar el Servicio y/o los demas servicios con fines o efectos ilicitos, prohibidos
en las presentes Condiciones , lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier
forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los servicios, los equipos informaticos de
otros Clientes o de otros usuarios de Internet (hardware y software) asi como los documentos,
archivos y toda clase de contenidos almacenados en sus equipos informaticos (hacking), o impedir
la normal utilizacién o disfrute de dichos Servicios, equipos informaticos y documentos, archivos
y contenidos por parte de los demas Clientes y de otros usuarios de Internet.

Los Clientes perjudicados por dichas practicas podran comunicarlo a Movistar a través de la
direccion abuse@movistar.es o a través del formulario que se habilita en
http://www.movistar.es/nemesys .

Movistar se reserva la facultad de adoptar las medidas que estime oportunas en caso de que
existan indicios de un uso fraudulento del Servicio, incluyendo la adopcion de las acciones
legales oportunas. Asimismo, la utilizacion del Servicio podra exclusivamente destinarse al
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ambito profesional o privado. Queda expresamente prohibida la realizacion de actos de reventa
o comercializacion del Servicio a terceros ajenos a la prestacion del Servicio. En caso de
incumplimiento de la presente condicion, Movistar podra suspender la prestacion del Servicio.
El Cliente, y en su caso los Usuarios, seran responsable frente a Movistar del uso incorrecto de
los servicios contratados y responderan de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
Movistar pueda sufrir como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a las que queda sometido por virtud de las presentes Condiciones o de la ley en relacion con la
utilizacion del Servicio.

Movistar no garantiza el uso, o uso permanente del Servicio, dado que su calidad y
disponibilidadpueden verse afectadas por multiples factores ajenos a Movistar como son, entre
otros, la ubicacion geografica de los Usuarios y del vehiculo y por consiguiente, limitaciones o
restricciones de la cobertura de las redes de telecomunicaciones o la compatibilidad del
dispositivo y sistema operativo utilizado por éste.

En concreto, y en relacion con el dispositivo OBD y la Aplicacion Movistar Car, Movistar no
sera responsable en ningun caso del uso y fin que el Cliente y/o los Usuarios hagan de ellos y
de los resultados que su mal uso pueda tener.

Asimismo, el Usuario principal y los Usuarios invitados son responsables del uso y custodia
de lasclaves de acceso al Servicio, comprometiéndose a guardar en secreto las mismas y no
compartirlas con terceros, sin que Movistar sea responsable de cualquier dafio o reclamacion
derivado del uso no autorizado de dichas claves.

En cualquier caso, el Cliente serd responsable frente a Movistar y frente a terceros de las
accionesque realicen los Usuarios del Servicio en tanto en cuanto no se haya demostrado
quien es el responsable final de las mismas.

3.4 Uso correcto de los contenidos a los que se acceda a través del Servicio o de la
Aplicacion

El Cliente, y en su caso los Usuarios, se obligan a hacer un uso diligente, correcto y conforme
a laley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden publico de
cualesquiera contenidos obtenidos a través del Servicio. En particular, se comprometen a
abstenerse de (a) reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de
cualquier modalidad de comunicacién publica, transformar o modificar los contenidos, a
menosque se cuente con la autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello
resulte legalmente permitido; (b) suprimir, eludir o manipular el "copyright" y demas datos
identificativos de los derechos de los titulares incorporados a los contenidos, asi como los
dispositivos técnicos de proteccion, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de
informacion que pudieren contener los contenidos; (c¢) utilizar los contenidos de forma o con
efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al
orden publico.

Movistar no sera responsable de las infracciones de cualquier Cliente o usuario que afecten a los
derechos de terceros, incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, informacion
confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial o de otro tipo.

En caso de utilizacion fraudulenta o no autorizada del Servicio por parte de terceros, Movistar no
asumira ninguna responsabilidad, gasto o coste. Asimismo, Movistar podra repercutir al Cliente
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o Usuarios el importe de cualquier sancion o indemnizacion, a la que tenga que hacer frente con
motivo de lo anteriormente expuesto, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales oportunas.
En tal caso, Movistar se reserva el derecho a cerrar el Servicio del Cliente para estos fines.

El Cliente, y en su caso los Usuarios, seran el unico y exclusivo responsable de los dafios que
pudieran ocasionarse por incumplimiento de la legislacion vigente o de las obligaciones asumidas
en virtud de las presentes Condiciones. El Cliente, y en su caso los Usuarios, protegeran y
mantendran indemne a Movistar contra toda reclamacion judicial o extrajudicial que tuviera
relacion con incumplimientos por su parte, asi como con cualquier gasto, dafio, carga u obligacion
con causa en dichos incumplimientos.

En cualquier caso, el Cliente sera responsable frente a Movistar y frente a terceros de las acciones
que realicen los Usuarios del Servicio en tanto en cuanto no se haya demostrado quien es el
responsable final de las mismas.

3.5 Obligaciones y actuaciones no permitidas respecto al dispositivo OBD

El Cliente, y en su caso los Usuarios, asumen las siguientes obligaciones:

a) Desde la entrega del dispositivo OBD, la responsabilidad del buen uso y correcta
manipulacion del dispositivo OBD, propiedad de Movistar. Serdn responsables del
deterioro o pérdida del dispositivo, salvo que pruebe que estos hechos se han producido
sin culpa por suparte.

b) No realizar acciones con el dispositivo OBD que puedan perjudicar la correcta prestacion
de cualquiera de las funcionalidades del Servicio. Por ejemplo, golpes con las rodillas o
manipulaciones que generen una falsa alerta de impacto y/o accidente y en consecuencia
una innecesaria asistencia a través de Movistar Car SOS, funcionalidad detallada en la
Cléusula 2 de estas Condiciones.

En caso de incumplimiento con caracter reiterado de la presente condicion, Movistar
podra suspender la prestacion de la funcionalidad de asistencia a través de Movistar Car
SOS. En dicho supuesto, Movistar lo comunicara con antelacion y el Cliente tendra
derecho a resolverla relacion de prestacion de servicios regulada en las presentes
Condiciones sin penalizacionalguna, sin perjuicio de otros compromisos adquiridos por
el propio Cliente.

¢) Comunicar de inmediato a Movistar cualquier novedad dafiosa, cualquier reclamacion,
accion, demanda o embargo que se produzca en relacion con el dispositivo.

Asimismo, deberan manifestar que la titularidad de la propiedad del dispositivo
corresponde a Movistar frente a los terceros que pretendan embargarles o entablar
cualquier accion, demanda o reclamacion sobre su propiedad o posesion.

d) A la finalizacion del presente contrato, por cualesquiera de las causas contempladas en la
Clausula 6 el Cliente se obliga a devolver el dispositivo OBD dentro de los quince
dias naturales siguientes a la resolucion del Contrato, de acuerdo con el procedimiento
que se leindicara llamando al 1004.

En caso de que el Cliente no proceda a su devolucion en el plazo indicado o si el equipamiento
de conectividad presentara algun tipo de averia o desperfecto que exceda del solo efecto del uso,
faltare alguno de sus componentes o no se ajustare enteramente al modelo provisto por
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MOVISTAR, ésta facturara en concepto de penalizacion al cliente el precio correspondiente
dicho equipamiento OBD, considerando su antigiiedad. Podra consultar el importe en
movistar.es/importes

Por otro lado, Movistar proporcionara el dispositivo al Cliente con una configuracion predefinida
que permitira la prestacion del Servicio en los términos contratados. Por lo que no esta permitido:

- Abrir fisicamente el dispositivo OBD.

- Modificar o introducir elementos fisicos en el mismo.

- Realizar un cambio en los parametros que supongan un cambio en las
caracteristicas dehomologacion del dispositivo.

- Realizar un cambio en los parametros con fines o efectos ilicitos, prohibidos en las
presentes Condiciones, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de
cualquierforma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Servicio o
cualquier otro servicio prestado por Movistar o por cualquiera de las empresas del
Grupo Telefonica.

4. CONDICIONES DE ACCESO Y BAJA DEL SERVICIO
4.1 Cliente titular del Servicio y Usuarios

Como ya se ha indicado en la Clausula 2, el Cliente, titular del Servicio puede no coincidir con
el Usuario principal y el Usuario invitado. Para ser Cliente y Usuario del Servicio sera necesario
que sedisponga de una linea moévil a la que asociarlo y con la que realizar el proceso de descarga
de la Aplicacion y registro al que se hara referencia a continuacion, sin ser necesario que el
prestador del servicio de comunicaciones moviles sea Movistar.

4.4.1 Usuario principal

Una vez contratado el Servicio, el Usuario principal tendra que descargarse la Aplicacion
MovistarCar desde las tiendas Google Play o App Store para activar el Servicio. El Usuario
principal sera informado de las actuaciones a realizar en cada momento, debiendo seguir las
instrucciones quese le facilitan y aceptar las presentes Condiciones. Por ejemplo, tendra que:

a) Registrarse como nuevo usuario: para ello, deberd introducir y validar su ntimero de
teléfono movil y su email. Una vez introducido el nimero de teléfono movil, el usuario
recibird un ntimero PIN a través de un SMS a la linea movil que haya introducido.
Asimismo, debera cumplimentar los siguientes datos: nombre, apellidos, nimero de
teléfono movil Movistar o de otro operador, direccion de email, contraseia.

b) Escanear el coddigo QR del dispositivo OBD recibido en la Aplicacion.

c) Conectar el dispositivo al puerto OBD de su coche en una zona de buena cobertura, ya
que el dispositivo solo funciona cuando el coche esta encendido en zona de cobertura. La
App indicara donde se encuentra ubicado el puerto OBD. Para ello, debera introducir los
siguientes datos: marca, modelo, afio de fabricacion modelo de coche y matricula.

10
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d) Realizar un trayecto de aproximado 5 minutos para que la conexion se realice con éxito.

e) Después, el Usuario principal tendra la opcion de poder completar la siguiente
informacion, que no es obligatoria, pudiendo introducir: el seguro del coche, el
vencimiento, el tipo de seguro (si es franquicia, terceros o todo riesgo) y el tipo de
combustible, asi como cualquier otra informacioén que pueda solicitarse en cualquiera de
las actualizaciones de la App o de las diferentes funcionalidades del servicio.

Sin perjuicio de otras obligaciones asociadas al uso del servicio, el usuario principal informara
a los usuarios invitados acerca de las funcionalidades del servicio y de la comparticion de la
informacion relativa al uso del vehiculo.

4.4.2 Usuarios invitados

Una vez realizado el proceso de registro, si el Usuario principal desea invitar a otro conductor,
debera incluir el nimero de teléfono movil al que desea remitir la invitacion en el apartado
“Comparte tu coche” de su Perfil. Posteriormente, el Usuario invitado recibira un SMS que le
permitira el acceso al Servicio, asi como un link para descargarse la App.

Para registrarse en la App, el Usuario invitado introducira los siguientes datos: nombre,
apellidos, correo electronico, nimero de teléfono movil en el que ha recibido el SMS, y
contrasefia. Asimismo, tendra que aceptar las presentes Condiciones del Servicio para poder
utilizarlo.

El Usuario invitado, al tener descargada la Aplicacion podré visualizar la misma informacion
que el Usuario principal, viendo los detalles sobre trayectos realizados, incidencias del
vehiculo e informacion de las promociones existentes, recibiendo las mismas notificaciones
push. En este sentido, el Usuario principal sera responsable de decidir a quién facilita acceso
al Servicio, y al hacerlo, acepta que el invitado pueda tener acceso a la informacion antes
mencionada.

En cuanto a la gestion de las funcionalidades del Servicio, los Usuarios invitados también
podran activar/desactivar la conexién a la red Wifi a través del OBD. Pero no podran
programar las revisiones y citas relacionadas con el vehiculo ni configurar las notificaciones.

En caso de que el Usuario principal desee que los Usuarios invitados ya no tengan acceso
alServicio podra gestionarlo a través del apartado “Comparte tu coche” de la App.

4.2 Baja del Servicio y desinstalacion de la Aplicacion

El Cliente podra solicitar la baja del Servicio en cualquier momento a través de movistar.es,
desdeel area privada https://www.movistar.es/Privada/DesatioUnico, o bien a través del canal
telefonico 1004 o canal tiendas.

En caso de discontinuacion del Servicio por parte de Movistar, ésta podra dar de baja el Servicio
deforma unilateral previa comunicacion a los Clientes con la adecuada antelacion a la fecha
previstade cesacion del Servicio.

Asi mismo, Movistar podra dar de baja de forma automatica e inmediata el Servicio en el caso

deque el Cliente solicite la baja de la linea movil asociada al Servicio, atendiendo a lo previsto
en el apartado 2.2.1 de estas Condiciones.

11
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Para el caso de aquellos Clientes del Servicio que a su vez sean clientes del servicio de
comunicaciones moviles ofrecido por Movistar, el cambio de titular de la linea mévil Movistar
implicara la baja automatica del servicio Movistar Car pudiendo el nuevo titular de la misma
contratarlo.

Una vez producida la baja, se informara de ello al Cliente mediante SMS, y en un plazo de 2
dias laborables se contactara con ¢l (al nimero de contacto facilitado durante el proceso de
contratacion) para la recogida del dispositivo OBD en el domicilio que haya indicado.
Atendiendo a lo dispuesto en la Clausula 3.6 el Cliente debera proceder a su devolucion en el
plazo previsto en dicha clausula.

Asimismo, una vez realizada la baja, se cancelaran todas las cuentas de Usuario (principal e
invitados) y la Aplicacion dejara de estar disponible.

La desinstalacion de la App no conlleva la baja del Servicio Movistar Car. En el caso de
desinstalarla, los datos del vehiculo seguiran generandose. Si en el plazo de 48 horas no se
detecta ningtn tipo de uso de la Aplicacion, el Usuario principal recibira un email en el que
se indicara que el Servicio sigue estando habilitado.

Por su parte, los Usuarios invitados podran desactivar la App desde la seccion de su perfil, y
desdeese momento el Servicio dejara de estar disponible para ellos como Usuarios invitados.

5. OBLIGACIONES DE MOVISTAR
5.1 Utilidad de las funcionalidades del Servicio

El alcance territorial de la prestacion de Movistar Car estd delimitado a las areas geograficas
del territorio nacional.

Movistar Car se presta por Telefonica Moviles Espafia, SAU, bajo las caracteristicas descritas
en estas Condiciones, no quedando bajo su responsabilidad las actuaciones ejecutadas por
terceros suministradores de equipos, aplicaciones y funcionalidades.

Movistar no garantiza la fiabilidad, vigencia o integridad de los equipos y sistemas de los
vehiculos,y de la conectividad de los terminales de los usuarios, conectados al dispositivo
Movistar Car, de los que no tiene control, y de los que no se le podra exigir responsabilidad
alguna sobre su funcionamiento, una vez conectado. El alcance de las funcionalidades del
servicio Movistar Car estan limitadas a las caracteristicas ofertadas, que excluyen cualquier
obligacion o responsabilidadrelativa a la seguridad e integridad del conductor y pasajeros del
vehiculo, asi como animales y objetos, y el vehiculo. En particular, y en relacion con:

- El dispositivo OBD Movistar Car: no se garantiza la seguridad e integridad del
conductor y pasajeros del vehiculo, asi como animales y objetos, y el vehiculo al utilizar
tanto el dispositivo como el Servicio, y de los que no se le podra exigir responsabilidad,
por ningun concepto, incluyendo dafos y perjuicios de cualquier naturaleza, dafio
emergente y/o lucrocesante.

- La Aplicacion Movistar Car: es provista en las condiciones que se encuentre para su
descarga o utilizacion, y Movistar no otorga garantia de ningun tipo por la misma y
expresamente deslinda cualquier responsabilidad en cuanto a la prestacion, utilidad,
disponibilidad, almacenamiento y manejo de informacion, seguridad, propiedad y/o

12
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derechos relacionados con la App. La descarga y uso de la App recaen bajo la exclusiva
responsabilidad de los usuarios.

Movistar no se hace responsables de los descuentos y/o promociones ofrecidos a través de la
Appni como de su aplicacion frente al Cliente y los Usuarios del Servicio.

Movistar no se hace responsable de los gastos que pudieran derivarse de la atencion
proporcionada por el 112,

5.2 Privacidad y seguridad en la utilizacién de los servicios y contenidos

1.

Movistar se compromete a adoptar ¢ instalar las medidas y medios técnicos exigibles por la
legislacion sectorial vigente en funcion de las infraestructuras utilizadas para garantizar el
secretode las comunicaciones en su transito a través de la red de Movistar sin perjuicio de las
interceptaciones legales que, en su caso, pudieran ordenarse.

Movistar quedara exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de cuantas acciones
uomisiones, no imputables y ajenas a Movistar, quebranten la confidencialidad y el secreto de
las comunicaciones.

Movistar adoptara las medidas técnicas admitidas por la legislacion vigente, a fin de mantener
la integridad de las redes, asi como para procurar su seguridad contra cualquier acceso no
autorizado.

Movistar queda exonerada de cualquier responsabilidad que pueda derivarse de la obtencion
porparte de terceros de Contenidos almacenados en el Servicio o del dafio que terceros puedan
provocar en los mismos.

Movistar no garantiza la utilidad del Servicio para la realizacion de ninguna actividad en
particular,ni su infalibilidad y en consecuencia no garantiza que la misma operara de manera
permanente ylibre de fallos, ni asumira responsabilidad alguna por los dafios sufridos por el
Cliente, y/o por losUsuarios, por el no uso o imposibilidad de uso de la informacion o servicios
prestados a través delServicio. El Cliente asume toda la responsabilidad por la interpretacion y
el uso de la informacioncontenida en la Aplicacion.

Tampoco Movistar sera responsable del inadecuado funcionamiento del Servicio si ello obedece
alabores de mantenimiento, a una defectuosa configuracion de los equipos del Cliente, y/o de
los Usuarios, o a su insuficiente capacidad para soportar los sistemas informaticos
indispensables para poder hacer uso del Servicio.

Movistar, para mantener la calidad del servicio para todos sus Clientes, podra establecer
limitaciones de uso del servicio, incluyendo el nimero maximo de accesos a una funcionalidad
o al Servicio o duracion de dichos accesos. En particular:

Movistar se reserva el derecho de limitar o detener la prestacion del Servicio a cualquier
usuario por el uso peligroso o ilegal del mismo.

Movistar se reserva el derecho de limitar o detener la prestacion del Servicio a cualquier
usuario ante la imposicion de una carga excesiva en el sistema Movistar de manera que
pongaen peligro el rendimiento del sistema para el resto de usuarios.

13
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5.3 Inicio del servicio y duracién:

Movistar se compromete a iniciar o rechazar la prestacion del servicio en el plazo maximo de
veinte dias desde la fecha de formalizacion del presente contrato, siendo su duracion indefinida,
sin perjuicio de lo establecido en la Clausula de “Interrupcion definitiva del servicio”.

5.4 Compromisos de calidad:

Movistar aplicara los mejores avances técnicos y de procedimiento para asegurar en todo
momento la maxima calidad en todas las comunicaciones objeto del Servicio.

.- En el caso de que se produjera una interrupcion temporal del servicio de acceso a Internet
proporcionado a través del dispositivo OBD en el vehiculo, de manera continua o discontinua
y superior a seis horas en horario de 8 a 22, el Cliente tendra derecho a una indemnizacion
automatica, cuya cuantia sera la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas
fijas,prorrateadas por el tiempo que haya durado la interrupcion.

En interrupciones por causas de fuerza mayor, Movistar compensard automaticamente al
Clientecon la devolucion del importe de la cuota de abono y otras independientes del trafico,
prorrateadopor el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

La indemnizacion se realizara a través de un descuento en factura. En la factura correspondiente
sedetallaran la fecha, duracién y el calculo de la cuantia de la indemnizacion que corresponda.

IL.- Salvo interrupciones por causa de fuerza mayor, Movistar se compromete a que el tiempo
acumulado de interrupcion del servicio a lo largo de un periodo de facturacion sea inferior a 8
horas. El tiempo de interrupcion del servicio se calculara como la suma de tiempos de
indisponibilidad total del Servicio a lo largo de un periodo de facturacion.

Movistar indemnizara al cliente por un importe igual al promedio del importe facturado por
todoslos servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado
por eltiempo en que se haya excedido de su compromiso individual de 8 horas.

En caso de una antigiiedad inferior a tres meses, se considerara el importe de la factura media
enlas mensualidades efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de
formaproporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

Las indemnizaciones contempladas en este apartado se entenderan acumulativas de las
derivadasde lo dispuesto en el apartado I de la presente Clausula. La indemnizacion se realizara
a través deun descuento en factura. A los efectos previstos en los apartados anteriores, el cliente
debera dirigir su solicitud de indemnizacion, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
restablecimiento del servicio, mediante una llamada al Centro de Relacion al Cliente o en
www.movistar.es, con indicacion expresa de las interrupciones sufridas.

II1. No sera de aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcion temporal
esté motivada por alguna de las siguientes causas:

1.- Incumplimiento grave por los clientes de las condiciones contractuales, en especial en caso
defraude o demora en el pago que dara lugar a la aplicacion de la interrupcion del servicio.

2.- Dafios producidos en la red debido a la conexion por el cliente de equipos terminales cuya
conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

14



saw -
- Telefonica

5.5 Velocidades

La velocidad maxima esperada del Servicio esta sujeta a disponibilidad de cobertura de la red
Movistar y a las caracteristicas soportadas por el dispositivo de acceso a la red mévil, seglin se
indica a continuacion:

1) La cobertura moévil disponible puede ser 2G, 3G o 4G, segun sea la tecnologia del acceso
radio utilizada por la red Movistar en sus diferentes emplazamientos.

Dependiendo de la intensidad de sefial recibida y de la actividad de otros usuarios proximos, la
velocidad real de la conexion fluctuara por debajo de la maxima velocidad alcanzable.

2) La tecnologia soportada por el terminal de acceso a la red movil determina el tipo de
coberturaa la que cada dispositivo puede conectarse. Los dispositivos utilizados pueden ser
compatibles conlas tecnologias 2G, 3G y 4G. Ademas, pueden limitar la maxima velocidad
alcanzada por el Usuarioen funcion de sus especificaciones técnicas.

Movistar se compromete a intentar dar la maxima velocidad posible en cada momento.

Actualmente, se puede esperar una velocidad maxima en 3G de 42 Mbps en bajada y de 5,7
Mbps en subida.

La velocidad de la navegacion indicada es siempre la velocidad maxima del servicio en
condiciones ideales, y ésta depende de varios factores: del terminal de acceso, de la zona de
cobertura, de la aplicacion y de la situacion de carga de la red.

La tecnologia 2G la constituyen los equipos de red y dispositivos compatibles con el estandar
GSM/GPRS y su evolucion EDGE. A su vez, la tecnologia 3G esta basada en las
especificaciones del sistema UMTS y las mejoras incorporadas por HSPA. Por ultimo, la cuarta
generacion de la telefonia movil o 4G esta basada en la tecnologia LTE y su evolucion. Todas
ellas son tecnologias especificadas por los organismos competentes de estandarizacion
internacional.

En 4G se espera disponer de la maxima velocidad teorica disponible en cada momento segin
la situacion de red en ese emplazamiento. La velocidad maxima esperada es de 150 Mbps de
bajada. La velocidad maxima tedrica configurada en la red es de 225 Mbps en bajada.

Movistar aplica la siguiente politica de gestion de la velocidad de la conexion a internet tanto
para el envio como la recepcion de datos moviles:

e Maxima velocidad desde el comienzo del periodo de facturacion hasta alcanzar la
franquicia de datos contratada.

e Maxima velocidad para los casos de ampliacion de franquicia mediante la contratacion
deproductos especificos.

e Consumida la franquicia de datos contratada y, en su caso, la ampliacion de franquicia,
maxima velocidad en modalidad de prepago hasta un limite adicional de datos.

e Una vez consumidos, y en este orden segun los servicios contratados, los datos de la
franquicia, los correspondientes a la ampliacion de franquicia y los datos adicionales
en modalidad de prepago la conexion de datos se vera cortada completamente hasta
iniciar el periodo de facturacion o contratar una nueva ampliacion de franquicia.
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La velocidad se restablecera a la calidad original el dia de comienzo del nuevo periodo de
facturacion de la modalidad contratada2. La velocidad reducida no depende de la cobertura, es
la misma para 2G, 3G y 4G. En algunas tarifas, se mantendra la velocidad maxima original
salvo en los casos puntuales en que se produzca congestion de red3. En ese caso la reduccion
de velocidad sera sélo temporal, por el periodo de tiempo que dure la congestion.

El trafico de telemetria no se vera afectado por ninguna politica de gestion de franquicias,
estando por lo tanto disponible siempre que el cliente tenga activo el servicio. Para el trafico
WIFI, podra navegar a la maxima velocidad disponible en ese momento y lugar (compatibles
con las tecnologias 2G, 3G y 4G y con velocidades 3G+ de 21 Mbps en bajada y de 5,7 Mbps
en subida4) hasta agotar la franquicia y sus ampliaciones (en este orden), en cuyo momento el
servicio se vera cortado por completo hasta iniciar el nuevo periodo de facturacion o contratar
una nueva ampliacion de franquicia.

5.6 Atencion al cliente y reparacion de averias

Movistar vendra obligada a reparar las averias que se produzcan en el Servicio cuando el
Cliente contacte con el nlimero de atencion al cliente 1004 y/o 900800860, tal y como se indica
en la Clausula 12.

Movistar podra prestar el servicio de atencion al Cliente por si misma o a través de un Servicio
de asistencia técnica autorizado. Este servicio de atencion al Cliente consiste en un servicio de
atencion comercial y un servicio de asistencia técnica.

El Servicio de atencion comercial al Cliente consiste en un servicio al cual se accedera a través
del 1004 desde donde se intentara resolver al Cliente todo tipo de dudas comerciales.

El Servicio de asistencia técnica consiste en servicios de asesoramiento, diagnostico y un
servicio de resolucion de incidencias. Se accedera al mismo por teléfono, a través del niimero
y 900800860 o 1004.

En el mismo momento de formular la averia, se facilitara, a peticion del Cliente, el nlimero de
referencia de la misma.

En caso de que la averia esté relacionada con el dispositivo OBD, la reparacion del dispositivo
podra consistir, en una atencion y diagnostico a distancia a través de la llamada del Cliente, o
recogiendo el dispositivo del Cliente y sustituyéndole por otro. En caso de que sea necesaria la
sustitucién, Movistar se pondra en contacto con el Cliente en un plazo de 48 horas habiles
desde la llamada del cliente para abrir la incidencia para organizar su recogida y sustitucion.

Los costes derivados de la reparacion de averias seran sufragados por Movistar, siempre que
las mismas no sean imputables al Cliente por negligencia de uso o de conservacion o por
actuaciones dolosas o culposas sobre el dispositivo.

2 El periodo de Gestion de Velocidad coincide con el ciclo de facturacion del cliente para todas las tarifas.

3Movistar considera que hay congestion de red cuando consumen trafico de datos de forma simultinea un
numero elevado de usuarios en una misma zona de cobertura reducida.

# En Tarifas cerradas comercialmente con velocidades superiores no se modifican las condiciones.
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6. INTERRUPCION DEFINITIVA DEL SERVICIO

El presente contrato se extinguira, con la consiguiente interrupcion definitiva del Servicio, por
las causas generales admitidas en Derecho y, especialmente, por las siguientes:

a. Por decision del cliente, comunicada a Movistar, con una antelaciéon minima de
dos dias respecto a la fecha de la extincion. El cliente podra ejercer su derecho a
poner fin al contrato en la misma forma en que lo celebro.

b. Por grave incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, asi
como por una utilizacién del Servicio contraria a la buena fe o a las practicas
comunmente aceptadas como de correcta utilizacion.

c. Por las causas previstas en el apartado 4.2 de estas Condiciones.

7. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El Cliente, y en su caso los Usuarios, aceptan que todos los elementos integrados dentro del
Servicio estan protegidos por la legislacion sobre derechos de propiedad intelectual e industrial
y que los derechos sobre los mismos corresponden a Movistar o, en su caso, a terceros.

Movistar conservara la plena titularidad de los derechos de propiedad intelectual e industrial
que le pertenecieran al tiempo de celebrar el contrato y le corresponderan, igualmente, los
derechos de propiedad Intelectual e industrial relativos a cualquier software, tecnologia y
documentacion, creados, desarrollados, modificados, mejorados o transformados como
consecuencia de la prestacion del Servicio. En consecuencia, el Cliente y los Usuarios se
comprometen a respetar los términos y condiciones establecidos por las presentes Condiciones,
siendo el Cliente el inico responsable de su incumplimiento frente a Terceros.

Por lo que el Cliente sera responsables de cualquier infraccion de derechos de propiedad
intelectual o industrial de terceros derivada del mal uso o de la manipulacion del Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que como consecuencia de la ejecucion y
cumplimiento del contrato el Cliente tuviese necesidad de utilizar metodologia y herramientas
software titularidad de Movistar conforme a lo arriba indicado, el Cliente no adquirira mas
derechos sobre los mismos que el uso que se requiera durante la ejecucion del proyecto o el
tiempo previsto expresamente, se abstendra de hacer copias y/o introducir variantes en los
mismos y no permitira a terceros el acceso y uso de dichos programas y metodologias, salvo
en el caso de que sea autorizada de forma expresa y con caracter previo por Movistar.

8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Movistar informa de que los datos de sus clientes seran tratados conforme a lo establecido en
la Politica de Privacidad de Movistar, que aplica de forma complementaria al contenido de la
presente clausula. La totalidad de la misma se puede consultar en el siguiente enlace:
www.movistar.es/privacidad, solicitando un ejemplar en el 1004 o en las Tiendas Movistar. En
caso de discrepancia entre lo indicado en esta clausula y en la Politica de Privacidad de
Movistar, prevalecera lo indicado en esta clausula.

Acorde con la normativa europea de proteccion de datos de caracter personal y en virtud de lo

establecido en dicha Politica, las siguientes empresas del Grupo Telefonica son
corresponsables del tratamiento de los datos personales del Cliente Movistar en funcion de los
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productos y servicios que tenga contratados: Telefonica de Espafia, S.A.U. y Telefénica
Moviles Espaiia, S.A.U. (en adelante y conjuntamente denominadas, a los efectos establecidos
en esta clausula, como “Movistar”).

8.1 Finalidades del Tratamiento

En Movistar trataremos los datos del Cliente para la ejecucion del contrato, asi como para otras
finalidades que, como cliente Movistar, nos permita o autorice en los términos recogidos en la
Politica de Privacidad de Movistar, en la que ademas se recoge toda la informacion necesaria
para que el cliente pueda decidir sobre otros tratamientos que requieran su consentimiento.

Si el Cliente titular del Servicio no coincide con el Usuario principal del mismo, o los Usuarios
invitados, el Cliente garantiza que estd facultado y ha obtenido el consentimiento de dichos
usuarios en los casos en los que fuese necesario para las prestaciones o funcionalidades que
dicha contratacion implique, siendo responsable frente a Movistar por el cumplimiento de lo
anterior.

8.2 Datos personales tratados:

Adicionalmente a los tratamientos recogidos en la Politica de Privacidad de Movistar, al
aceptar las Condiciones del Servicio, el Cliente, el Usuario principal y los usuarios invitados
son informados y autorizan a Movistar al tratamiento especifico de los siguientes datos para la
ejecucion del contrato, de conformidad con las funcionalidades descritas en la Clausula 2 de
estas Condiciones:

a) Datos obtenidos del Cliente v usuarios

e Del cliente:
- Datos de tipo identificativo (por ejemplo, nombre, apellidos, DNI)

- Datos asociados al servicio (por ejemplo, nimero movil asociado al servicio, nimero de
contacto, direccion a efectos de facturacion, direccion de correo electronico)

- Datos de pago (por ejemplo, cuenta bancaria)
e Del Usuario principal:

- Datos obligatorios:
= Datos identificativos (por ejemplo, nombre, apellidos, teléfono
movil del usuario, correo electronico, y contrasefia).
= Datos del vehiculo (por ejemplo, marca, modelo, afio de fabricacion y
matricula).

- Datos opcionales:
= Datos de caracteristicas personales (por ejemplo, sexo y edad).
= Datos del vehiculo (por ejemplo, aseguradora, vencimiento
de la poliza, tipo deseguro, tipo de combustible, kilometraje).

Los datos opcionales podran variar en funcion de las actualizaciones de la App o de
lasfuncionalidades del servicio.
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e Del Usuario invitado:

- Datos obligatorios:

= Datos identificativos (por ejemplo, nombre, apellidos, teléfono
movil del invitado y correo electronico ycontrasefia).

- Datos opcionales:

= Datos de caracteristicas personales (por ejemplo, sexo y edad).

b) Datos no obtenidos del Cliente o usuario:

e Datos obtenidos del dispositivo OBD, como por ejemplo, kilémetros recorridos,
localizacion del vehiculo, navegacion de la App, deteccion de impactos, situacion del
vehiculo (arrancado, parado, etc.), deteccion de incidencias en vehiculos compatibles,
etc.

e Datos derivados de la prestacion del Servicio, como por ejemplo, actividad dentro
de la Aplicacion, uso de laApp, uso del Wifi, uso del navegador y de la funcién de
localizacion, uso de la funcionalidad Movistar Car SOS, fecha y hora de inicio y
finalizacién de cada trayecto, distancia recorrida, velocidad, tipo de via recorrida,
duracion del trayecto y otros aspectos referentes a la conduccidén (por ejemplo,
ausencia de brusquedad en aceleracion, deceleracion y frenado).

En actualizaciones de la app y en funcion de las diferentes incorporaciones de
nuevas funcionalidades, se podran obtener nuevos datos derivados de la prestacion
del servicio que se informaran a los usuarios, bien mediante actualizaciones de la
politica de privacidad dentro de la app, o por cualquier otro medio de comunicacion
que disponga Movistar.

8.3 Legitimacion del Tratamiento.

a) Tratamientos necesarios para el correcto desarrollo de la relacion contractual

Movistar tratara los datos personales que el Cliente, el Usuario principal y los Usuarios
invitados aportan, junto a los obtenidos con motivo de la prestacion del Servicio, asi como a
través de los canales de atencion y comercializacion para garantizar el correcto desarrollo y
ejecucion de la relacion contractual y posibilitar el uso de las funcionalidades del Servicio
Movistar Car expuestas en las presentes Condiciones.

Adicionalmente, con el mismo objetivo de garantizar el correcto desarrollo de la relacion
contractual, Movistar podra compartir con los Socios Movistar asociados al Servicio Movistar
Car todos aquellos datos facilitados por los Usuarios en el proceso de registro en la Aplicacion
y durante el uso de la aplicacion, aquellos aportados por el Cliente durante el proceso de
contratacion asi como los datos no obtenidos directamente del Cliente o Usuarios, segun se
definen en esta clausula, Unicamente en la medida en que resulten estrictamente necesarios
para la prestacion de las funcionalidades inherentes al servicio Movistar Car seglin se exponen
en estas Condiciones.

b) Tratamientos basados en el consentimiento del interesado.

Por otro lado, y cuando asi sea autorizado por el Cliente, Usuario principal y/o Usuario
invitado, otorgando su consentimiento expreso a esos efectos, se podran usar los datos
personales indicados en el apartado 8.2 de las presentes Condiciones para:
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- El envio, por parte de Movistar, de ofertas personalizadas de Movistar y Socios
Movistar Car.

- La cesion de datos a Socios Movistar Car para que estos puedan remitir
comunicacionescomerciales personalizadas sobre sus productos o servicios.

c) Destinatarios o categorias de destinatarios de la informacion

Movistar Ginicamente comunicara datos personales a terceros destinatarios, para cualquiera de
las finalidades previstas en la Politica de Privacidad de Movistar.

Ademas de las comunicaciones de datos indicadas en el anterior apartado “b”, cuando ello sea
estrictamente necesario para la correcta prestacion del Servicio y con esa unica finalidad, se
podran comunicar los datos personales especificados en las presentes Condiciones a Socios
Movistar Car. Ello incluye los datos personales de tipo identificativo y de facturacion del
Cliente que sean necesarios para la prestacion del Servicio y no hayan sido aportados durante
el proceso de contratacion del Servicio Movistar Car sino que provengan de la contratacion de
otros servicios Movistar que el Cliente haya adquirido.

A continuacion, se muestra una relacion de los Socios Movistar Car citados en la presente
clausula:
https://www.movistar.es/rpmm/estaticos/residencial/fijo/servicios/contratos/condiciones-
socios-movistar-car.pdf .

d) Tratamiento de informacion anonima

Los datos personales indicados en la presente clausula pueden ser sometidos a procesos de
anonimizacion, conforme a los cuales los datos de caracter personal reales son sustituidos por
identificadores tnicos irreversibles, de tal manera que no sea posible ejecutar el proceso a la
inversa para revertir la anonimizacion

Movistar podra analizar estos datos andnimos con el objetivo de obtener resultados y poder
compartirlos con Socios Movistar Car y otros terceros que mantengan una relacion contractual
o de colaboracion con Movistar, siempre de manera agregada, con el fin de identificar
comportamientos de cardcter general y nunca de caracter individual. Por todo lo anterior, dado
que los datos estan anonimizados, agregados y/o extrapolados, es totalmente imposible
identificar de manera individual a las personas que generaron dichos datos.

e) Ejercicio de derechos.

Conforme se explica en la Politica de Privacidad referenciada, Movistar garantiza la adopcion
de las medidas necesarias para asegurar el tratamiento confidencial de dichos datos y le informa
de la posibilidad de ejercitar, conforme a dicha normativa, los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad, dirigiendo un escrito dirigiendo
un escrito postal, indicando en la solicitud qué derecho ejerce a Telefonica Moviles Espafia
S.A.U.: Ref. Datos Movistar Car, Apartado de Correos 46.155 28080 Madrid; escribiendo un
correo electronico a la direccion de correo electronico a TE datos@telefonica.com.
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9. NOTIFICACIONES

Las comunicaciones del CLIENTE a MOVISTAR deberan dirigirse al Servicio de Atencion al
Cliente utilizando los numeros de atencion comercial.

Las notificaciones que EL CLIENTE haya de efectuara MOVISTAR con motivo de lo previsto
en el presente Contrato y en ejecucion del mismo, se efectuaran, bien telefonicamente a los
numeros de atencion personal de MOVISTAR, bien por escrito a los apartados de correo
o direcciones

postales previstas, en cada caso, a lo largo de este contrato.

Las notificaciones y comunicaciones por parte de MOVISTAR al CLIENTE se realizaran de
alguna delas siguientes formas:

(a) envio por correo postal al domicilio designado por EL CLIENTE a tal efecto en el
momento de la contratacion. En defecto de designacion o comunicacion de la
modificacion del domicilio inicialmente designado, se entendera, a todos los efectos,
que el domicilio del CLIENTE es el lugar en donde se realiza la prestacion del
servicio, y en caso de ser estos varios, cualquiera de ellos;

(b) envio por correo electronico, siempre que ello sea posible, a cualquiera de las
direcciones de correo electronico que el CLIENTE facilite a MOVISTAR a dichos
efectos;

(c) comunicacion por medio de una llamada telefénica o SMS si procede, bien al nlimero
de teléfono a través del cual se presta el SERVICIO al CLIENTE, o bien al nimero
de teléfono indicado por el CLIENTE en el Formulario de Solicitud de Alta en el
SERVICIO, o modificado posteriormente por el CLIENTE conforme a esta
Condicion.

(d) comunicacion por medio del area privada “Mi Movistar” del cliente, a la que podra
acceder a través de la web www.movistar.es o la aplicacion “Mi Movistar”, o las
denominaciones que sustituyan a éstas.

En este sentido, E1 CLIENTE manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y
correctos, y se compromete a comunicar a MOVISTAR las variaciones que, en su caso, se
produzcan en su domicilio o en cualquier otra direccion o medio de contacto, en los datos de
cobro, asi como en cualquier otro tipo de informacion necesaria para la gestion y
mantenimiento de la relacion contractual entre MOVISTAR y EL CLIENTE.

La version actualizada de las presentes Condiciones estara incluida en la pagina Web
www.movistar.es/contratos. La declaracion de cualquiera de estas Condiciones como nula,
invalida o ineficaz no afectara a la validez o eficacia de las demas condiciones, las cuales
permaneceran siendo vinculantes para las partes.

10. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO

El Cliente se compromete a comunicar a Movistar cualquier cambio en los datos del contrato,
especialmente en los correspondientes al domicilio de facturacion y de la cuenta bancaria de
domiciliacion de los pagos.
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Movistar, con el tinico fin de restablecer el equilibrio de las prestaciones entre las Partes, podra
modificar las condiciones establecidas en el contrato y en particular el precio del mismo, por
alguno de los siguientes motivos cuando los mismos obedezcan a situaciones acaecidas en un
momento posterior a la fijacion de las tarifas del Servicio por parte de Movistar:

- Incremento de los costes del sector empresarial en el que esté presente Movistar y
queredunden en la cobertura, en la calidad de la red o en las caracteristicas del
Servicio prestado.

- Modificaciones normativas (incluyendo impuestos, tasas o resoluciones
administrativas ojudiciales) que afecten a las condiciones de prestacion del Servicio.

- Incremento del indice de precios al consumo (IPC) o en su defecto del indice de
preciosIndustriales (IPRI).

Movistar informara al cliente de cualquier modificacioén con indicacion del motivo preciso a la
que obedece con una antelacion minima de UN (1) mes a la fecha en que la modificacion vaya
a ser efectiva, teniendo el cliente derecho a resolver el contrato sin penalizacion alguna, sin
perjuicio de otros compromisos adquiridos por el propio cliente. Transcurrido el plazo de un
mes sin que Movistar haya recibido ninguna comunicacion, se entendera que el Cliente acepta
las modificaciones.

11. RECLAMACIONES

Sin perjuicio de otras acciones legales previstas en derecho, las reclamaciones sobre el
funcionamiento de los servicios, tarifas, facturacion, calidad o cualquier otra cuestion que
pueda plantearse en relacion con la prestacion del servicio, podran dirigirse a Movistar, a través
de los nimeros de atencion telefonica habilitados al efecto o en www.movistar.es, en el plazo
de un mes a contar desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho o causa que
motiva la reclamacion, sin perjuicio de aquellos supuestos en los que la normativa vigente
establezca otros plazos para ello. En determinadas circunstancias, y para la mejor resolucion
de aquellas, Movistar podra ofrecer al cliente la presentacion de la reclamacion por escrito.

En el mismo momento de formular la reclamacion, se facilitara al cliente el nimero de
referencia de la misma y, ademas, podra solicitar un documento que acredite la presentacion y
contenido de la reclamacion. Formulada la reclamacion, si el cliente no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria de Movistar, en el plazo de un mes, podra dirigir su reclamacion ante la
Junta Arbitral que corresponda o ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales (SETID) u organismo que lo sustituya.

12. CESION DEL CONTRATO

El servicio objeto de este contrato tiene caracter personal, si bien el cliente podra cederlo a un
tercero previo consentimiento de Telefonica Moviles Espafia, S.A.U. Telefonica Moviles
Espafia, S.A.U podra ceder este contrato informando previamente al cliente conforme a la
normativa vigente, y sin petjuicio del derecho que el cliente pudiera tener a resolver el contrato.

13. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
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En caso de que el Cliente tenga alguna incidencia o duda en relacion con el Servicio podra
ponerseen contacto con Movistar para la resolucion de la misma llamando al 1004 para atencion
comercialy asistencia técnica, o al 900 800 860 para asistencia técnica.

Sera de aplicacion a las presentes Condiciones la legislacion espafiola. En caso de controversia
acerca de la interpretacion o ejecucion de las mismas, el Cliente podra dirigirse, para la
resolucionde los conflictos derivados o relacionados con el servicio a los Juzgados y Tribunales
que resulten competentes en cada momento, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente.

23



