Yelefonica

CONDICIONES DEL SERVICIO "Soporte Arranque de Soluciones ADSL"

1 CONDICIONES GENERALES Y SU ACEPTACION

Estas condiciones generales (en adelante, las ""Condiciones Generales™) regulan el servicio
de Soporte Arranque de la Solucién ADSL contratado (en adelante, el "Servicio"), prestado
por TELEFONICA DE ESPANA S.A.U (en adelante, "TELEFONICA DE ESPANA™) a todos los
CLIENTES (en adelante, el "Cliente') que contraten o tengan contratado el Servicio
Soluciones ADSL, en cualquiera de las modalidades para las que esté definido el Servicio.

La utilizacion del Servicio se encuentra sometida a todos los avisos, reglamentos de uso e
instrucciones puestos en conocimiento del CLIENTE por TELEFONICA DE ESPANA, y
especificamente a las Condiciones Generales de aplicacion de los Servicios Soluciones ADSL,
en la modalidad que haya contratado el CLIENTE, y que se encuentren publicadas a tal
efecto en la URL: http://telefonica.terra.es/contratos/portada.cfm.

Las citadas Condiciones Generales de aplicaciéon a los Servicios Soluciones ADSL completan lo
previsto en estas Condiciones Generales en cuanto no se opongan a las mismas.

La pulsacién del boton "Acepto™ que se halla al final de las Condiciones Generales atribuye la
condicion de CLIENTE y expresa la aceptacion plena y sin reservas del CLIENTE de todas y
cada una de las Condiciones Generales.

2 OBJETO

Las presentes Condiciones regulan la prestacion de Servicio por parte de TELEFONICA DE
ESPANA al CLIENTE, a cambio de un precio que figura en el cuadro de precios del anexo I.

3 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Consiste en la activacion y configuracion avanzada de las Soluciones ADSL, que el CLIENTE
haya contratado, por un especialista en este tipo de servicios que proporciona al cliente el
soporte necesario para que pueda, desde el primer momento, hacer uso de todas las
herramientas y aplicaciones que le proporcionan los servicios de Soluciones ADSL.

Este Servicio proporciona, mediante una llamada saliente originada en TELEFONICA DE
ESPANA, y una sesion de navegacion conjunta con el cliente, previa aceptacion por parte de
éste, soporte a los nuevos clientes de Solucion ADSL Profesional, Soluciones ADSL e-oficina
empresa, web, tienda, e-gestion clientes, e-gestion clientes con moédulos, e-gestiéon negocio,
geolocalizaciéon o informacion empresarial, en los aspectos relativos al como funciona” asi
como para llevar a cabo la configuracion de las funcionalidades de las Soluciones ADSL.

Este Servicio pone a disposicion del cliente un especialista que de forma remota:
INFORMA sobre:

- Las Soluciones ADSL contratadas: Descripcion del servicio y de las funcionalidades que le
aporta.
- Las funciones del Administrador/Gestor de las Soluciones ADSL contratadas.

ACTIVA'Y CONFIGURA:

- Activacion de la modalidad de Solucién contratada: Configuracion y personalizacion.

- Activacion/alta de las funcionalidades y SVAs : Activacion y configuraciéon avanzada de las
funcionalidades y herramientas que proporcionan las distintas modalidades de Soluciones

ADSL.
- Manejo de las funcionalidades de las modalidades de Soluciones ADSL contratadas.

4 MODULOS DEL SERVICIO

Para las diferentes modalidades de Soluciones ADSL se puede solicitar un médulo Soporte
Arrangque que se asocia univocamente a la Solucién ADSL contratada.
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El alcance de cada moédulo del Servicio se describe a continuaciéon:

4.1 ALTA Y ARRANQUE SOLUCION ADSL PROFESIONAL O ARRANQUE SOLUCION ADSL
PROFESIONAL

El cliente que disponga de Solucion ADSL Profesional y solicite el Soporte Arranque recibira
soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Bienvenida y descripcion general del servicio Solucion ADSL Profesional
- Activar Solucién ADSL Profesional

- Definiciéon datos de empresa, datos del administrador.

- Configuracién datos de la empresa, datos del administrador.

- Alta de los dos usuarios de la Solucién ADSL Profesional

- Solicitar Dominio genérico para su Solucién ADSL Profesional

- Como descargar correo en local, sincronizacion del correo de los dos usuarios con el cliente
de correo local.

- Pagina Web de Empresa: Herramienta de ayuda para el disefio de su Pagina Web . Crear
con la herramienta la pagina web del cliente

- Explicacién del disco duro virtual personal.

- Subir un fichero en el disco duro virtual personal.

- Explicaciéon de los contactos de la libreta global.

- Alta de un contacto de la libreta global.

- Explicacién del tablon de anuncios.

- Crear un anuncio.

- Correo del Administrador, acceso, uso e informacion.

- Envio de un correo del administrador a usuarios de la Intranet.

- Explicacion de la libreta de direcciones de usuario.

- Alta de un contacto de la libreta de direcciones de usuario.

- Explicacion genérica del uso de la agenda.

- Alta de una tarea.

- Explicacion de notas.

- Alta de una nota.

- Envio de una nota.

4.2 ALTA'Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA

El cliente que contrate e-oficina empresa o cambie de e-oficina personal a e-oficina empresa
y solicite el Soporte Arranque recibira soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Bienvenida y descripcion general del servicio e-oficina empresa.
- Activar e-oficina empresa

- Definiciéon datos de empresa, datos del administrador.

- Configuracién datos de la empresa, datos del administrador.

- Alta de los cinco usuarios de la e-oficina personal

- Coémo descargar correo en local, sincronizacién del correo de los cinco usuarios con el
cliente de correo local.

- Explicacion de Pagina Web de Empresa.

- Subir Pagina Web de Empresa (si el Cliente la tiene creada)

- Explicacion del disco duro virtual de empresa.

- Subir un fichero en el disco duro virtual de empresa.

- Explicacion del disco duro virtual personal.

- Subir un fichero en el disco duro virtual personal.

- Explicacion de los contactos de la libreta global.

- Alta de un contacto de la libreta global.

- Explicacion del tablon de anuncios.

- Crear un anuncio.

- Explicacién de los foros.

- Asignacion de un foro.

- Correo del Administrador, acceso, uso e informacion.

- Envio de un correo del administrador a usuarios de la Intranet.
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- Explicacién de la libreta de direcciones de usuario.

- Alta de un contacto de la libreta de direcciones de usuario.

- Explicacion genérica del uso de la agenda.

- Alta de una tarea.

- Explicacion de la mensajeria.

- Descarga del software necesario para la mensajeria en el PC de un usuario.
- Explicaciéon de notas.

- Alta de una nota.

- Envio de una nota.

4.3 ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA

El cliente que disponga de e-oficina empresa y solicite el Soporte Arranque recibira soporte
sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Bienvenida y descripcion general del servicio e-oficina empresa.
- Alta de los cinco usuarios de la e-oficina personal

- Coémo descargar correo en local, sincronizacion del correo de los cinco usuarios con el
cliente de correo local.

- Explicacion de Pagina Web de Empresa.

- Subir Pagina Web de Empresa (si el Cliente la tiene creada)

- Explicacion del disco duro virtual de empresa.

- Subir un fichero en el disco duro virtual de empresa.

- Explicacion del disco duro virtual personal.

- Subir un fichero en el disco duro virtual personal.

- Explicacion de los contactos de la libreta global.

- Alta de un contacto de la libreta global.

- Explicacién del tablon de anuncios.

- Crear un anuncio.

- Explicacién de los foros.

- Asignacion de un foro.

- Correo del Administrador, acceso, uso e informacion.

- Envio de un correo del administrador a usuarios de la Intranet.
- Explicacion de la libreta de direcciones de usuario.

- Alta de un contacto de la libreta de direcciones de usuario.

- Explicacion genérica del uso de la agenda.

- Alta de una tarea.

- Explicacion de la mensajeria.

- Descarga del software necesario para la mensajeria en el PC de un usuario.
- Explicacion de notas.

- Alta de una nota.

- Envio de una nota.

4.4 ALTA'Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: WEB

El cliente que contrate Web o cambie de e-oficina personal a Web y solicite el Soporte
Arranque recibira soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicaciéon

- Lo especificado para ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA.
- Descripcion de Web.

- Acceso a la gestion Web.

- Asignacioén y explicacion del gestor delegado

- Introduccion de la informacion de la web (nombre, eslogan y logotipo).

- Introduccién de la informacion de contacto.

- Situacion en la Plaza. Categorias, subcategorias. Url de la web y texto descriptivo.
- Configuracioén del disefio de la pagina web.

- Configuracién de la estructura general de la pagina web: portada, familia de productos y
ficha de productos. Fuentes.

- Abrir web, cerrar web y visibilidad en la plaza.

- Edicidon de paginas y subida de iméagenes (hasta 3 paginas).
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- Creacion de enlaces (1 por pagina).

- Creacion de familias de productos (hasta 3 familias).

- Creacion de tallas y colores (hasta 2 tallas y 2 colores).

- Creacion de productos, incluyendo imagenes, tallas y colores, pero no idiomas (hasta 9
productos).

- Edicion de elementos comunes : pie de pagina y condiciones de venta.

4.5 ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: WEB o ALTA Y ARRANQUE POR CAMBIO DE
SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA A WEB

El cliente que disponga de Web o cambie de e-oficina empresa a Web y solicite el Soporte
Arrangue recibira soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Descripcion de Web.

- Acceso a la gestion Web.

- Asignacion y explicacion del gestor delegado

- Introduccion de la informacion de la web (nombre, eslogan y logotipo).

- Introduccién de la informacion de contacto.

- Situacion en la Plaza. Categorias, subcategorias. Url de la web y texto descriptivo.

- Configuracion del disefio de la pagina web.

- Configuracion de la estructura general de la pagina web: portada, familia de productos y
ficha de productos. Fuentes.

- Abrir web, cerrar web y visibilidad en la plaza.

- Edicidon de paginas y subida de imagenes (hasta 3 paginas).

- Creacion de enlaces (1 por pagina).

- Creacion de familias de productos (hasta 3 familias).

- Creacion de tallas y colores (hasta 2 tallas y 2 colores).

- Creacion de productos, incluyendo iméagenes, tallas y colores, pero no idiomas (hasta 9
productos).

- Edicion de elementos comunes : pie de pagina y condiciones de venta.

4.6 ALTA'Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: TIENDA

El cliente que contrate Tienda o cambie de e-oficina personal a Tienda y solicite el Soporte
Arranque recibird soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Lo especificado para ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA.

- Descripcion de Tienda.

- Acceso a la gestion a Tienda.

- Asignacion y explicacion del gestor delegado

- Introduccién de la informaciéon de la web (nombre, eslogan y logotipo).

- Introduccién de la informacién de contacto.

- Situacion en la Plaza. Categorias, subcategorias. Url de la web y texto descriptivo.

- Configuracion del disefio de la pagina web.

- Configuracioén de la estructura general de la pagina web: portada, familia de productos y
ficha de productos. Fuentes.

- Abrir web, cerrar web y visibilidad en la plaza.

- Ediciéon de paginas y subida de imagenes (hasta 3 paginas).

- Creacién de enlaces (1 por pagina).

- Creacion de familias de productos (hasta 3 familias).

- Creacion de tallas y colores (hasta 2 tallas y 2 colores).

- Creacion de productos, incluyendo imagenes, tallas y colores, pero no idiomas (hasta 9
productos).

- Edicion de elementos comunes : pie de pagina y condiciones de venta.

- Configuracion de los medios de pago (contra reembolso, transferencia, otros).

- Configuracion de los métodos de envio.

4.7 ALTA'Y ARRANQUE POR CAMBIO DE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA A TIENDA
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El cliente que disponga de e-oficina empresa y cambie a Tienda y solicite el Soporte
Arranque recibird soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Descripcion de Tienda.

- Acceso a la gestiéon a Tienda.

- Asignacion y explicacion del gestor delegado

- Introduccion de la informacion de la web (nombre, eslogan y logotipo).

- Introduccion de la informacién de contacto.

- Situacion en la Plaza. Categorias, subcategorias. Url de la web y texto descriptivo.

- Configuracion del disefio de la pagina web.

- Configuracion de la estructura general de la pagina web: portada, familia de productos y
ficha de productos. Fuentes.

- Abrir web, cerrar web y visibilidad en la plaza.

- Edicion de paginas y subida de imagenes (hasta 3 paginas).

- Creacion de enlaces (1 por pagina).

- Creacion de familias de productos (hasta 3 familias).

- Creacion de tallas y colores (hasta 2 tallas y 2 colores).

- Creacion de productos, incluyendo imagenes, tallas y colores, pero no idiomas (hasta 9
productos).

- Edicién de elementos comunes : pie de pagina y condiciones de venta.

- Configuracion de los medios de pago (contra reembolso, transferencia, otros).

- Configuracién de los métodos de envio.

4.8 ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: TIENDA

El cliente que disponga de Tienda o cambie de Web a Tienda y solicite el Soporte Arranque
recibira soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Descripcion de Tienda.

- Acceso a la gestién a Tienda.

- Configuracion de los medios de pago (contra reembolso, transferencia, otros).
- Configuracion de los métodos de envio.

4.9 ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION NEGOCIO O ALTA Y ARRANQUE
SOLUCIONES ADSL: E-GESTION NEGOCIO

El cliente que disponga de e-gestion negocio y solicite el Soporte Arranque recibird soporte
sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Descripcion de e-gestidon negocio

- Acceso del Administrador a la aplicacion Solucién ADSL e-gestidon negocio

- Asignar las licencias del producto a los usuarios que desee hasta un maximo de 5:

- Designar al gestor delegado

- Asignar permisos a cada uno de los usuarios hasta un maximo de 5

- Crear lineas de negocio y productos hasta un maximo de 5

- Personalizar campos de usuario hasta un maximo de 2.

- Importar datos de clientes y productos hasta un maximo de 5:

- Explicar como realizar la contrataciéon de bonos de comunicacién

- Insercién de hasta 5 individuos o compafias

- Alta/modificacion de casos de negocio (hasta 5)

- Funcionalidades de comunicacion:

- Explicar el envio de e-mailing masivo y puntual (con ejemplo)

- Explicar el envio de mailing masivo y puntual (con ejemplo)

- Explicar el envio de smt masivo y puntual (con ejemplo)

- Explicar el envio de fax masivo y puntual (con ejemplo)

- Explicar envios puntuales desde compaiias y/o individuos

- Explicar la obtencién de informes: Consultar informes sobre el perfil de compafias e
individuos, estado de casos de negocio, contactos de los casos de negocio, comunicados
emitidos, etc

- Explicar la funcionalidad de gestor de casos: BlUsqueda y administracion de tareas de los
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usuarios de la Solucion
- Explicar la exportacion de datos: Generar archivos *.csv, tratables por hojas de célculo,
sobre sus clientes, casos de negocio y productos.

4.10 ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION CLIENTES O ARRANQUE DE E-
GESTION CLIENTES

El cliente que disponga de e-gestion cliente y solicite el Soporte Arranque recibird soporte
sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Descripcion de e-gestion clientes

- Acceso del Administrador a la aplicacion Solucién ADSL e-gestion clientes.

- Asignacion / Desasignacion de licencias de e-oficina empresa a e-gestion, explicacion y
realizar cinco asignaciones.

- Designar al gestor delegado, ejemplo

- Configuracién de los perfiles generales, explicacion y ejemplo de permisos de cinco
usuarios.

- Crear y asignar grupos donde englobar a los usuarios.

- Creacion de productos y grupos de productos, explicacion y alta de cinco productos.

- Alta de las lineas de negocio, explicacion y alta de cinco lineas de negocio.

- Insercion de cinco individuos o compafias

- Definicion /modificacién de campos personalizables de Compaiiias, Individuos, Productos,
Prestaciones de Servicio e Incidencias de Soporte. Definir dos campos.

- Como importar datos de clientes (individuos y compafiias) y productos.

- Alta/modificacién de oportunidades de venta (hasta 5): Seguimiento de la oferta hecha a
un cliente, estado de la oferta, grado de importancia, persona asignada a esa venta, persona
de contacto para la venta, programar alarmas para su seguimiento, anotaciones, etc

- Explicacion de la obtencion de Informes sobre la actividad de ventas, productos y
actividades del trabajador.

- Explicar la funcionalidad de gestor de asuntos. Busqueda y Administracion de tareas a
usuarios y grupos.

4.11 ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION CLIENTES CON MODULOS O
ARRANQUE DE E-GESTION CLIENTES CON MODULOS

El cliente que disponga de e-gestion clientes con médulos y solicite el Soporte Arranque
recibira soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

Lo especificado para ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION CLIENTES y
ademas, segiin moédulo contratado:

4.11.1 Carterizacion:

- Descripcion del médulo.

- Asignar permisos a los usuarios para este modulo: Asignar permisos a cinco usuarios.

- Gestion de listas personalizadas y publicas, de compairiias y de individuos.

- Realizacion de acciones masivas de asignacion de oportunidades de venta, contacto
externo e interno, y prestaciones de servicio e incidencias de soporte (si dispone de mdédulo
servicios). Asignar un maximo de cinco.

4.11.2 Servicios:

- Descripcion del médulo.

- Asignar permisos a los usuarios para este médulo. Se asignara permiso a cinco usuarios.

- Creacion de incidencias de soporte y anotaciones sobre el estado de dicha incidencia. 1
EJEMPLO

- Creacion de prestaciones de servicio y anotaciones sobre el estado de dichas prestaciones.
1 EJEMPLO

- Obtencioén de informes de incidencias de soporte y prestaciones de servicio.
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4.11.3 Comunicacion:

- Descripcion del maédulo.

- Asignar permisos a los usuarios para este médulo. Se asignara permiso a cinco usuarios.
- Explicar la contrataciéon y gestidon de bonos para el envio de mensajes smt y/o fax

- Explicar el envio de e-mailing masivo y puntual (con ejemplo)

- Explicar el envio de mailing masivo y puntual.

- Explicar el envio de smt masivo y puntual

- Explicar la obtencién de informes por contacto y comunicado

- Explicar envios puntuales desde compafiias y/o individuos

4.12 ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: GEOLOCALIZACION O ARRANQUE DE
GEOLOCALIZACION

El cliente que disponga de Geolocalizacion y solicite el Soporte Arranque recibira soporte
sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Descripcion del servicio (perfil horario del operador, unidad maévil, administrador, alias,
etc..).

- Alta y permiso a cinco usuarios de la e-oficina como operadores.

- Alta de tres perfiles de horario.

- Alta de tres areas de trabajo.

- Alta de cinco grupos de trabajo.

- Explicacion del proceso de alta unidad mavil, incluyendo el mensaje de contestacion.
- Alta de cinco unidades moviles.

- Realizacion de tres localizaciones.

- Asignacion de area y grupo a cinco operadores.

- Acceso a los informes y explicacion.

- Explicacion de alertas zonales.

- Explicacién de alertas de recorrido.

- Explicacion de seguimiento.

- Explicacion de envio de SMS

4.13 Arranque soluciones adsl: informacion empresarial

El cliente que disponga de Informacion Empresarial y solicite el Soporte Arranque recibira
soporte sobre los siguientes aspectos de la aplicacion:

- Descripcion del Servicio Informacién Empresarial.

- Asignacion de licencias bono o tarifa plana al usuario. (en funcion de lo contratado)

- Explicacion de busqueda en Subvenciones y grabacion de las correspondientes alertas. (en
funcién de lo contratado)

- Realizacién de cinco busquedas en Subvenciones. (en funcion de lo contratado)

- Grabacioén de una alerta de subvenciones.

- Explicacion de bisqueda en Concursos y grabacion de las correspondientes alertas. (en
funcién de lo contratado)

- Realizacion de cinco busquedas en Concursos. (en funcion de lo contratado)

- Grabacién de una alerta sobre concursos.

- Explicacion bisqueda en Informes de Empresa (solvencia /riesgo/financiero). (en funcién
de lo contratado)

- Realizacion de una busqueda en Informes de Empresa. (en funciéon de lo contratado)

- Explicacion de bisqueda en Asesor Legal. (en funcion de lo contratado)

- Realizaciéon de hasta cinco busquedas en Asesor Legal. (en funciéon de lo contratado).

- Grabacioén de una alerta sobre Asesor legal

- Consulta de saldos bono y tarifa plana / Explicacion de seccién Mi Factura.

4.14 Soporte Arranque e-oficina empresa Promo y Web Promo

El servicio Soporte Arranque para e-oficina Promo y Web Promo es el mismo que para e-
oficina empresa y Web
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5 CONDICIONES DE CONTRATACION:

5.1. El servicio podra ser contratado tanto junto con la Solucién ADSL como una vez que ya
se disponga de la Solucién ADSL (cuando esta posibilidad esté disponible).

5.2. El Servicio unicamente podra utilizarse en los equipos informaticos que reunan las
siguientes caracteristicas:

- Windows 98, y Navegador IE 5.5 incluyendo el Service Pack 2 o version superior. El
Servicio no funciona sobre Netscape.

- Pc con un procesador minimo de 233 Mhz , 64 MB de Ram, una resolucién de 800*600, y
65.536 colores.

- Acceso directo a Internet: No es posible proporcionar el servicio si el cliente dispone de un
equipo o programa que filtre las entradas o salidas a Internet (ejemplo: proxis, ).

- No disponer de otras aplicaciones que permitan la asistencia remota (ejemplo: VNC).
6 EXCLUSIONES DEL SERVICIO E INCOMPATIBILIDADES

En este servicio no esté incluido:

Consultoria: no se realiza ninguna labor de consultoria sobre su negocio en Internet.

Configuracion propia del PC del cliente: no se da soporte sobre el S.0. o aplicaciones
propias del cliente.

Cuando un cliente contrate el Servicio para una Solucion ADSL junto con dicha Solucién no
se proporcionara el servicio de Activacion asociado a la misma.

7 PRESTACION DEL SERVICIO:

7.2. La iniciacién del Servicio por TELEFONICA DE ESPANA se considera en el momento que
ésta realiza la primera llamada.

La primera llamada se realizara en horario comercial, de 9:00h a 20:00h, en un plazo de 48
horas aproximadamente, desde el momento en que el Cliente disponga de conectividad
ADSL, en el caso de nuevas altas de Soluciones ADSL, o de la solicitud, en el caso de
contratacion del Servicio una vez que se disponga ya de las Soluciones ADSL. El Cliente o la
persona designada por el Cliente recibird una llamada de un operador especialista en
Soluciones ADSL que le dara a conocer el servicio y le realizara la configuracién de su
Solucion.

7.2. En caso de no poder contactar con el cliente en la primera llamada, se llevara a cabo
una segunda y, asi hasta un maximo de cuatro llamadas.

7.3. Se establece un periodo maximo de 8 dias para realizar las cuatro llamadas.

7.4. En el caso de que no se haya podido prestar el Servicio debido a que no ha sido posible
localizar al cliente, este puede solicitar a través del Servicio de Atencién al Cliente (900 555
022) la prestacion de dicho servicio.

7.5. Periodo maximo de disponibilidad del servicio: El cliente dispone de un periodo maximo
de 2 meses desde la solicitud del servicio para el disfrute del mismo, por lo que, en caso de
que no se haya podido prestar el servicio por no haberse localizado al cliente, éste tendra
que llamar al nimero de atencién al cliente anteriormente mencionado, dentro del periodo
restante de los dos meses concedidos para la prestacion de dicho servicio. En caso contrario,
se entendera prestado dicho servicio por parte de TELEFONICA DE ESPANA.

7.6. Instalacion de un software
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7.6.1. En el transcurso de la llamada el operado solicitara al Cliente la instalaciéon de un
pequefio programa en el equipo del cliente, imprescindible para la provision del Servicio, el
cual permitira que, ambos, el cliente y el operador de Telefénica, puedan compartir el equipo
del cliente y que permitira al operador realizar las actuaciones necesarias para la provision
del Servicio.

7.6.2. EL CLIENTE ha de aceptar estas Condiciones Generales que se le presentaran durante
el proceso de instalacion.

7.6.3. Una vez finalizada la provision del Servicio el programa se desinstalara
automaticamente.

7.7. Establecimiento de sesién con el CLIENTE:

7.7.1.El Cliente acepta que el operador de TELEFONICA DE ESPANA establezca una sesion de
navegacion conjunta para obtener una mejor configuracién del servicio.

7.7.2.El cliente acepta que el operador de TELEFONICA DE ESPANA pueda :

- Visualizar los archivos del cliente.
- Copiar dichos archivos del cliente.
- Configurar aplicaciones.

7.7.3. En todo momento el Cliente podré visualizar lo que el operador esta haciendo, asi
como dar por finalizada la sesion pulsando en el icono "stop" que siempre tendra a su
alcance en la pantalla de su equipo. Una vez pulsada la tecla "stop", la prestacion del
Servicio puede continuar pero, realizandose la configuraciéon por el propio Cliente, mediante
conversacion telefénica con el operador de TELEFONICA DE ESPANA.

8 DATOS DEL CLIENTE NECESARIOS PARA EFECTUAR LA LLAMADA SALIENTE SON:

. Nombre

. Teléfono ADSL

. Direccioén

. CIF

. Persona de contacto (persona que administrara la Solucion ADSL)
. Teléfono de contacto

. Tipo de Solucion ADSL contratada

El servicio tendra en cuenta las nuevas funcionalidades y mejoras que se desarrollen para las
diferentes modalidades de Soluciones ADSL a las que aplica.

9 CONCESION DE LA LICENCIA

TELEFONICA DE ESPANA concede al CLIENTE, que acepta, una licencia de software ( en
adelante "LA LICENCIA")para la prestacion del Servicio Unica y exclusivamente con la
finalidad de que el CLIENTE realice las Tareas de conformidad con lo previsto en las
Condiciones Generales.

10 OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El CLIENTE se compromete a abstenerse de

(i) realizar actos de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, reproducir, alterar o
transformar el Programa o alguna de sus partes o componentes, asi como de crear
programas derivados de la licencia, salvo en la forma y con los efectos previstos en estas
Condiciones Generales;

(ii) realizar méas de una copia de seguridad del programa, objeto del servicio enviar copias

del Programa a terceros o poner el programa a disposicion de terceros por cualquier medio; (
si fuera el caso de hacerse copias).
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(iii) utilizar el servicio de cualquier manera o para cualquier finalidad que difiera de lo
establecido en estas Condiciones.

(iv) desarrollar actividad alguna que vulnere derechos de terceros, en particular a través del
uso, comunicacion o puesta a disposiciéon publica, reproduccién, distribucion o modificacion
de comunicaciones o materiales que vulneren derechos pertenecientes a terceros de
propiedad intelectual, derechos de propiedad industrial u otros derechos;

(v) utilizar el Programa objeto del servicio, para desarrollar o permitir a otros que desarrollen
actividades ilicitas.

11 UTILIZACION DEL PROGRAMA BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

El CLIENTE es consciente de y acepta voluntariamente que el uso del Programa, objeto del
servicio, tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

12 EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

TELEFONICA DE ESPANA licencia el Programa "tal cual” (as it is) y no garantiza el normal
funcionamiento, la ausencia de defectos ni la utilidad del Programa, objeto del servicio.

TELEFONICA DE ESPANA excluye cualquier responsabilidad, con toda la extension que
permite el ordenamiento juridico, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse a los fallos en el funcionamiento del programa, a los defectos del programa, a la
defraudacién de la utilidad que el cliente hubiere podido atribuir al programa y, en particular,
aunque no de modo exclusivo, a las tareas descritas en la clausula 3.

13 TRANSMISIBILIDAD DE LA LICENCIA

El CLIENTE no podré& ceder la Licencia ni en todo ni en parte, asi como tampoco sublicenciar
ni autorizar a terceros el uso del Programa.

14 PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

14.1 A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos,
TELEFONICA DE ESPANA informa al CLIENTE de la existencia de ficheros automatizados de
datos de caracter personal creados por ella y bajo responsabilidad de la misma, cuya
finalidad es realizar el mantenimiento y la gestion de la relacion contractual con el CLIENTE,
asi como labores de informacion del Programa y de actividades relacionadas con el mismo. El
CLIENTE tiene la posibilidad de ejercitar, de acuerdo con lo establecido en dicha normativa,
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, dirigiendo un escrito a
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref. Datos. Apartado de Correos 46.155 - 28080 de Madrid
0 al Apartado de Correos que en cada caso se comunique a los CLIENTES, aportando
fotocopia del DNI o documentacién alternativa que acredite su identidad.

TELEFONICA DE ESPANA se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto
respecto a los datos de caracter personal y de su deber de guardarlo, incluso después de
concluida la relacién contractual, adoptando las medidas de seguridad que impone la
legislacion vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

14.2. El CLIENTE otorga su consentimiento a TELEFONICA DE ESPANA para tratar, junto con
los datos personales de contratacion, los datos de trafico y facturacion telefénicos, con la
finalidad de ofrecerle la mejor atencion e informarle de los servicios de telecomunicaciones
de la Compariia que mejor se adapten a sus necesidades.

Si no desea este tratamiento, puede comunicarlo a TELEFONICA DE ESPANA a la direccién
indicada en el apartado anterior, significandole que, conforme a la legislaciéon vigente, si no
recibimos noticias en contra en el plazo de un mes, entenderemos otorgado su
consentimiento que, en todo caso, podra revocar en cualquier momento.

14.3. El CLIENTE otorga su consentimiento a TELEFONICA DE ESPANA para comunicar a las
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empresas del Grupo TELEFONICA asi como al canal de distribuidores o agentes que, en su
caso, colaboren con ella en la contratacion del servicio, los datos personales identificativos y
de productos y servicios contratados. Dicha comunicacion sélo podra tener la finalidad de
realizar labores de informacidon y comercializacion, al objeto de posibilitar al CLIENTE el
acceso a los servicios y productos mas avanzados de telecomunicaciones.

Si no desea que dicha informaciéon se produzca, puede comunicarlo a la direccion indicada en
el apartado primero de la presente clausula, significAndole que si no recibimos noticias suyas
en el plazo de un mes, entenderemos otorgado su consentimiento que, en todo caso, podra
revocar en cualquier momento.

14.4. El CLIENTE otorga su consentimiento a TELEFONICA DE ESPANA para comunicar a
otras operadoras de telecomunicaciones y a otros prestadores de servicios de
telecomunicaciones, que intervengan en la prestacion de servicios utilizados por dicho cliente
a través del servicio telefonico basico, los datos personales necesarios para su prestacion,
facturacion y cobro.

14.5. El CLIENTE consiente el envio de comunicaciones comerciales sobre productos y
servicios de telecomunicaciones de TELEFONICA DE ESPANA o comercializados por ésta, a su
direccion electréonica. No obstante, si no desea recibir esta informaciéon, puede revocar su
consentimiento en cualquier momento comunicandolo a la direccion indicada en el apartado
primero de la presente clausula.

15 FACTURACION DEL SERVICIO

TELEFONICA DE ESPANA facturara al CLIENTE los precios previstos en el ANEXO 1 vigente en
cada momento, junto con la primera cuota mensual del servicio Soluciones ADSL. Dicho
cobro, se realizara mediante domiciliacion bancaria.

16 LEY APLICABLE
Este acuerdo se regira por las leyes espafolas.
17 JURISDICCION

TELEFONICA DE ESPANA y el CLIENTE, se someten a los Juzgados y Tribunales que resulten
competentes en cada momento, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, para
cualquier controversia que pudiera derivarse de la prestacion del Servicio objeto de estas
Condiciones Generales.

17.1 Resoluciéon de conflictos

i. Interpuesta una reclamacion por el CLIENTE contra TELEFONICA DE ESPANA, si no se
hubiera resuelto en el plazo de un mes o si, resuelta no fuera estimada, el CLIENTE podra
presentar la reclamacioén a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion (SETSI) en el plazo de un (1) mes desde la resolucion de TELEFONICA DE
ESPANA o desde la finalizacién el plazo para responder.

ii. TELEFONICA DE ESPANA y el CLIENTE, se someten a los Juzgados y Tribunales que
resulten competentes en cada momento, conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente,
para cualquier controversia que pudiera derivarse de la prestacion del SERVICIO objeto de
estas Condiciones Generales.

18 ANEXO 1. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO:
El Servicio se aflade a los servicios incorporados en la contratacion de Soluciones ADSL, por

lo tanto, se facturara desglosadamente la cuota Unica correspondiente al médulo Soporte
Arranque que el cliente haya contratado
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ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA
ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA

ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL WEB

ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: WEB

ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: TIENDA

ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: TIENDA

ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION CLIENTES

ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION CLIENTES CON MODULOS
ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION CLIENTES

ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION CLIENTES CON MODULOS
ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: GEOLOCALIZACION
ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: GEOLOCALIZACION

ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: INFORMACION EMPRESARIAL

ALTA'Y ARRANQUE POR CAMBIO DE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA A

WEB

ALTA'Y ARRANQUE POR CAMBIO DE SOLUCIONES ADSL: E-OFICINA EMPRESA A

TIENDA

ALTA'Y ARRANQUE POR CAMBIO DE SOLUCIONES ADSL: WEB A TIENDA
ALTA Y ARRANQUE SOLUCION ADSL PROFESIONAL

ARRANQUE SOLUCION ADSL PROFESIONAL

ALTA Y ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION NEGOCIO
ARRANQUE SOLUCIONES ADSL: E-GESTION NEGOCIO

99 €
99 €
149 €
50 €
159 €
10 €
179 €
199 €
179 €
199 €
59 €
50 €
59 €

50 €

60 €

10 €
99 €
99 €
179 €
179 €
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