Yelefonica

CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE LA OPCION ADICIONAL
CONECTIVIDAD SEGURA PARA EL SERVICIO SOLUCION ADSL ACCESO PLUS

Las Condiciones Generales descritas a continuacion (en adelante, las "Condiciones
Generales") regulan las relaciones contractuales entre TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en
adelante, TELEFONICA DE ESPANA) y el CLIENTE del Servicio Solucién ADSL Acceso Plus (en
adelante, el CLIENTE), en todo lo relativo a la prestacion de la facilidad Conectividad Segura
a Soluciones ADSL.

La utilizacion del Servicio se encuentra sometida igualmente a las condiciones generales de
prestacién de los Servicios Linea ADSL, Soluciones ADSL , Mantenimiento Integral y Servicio
Solucién ADSL Acceso Plus en la modalidad contratada, como a las condiciones de uso del
portal ubicadas en la siguiente URL: www.telefonica.net/contratos/portada.cfm que
completan lo previsto en estas Condiciones Generales en cuanto no se opongan a ellas.

La aceptacion de estas Condiciones Generales mediante la pulsaciéon del botén "Acepto”,
atribuye al CLIENTE la condicién de usuario de la Facilidad, asumiendo el mismo, de forma
expresa, su plena adhesién, sin reservas, a todas y cada una de las citadas Condiciones
Generales

1. - OBJETO.-

Las presentes Condiciones Generales regulan la prestacion de la facilidad Conectividad
Segura ( en adelante, LA FACILIDAD), por parte de TELEFONICA DE ESPANA al CLIENTE, a
cambio de los precios previstos en el Anexo I.

2. - DEFINICIONES

e Servicio ADSL: Servicio de conectividad a Internet en Banda Ancha prestado por
TELEFONICA DE ESPANA

e Portal de Soluciones ADSL: Pagina web/portal asociado a Solucién ADSL que permite
la activacion y uso de los distintos Servicios asociados a cada modalidad de Solucién
ADSL ( Intranet, Tienda virtual, etc....)

e Servicio Solucién ADSL Acceso Plus: Conjunto de Servicios prestados por
TELEFONICA DE ESPANA que permiten a los titulares de Servicio ADSL, disfrutar de
un Servicio especifico de gestion remota del Equipamiento de Cliente

e Facilidad Conectividad Segura: Facilidad adicional a la prestacion del Servicio
Solucion ADSL Acceso Plus que permite dotar de acceso securizado al Portal de
Administracion de Soluciones ADSL.

e Acceso securizado: Acceso al Portal de Soluciones ADSL soportado en el protocolo
MPLS y direccionamiento privado estatico.

e Equipamiento de Cliente: Modem ADSL apto para la prestacion de los Servicios
ADSL, Solucién ADSL Acceso Plus y la Facilidad Conectividad Segura.

3. - DESCRIPCION.

LA FACILIDAD permite a los Titulares del Servicio Solucién ADSL Acceso Plus, prestado por
TELEFONICA DE ESPANA, acceder de forma securizada al Portal de Administraciéon de la
Solucién ADSL contratada.

El acceso securizado permite acceder al Portal de Administracion de Soluciones ADSL
mediante el empleo de tecnologia MPLS y a través de una Direccidon IP estética privada,
minimizando la visibilidad externa de dicho acceso, aumentando el grado de seguridad en el
uso de las distintas facilidades que se integran en las Soluciones ADSL.

La prestacion de LA FACILIDAD comprendera el desplazamiento al domicilio del CLIENTE asi
como la prestacion de un Servicio de Configuracién del Equipamiento de Cliente para
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verificar la disponibilidad del acceso securizado, con independencia de que el Equipamiento
sea solicitado o no por el CLIENTE a TELEFONICA DE ESPARNA.

4. - PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. - Requisitos de contratacién de LA FACILIDAD

e Para contratar LA FACILIDAD, es necesario que en el CLIENTE concurra la condicidon
de Titular del Servicio Solucién ADSL Acceso Plus prestado por TELEFONICA DE
ESPANA, en cualquiera de las modalidades ofertadas por TELEFONICA DE ESPANA:
Estandar o Avanzada.

e EL CLIENTE debera disponer de un Equipamiento de Cliente (Médem/ Router ADSL)
compatible con LA FACILIDAD que se corresponda con alguno de los modelos que se
incluyan la siguiente URL: http://www.telefonicaonline.com/accesoplus

e La Direccion IP correspondiente al Servicio ADSL sobre el que se soporte LA
FACILIDAD debera corresponderse con la modalidad de direccionamiento privado de
caracter estatico.

e TELEFONICA DE ESPANA configurara el Equipamiento de Cliente para verificar la
disponibilidad del acceso securizado, con independencia de que el Equipamiento sea
solicitado o no por el CLIENTE a TELEFONICA DE ESPANA. La Configuracion del
Equipamiento para verificar la disponibilidad del acceso securizado se entendera
realizada cuando se hayan realizado, por parte del personal autorizado por
TELEFONICA DE ESPANA las pruebas pertinentes de conectividad al Portal de
Administracion de Soluciones ADSL.

4.2. -Incompatibilidades

LA FACILIDAD es incompatible con los Servicios de mensajeria instantanea y con todos
aquellos servicios que se vean afectados por la utilizacion de funcionalidad NAT (Traduccion
de Direcciones de Red) sobre la que se soporta LA FACILIDAD .

Igualmente, LA FACILIDAD no podra prestarse cuando la conectividad a Internet se provea a
través de un Acceso Béasico Individual RDSI mediante un Equipo de BackUp RDSI, como linea
de respaldo adicional al propio Servicio ADSL.

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE

5.1. - EL CLIENTE vendra obligado a satisfacer el precio correspondiente a la modalidad de
LA FACILIDAD contratada, como contraprestacion por el Servicio y de conformidad con los
precios vigentes en cada momento y resefiados en el Anexo | de las presentes Condiciones
Generales.

5.2. - EI CLIENTE se obliga a facilitar a TELEFONICA DE ESPANA, los datos de caracter
técnico necesarios para la prestacion de LA FACILIDAD .

En concreto, el CLIENTE se obliga a proporcionar a TELEFONICA DE ESPANA, con caracter
previo a la contratacién de LA FACILIDAD, el plan de direccionamiento IP de la Red de Area
Local (LAN) asociada al acceso ADSL del CLIENTE, a los efectos de comprobar la
compatibilidad de dicho plan de direccionamiento con LA FACILIDAD.

En caso de incompatibilidad, TELEFONICA DE ESPANA propondra un nuevo esquema de
direccionamiento.

Asimismo, el CLIENTE se compromete a no modificar cualesquiera parametros de
configuracién del equipamiento supervisado por TELEFONICA DE ESPANA.

5.3. - EI CLIENTE se obliga, a permitir a TELEFONICA DE ESPANA, a su personal

debidamente identificado o al servicio técnico que TELEFONICA DE ESPANA designe al efecto,
a acceder, previa solicitud y una vez concertada la cita correspondiente, a las instalaciones y
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equipos informaticos en que se encuentre instalada la conexion al Servicio ADSL soporte de
LA FACILIDAD con la finalidad de proceder a la prestacion de los servicios de configuracion
del equipamiento, asi como para proceder a la resolucién y a la realizaciéon de las
operaciones de mantenimiento que, a juicio de TELEFONICA DE ESPANA, resulten
necesarias.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE TELEFONICA DE ESPANA

6.1. -TELEFONICA DE ESPANA se obliga a prestar al CLIENTE LA FACILIDAD .

6.2 - TELEFONICA DE ESPANA se obliga a la prestacion regular y continuada del acceso
securizado al Portal de Administracion de Soluciones ADSL, durante las 24 horas del dia
durante todo el afio natural.

6.3. - TELEFONICA DE ESPANA se obliga a la instalacion del Equipamiento de Cliente cuando
dicho equipamiento haya sido contratado junto a LA FACILIDAD .

TELEFONICA DE ESPANA se obliga, en todo caso a la configuracion del Equipamiento y a
verificar la disponibilidad del acceso securizado, con independencia de que el Equipamiento
se contrate o no por el CLIENTE con TELEFONICA DE ESPANA.

6.4. - TELEFONICA DE ESPANA asegurara la confidencialidad de los datos de caracter técnico
que se proporcionen a TELEFONICA DE ESPANA, para la adecuada prestacion de los Servicios
que integran LA FACILIDAD.

SEPTIMA.- DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

7.1. - TELEFONICA DE ESPANA es la Unica responsable ante EL CLIENTE del correcto
funcionamiento y mantenimiento de LA FACILIDAD conforme a los compromisos de calidad,
provision y/o cualquier otro orden establecidos en estas Condiciones Generales y sus Anexos.

7.2. - TELEFONICA DE ESPANA resolvera las averias, anomalias y deficiencias de todos
aquellos recursos utilizados para la provisién de LA FACILIDAD segun los términos recogidos
en las presentes Condiciones Generales.

7.3. -TELEFONICA DE ESPANA quedara exenta de responsabilidad alguna por las deficiencias
o interrupciones del acceso securizado al Portal de Administracion de Soluciones ADSL ajenos
a su voluntad.

7.4. TELEFONICA DE ESPANA quedara exenta de responsabilidad en cuanto a la adecuada
prestacion de la facilidad Conectividad Segura en el caso de que el CLIENTE decida modificar
el esquema de direccionamiento IP LAN de su red sin comunicarselo previamente a
TELEFONICA DE ESPANA.

En este caso, TELEFONICA DE ESPANA procedera a facturar al CLIENTE por todas aquellas
actuaciones que sea preciso realizar sobre el equipo, salvo aquellas que, a juicio de
TELEFONICA DE ESPANA, no sean imputables al CLIENTE.

7.5. TELEFONICA DE ESPANA quedara exenta de responsabilidad por las averias, anomalias
y deficiencias que pudieran derivarse de la manipulacion errénea por parte del CLIENTE de
los diferentes elementos que forman parte de LA FACILIDAD o de su red.

7.6. - TELEFONICA DE ESPANA guedara exenta de responsabilidad por cualquier problema en
la prestacion de LA FACILIDAD, generado por una actuaciéon indebida sobre el Equipamiento
de Cliente realizada por cualquier entidad, persona fisica o juridica, distinta a TELEFONICA
DE ESPANA.

7.7. - TELEFONICA DE ESPANA quedara exenta de responsabilidad por la adecuada
prestacion de LA FACILIDAD en caso de que el CLIENTE no facilite el acceso al personal
autorizado de TELEFONICA DE ESPANA a las ubicaciones donde se encuentre el
Equipamiento, a los efectos de prestar el Servicio de mantenimiento contratado
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7.8.- TELEFONICA DE ESPANA no garantiza la absoluta seguridad, confidencialidad y
privacidad en el acceso securizado al Portal de Administracion de Soluciones ADSL realizado
mediante la FACILIDAD.

TELEFONICA DE ESPANA garantiza que EL CLIENTE dispondréa de los niveles de seguridad,
confidencialidad y privacidad que otorgue el empleo de la tecnologia y medios provistos en
virtud de LA FACILIDAD ( Tecnologia MPLS y Direccionamiento IP privado estatico) lo que
permitird aumentar el grado de seguridad en dicho acceso al Portal de Administracion de la
Solucion ADSL.

Igualmente, pese al uso de LA FACILIDAD, TELEFONICA DE ESPANA quedara exenta de
responsabilidad alguna en caso de vulneracion de la privacidad, confidencialidad y privacidad
motivada por un uso negligente o irregular de las claves de acceso otorgadas al CLIENTE en
virtud de la prestacion de los Servicio integrados en el Servicio Solucién ADSL Acceso Plus.

OCTAVA.-PRECIOS

Como contraprestacion por LA FACILIDAD, EL CLIENTE vendra obligado a satisfacer los
precios vigentes en cada momento correspondientes a LA FACILIDAD. Los precios actuales
vienen resefiados en el Anexo | de las presentes Condiciones Generales.

NOVENA. PAGO

TELEFONICA DE ESPANA facturara al CLIENTE los precios previstos en el Cuadro General de
Precios vigente en cada momento, de la forma en que se indica a continuacion:

e Las Cuota mensual aplicable a la prestacién de LA FACILIDAD , se integrara en la
factura correspondiente al Servicio Solucion ADSL que previamente disponga EL
CLIENTE.

e En caso de que EL CLIENTE solicite la incorporacion del Equipamiento de Cliente, el
precio de Venta e Instalaciéon del mismo, se incorporara en la factura correspondiente
al Servicio Solucion ADSL.

e La cuota mensual correspondiente a LA FACILIDAD contratada se facturara a mes
vencido y, en todo caso, mediante domiciliacion bancaria.

e La cuota mensual correspondiente a LA FACILIDAD, figurara separadamente en dicha
puesta al cobro del Servicio ADSL y del resto de Servicios que forman parte del
Servicio Solucion ADSL Acceso Plus.

En caso de retraso en el pago, TELEFONICA podréa suspender la prestacion de LA FACILIDAD
si, tras haber requerido el pago al CLIENTE, éste no lo hubiera hecho efectivo en un plazo de
siete (7) dias desde dicho requerimiento.

Transcurrido dicho plazo, TELEFONICA requerira de nuevo al cliente, concediéndole un nuevo
plazo de diez (10) dias para efectuar el pago, pasado los cuales, TELEFONICA podra proceder
a la interrupcion definitiva de LA FACILIDAD, dando de baja la misma.

TELEFONICA no responderéa de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse al CLIENTE o
a terceros, en caso de incumplimiento de la obligacion de pago prevista en la presente
clausula.

DECIMA. - MODIFICACION DE LA EACILIDAD

TELEFONICA DE ESPANA podra modificar las caracteristicas que presenta LA FACILIDAD en
el momento actual y cancelar la misma, cuando existan razones que justifiquen dicha
modificacion en atencion a criterios de caracter técnico o cuando asi lo exija cualquier
disposicion con caréacter legal aplicable o cualquier disposicidon dictada por las Organismos
Regulatorios pertinentes, comunicandoselo al CLIENTE con quince (15) dias de antelacion a
la fecha prevista para aplicar la modificacién correspondiente.
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Si el CLIENTE no estuviera de acuerdo con la modificacidon realizada, podré solicitar la baja
en LA FACILIDAD de acuerdo con lo establecido en la clausula 142.

UNDECIMA.- TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

11.1. - A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos
TELEFONICA DE ESPANA informa al CLIENTE de la existencia de ficheros automatizados con
datos de caréacter personal creados por ella y bajo responsabilidad de la misma, cuya
finalidad es realizar el mantenimiento y la gestion de la relacion contractual con EL CLIENTE
asi como de las labores de informacién del SERVICIO y otros servicios asociados asi como
actividades relacionadas con los mismos. Asimismo, le informa de la posibilidad de ejercitar,
de acuerdo con lo establecido en dicha normativa, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion dirigiendo un escrito a Telefénica de Espafa, Apartado de Correos
46.155 - 28080 Madrid, acompafiando fotocopia del Documento Nacional de Identidad o
documentacion acreditativa equivalente.

11.2. - TELEFONICA DE ESPANA se compromete al cumplimiento de la obligacién de secreto
respecto a los datos de caracter personal y de su deber de guardarlo, adoptando las medidas
de seguridad que impone la legislacion vigente para evitar su alteracién, perdida,
tratamiento o acceso no autorizado. Concluida la relacién contractual los datos seran
cancelados conforme determina el articulo 4.5. de la L.O. 15/1999, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

11.3. - La prestacion del SERVICIO puede exigir que algunas de las facilidades que integran
el mismo sean provistas por una empresa del Grupo TELEFONICA distinta a TELEFONICA DE
ESPANA. Por dicha razén, EL CLIENTE consiente por medio de esta clausula que TELEFONICA
DE ESPANA comunique a algunas de las empresas contempladas en el parrafo anterior, en
particular a TERRA NETWORKS ESPANA, S.A., los datos personales identificativos y de
productos y servicios contratados que resulten necesarios para la correcta prestacion del
SERVICIO. Dicha comunicacién s6lo podra tener la finalidad anteriormente descrita, asi como
la de realizar las labores de informacion y comercializaciéon, que posibiliten al CLIENTE el
acceso a los servicios y productos mas avanzados de telecomunicaciones.

11.4. - EL CLIENTE consiente el envio de comunicaciones comerciales sobre productos y
servicios de telecomunicaciones de TELEFONICA DE ESPANA o comercializados por ésta, a su
direccion electronica. No obstante, si no desea recibir esta informacion, puede revocar su
consentimiento en cualquier momento comunicandolo a los humeros de atencion comercial o
a la direccion indicada en el apartado primero de la presente clausula.

DUODECIMA. -CESION DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones dimanantes de las presentes Condiciones Generales no podran
cederse a terceros por ninguna de las partes sin la previa conformidad expresa y escrita de
la otra parte.

No obstante lo anterior, no sera precisa tal conformidad en el supuesto de cesion del
Contrato por parte de TELEFONICA DE ESPANA a cualesquiera sociedad del Grupo
TELEFONICA S.A., que pueda prestar en un futuro LA FACILIDAD .

DECIMOTERCERA.- VIGENCIA

El contrato entre TELEFONICA DE ESPANA y el CLIENTE sera valido desde el momento en
que se produzca el alta en LA FACILIDAD.

La duracion del contrato entre TELEFONICA DE ESPANA y el CLIENTE sera de un afio.
Transcurrido dicho periodo inicial, el contrato se prorrogara tacitamente por periodos anuales
sucesivos salvo que el CLIENTE comunique a TELEFONICA DE ESPANA su voluntad de darlo
por resuelto con una antelaciéon minima de quince dias a la finalizacion del periodo inicial o
de cualquiera de sus prorrogas.

DECIMOCUARTA.- TERMINACION DEL ACUERDO.
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El presente acuerdo se resolvera por las causas generales admitidas en derecho, por las
previstas a lo largo de su clausulado, y expresamente:

e Por voluntad del CLIENTE antes de la finalizaciéon del plazo inicial pactado o, en su
caso, de cualquiera de sus prorrogas, comunicada a TELEFONICA DE ESPANA con
quince dias de antelacion.

e Por la baja en el servicio ADSL, soporte de LA FACILIDAD o en cualquiera de los
Servicios integrados en el servicio Solucién ADSL Acceso Plus.

e Por voluntad del CLIENTE como consecuencia de modificaciones sustanciales de las
condiciones econdémicas o de prestacion de LA FACILIDAD derivadas de las
obligaciones que el Regulador pueda imponer, o por razones de caracter técnico o
legales

e Por cancelacién de la prestacion de los Servicios que integran el Servicio Solucién
ADSL Acceso Plus por parte de TELEFONICA DE ESPANA por motivos técnicos o
legales.

e En caso de que se hubiera verificado por cualquiera de las Partes un incumplimiento
de las obligaciones establecidas en las presentes Condiciones Generales. Dicha causa
de terminacioén aplicara cuando verificado dicho incumplimiento por cualquiera de las
partes y habiéndose requerido por la parte perjudicada la subsanacion, esta no se
hubiera verificado por la parte que hubiera incumplido en un plazo maximo de cinco
dias.

La resolucion del acuerdo entre TELEFONICA DE ESPANA y el CLIENTE por alguna de las
causas previstas en la presente estipulacién, no supone renuncia por ninguna de las partes al
ejercicio de las acciones que pudieran corresponderles en derecho.

DECIMOQUINTA.- NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, modificaciones y comunicaciones por parte de TELEFONICA DE
ESPANA al CLIENTE se realizaran de una de las siguientes maneras segun proceda: (a) envio
por correo postal al domicilio indicado por el CLIENTE; (b) envio por correo electrénico a los
buzones que el CLIENTE disponga;; o (c) llamada telefénica al niUmero comunicado por EL
CLIENTE con motivo del alta en el Servicio ADSL

TELEFONICA DE ESPANA podra, ademas, informar de las incidencias relacionadas con LA
FACILIDAD mediante la publicacién en sus paginas Web, cuando dicha informacion sea de
caracter general para todos los CLIENTES. Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en la
clausula 102 referente a modificaciones del servicio.

Las comunicaciones por parte del CLIENTE a TELEFONICA DE ESPANA deberan realizarse a
través del niumero telefénica o direccidon de correo electronico habilitadas a tal efecto.

DECIMOSEXTA.- LEY APLICABLE

El acuerdo y su ejecucion se regiran por las leyes espafiolas.

DECIMOSEPTIMA.-RESOLUCION DE CONFLICTOS

Interpuesta una reclamacion por el CLIENTE contra TELEFONICA DE ESPANA, si no se
hubiera resuelto en el plazo de un mes o si, resuelta no fuera estimada, el CLIENTE podra
presentar la reclamacion a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion (SETSI) en el plazo de un (1) mes desde la resolucion de TELEFONICA DE
ESPANA o desde la finalizacién el plazo para responder.

TELEFONICA DE ESPANA y el CLIENTE, se someten a los Juzgados y Tribunales que resulten
competentes en cada momento, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, para
cualquier controversia que pudiera derivarse de la prestacion del Servicio objeto de estas
Condiciones Generales.
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ANEXO 1: PRECIOS DEL SERVICIO
Precios Facilidad Conectividad Segura

Cuota de abono

Facilidad Conectividad Segura para Solucién ADSL Acceso Plus Estandar 9,00 €/ mes

Facilidad Conectividad Segura para Solucién ADSL Acceso Plus Avanzada 12,00 € / mes

OBSERVACIONES

e Los precios relativos a la Venta e Instalacion de Médem /Router y Los precios
relativos al desplazamiento y configuracion del Equipamiento de Cliente seran los que
en figuren en http://www.telefonicaonline.com/accesoplus

e Al importe de precios sefialado deberan aplicarse el tipo impositivo vigente de
conformidad a la legislacion vigente (IVA 16% o el aplicado en la Comunidad
Auténoma correspondiente).

Fecha de Edicién del Anexo 1:

11 de enero de 2005
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