A mouvistar

Condiciones Particulares del Servicio
“TARIFA OFICINA MOVISTAR”

La “Tarifa Oficina Movistar”, en cualquiera de sus modalidades, es un producto asociado a
lineas telefénicas fijas de “Telefonica de Espaiia, Sociedad Anénima Unipersonal” (en adelante
“MOVISTAR”) con CIF n° A-82018474 y domicilio social en C/ Gran Via, 28, 28013 Madrid.

Las Condiciones Generales de la linea telefonica fija de MOVISTAR (servicio telefénico fijo
disponible al ptiblico para usuarios finales) estdn publicadas en www.movistar.es/contratos y
completan a las presentes Condiciones Particulares en todo lo no previsto en las mismas.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Tarifa Oficina Movistar, es una “Tarifa Plana” con Iimite de 500 minutos /mes, desde el
nimero fijo a el nimero mévil Movistar del cliente.

Incluye tanto las llamadas generadas como las llamadas desviadas del ndimero fijo al mévil, sin
limitacién en la duracién o nimero de llamadas hasta los 500 minutos.

Tiene dos modalidades de contratacion:

o Tarifa Oficina Movistar empaquetada: No es compatible con otros empaquetamientos
de lineas+ tréfico.
o Tarifa Oficina Movistar

Las llamadas que excedan el limite maximo del bono se facturarén a tarifa B.O.E. y los minutos
no consumidos en el periodo no se acumulardn para el mes siguiente.

2.- ADSCRIPCION AL SERVICIO

Este servicio se comercializa para lineas telefénicas individuales, en soporte RTB, fibra o
TRAC, sujeto a la zona de cobertura y disponibilidad técnica que corresponda al cliente.

Quedan excluidos para contratar este servicio los Teléfonos de Uso Publico de titularidad ajena.
No estd permitida la reventa de tréfico que se beneficie de este plan de precios. La adscripcion
se realizard mediante aceptacion de las condiciones manifestada por el cliente en contacto con
un agente comercial de Movistar.

3.- PERIODO DE VIGENCIA

El presente contrato tendra una duracién mensual hasta un plazo maximo de 24 meses. Una vez
cumplido este plazo, el contrato quedara prorrogado automaticamente de forma mensual y hasta
un nuevo plazo de 24 meses, salvo peticién expresa en contrario. Tras dicha prérroga, el Cliente
tendra derecho a resolver el contrato en cualquier momento con un preaviso maximo de un mes
sin contraer ningun coste excepto el de la recepcidn del servicio durante el periodo de preaviso.

La fecha de inicio de aplicacién de las condiciones del servicio serd la del dia siguiente al de
adscripcién por parte del usuario.

En cualquier caso, si la fecha de adscripcién no coincide con el comienzo del periodo de
facturacién del usuario, la cuota mensual se prorrateara hasta ajustarla a dicho periodo.
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4.- ASPECTOS BASICOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

El cliente que solicite este servicio abonara el importe mensual establecido, lo que le dara
derecho a disfrutar los servicios empaquetados arriba indicados, destinados a cursar y recibir
llamadas telefonicas dentro de cada uno de los periodos de un mes, ajustados al de facturacién
del servicio telefénico.

El servicio “Tarifa Oficina Movistar” permite efectuar llamadas a través de otro Operador,
llamada a llamada o por preasignacion.

5.- ALTAS y BAJAS DEL SERVICIO

La solicitud de alta o baja por parte del cliente deberd comunicarse contactando con un agente
comercial de Movistar.

MOVISTAR podra comprobar durante la contratacion de este servicio que el nimero de destino
movil informado por el cliente pertenezca al operador Movistar conforme a lo establecido en el
apartado primero. Si, posteriormente, el nimero de destino informado por el cliente cambia de
Operador mévil, dejaran de aplicarse los descuentos correspondientes al Tarifa Oficina Movistar
Empaquetada (500 minutos a un mévil Movistar) en las llamadas efectuadas a ese destino.

El cliente podrd cambiar el niimero de destino mévil Movistar cuantas veces desee, pagando por
cada cambio el precio indicado en el siguiente apartado.

6.- TARIFAS Y PRECIOS
6.1.- Cuotas
El servicio tiene las siguientes cuotas:

* Tarifa Oficina Movistar empaquetada: Cuota 4,9586€/mes (6,00€/mes con IVA).
e Tarifa Oficina Movistar: Cuota 7,4380€/mes (9,00€/mes con IVA).

Opcionalmente:

e Cuota del servicio “Cambio de destino mévil Movistar”: 3,00 euros/ cambio (3,63
euros/cambio IVA incluido)

La factura del servicio tendrd periodicidad mensual, y la cuota tnica por la “Tarifa Oficina
Movistar” estard sometida al prorrateo cuando el momento de adscripcién o de baja en el
servicio se encuentre entre la fecha de emision y de cierre del periodo de facturacién.

Al precio sin impuestos le serd de aplicacién el impuesto correspondiente: En Peninsula y
Baleares aplica el IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8% y en Canarias IGIC 7%.

6.2.- Precio de las llamadas

El servicio aplicard un 100% de descuento en las llamadas desde el ntimero fijo del cliente
adscrito y que estén dirigidas a un inico nimero mévil de Movistar, elegido por el cliente, hasta
un limite de 500 minutos/mes y en horario de aplicacién de 24 horas.

Los precios aplicables al trafico telefénico cursado no amparado por este servicio mantendrin
las tarifas y estructuras de precios en vigor para el servicio telefénico fijo.
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7.- INCOMPATIBILIDADES

Incompatibilidades

*  Contratos incompatibles sdlo con la Tarifa Oficina Movistar empaquetada:
De Residencial: Contrato Bésico, Linea a Tres , Linea Hogar y Linea Tarifa Plana
De Negocios: Plan Profesional 100.

* Contratos especiales Incompatibles con ambas Tarifa Oficina Movistar y la Tarifa Oficina
Movistar Empaquetada : Linea Econdémica , Linea Libre 6 Contrato Minimo, Linea
Vacaciones, Linea Internet , Linea Sin Voz , Linea Individual STB Inhabilitada soporte
Banda Ancha, Linea preinstalada STB analdgica, Linea Internacional ,Linea Segunda
Residencia .

* Tipologia de lineas Incompatibles con la Tarifa Oficina Movistar y la Tarifa Oficina
Movistar Empaquetada : Lineas de enlace para centralitas, Accesos Basicos RDSI ISPBX,
Accesos Primarios RDSI, Accesos Ibercom, Lineas Centrex de enlace y Lineas Telefonia de
Uso Publico.

*  Productos de trafico Incompatibles con la Tarifa Oficina Movistar y la Tarifa Oficina
Movistar Empaquetada: Favorito Mévil Movistar y Mi Mévil Movistar

Compatibilidades:

* La Tarifa Oficina Movistar y la Tarifa Oficina Movistar empaquetada son compatibles
frente a la mayor parte de productos que aplican descuentos de trafico fijo a mévil del
catdlogo, de modo que contratados en la misma linea, se aplican las siguientes
interacciones :

e La Tarifa Oficina Movistar es prioritaria frente a los Bonos FM de dmbito general, tanto
de horario reducido como de 24 horas, asi como los Bonos FM de sdlo 3 destinos o los
Bonos FM promocionales asociados a Ddos y Trios de ADSL.

* La Tarifa Oficina Movistar no es prioritaria frente a los Bonos fijo mévil gratuitos como
el Bono de 100 minutos FM de regalo en determinadas acciones comerciales.

* Las Opciones Tarifarias a Méviles (Tarifa Mini Mévil, Precio Unico FM) son
prioritarias frente a la Tarifa Oficina Movistar, pero aunque los minutos cursados sean
primero valorados al precio de la Opcién Tarifaria, seguidamente se aplicaria la Tarifa
Oficina Movistar si procede y las llamadas a ese destino serian gratuitas.

* La Tarifa Oficina Movistar Empaquetada es compatible con las modalidades de ADSL
individuales asi como con los empaquetamientos de DUOS/TRIOS.

* La Tarifa Oficina Movistar se puede contratar en los siguientes tipos de lineas o
accesos: lineas RTB individuales o asimiladas TRAC, Accesos Basicos RDSI
individuales y lineas Centrex individuales. El resto serian incompatibles (no se podra
contratar sobre ningtn tipo de lineas de enlace de centralita, ni accesos Bésicos o
Primarios RDSI ISPBX ni sobre lineas Ibercom).

8.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El Cliente se compromete a comunicar a Movistar cualquier cambio en los datos del contrato,
especialmente en los correspondientes al domicilio de facturacidn y de la cuenta bancaria de
domiciliacién de los pagos.
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Movistar, con el tnico fin de restablecer el equilibrio de las prestaciones entre las Partes, podra
modificar las condiciones establecidas en el contrato y en particular el precio del mismo, por
alguno de los siguientes motivos cuando los mismos obedezcan a situaciones acaecidas en un
momento posterior a la fijacién de las tarifas del Servicio por parte de Movistar:

- Incremento de los costes del sector empresarial en el que esté presente Movistar y que
redunden en la cobertura, en la calidad de la red o en las caracteristicas del Servicio prestado.

-Modificaciones normativas (incluyendo impuestos, tasas o resoluciones administrativas o
judiciales) que afecten a las condiciones de prestacion del Servicio.

-Incremento del indice de precios al consumo (IPC) o en su defecto del indice de precios
Industriales (IPRI).

Movistar informara al cliente de cualquier modificacién con indicacién del motivo preciso a la
que obedece con una antelacién minima de UN (1) mes a la fecha en que la modificacién vaya a
ser efectiva, teniendo el cliente derecho a resolver el contrato sin penalizacion alguna, sin
perjuicio de otros compromisos adquiridos por el propio cliente. Transcurrido el plazo de un
mes sin que Movistar haya recibido ninguna comunicacion, se entendera que el Cliente acepta
las modificaciones.

9-OTRAS CONDICIONES

A este contrato también le son de aplicacion las siguientes condiciones, puestas a su disposicién
en todo momento en las siguientes paginas web

» Contrato de abono general al Servicio Telefénico Fijo:
www.movistar.es/abstf

» Condiciones de prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones Fijas:
www.movistar.es/cpstfijas

» Informacién sobre el ejercicio del derecho de desistimiento:
www.movistar.es/infodesist




