ATENCION OMNICANAL
MANUAL DE USUARIO

ESPANA



eoe o
Manual de Uso | Wise CX ¢ Telefonica Empresas

e ACCESO
- Ingresarala URL de Wise CX

- https://wcentrix.net/

#iy  Wise CX - Customer Experience © X +

@) (3 https://loginwcx.cloud/?domain=wcentrix.net

Desde la pagina de inicio el agente podra loguearse utilizando
su Usuario y Contrasena.


https://wcentrix.net/
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e BANDEJA

La bandeja de Wise CX permite gestionar los diferentes casos que
ingresan a la plataforma originados en los canales integrados.

¢ Qué es un caso?

“Un caso se origina por una interaccion en cualquiera de los
canales que gestionaremos con la plataforma WCX.”

e VISTA GENERAL DE LA BANDEJA

71+ B P v o 0
==

0 [ Q buscar... - Mas... Incluir Cerrados . . . . . i)
LUCAS LURUENA
Hola (4)
ABIERTO 26 ene.
De: melendezmauro #4828 -
17:42
Lina Gutiérrez 50
Hola Lina Gutiérrez buenas tardes, indicanos por favor tu numero de DN... (3) ®
De: Lina Gutiérrez #4824 12:45 ¢}

Lina Gutiérrez

me gustaria conocer la oferta (2)
RESUELTO 26 -
De: Lina Gutiérrez #4823 [ sesucro | ene @

12:43

Cesar Garcia

@GobiernoWc buena tarde! ABIERTO . CONSULTA
ene.
De: Milena Rincon #4747 1515 Medios de pago
Admin
Hi Gobierno! (4) WebCentrix
ABIERTO 18 ene. TURNO
De: Milena Rincon #4743 -

13:09
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Barrasuperior

1- Botonde Casos:

mER e - -

Este acceso permite, sin necesidad de refrescar el navegador, volver a
visualizar la totalidad de casos visibles* en la bandeja.

2- Botonde Contactos:

o« CEEER v -

Dentro del modulo de contactos se puede agregar de forma manual un
contacto o importar una base de contactos?*.

3- Botonde Tareas:

m + © G -
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En este modulo se puede acceder a un calendario donde se recuperan
estos recordatorios previamente configurados* o programar nuevas

tareas.

A estas nuevas tareas se pueden agregar los siguientes campos:

e Descripcion.
o Agenteasignado*
e Fechay hora.

4- Boton Analytics

w <« CEES © 5

El modulo de Analytics* es la solucion ideal para generar
informacion de valor a partir de las conversaciones que originan casos en
Wise CX. En este moddulo se pueden medir todas las gestiones e
intervenciones y a partir de esto tomar acciones en busca de la mejora

continua.
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5- Beamer

Este icono contiene informacion sobre actualizaciones, reportes
sobre el comportamiento de la plataforma, nuevos lanzamientos. Al
clickear se podrad visualizar un desplegable que mostrard updates
ordenados por fecha.

Qué hay de nuevo en Wise CX

Envianos tus comentarios

Enero 10, 2022

Todos los sistemas estables

Luego de un reinicio en nuestros servidores de
procesado, todos los sistemas actualmente se encuentran
estables, y ya no hay procesos ni mensajes encolados.

Investigaremos la causa raiz del problema y tomaremos
las acciones correctivas necesarias.

- (N ] .‘

= - L
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6- Icono de Conectividad

El icono de “conectividad” permite identificar sila plataforma esta
recibiendo el ancho de banda minimo requerido para su normal
funcionamiento. Al clickear en este icono el desplegable mostrara el item
“Ultimos eventos”.

Cuando un agente cuente con inconvenientes en su conexion a Internet,
la opcidon “Ultimos eventos” mostrard un listado de las fallas
conectividad detallando la fecha y hora en la que se detecta la falla y en
caso de corresponder, el nUmero de casos que han sido afectados.

EVENTOS DE CONECTIVIDAD DE RED -
FECHA v NIVEL DETALLE CASO
27 en. 11:55:41 AM BROWSER _LOADED browser loaded
20 en. 12:59:40 AM SOCKET_CONNECTION_ERROR Hub disconnected #5378210
20 en. 12:59:39 AM BROWSER_CLOSED browser closed #5378210

Enla dltima columna figura el caso que fue afectado por la interrupcion
de conectividad. Esto permite clicar sobre el numero de caso y poder
completar acciones que no hayan podido procesarse.

e ESTADOS DEL AGENTE
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Los estados permiten indicarle a la plataforma la disponibilidad del
agente para gestionar casos.

El agente al comenzar a gestionar con Wise CX debe poner su estado

SIABN DISPONIBLE (00:00:04) ~

Mientras se encuentre en este estado, la plataforma tiene habilitada
la posibilidad de asignarle casos*

Q DISPONIBLE (00:00:20) =

CAMEIAR DE ESTADO @

@ Disponible
lidos

@ No Disponible
B Amuerzo

B Break

Invisible

[> Cerrar Sesion

Buenas practicas: es importante que el agente presione
al finalizar su jornada y asi evitar la asignacion de casos mientras no se
encuentra operativo.

NO DISPONIBLE (00:00:00) ~
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Los estados pueden ser configurados segun la
demanda de la operatoria a realizar con Wise CX. (ver Configuraciones

Pag. xx)

Estos estados imposibilitan la asignacién de casos, dado que indican
gue el agente no esta disponible para gestionar.

Tiempo por estados

Dentro del desplegable de “Estados del agente” (I se puede
verificar el tiempo en que el agente ha pasado en cualquiera de los
estados configurados.

“Este paradmetro estd disponible como reporte dentro del Modulo
Analytics”

<{ TIEMPOS POR ESTADQS

Sesion

Tiempo de conexion Tiempo productivo

Conectado
@ Disponible
B Almuerzo

rempoprocucive:
Invisible PO P

Desconectado / Offline
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Ademas, el sistema podra mostrar clicando en el botdn
el tiempo en que el agente estuvo productivo (estado disponible) o
tiempo no productivo; resto de los estados.

< TIEMPOS POR ESTADOS

Sesion A

Tiempo de conexion
Tiempo productivo 01:33:2
@ Disponible 11:33:2
Tiempo no productivo 02:44:04
@ No Disponible 00:50:49
B Almuerzo 00:21:05

Invisible 01:32

Desconectado / Offline
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7-Filtros

Los filtros permiten visualizar en la bandeja de Wise CX los casos
segun parametros de busqueda predefinidos.

Existen filtros ya establecidos en la plataforma y la posibilidad de
crear filtros personalizados.

Acceso a los filtros

Desde la barra superior de la bandeja se puede acceder a los filtros
clicando . El desplegable mostrara el listado disponible
ya sean pre-definidos y/o personalizados, al seleccionarlos sélo se
visualizaran en la bandeja del agente los casos que cumplan los
parametros definidos.

= Todos los casos | v | e

Mensajes Descartados

Eliminados

Para crear un filtro personalizado se debe clicar BUsqueda avanzada

Q  buscar... -

. Blsgueda avanzada

10
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Ingresando en busqueda avanzada se puede crear un filtro
personalizado segun los parametros que permite la plataforma.

| Agregar Campo... | Actualizar filtro | Crear filtro
| Animo /
uscar...

Agente

Etiquetas

Fecha Creacién

Fecha Vencimiento

Area

Tipo

Cliente

Cliente: Empresa

Una vez seleccionados los campos deseados clicar Crear iy en el
desplegable se configurara:

Nombre

e Nombre del filtro ‘ Filtro personalizado ‘
Tipo

e Visibilidad del filtro ‘ Publico V‘

Visible para Agente

Visible para Area/Grupo
L

11
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Una vez seleccionadas las opciones de busquedas clicamos el boton
el ﬁltrc>oraré al listado y mostrard en la bandeja de Wise CX los
casos que cumplan los criterios establecidos.

8-Caso

Todas las interacciones, independientemente del canal de origen,
se centralizan en la bandeja, desde la cual los agentes podran filtrar y
realizar operaciones como: Responder, Mover, Reasignar, entre otras.

Se podra visualizar un caso en Wise CX desde la bandeja donde
podremos identificar las siguientes partes:

Hola (4)

Origen:
De: melendezmauro

En la bandeja visualizamos el caso con el icono identificador del
origen, ademas podremos observar el remitente del mensaje y el asunto
gue contiene dicha interaccion.

Numero de caso: #4828

El nUmero de caso serd un identificador que servira para tener
seguimiento de la conversacion con un cliente.

12
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9- Estado de un caso.

En Wise CX tenemos 5 estados de un caso que también seran
visibles en la bandeja. Cada estado correspondera a la situacion particular
en la que el caso se encuentra.

® ABIERTC

Sera el estado inicial de un caso o bien el mismo podra volver a este
estado frente a una nueva interaccion. Cuando un caso se encuentra en
estado sera in de que el mismo tiene que ser tratado por
un agente.

(] RESLELTO

Este estado sera indicador de que la consulta iniciada por el cliente
ha sido resuelta. El estado, ya que el cliente puede tener necesidad de
volver a contactarse por la misma consulta. Si ingresa una nueva consulta
de un cliente, la plataforma automaticamente pasara el ticket a
para <;ente tengavisibilidad sobre el caso sin necesidad de aplicar
un filtro. Esta accion se conoce como Re-Apertura.

. A

Este estado se utilizara cuando en el desarrollo del caso el agente
necesite realizar una accion. Se entendera que un caso esta en A

13
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cuando el caso aun no fue resuelto y es el agente quien debe finalizar la
gestion. Este estado también pasara a frente a una nueva
interaccion en una nueva accion de Re-apertura.

® ESPERA C

Espera cliente tiene la funcidon de indicar que el caso queda a la
espera de una respuesta, informacion adicional o gestion por parte del
cliente. Al igual que los otros estados, frente a una nueva interaccion el
caso pasara a obteniendo visibilidad en la bandeja del agente.

POl CERRADO

Este estado indicara que el caso no puede ser gestionado. Se aclara
gue manualmente pude volver a cualquiera de los otros estados pero no
tendra accion de reapertura. Frente a una nueva interaccion del cliente
la plataforma generara un nuevo caso.

Ta- Canal Facebook

Los casos del canal Facebook pueden generarse por 3 tipos de
interacciones.

e Mensajes capturados de una publicacion organica en el muro.

e Facebook AD: mensajes capturados de pautas.
e Facebook privado: mensajeria privada del canal.

14
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Se identificara el canal por el icono, los mensajes provenientes del
Muro se visualizaran con el icono n

Aquellos mensajes que ingresen por privado de Facebook se
visualizaran con el iconoﬂ.

Para darle tratamiento al ticket de cualquier origen clicamos desde la
bandeja sobre el caso.

=Facebook | v f Soporte Webcentrix

DATOS DE CLIENTE |~ HISTORICO 0 Conversacién Creada 27 septiembre 2021. 12:55pm

Grupo de Agentes: Nivel 1- Redes Sociales @:f bierno WCX

] Soporte Webcentrix® Gobiermo V0 27 sep 2021.12:54pm & H

- - f Soporte Webcentrix c sep sapm o
Muy bueno
APELLIDG Webcentrix
- SRS ) RESPONDER A ESTE COMENTARIO ~ *YRESPONDER PRIVADO
EMAIL 27 sep 2021, 12:55pm - Caso asignado a agente Hector Javier De Zan
i 20 oct 2021, 10:3%m - Franco Admin - Tipificacién Establecida: En Tienda
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ k

CIUDAD V//A # WcentrixAdmin [Nota Interna) 28ene 2022 0151pm =~

Requiere seguimiento

En
] ¥/} FNota O Recordatorio ~ P Transferir ”

1b- Detalles de un Caso origen Facebook

15
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Sobre el margen izquierdo se visualiza los datos del cliente

Datos del CLiente

DATOS DE CLIENTE

HISTORICO o0

Datos Perscnales

Soporte

VWebcentrix

2106815636098805

En esta columna se observan diferentes campos o custom field. La
plataforma permite agregar o modificar campos para personalizarlos con
informacion complementaria referida a la operatoria.

Los datos que se completen en los campos podra ser
parametrizado dentro del médulo de Analytics y obtener métricas.

1c-Historico

En la pestana histdrico quedaran registrados los casos que se hayan
generado por un mismo cliente. Esta funcionalidad permite tener

16
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registro de los diferentes contactos para poder brindar una mejor
experiencia.

Para acceder a esta informacion clicamos e .El

desplegable nos mostrara los casos generados, el estado en que se
encuentran, el nUmero de caso para poder acceder y obtener detalles
de las interacciones.

DATOS DE CLIENTE = HISTORICO n V]

Ultimos 30 dias. Ver mas Grupo o Agente ~

n #857415 Club LA NACION Como... 23 ere.

En la misma columna encontraremos los datos del caso, donde
también podremos configurar campos o custom field.

Estos campos permiten la parametrizacion de informacion
referente al caso.

1d- Tipologias
Los tipos son campos que un usuario administrador puede crear
para identificar el tipo de consulta que enmarca el caso.

Los tipos se conforman de tipos y subtipos y estos pueden tener
trazabilidad en un reporte de Analytics.

17
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Por ejemplo: Redes Sociales -> Opinion/Consulta

Los tipos podran ser visualizados desde |la bandeja o en el detalle

del caso: consuita

1f- Etiquetas

Las etiquetas son informacion complementaria al caso. Estas
permiten obtener reportes, diferenciar casos dentro de una misma

tipologia y mejorar la experiencia CX con el cliente.

Las mismas son accesible en el detalle del caso y son facilmente

configurables, el agente podra incorporarlas de forma
podemos configurar para que la plataforma las

automaticamente segun los parametros que establezcamos.

Visualizacion de una etiquetay un tipo

manual o
complete

Consulta Medios de pago

18
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1g-Responder un caso de facebook

En la columna central se visualiza la interaccion que realiza el
cliente.

f Soporte Webcentrix=» Gobierno WC 27 sep 2021, 12:54pm ~ ()

Muy bueno

* RESPONDER A ESTE COMENTARIO % RESPONDER PRIVADO

Esta interaccion fue generada en un comentario de muro, al
ingresar a la plataforma la misma nos permite responder el comentario
publico o dar respuesta por privado.

Al clicar se desplegara un cuadro de texto

donde se puede escribir la respuesta.

f Lina Gutiérrez® Soporte Webcentrix [Cancelar]

@Respuestas

bl

Dejar conversacién RESUELTO RESPOMNDER COMENTARIO &

19
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El ticket quedara en el estado que configuremos (Resuelto, Espera
Agente, Espera Cliente) o se podra modificar segun la necesidad de la
gestion.

Th- Contexto

La columna derecha del caso nos mostrard el detalle de la
publicacion donde se realizé el comentario.

Ver en Facebook

Ver respuestas anteriores

Soporte Webcentrix Muy buenc

20
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Dentro del campo de la columna se podran utilizar las siguientes
configuraciones:

La plataforma permite agregar una nota interna al caso, esta misma
puede usada por el agente y su criterio de uso esta determinado con las
necesidades de |la operatoria:

También permite agregar un @ recordatoric €1 MisMoO sera visualizado
dentro del mdédulo tareas. Ademas la plataforma enviara un correo al
agente que tenga el caso asignado.

El acceso directo mirznsferr se visualizara un desplegable con el listado
de Grupos de usuarios y los usuarios individualmente permitiendo re-
asignar un ticket

1/ [Nota Interna) 28 ene 2022. 01:51pm =

Requiere seguimiento

)
& Nota 03 Recordatorio - r* Transferir ”
W

21
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1J-Instagram

Los casos de origen Instagram mantiene I|la mayoria de las
configuraciones del canal Facebook

En un caso de Instagram de origen publico, solamente no podremos

visualizar el boton BallE0 a2 00 e -

Estos casos podran ser respondidos desde aquellos ingresen con origen
Instagram privado.

1k Canal Twitter

Para tipo de ticket el funcionamiento también se visualiza de la misma
forma que un caso de Facebook identificable por el icono.

-Caso privado:u
-Caso Pu blico:u

Integraciones Instagram

22
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Habilitar permiso a terceros
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® Antesde iniciar la implementacion primero debemos de habilitar
los permisos de aplicaciones de terceros a fin de poder integrar
Wise CX. Para ellos se debe acceder con una cuenta con permisos
de "Administrador" sobre la cuenta de Instagram a integrar y
seguir los siguientes pasos:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

& Configuracion

+2 Seguir e invitar a amigos
Q Notificaciones

& Negocio

a Privacidad
© seguridad \
& Anuncios

® Cuenta
@ Ayuda

@ Informacién

Tema

0Q Meta

& Privacidad

Privacidad de la cuenta

e Cuenta privada

Interacciones

Q@ Limitaciones
Q Comentarios
Publicaciones
@ Menciones
'\9 Historia

@ Reels y Remix

() Vivo

Guias
v8, Estado de pefividad

@ Mensajes

& Controles de mensajes

carpeta quieres verlas

Conexiones potenciales

Tus seguidores en Instagram

Personas que chatearon con tu pagina en
Facebook

Personas que siguen o indicaron que les
gusta tu pagina en Facebook

Otras personas
Otras personas en Facebook
Otras personas en Instagram
Chats en grupo

Quién puede agregarte a grupos

quién puede enviarte mensajes
Herramientas conectadas

Permitir acceso a los mensajes o

Mas informacién

23
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1. Configuracion de Facebook Business Suite:

® |ngresar ala configuraciones de facebook Business Suite

® Seleccionar "Agregar Activo" en caso de que la cuenta de
Instagram no se encuentre:

Configuracion »

24
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® |niciar sesion

2. Acceder a la plataforma de Wise cx

3. Acceder a las configuraciones

® |ngresar al icono de engranaje (configuraciones)

oy Tickets | WerCentrix Helpdesk x4 -
= © @ weentricnetiapp/ttickats w o @
"I B & w0 @0 o o A
(ST
ol 5 & b B — 00008 |
i Perf

4, Acceder al moédulo canales

25
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e Ingresar al médulo canales y darle click al canal de Instagram para

iniciar con la integracion

« :Hc: L: ‘:w:n::pn_«;p_‘w;wrT =3 a_ *§
”"@@ml L0 QO D0 o‘f_?
Canales <

4 Usuarios

B Grupos de Usuarios CUENTAS ACTIVAS

= I ) v @

+ AGREGAR CLENTA NUEVA

iE Campos

® Horarios de Atencidn v
P Ruteo de Cases Email
@ seguridad

B Cncuestas

-ormulario ram Youtube
2 ol B3 ™ L

5. Pasos en el Asistente de integraciéon de Instagram:

e Carga tusdatos de usuario y contrasefia en el cuadro de dialogo
gue te muestra al acceder a la integracion del canal de Instagram.
Recuerda que este paso se realizara en "Facebook" por ser ambas

de la misma empresa:

Iiciar sesion en Facebook | Facebook - Google Chrome:

com/login.php?skip_api_login=18api_key=2100564324376958kid_directed_site=08app_id=210056432437695&signed_next=1&next=h

o x

Iniciar sesion en Facebook

e teléfono

u cuenta? - Registrate en Facebook

26
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e Continuar con la cuenta administrador de Instagram asociado al
fan page:

£

¢Continuarcome 0 ?

WebCentrix recibira tu nombre y foto del perfil. WebCentrix
no podra publicar en Facebook sin tu permiso.

No eres ? Iniciar sesion en otra cuenta.

e Seleccionar cuentas de Instagram empresas a integrar:

27
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¢ Qué cuentas de Instagram para empresas
quieres usar con WebCentrix?

En un paso siguiente determinaras lo que WebCentrix puede
hacer con las cuentas que seleccionaste.

Seleccionar
Todas las cuentas de Instagram para empresas (1) todo

e Seleccionar las fan pages de facebook asociada a Instagram:

® Validar las opciones activas, se recomienda no modificar las
opciones

¢ Qué puede hacer WebCentrix?

§
;
[

0
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¢Queé paginas quieres usar con WebCentrix?

En el paso siguiente determinaras lo que WebCentrix
puede hacer con las paginas que seleccionaste

Seleccionar
Todas las paginas (5) todo

Cancelar Atrés

® Asociar cuentaa integrar:

Vi WebCentrix aF

Puedes actualizar lo que WebCentrix puede hacer en la

nfiguracion de i omerciales. Es posible que
WebCentrix deba realizar pasos adicionales para finalizar la
configuracién

Politica de privacidad de WebCentrix servicio de ayuda

29
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® Aceptar vinculacion de Wisecx a Instagram:

Vinculaste WebCentrix a Facebook

Puedes actualizar lo que WebCentrix puede hacer en la
configuracién de integraciones comerciales. Es posible que
WebCentrix deba realizar pasos adicionales para finalizar la
configuracién.

Politica de privacidad de WebCentrix servicio de ayuda

e Asociar cuenta a integrar:
6. Configuraciones del canal:

e Ingresar ala cuenta de Instagram integrada para realizar las
configuraciones:

30
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® Validar las configuraciones de la plataforma de Wise cx, se detalla a

continuacion:

- B e O F®NNMm

;;;;;;
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Integraciéon Facebook

1. Acceder a las configuraciones:

e Ingresar al icono de engranaje (configuraciones)

Y licksts | Weblentn: Helpdesk X o - f

C @ weentricnet/app/fiftickats w o @

-
"I & & W .0 @0 @0 .

I = Todos los casos

o| @ | 9 buscar. - Mz ncluir Cerracos d Tt b, D000 O 7
M Perfl

2. Acceder al médulo canales:

e Ingresar al modulo canales y darle click al canal de Facebook para iniciar
con la integracion

}
e IMPORTANTE si les muestra este mensaje debe contactarse con
su ejecutivo comercial asignado para que active el mdédulo de
integracion de canales:

Canales <

CUENTAS ACTIVAS

Contacte con su ejecutivo de cuentas
para activar este canal

my Tckes | ebCenvoHecosk X 4 o
€ G @ weentrnet/anp/#/settings v »i
HJ « © @ w20 s 0=
Canales
A Usuarios
B Gruposde Usuarios CUENTAS ACTIVAS
£ Sisrema
;[ —— 2 > ot | @

# Automatizacion

[ JE——— s | @

+ AGREGAR CLENTA NUEVA

& Roles y Permisos

5 Campos
@ Horaros de Atencian ’ o
P Rutec de Cascs Twitter Chat nline
& Seguridad
- B [Woo)
Wao
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1. Pasos en el Asistente de integracion de Facebook:

e Cargatusdatosde usuarioy contrasenaenel cuadrode
dialogo que te muestraal accedera la integracion del
canal de Facebook. Recuerdaque este paso se realizara
"Instagram" por ser ambas de la misma empresa:

sesion en Facebook | Facebook - Google Chrome - (m] X

@ iniciar
@ fac

ok.com/login.php?skip_api_login=18tapi_key=2100564324376958kid_directed_site=0&app_id=2100564324376958&signed_next=18&next=h...

Iniciar sesion en Facebook

Correo electronico o nimero de teléfono
Contrasefia

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu cuenta? - Registrate en Facebook

Ahora no
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Continuar con la cuenta administrador de Facebook asociado al
fan page:

ccontinuarcome v e ?

WebCentrix recibira tu nombre y foto del perfil. WebCentrix
no podra publicar en Facebook sin tu permiso.

Cancelar Continuar como = e

No eres ? Iniciar sesién en otra cuenta.

® Seleccion las fan page de Facebook a integrar:

¢Qué paginas quieres usar con WebCentrix?

En el paso siguiente determinaras lo que WebCentrix
puede hacer con las paginas que seleccionaste.

Seleccionar

Todas las paginas (5) todo

-

Cancelar Atrés m

Politica de privacidad de WebCentrix servicio de ayuda

® Validar las opciones activas, se recomienda no modificar las opciones:
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¢ Qué puede hacer WebCentrix?

funcio

der @ tus anuncios de Facebook y estadisticas
elacionadas L

Acoeder al pedily las publicaciones de la cuenta de
Instagram conectada a bu pagina .

tarics de la cuenta de Instagram

Admini a las conversaciones can

Crear y admi

conenido en tu pagina

Administrar comentarios en tu

el contenido publicado en la pgina

505 para 1 paging

ciones de configuracion y
3 pagina

Webhooks para

ser contenido del usuario en tu pagina

Mostrar una lista de las paginas que adminisiras

Listo

Cancelar Awds

® Aceptar vinculacion de Wise cx a Facebook:

Vi WebCentrix a F

Puedes actualizar lo que WebCentrix puede hacer en la
configuracién de integraciones comerciales. Es posible que
WebCentrix deba realizar pasos adicionales para finalizar la
configuracion

Politica de privacidad de WebCentrix servicio de ayuda

e Asociar cuenta a integrar:
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¢ WebCentrix Helpdesk - Google Chrome o
& vicentrixnet
Asociar Facebook

2. Configuraciones del canal:

® |ngresar ala cuenta de Facebook integrada para realizar las
configuraciones:

BF Tickets|WebCentro Helpesk X 4

- C @ weentrixnet/app/#/settings

”l w © & Lo Qo &0 o

Canales
Usuarios

zx P

.,))

CUENTAS ACTIVAS
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Validar las configuraciones de la plataforma de Wise CX, se
detalla a continuacion:

-

= i .
|_C|:|piar{CtrI+C]h Farsbook

= @ ® =T 2 B F® % 3@

-
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Integracion Twitter

Desde el mdédulo de canales seleccionamos el lIcono de Twitter

+ AGREGAR CUENTA NUEVA

Facebook Youtube

Jira Service

WhatsApp i Commerce Desk

Webhooks Magento i ialogflow

Se desplegara el acceso al login de Twitter de Wise CX

¢Autorizar a WCentrix a acceder a \\ g.l:ntg
tu cuenta? o by

WCentrix
| Usuario o correo weentrix.com

Social Support WebCentrix
Contrasefia

(J Recordar mis datos - & Olvidaste tu contrasefia?

Autorizar la aplicacion Cancelar
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Una vez finalizado este paso validamos las configuraciones particulares
del canal dentro de Wise CX

CUENTA

u WCEBNTrix

OPCIOMES

Capturar mensajes del muro e

As=i ] del M .
signar a Grupo del Muro Casa Central Redes Sociales hd

Asignar Etigueta del Muro Sin Etiqueta o

Capturar mensajes privados e

Asignar a Grupo Privado

Casa Central Redes Sociales hd

Aszi Etig Privad . .
signar ctigueta Frivada 5||'I Ethn.-e:a V
Azunto del Caso w

Primer mensaje del cliente

Estado por defecto al Responder

RESUELTO bt
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