Q) movistar

Manual de instalacion y uso de McAfee Multi Access

En este documento encontrara las instrucciones para instalar McAfee Multi Access en unos pasos muy sencillos, en funcién del

dispositivo que desee proteger (PC, Mac, Mévil inteligente o Tablet).

También dispone de unas instrucciones de actuacion en caso de robo o pérdida del Teléfono o Tablet. No se trata de un
manual de uso completo, sino de una serie de recomendaciones a seguir en caso de robo o pérdida. Para conocer el
funcionamiento de las restantes opciones o dispositivos, consulte la Ayuda disponible en la propia aplicacion.

Acceda a su cuenta de McAfee Multi Access

Para hacer uso de todas las opciones que se muestran en este documento,
debera acceder siempre a su cuenta de McAfee Multi Access, tal y como se
muestra a continuacioén.

Al contratar McAfee Multi Access, deberia haber recibido un correo
electronico de bienvenida con el asunto:

“Instale ahora su antivirus McAfee Multi Access de Movistar”

Si no lo ha recibido todavia, llame al 900 51 00 41 y solicite que se lo
reenvien.

1) Abra el correo electronico de bienvenida y pulse en el link
INSTALE el antivirus pinchando AQUI". Esto le llevara
directamente a su cuenta de McAfee Multi Access.

Alternativamente, podra acceder a su cuenta de McAfee Multi Access
desde el portal www.aplicateca.es. Desde alli, pulse en “Acceder >”,
empleando su direccion de correo electronico (la misma en la que ha
recibido este email) y su contrasefia. Si todavia no la conoce o la ha
olvidado, pulse en el botdn “;Olvidd su contrasefia?”. Una vez
finalizado, encontrara el icono “McAfee Multi Access”, que le llevara
directamente a su cuenta de McAfee Multi Access.

Instalacion Antivirus_

(N/) mowistar

Estimado Chiente:

En primer lugar nos gustara expresarie nuestro agradecimiento por haber contratade el antivirus Mecafee Mult
Access de Mavistar.

INSTALE e antvirus pinchande AQUI.

Acceda a dicha direccion cad esee proteger un nuevo dispositive, localizar sus maviles, bloquearios o

realizar copias de seguridad en remoto.

APLICATECA

También puede acceder desde www aplicatecs o< para gestionar su Anthvins.

Fara el necesitars

Usuario: [rellenar con |z direccidn email del diente, 2 misma 3 l2 que enviamos este emai]

Password: su contrasefiz habitual. Sino la recuerda o todavia no fiene una contrasefia, pulse el enlace ¢ Olvidd su

contrasefia?

agul podrd acceder 2 los siguientes manuales:

PROTECCION COMPLETA

- . Recordamas que con este servicio, disfrutara de proteccion completa para todo

Mac

fip0 de dispostivos de forma integral y en fiempa real contrs las distintas
Teléforomil  Tabler

SOPORTETECNICO:

+ 900510041 Atencidn gratuita

" www.aplcateca.es desde donde puede puisar 2 boton “Le Bamamos gratis™

Atentaments, /U'E
El equipe de Sezunidad de Movistar

2) Tras el paso anterior, se encontrara en su cuenta de McAfee [wicuenta

Multi Access:
[

La primera vez que acceda a su cuenta, estara vacia, como en

el ejemplo que |e mOStramOS, McAfee Movistar Multi Access o

a través de Movistar

Siga las instrucciones de los siguientes apartados para
comenzar a proteger sus dispositivos.

Wils aplicaciones

Proteja sus otros dispositivos

Equipos PC. Equipos

Mac. Smartphones. Tablets. McAfee Movistar
Multi Access los cubre todos (incluide con la
suscripcidn).

Descérguelo aqui o envie el vinculo a otra
dispositivo
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Instalar McAfee Multi Access en un Movil o Tablet

Repita el proceso indicado a continuacion para cada Movil o Tablet a proteger

1)

desplegable de la parte superior derecha

Desde su cuenta de McAfee Multi Access, seleccione Moévil en el menu 0o

Elija el tipo de dispositivo a proteger. Teléfono o Tablet. Si esta
accediendo al portal Mi Cuenta desde un Teléfono o Tablet podra

Mi cuenta

s ZpikcETnEs

McAfee Movistar Multi Access

a través de Movistar

Proteja sus ¢

PC

Mac

Mawil

r—

descargar la aplicaciéon directamente seleccionando la opcién
“Descargar”. Puede elegir también enviar el vinculo de instalacion via SMS o email.

Teléfono

o IEEE

Tablet

Lo J e

® x
Envie el vinculo McAfee Mobile Security - Smartphone Edition a otro
dispositivo

Pulse el botdn “Enviar vinculo®. Puede elegir si desea enviar el vinculo de instalacién por
correo electronico o por SMS. Indique su direccién de correo electrénico o su ndmero de
teléfono cuando se le solicite

Envie el vinculo McAfee Mobile Security - Smartphone Edition a otro
dispositivo

nico o ni il y le enviaremos el vinculo para descargar
phone Edition. A conti 5

El enlace le llevara directamente a Google Play, desde donde debera pulsar en Instalar, y seguidamente aceptar los permisos
que le solicite la aplicacién. Tras finalizar la instalacion, se le solicitara que introduzca una direccion de correo electrénico. En
ella recibira determinadas notificaciones, relacionadas con las funcionalidades “CaptureCam” y “Rastreo tarjeta SIM”. Consultar
el apartado “Qué hacer ante el robo o pérdida de un Movil o Tablet”.

También debera seleccionar un codigo de 6 digitos (PIN), necesario para proteger la aplicacion.
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Instalar McAfee Multi Access en un PC o Mac

Repita el proceso indicado a continuacion para cada PC o Mac a proteger

Mi cuenta
1) Desde su cuenta de McAfee Multi Access, seleccione PC o Mac en el —
menU desplegable de la parte superior derecha e
2)  Elija el tipo de dispositivo a proteger: PC o Mac. e tovm -
Proteja sus ¢ Ml
3) Si desea proteger el PC o Mac desde el que estad realizando este =
proceso, pulse “Descargar” y siga las instrucciones para instalar el servicio. broteja sus otros dispositivos
o - . . 9 Equipos PC. Equipos
En caso de que desee proteger un PC o Mac distinto, pulse en el botdn“Enviar vinculo”. :qaf._psmann?on:sgame;s. ehtes ovir
ulti Access los cubre to 05-: NCUMIO CoN la
suscripicn).
4) Pulse en |gu|ente . gies;cjsr%iti..oaquia envie el vincule a otro
- B

5)  Escriba la direccién de correo electronico a la que se enviara el link para la instalacion. e e 1o Protectionatro

6) Pulse en “Enviarme correo electrénico”.

Recibird un email que debera abrir desde el ordenador a proteger. Pulse el enlace que
contiene. Seguir las instrucciones para instalar el servicio.

Siga las instrucciones de descarga e instalacién que se muestren a continuaciéon. Cuando se le pregunte por el tipo de
instalacion que desea realizar, le recomendamos que seleccione “Completa”.
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Transferir, quitar o reinstalar la proteccion de un

Movil/Tablet

e Utilice la funcionalidad Transferir cuando vaya a cambiar de Teléfono o Tablet, bien sea por decision suya, o bien por robo o
pérdida del terminal. La funcién Transferir permite mantener todos los datos de la copia de seguridad del anterior dispositivo, de
manera que podra restaurar dicha copia en el nuevo dispositivo. La anterior licencia queda automaticamente asignada al nuevo

Teléfono o Tablet. El dispositivo anterior quedara desprotegido.

La transferencia de la proteccion se puede realizar manteniendo el mismo niimero de teléfono o cambiandolo, indistintamente.

e  Utilice la funcionalidad Quitar cuando desee retirar la proteccion de un dispositivo desde la cuenta de McAfee Multi Access.
Inmediatamente, la licencia ocupada por el dispositivo quedara disponible, de manera que podré ser utilizada en un nuevo

dispositivo (siguiendo los pasos de Instalacion de los apartados anteriores).

Dicho dispositivo quedara desprotegido. Debera

desinstalar el servicio en dicho dispositivo, para lo cual debera utilizar el codigo PIN del servicio.

e Utilice la funcién Reinstalar cuando desee volver a instalar la aplicacién en el mismo dispositivo, que hubiera desinstalado por

error.

Mi cuenta

1)  Desde su cuenta de McAfee Multi Access, pulse en
el icono correspondiente al Teléfono o Tablet cuya
proteccion desee transferir, quitar o reinstalar. Sl 22

Mis aplicaciones

Caducidad: 23/07/2016

2)  Pulse en “Transferir, quitar o reinstalar”.

.;, !.;, !g :.-;;.

Samsung iPhone Tablet Woxter Vaio

Aplicaciones de McAfee instaladas
McAfee LiveSafe - Mobile Security  Transferir, quitar o reinstala

Transferir, quitar o reinstalar su aplicacion

¢Qué desea hacer?

3) E“Ja la OpCién deseada. | Transferir ‘ ¢Tiene un nuevo teléfono? Nos encargaremos de transferir su proteccion.
|W‘ éNole interesa proteger su teléfono? Nos encargaremos de quitar la
En funcién de la opcién elegida, debera proceder como se indica |~ e
a ContlnuaCI(’)n | Reinstalar ‘ ¢Ha eliminado la aplicacién? Le ayudaremos a recuperarla.

a. Transferir: debera indicar un nuevo numero de teléfono (puede
ser el mismo que el anterior), y elegir una opcién para enviar el
enlace de instalacion al teléfono (tal y como se muestra en la
imagen de la derecha).

b. Quitar: debera confirmar que desea eliminar la protecciéon del
dispositivo.

c. Reinstalar: deberd Unicamente elegir una opcién para enviar el
enlace de instalacion al teléfono.

Transferir la proteccion: paso 2
1. ¢Aqué teléfono desea transferir la proteccién?
Pais Niimero de teléfono
2. :De qué modo le enviamos el vinculo? El nimero de teléfono puede incluir

numeros, guiones y puntos. No
@ Por SMS utilice espacios ni ofros caracteres

Le mandaremos por SMS el vinculo de CIEEECS
Smartphone Edition al nimero de teléfono que haya introducido anteriormente.

(@ Por correo electrénico
() Proporcionarme la direccion web

éLe preocupa la privacidad? Le prometemos no enviarle spam a |a direccion de correo
electrénico ni al nimero de teléfono que nos proporcione.

-
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Desactivar o reinstalar la proteccion de un PC o Mac

e Utilice la funcionalidad Desactivar cuando desee retirar la protecciéon de un ordenador. La licencia asignada a dicho dispositivo
quedara vacante, y podra instalarla en otro PC o Mac. El dispositivo quedara desprotegido frente a las amenazas mas recientes
(el antivirus no se actualizara a partir de ese momento).
Es posible reactivar la proteccion mas adelante desde el mismo lugar.

e Utilice la funcién Reinstalar cuando desee volver a instalar la aplicacién en el mismo dispositivo, que hubiera desinstalado
previamente, por error o voluntariamente.

1)  Desde su cuenta de McAfee Multi Access, |Micuenta

pulse en el icono correspondiente al PC o o ] 9 = —
Mac cuya proteccion desee desactivar o ... |+
reinstalar. Vista general 3460599... 3462941 ... TablstE. 3463812... PC WXP

. ) “ . 3 PC WXP cambiarnombre
2) Pulse en “Desactivar” o en “Reinstalar”. DAGARPC

Aplicaciones de McAfee instaladas

3) En Ccaso de desear desaCtlvar |a prOteCCIénx McAfee Multi Access - McAfee Total Protection a través de Movistar Desactivar Reinstalar
Unicamente debera confirmar su decisién. Si
desea reinstalar, simplemente debera de seguir las instrucciones de instalacion que le muestre el sistema.

Reactivar la proteccion de un PC o Mac

e Utilice la funcionalidad Reactivar cuando previamente hubiera realizado la desactivacion de la protecciéon de un ordenador, y
desee volver a activarla. La licencia volvera a estar en uso. El dispositivo quedara nuevamente protegido frente a las amenazas
mas recientes (el antivirus se actualizara automaticamente a partir de ese momento).

1)  Desde su cuenta de McAfee Multi Access, pulse [Micuenta
en el icono correspondiente al PC o Mac cuya

Ly . . ) , i W (] 0
proteccion reactivar. Dicho equipo aparecera - ‘ - i
sefalado con un simbolo de advertencia en color Vista general 3450589, 3452941... TabletE... 3453812... PCWXP
naranja PC WXP cambiar nembre

DACARPC

2) Pulse en “Reactivar’.

Aplicaciones de McAfee instaladas
MeAfee Multi Access - McAfee Total Protection a través de Movistar Reactivar  Reinstalar
Desactivado Mas informacidn

La proteccion quedard  automaticamente
reactivada en dicho equipo.
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Qué hacer ante el robo o péerdida de un Movil o Tablet

e e recomendamos que siga las instrucciones mostradas a continuacién en caso de robo o pérdida de su Teléfono o Tablet.
Dichas instrucciones no garantizan la recuperacion del terminal, pero le proporcionan unas potentes herramientas para localizarlo,
averiguar la persona que se ha hecho con su terminal, o proteger la informacién almacenada en el mismo.

1)  Desde su cuenta de McAfee Multi Access, pulse Micuenta
en el icono correspondiente al Teléfono o Tablet = &) = G =
extraviado/robado. - - I
Vista general 3480599.. 32941 . TabletE ... 3483812... PC WXP
2) En primer lugar, trate de localizar el dispositivo. 34605999999
Pulse en el boton “Localizar”. La localizacion puede o ,
tardar UnOS SegundOS Flnallzado el prOCGSO, Se ‘I:cp;:::;I:::T::e:uer\g—c;;ii;:;?;ﬁ;iatravésdeMowstar Transferir, quitar o reinstalar

mostrara la ubicacion en un mapa.
Aplicaciones disponibles
Estas aplicaciones son parte de su suscripcion McAfee Multi Access

3) Si reconoce la ubicacion y se encuentra en ese Inelar HckTee Ml Accass - Safekey  raves e Movistar
momento en la misma ubicacién, pulse en “Alarma R —
sonora”. Le ayudara a encontrar su dispositivo P | RS | FORPE———
extraviado g ' —
Lﬁ-‘ Ty Er Lo Mapa Sa(xéj.\(_e
Jardi del Ti
4)  Si no reconoce la ubicacion, pulse inmediatamente e — N A
en el botéon “Bloguear”. Esto impedira que el i Q ' . S opamesenns
portador de su teléfono pueda hacer uso de él, asi \ S8 cenamee
como acceder a su informacién personal o de 5

empresa.

(e g, :‘;ﬁ S
Pal’a deSb|Oquear el Te|éf0n0 O Tablet, es ' Datos de mapa 82014 Google, basado en BCN IGN Espafia  Términos de uso | Informar de un error de Maps
necesario conocer el PIN de la aplicacion. Sino lo | dsmeisdimein™™™"  Pasa vtosis eonc sspae oas 2057 et 24102012
recuerda, puede crear uno nuevo desde la opcion | Localizar | | Aiarma sonora | | Bloguear | | Borrar |
“Camblar Cédlqo PlN”. Rastreo continuo: | Desactivado ‘ 1 hora | 6 horas |
La bateria del teléfono se agotard antes sitiene activado el rastreo continuo.
5)  Puede realizar un rastreo continuo del dispositivo. ol corgos sl S G108 MENSEISs e .5 WIEa na e S, pusce que u proveecor

Puede seleccionar “1 hora” 0 “6 horas” de duracién.
La ruta seguida por el dispositivo sera mostrada en
un mapa con una linea continua. Tenga en cuenta que el rastreo puede hacer que la bateria se agote antes. Pulse
“‘Desactivado” cuando desee finalizar el rastreo.

6) Mientras tanto, puede solicitar una “Copia de seguridad” de los datos criticos del teléfono. Al pulsar en este botén, podra
realizar una copia de los contactos, mensajes de texto o el registro de llamadas. La copia de seguridad se realiza a
distancia, y funcionara aunque el terminal se haya bloqueado desde la opcion descrita mas arriba.

Los datos de la copia de seguridad pueden ser consultados pulsando en el botén “Ver datos de la copia de Seguridad”.
En la pagina siguiente se muestran las opciones accesibles desde esta seccion.
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A esta seccidn se accede desde Mi Cuenta, pulsando en el botdn “Ver datos de la copia de sequridad”. Los usuarios también
tienen la posibilidad de guardar en favoritos la direccion Web de esta nueva pagina, de manera que podran acceder a ella
directamente, indicando su nimero de teléfono (o direccién de correo electronico, en caso de tablets) y el PIN de 6 digitos.

7) “Rastrear tarjeta SIM”. Le
permite averiguar cuél es el -
nimero de teléfono de la nueva WMcAfee Q1) movistar .
tarjeta SIM insertada en su it
dispositivo. Esta funciéon es
especialmente Gtil cuando un )
desconocido  roba  nuestro

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

Mi dispositivo Ve quién se ha hecho con tu dispositivo con CaptureCam

¢Has perdido tu dispositivo? CaptureCam te muestra quién se ha hecho con él. Elige un mensaje

: : ; Local
terminal y cambia la tarjeta SIM aeslet para enviar a la pantalla de tu dispositivo con un sonido y una vibracion. Cuando alguien toca la
H H Bloguear pantalla tras recibir el mensaje, CaptureCam saca una foto y te la envia por correo electrnico
para seguir haciendo uso del junto con un mapa en el que se muesira su ubicacion
m|Sm0 o Alarma

@ CaptureCam o Sonrie.
- ., . astrear tarieta SIM ~ Protegemos tus datos, tu privacidad y tu dispositivo
La modificacion de la tarjeta SIM © Bestoarteneta S
es detectada por la propia

Protege tus recuerdos

O Copla de sequridad Mantén tus fotos protegidas en la nube

. ., . ° Borrar Ultima CaptureCam ) o !

apllcaCIOn’ que avisa de forma 0 - NUNCA - Siztcaurk‘:r; F:nl cu;lea:usueaz;a confiar e tin s espald
I . , Restablecimiento de

automatica mediante el envio de fabrca R
un correo electrénlco a Ia o Restaurar 1 de cada 6 aplicaciones pueden contener malware
direccion del usuario, aunque @® wis catos
también puede ser comprobada N |
desde aqu'_ O Venesies de texts (1) *Pueden aplicarse cargos de SMS y datos

® Registros de llamadas

8) “CaptureCam”. Esta opciéon es © Actios s
muy Util y sirve para conocer la

identidad de quien ha sustraido o recogido nuestro terminal extraviado. Al pulsar en ella, simplemente tenemos que elegir
un mensaje, que sera enviado a la pantalla de nuestro dispositivo con un sonido y una vibracién, que alertara al portador
del terminal. Cuando éste toque la pantalla, al recibir el mensaje, CaptureCam le sacara una foto con la camara frontal del
dispositivo, y nos la enviara por correo electronico junto con la ubicacion en la cual se encontraba dicha persona.

Con esta potente funcionalidad podremos saber si el terminal ha sido realmente robado o si lo ha recogido alguna
persona conocida, y esto determinara nuestros proximos pasos.

9) Enlaopcién “Mis datos” puede consultar todos los datos de la copia de seguridad almacenada en la nube. Puede resultar
de utilidad la opcion de consultar los “Registros de llamadas” para ver si el portador del terminal ha realizado alguna
comunicacion desde el teléfono. De igual manera, en la opcion “Mensajes de texto” podra comprobar si se han enviado
SMS desde el aparato.

10) Desgraciadamente, no siempre sera posible recuperar el dispositivo con todas las ayudas mostradas en los pasos
anteriores. En ese caso, existe una ultima opcion llamada “Restablecimiento de fabrica®, que restaura el teléfono al
estado de fabrica, eliminando todo su contenido, y al menos se asegurara de que su privacidad esté a salvo y sus datos
no puedan ser consultados por un desconocido.
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Acceso para usuarios de Movil o Tablet a su portal personal

e  Esta opcion permite a los usuarios de smartphones o tabletas acceder a un portal de usuario, desde el cual pueden gestionar el
servicio de antirrobo (localizar su terminal, bloquearlo, restablecerlo al estado de fabrica, activar CaptureCam, rastrear su tarjeta
SIM) asi como ver los datos almacenados en la copia de seguridad.
Para acceder a dicho portal, el usuario debera acceder a:

https://aplicateca.mcafeemobilesecurity.com/default.aspx

Para poder acceder, deberan de emplearse las siguientes credenciales:

e Nombre de usuario: puede escribir indistintamente el nimero de teléfono (solo en el caso de méviles) o el
correo electronico utilizado a la hora de instalar el servicio en el dispositivo

o Contrasefa: es el cadigo PIN que el usuario cre6 durante la instalacion del servicio en el dispositivo. Si no lo
recuerda, puede resetearlo mediante la opcién ;Ha olvidado el codigo PIN?

A continuacion se muestra el aspecto de dicha pagina personal. La explicacion de las distintas opciones esta en la pagina
anterior de este manual:

Language: | Spanish - Espafio -

A W
wj McAfee M mOVISEar 34605999999 | Cerrar sesidn Testen 27-ocT
An Intel Company
INICIO CONFIGURACION SOPORTE
@ Mi dispositivo Ve quién se ha hecho con tu dispositivo con CaptureCam
0 Localizar ¢Has perdido tu dispositivo? CaptureCam te muestra quién se ha hecho con él. Elige un mensaje
para enviar a la pantalla de tu dispositivo con un sonido y una vibracion. Cuando alguien toca la
Blogquear pantalla tras recibir el mensaje, CaptureCam saca una foto y te la envia por correo electrénico
junto con un mapa en el que se muestra su ubicacion
o Alarma
@ CaptureCam & Sonrie.
9 Rastrear tarieta SIM ~ Protegemos tus datos, tu privacidad y tu dispositivo
astrear tarjeta v
. @ Protege tus recuerdos
o Copia de sequridad ~ Mantén tus fotos protegidas en la nube
o Bomar Ultima CaptureCam
— @ ¢Estan hablando tus aplicaci de ti a tus Idas?
@ Restablecimiento de NUNCA "~ Descubre en cudles puedes confiar.
fabrica
@ ¢lo sabias?
o Restaurar "~ 1de cada 6 aplicaciones pueden contener malware

© o

Contactos

(n) "Pueden aplicarse cargos de SMS y datos.
O Mensajes de texto :

@ Registros de llamadas

@ Archivos multimedia
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