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Como comprobar la opcion de autenticacion
en Microsoft® Outlook® 2010

En este manual de ayuda veremos cémo comprobar la opcion de autenticacién en
Microsoft® Outlook® 2010.
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Abrimos el gestor de correo Microsoft® Outlook® 2010. Hacemos clic en "Archivo" (1)
y seleccionamos "Configuracion de la cuenta" (2) y hacemos clic en "Agregue y
quite cuentas o cambie" (3).
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Archivo Enviary recibir  Carpeta

Vista

Informacién de cuentas

~ asistente@movistar.es

IMAP/SMTP
&b Agregar cuenta
Abrir ————
Imprimir . Configuracién de la cuenta
Tﬂ Modifique las opciones de esta
Ayuda 2 : cuenta y configure conexiones
Configuracién | adicionales.
] Opciones de la cuenta -
Salir qk I Configuracion de la cuenta...
oy Agregue y quite cuentas o cambie la
configuracion de conexiones existentes.

Seleccionamos la cuenta (1) y pulsamos el icono "Cambiar" (2).

Pulsamos el botén "Mas configuraciones" (1).

Configuracién de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico funcone.

Configuracién de la cuenta de prueba

Después de relienar |a informaddn de esta pantala, le
recomendamos que pruebe su cuenta hadendo dic en
el botdn. (Requiere conexidén de red.)

| Probar configuracién de la cuenta ... |

Tipo de cuenta POP3 ;!

Servidor de correo entrante: POD.MOVIStar &5
Servidor de correo salente (SMTP): -malmt.movstar.es
Informacion de inicio de sesién
Nombre de usuario: asistente Smovistar &5
Contrasefia: e

[V Recordar contrasedia
[7] Requerir inido de sesidn utiizando Autenticadén de

contrasefia segura (SPA) Més configuraciones ...

Seleccionamos la pestafna "Servidor de salida" (1)
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V| Recordar contrasefia
| |Requerir Autenticaddn de contrasefia segura (SPA)

Cromrie J] o

Debe de estar marcada la opcion "Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacién"

(2).
Pulsa "Aceptar" (3).

En esta ventana tienes que pulsar en el botdén "Siguiente" (1).

Configuracién de correo electrénico de Internet ‘
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico fundone. .

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

Sunombre: asistente Después de rellenar la informacin de esta pantalla, le
recomendamos que pruebe su cuenta hacendo dic en

Direcodn de correo electronico: asstente @movistar.es ¢ botdn. (Requiere conexidn de red.)

Informacién del servidor
[thucnnh.uddndelaumh ]

Tipo de cuenta MAP . ]

Servidor de correo entrante: imap.movistar .es

Servidor de correo sabente (SMTP):  maihost movistar.es

Informacion de inicio de sesion

Nombre de usuario: asstenteSmovistar.es

Contrasefia: EEEEEEEE

|/|Recordar contrasefia
[ Requerir inido de sesién utikzando Autenticacién de -
contrasefia segura (SPA) Més configuraciones ...

[ <awss || squente > |J[ concelsr |

En esta ventana, tienes que pulsar "Finalizar".
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w una nueva cuenta de correo electrénico E

| J

iFelicidades!
Ha escrito correctamente toda la informadidn necesaria para configurar la cuenta.

Para cerrar e asistente, haga dic en Finalizar.

: ‘;:'55

Ya has comprobado la opcién de autenticacion en el gestor de correo
Microsoft® Outlook® 2010.

Recuerda, que debes hacer clic en "Enviar y recibir" para enviar y recibir correos.
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Aprovechamos también para informale que dispone de un servicio de CHAT para que
pueda consultar con nuestro departamento tecnico todas las dudas adicionales que le
pueda plantear el servicio.

Pincha aqui

Asimismo, ahora puede solicitar la resolucién de sus problemas técnicos enviando un
SMS(desde un movil de Movistar) al 1002 indicando numero afectado y una breve
descripcion de su problema, si es necesario nosotros le llamamos. Por ejemplo,
suponiendo que su linea de teléfono sea 99999999 y tenga un problema con el envio de

correos electrénicos, puede enviar un SMS al 1002 con el texto: 999999999 No puedo
enviar correos

Adicionalmente puede acceder a nuestros foros técnicos donde podra informarse de
todo lo relacionado con nuestros productos y servicios, y si lo necesita nuestros
moderadores técnicos podran ayudarle en caso de que lo solicite.

Pincha aqui
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