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Como recuperar el usuario y contrasena de acceso a
Movistar Fijo




Como recuperar el usuario de acceso a Movistar Fijo.

Acceso a Mi Movistar

Acceso para clientes de Internet, Television vy
Telefonia Fija

| Tipo de documento v|

Usuario (Por favor, seleccione el tipo de documenta)

1

Contrasefia

'

Mo recuerdo mi usuario. ..
Mo recuerdo mi contrasefia. ..
Accede con DMle. ..

Si aun no eres cliente registrado, Registrate...

Si has olvidado tu usuario de acceso a Mi Movistar Fijo, podrds recuperarlo de manera muy sencilla.
Desde la pagina de www.movistar.es selecciona la pestafia "mi movistar" y "Entrar fijo".

mi movistar -
Acceso para clientes de. .,
Internet, Television y Telefonia mowil
Telefonia Fija Mis Servicios de
Internet
Mi factura Detalle consumo = CorreoWeh
: : i = Terabox
Factura sin papel Mis facturas emitidas = Configurar router (Portal
Mi= datos Factura sin papel Alejandra)
Reactrael e = Panel de control
Sl Rk = Testdevelocidad
Fecarga
Registrate. ., Comunidad o’%

=X
Entra v comparte tu
experiencia en maovistar es

Entrar fijo Entrar movil accese a comunidadl...

En la pagina siguiente, pulsa sobre el enlace "No recuerdo mi usuario":
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Acceso a Mi Movistar

Acceso para clientes de Internet, Television v
Telefonia Fija

| Tipo de documento v|

Usuario ¢Por favar, seleccione &l tipo de documento)

Contrasefia
qgn recierdo mi Usuaro. . I
TECLEr I contrasena. ..
Accede con DNle...
Si aun no eres cliente registrado, Registrate...

Introduce el nuimero de teléfono fijo con Movistar, selecciona en la lista desplegable el tipo de
documento y rellena el identificador en el campo correspondiente. Pulsa Aceptar.

Recupere sus claves de usuario para acceder
a movistar.es
@] pagina segura_|

Fara solicitar sus datos de acceso debe tener en cuenta que:
v El documento de identificacion gue le solicitarnos debe ser del titular del ndmero de teléfono proporcionado. Consulte su

factura para obtener estos datos.
v’ Elteléfono debe pertenecer a una linea fija suministrada por Movistar . Mo seran validos nlmeros de teléfonos maviles,

numeraciones que comiencen par 90X, ni numeraciones de lbercarm.

No recuerdo mi nombre de usuario

[elefc:no fijo can Mowistar i’ﬂ I

. |
Fipn de Diacumenta armero de docurmento
MIF “
CIF
Faszapore
Tarjeta residente
Ctros aceptar

Seguidamente te mostraremos el nombre de tu usuario en www.movistar.es.

En nuestro caso, el usuario es "ppppppp".
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Recupere sus claves de usuario para acceder
a movistar.es

6] pagina sequra |

Eu nombre de usuario es] PPPPPPPP l

2 rogamos que anote este dato. Con sUcambio de usuario y contrasefia podrd acceder 3 105 servicios que ponemos a su alcance enn

r acceder a mi area privada ‘
~owalver a 13 paging deinicio de movistar es

Para volver pulsamos "acceder a mi area privada".
Como recuperar la contrasena de acceso a Movistar
Fijo.

Para regenerar la contrasefia, desde la pdgina www.movistar.es accede a la pestana "mi movistar";
continuacion, "Entrar fijo".

mimovistar -~

Acceso para clientes de. .,

Internet, Television y Telefonia mowil

Telefonia Fija Mis Servicios de

Internet
Mi factura Detalle consumo = CorreoWeh
: : i = Terabox
Factura sin papel Mis facturas emitidas = Configurar router (Portal
Mi= datos Factura sin papel Alejandra)
Registrate... Mis datos = Panel de control
9 = Testdevelocidad
Fecarga
Registrate. ., Comunidad o’%
=X

Entra v comparte tu
experiencia en maovistar es

Entrar fijo Entrar movil accese a comunidadl...

Pulsa en el enlace "No recuerdo mi contrasena".
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Acceso a Mi Movistar

Acceso para clientes de Internet, Television v
Telefonia Fija

| Tipo de documento v/

Usuario ¢Por favor, seleccione & tipo de documenta)

Contrasefia

| [

[\ recuerdo mi usuario. .
0 recuerdo mi contrasena.. . 1
Accede con DRle™

Si aun no eres cliente registrado, Registrate...

Introduce el nuimero de teléfono fijo con Movistar, selecciona en la lista desplegable el tipo de
documento y rellena el identificador en el campo correspondiente. Pulsa Continuar.

e

/) movistar

Recuerda tu contrasena de Mi Movistar fijo
@] pigina segura
Datos del cliente

Hay que completar todos los campos con asterisco (%)
Por favor, rellena los siguientes datos:
Teléfono fijo con Movistar (%)

Mo serdn vilidos los nimeros de teléfonos maviles,
| NUMETSCIONES que comiencen por S0, ni numeraciones |bercom.

Documento de identificacion (%) Nimero de documento (*)
Diebe =ar 2l del titulsr, particular o emprass,
| MIF |E| | del nimero de teléfono proporcionado.

Para llevar a cabo el proceso de creaciéon de tu contraseia, selecciona una de las opciones para
verificar tu identidad y pulsa continuar.
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Recuerda tu contrasena de Mi Movistar fijo
@] pigina sequra |

Recuperacion de contrasefia

Hay que completar todos los campos con asterisco [7)

Selecciona el medio por &l que deseas orear |a contrasefis.
Las direccicnes y nimeros completos no se muestran por razones de seguridad:
@ E-mail.

Correo electronico (*)

*o@movistar.es E

' Mensaje de voz en tu teléfono fijo. Indica &l teléfono en &l que quisres recibir la clave.
' SM S al mévil. Indica el teléfono en el que quieres recibir la contrasefia.

© pie

A continuacion, introduce la nueva contrasefia. Una vez aceptadas las condiciones legales pulsa
"Finalizar".

¢ No recuerdas tus datos?
3] pigina segura |
Creacion de la contrasefia

Hay que completar lodos los campos con astenisco ()

Por favor, escribe |a contraseiia que quieres utilizar para acceder a Mi Movistar.
» Laconfraseria debe tener entre 7 v 8 caracteres (ndmeros o letras).

Contrasefia (") Grado de sequridad

Repita contrasefia (*)

[ Quiero recibir informacién sobre productos y promociones Mowstar.

[ Acepto las Condiciones legales del senvicio Mi Movistar

Recuerda:

Nunca compantas tu contrasena de Mosistar: ningun empleado de Movistar e pedird tu contrasefia. Si sospechas que alguien sabe tu contrasena, por favor
cambiala inmediatamente.

Crea una contrasefia segura. Elige una confrasefia que confenga una combinacion de letras, nimeros y simbolos. Por ejemplo, Cuenta7aF7P5 o
Carta@5Dav1d. Evita elegir palabras obvias o fechas como fu seuddnimo o fecha de nacimiento

Mo utilices fu contrasefia de Telefdnica en ofras paginas web. Utilizar Ia misma contrasefia para varias paginas aumenta Ias probabilidades de que
alguien la averiguar y entrar en tu cuenta.

Finalizar
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