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Cómo	recuperar	el	usuario	y	contraseña	de	acceso	a
Movistar	Fijo
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Cómo	recuperar	el	usuario	de	acceso	a	Movistar	Fijo.
	

Si	has	olvidado	tu	usuario	de	acceso	a	Mi	Movistar	Fijo,	podrás	recuperarlo	de	manera	muy	sencilla.
Desde	la	página	de	www.movistar.es	selecciona	la	pestaña	"mi	movistar"	y	"Entrar	fijo".

	

En	la	página	siguiente,	pulsa	sobre	el	enlace	"No	recuerdo	mi	usuario":
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Introduce	el	número	de	teléfono	fijo	con	Movistar,	selecciona	en	la	lista	desplegable	el	tipo	de
documento	y	rellena	el	identificador	en	el	campo	correspondiente.	Pulsa	Aceptar.

	

Seguidamente	te	mostraremos	el	nombre	de	tu	usuario	en	www.movistar.es.

En	nuestro	caso,	el	usuario	es	"ppppppp".
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Para	volver	pulsamos	"acceder	a	mi	área	privada".

Cómo	recuperar	la	contraseña	de	acceso	a	Movistar
Fijo.
Para	regenerar	la	contraseña,	desde	la	página	www.movistar.es	accede	a	la	pestaña	"mi	movistar";	a
continuación,	"Entrar	fijo".

	

Pulsa	en	el	enlace	"No	recuerdo	mi	contraseña".
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Introduce	el	número	de	teléfono	fijo	con	Movistar,	selecciona	en	la	lista	desplegable	el	tipo	de
documento	y	rellena	el	identificador	en	el	campo	correspondiente.	Pulsa	Continuar.

	

Para	llevar	a	cabo	el	proceso	de	creación	de	tu	contraseña,	selecciona	una	de	las	opciones	para
verificar	tu	identidad	y	pulsa	continuar.
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A	continuación,	introduce	la	nueva	contraseña.	Una	vez	aceptadas	las	condiciones	legales	pulsa
"Finalizar".

	



7	/	7


