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No olvide pulsar el botén Guardar una vez haya escrito su comentario.

Mientras que no es posible buscar por los comentarios que se hayan afadido sobre una accion, si
es posible hacerlo a través del nmero de ticket que se le haya asignado.
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17.3 Resultado de las acciones

Pese a que las acciones realizadas en el portal normalmente tendran un resultado satisfactorio,
hay ocasiones, debidas a multiples factores, que pueden ocasionar que la aplicacién de una configuracion
realizada no sea satisfactoria, por este motivo, existe un cédigo de colores especifico en el historico que
ayudara al usuario a identificar el estado de una configuracion aplicada.

Los colores para las acciones realizadas por el usuario que se pueden encontrar en el histérico son
los siguientes.

* \erde

La accion realiza por el usuario se ha completado satisfactoriamente

e Amarillo

La accion realizada por el usuario no ha terminado de aplicarse en la plataforma de red y esta
pendiente de finalizacién o "en vuelo"

* Rojo

La accion realizada por el usuario no ha terminado satisfactoriamente y se ha vuelto al estado
inicial de la configuracion

* Negro

La accion realizada por el usuario no ha terminado satisfactoriamente y no se ha podido volver al
estado inicial de la configuracion. En estos casos, pongase en contacto con el responsable del servicio

En el caso de que una accién haya finalizado erroneamente, el error devuelto por el sistema que no
ha posibilitado realizar dicha accién se anadira a la tarjeta dedicada a esa accién en concreto.
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Algunos errores tendran una traduccién mas amigable para el usuario, otros, en cambio, vendran
definidos por el mensaje de error original.

17.4 Exportar a Excel

Aligual que en otras secciones del portal, es posible exportar a Excel los resultados del histérico. Asi
mismo, si los resultados han sido filtrados, la exportacion a Excel tendra siempre en cuenta los filtros aplica-
dos.

Para exportar a Excel los resultados del histérico, simplemente seleccione la opcion "Exportar a Excel” situa-
da en el margen inferior derecho del filtro de acciones realizadas.

=

Buseaar... Tadas =

(3 Desde {3 Hasta

I:I S0k &rares o n vuelo m
r— EXPORTAR & EXCEL

Una vez haya filtrado su bisqueda o bien si desea exportar todos las acciones realizadas, obtendra
un fichero Excel que contendra los siguientes campos a modo de ejemplo.

IO Elernanta Mombre Tipo Acoidn Estado

fh52f3ad-2o74-4197-Bec?-8142199d0d42 1 fos DisaBLE FINISHED
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fleXWAN

18. CONFIGURACION PORTAL FLEXWAN I

Para acceder a la seccion de configuracion del portal, simplemente, desde cualquier pantalla del
portal, pulse sobre el icono de mas opciones situado en el margen superior derecho.

Una vez pulsado este botén, encontrara la opcién de configuraciéon y pulsando este boton, navega-
ra hasta la seccién de configuracion del portal.

Tenga en cuenta, que la seccion de configuracion del portal flexWAN esta limitada a un nimero
reducido de roles.

18.1 Parametros de configuracion

Dentro de la seccion dedica a la configuracion del portal flexWAN, encontramos un apartado dedi-
cado a los parametros de configuracion de la plataforma.

TP b e b
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Los parametros de configuracion de la plataforma que son configurables desde el apartado de
configuracion del portal son los siguientes:

» Politica - Prioridad Minima

Valor minimo que puede tener la politica de seguridad que crea un usuario. Valor entero.

» Politica - Prioridad Maxima

Valor maximo que puede tener la politica de seguridad que crea un usuario. Valor entero.

e Modo Lectura

Posibilita establecer el modo lectura del portal flexWAN. Valor booleano.

Si el portal flexWAN se encuentra en modo lectura, solo permitira, independientemente del
rol del usuario, realizar operaciones de lectura. En ningun caso se podran realizar
operaciones de escritura

Cuando el portal fiex\WAMN se encuentre en modo lectura, un banner transversal en la
parte superior de todas las pantallas sera mostrado.
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* QoS - Prioridad Minima

Valor minimo que puede tener la politica de QoS que crea un usuario. Valor entero.

* QoS - Prioridad Maxima

Valor maximo que puede tener la politica de QoS que crea un usuario. Valor entero.

 (ClFsDemo

Clientes visibles para el usuario DEMO. Puede ser un Gnico CIF o una lista de CIFs.

* Informes Habilitados

Posibilita habilitar / deshabilitar el acceso a la plataforma de informes en funcion de un valor. Valor
booleano.

Siempre que realice una modificacién de alguno de los parametros de configuracion de la platafor-
ma, no olvide guardar los cambios realizados pulsando en el botén Guardar.

18.2 Internacionalizacion

El portal flexWAN es multidioma. El usuario que acceda al portal flexWAN, vera los textos en caste-
llano si la configuracion por defecto de su navegador es el castellano. En el caso de que el navegador del
usuario esté configurado para tener un idioma por defecto diferente al castellano, el usuario accedera al
portal flexWAN con el idioma anglosajon.

Si el usuario quiere cambiar el idioma del portal flexWAN, simplemente, desde cualquier pantalla
del portal, pulse sobre el icono de mas opciones situado en el margen superior derecho (identificado con
tres puntos verticales). Una vez pulsado, en la seccion "Lenguaje”, seleccione el idioma que desee.
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18.3 Mundo flexWAN

Para ver el apartado Mundo flexWAN en el portal, simplemente, desde cualquier pantalla del portal,
pulse sobre el icono de mas opciones situado en el margen superior derecho (identificado con tres puntos
verticales) y una vez pulsado, acceda pulsando a la opcion Mundo flexWAN.

Una nueva pestana de su navegador se abrira y accedera a toda la informacion relevante del servi-
cio que es ofrecida por Telefonica.
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19. NOTIFICACION ES e ———

Las acciones que un usuario realiza en el portal, pueden tardar un tiempo prolongado de ejecucion
en funcion de diferentes causas. Por este motivo, cada vez que el usuario realice una accion de guardado,
edicion o borrado en el portal, dicha accién, tendra asociada una notificacién en el panel de notificaciones.

El panel de notificaciones, se encuentra situado en el margen superior derecho del portal y esta
representado por unicono de una campana.

Para un cliente dado, si el usuario pulsa en el icono de la campana, vera las acciones que se han
realizado en las Gltimas 24 horas, o que se estan realizando en ese mismo momento, sobre el cliente en el
que se encuentre el usuario.
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Si el usuario pulsa sobre alguna de las acciones realizadas o que se estan realizando en el listado de
acciones que aparece tras pulsar el icono de las notificaciones, navegara hasta el apartado de histérico y se
aplicara el filtro para solo ver acciones realizas sobre esa entidad.
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Cuando un usuario realiza una accion de guardado, ya sea por la creacion de una nueva configura-
cion en el portal, por la edicion de una configuracion existente o debido al borrado de una configuracion que
ya no es necesaria, tras pulsar el boton de Guardar, cuando su peticién haya sido recibida y procesada,
aparecera, en el margen superior derecho del portal un mensaje emergente relativo a la accion que el usua-
rio acaba de realizar. Este mensaje emergente, se podra consultar como hemos visto a través del icono de

la campana que recoge todas las notificaciones del cliente.
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Cuando una acciénrealizada por el usuario finalice, independientemente del resultado de la accion,
un nuevo mensaje emergente en el margen superior derecho del portal aparece para notificar al usuario de
que la accion realizada sobre el cliente ha finalizado.

Tenga que en cuenta, que estas (ltimas notificaciones solo apareceran en la sesion del usuario que
realiza la accion. No en el resto de usuarios que estén operando sobre un cliente.

G L OS A RO

A continuacion se presentan la relacién de términos mas comunes que se pueden encontrar en
este documento:

« ACL (politicas)

Lista de control de acceso, politicas de seguridad que se pueden crear por el cliente para gestionar
el trafico permitido y no permitido entre sus sedes

* AGGR

Médulo de agregacion y enriquecimiento de estadisticas de la red que inserta los datos en la base
de datos LTR-DB.

+ CdS

Centro de Servicios de Telefonica. En esta plataforma se ubican en los centros de TecnoAlcala y
Pavones
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* Cluster
Agrupacion de nodos de un determinado elemento de plataforma Nuage, donde cada elemento

contiene su propia base de datos, que se mantiene sincronizada con la base de datos de los otros nodos
mediante actualizaciones constantes entre ellos.

* DNS

Este elemento soporta un servidor DNS localizado en el area de plataforma de la solucion Nuage
VNS

- DPI

Deep Packet Inspection, o capacidad de monitorizar el trafico de aplicaciones en determinados
ambitos o alcances de la plataforma Nuage VNS provisionable desde este portal SDN.

« DSCP (Differentiated Service Code Point)

Segundo byte en la cabecera de los paquetes IP que se utiliza para diferenciar la calidad de comuni-
cacién que quieren los datos que se transportan.

 ES

Véase VSD Stats o ElasticSearch.

+ flexWAN
Solucién de SD-WAN (Software Defined Wide Access Network) para Telefénica. Red de comunica-

ciones en la que la inteligencia del routing y switching no esta en plataformas HW (Routers/Switches) sino
en un software aparte que controla la red (plano de control y datos separados).

* LDAP

Servidor de autenticacion al que debe conectarse un cliente que desee abrir una sesion con este
protocolo.
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* Load Balancer (Balanceador)

Equipo de infraestructura del CdS que realiza las siguientes funciones: Validacion de certificados
SSL, balanceo de carga entre los nodos de los clusters de elementos de la solucion Nuage VNS y resolucion
de nombres en los EDC-FLEXWAN conectados a las redes privadas de cliente

* EDC-FLEXWAN

Equipo de la solucion Nuage VNS que constituye el plano de datos para los servicios de red de los
clientes y se localiza en las ubicaciones de negocios centrales y remotos.

* NTP
Servidor NTP de infraestructura de Telefénica que se utiliza en la solucion Nuage VNS para sincro-

nizacion horaria de los elementos que lo componen (directamente o indirectamente a través de elementos
directamente sincronizados, como el VSD y el VSQ)

* Orquestador

Aplicacién SW de orquestacion para la provision y supervision de la red flexWAN de Telefénica.
Basado en el producto HPE Service Director

« Politica BGP

Politica que se establece en los equipos SDN de Nuage para el establecimiento de sesion BGP con
CE/PE vecino.

 Politica QoS (MM/0/P)

Politica de encolado de trafico por calidad de servicio (Multimedia, Oro, Plata) a la salida del equipo
SDN (EDC-FLEXWAN).

« Portal (servicio flexXWAN)

Aplicacién SW para presentacion de usuarios de cliente final y centros técnicos u operaciones de
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Telefonica que permite realizar tareas de provision, supervision (informes), operacion y mantenimiento de
la red SD-WAN de Telefénica.

+ QoS (politicas)

Politicas que se definen en plataforma SDN para la calidad del servicio (a nivel de reenvio y encola-
do del trafico en salida de los equipos SDN, por clases de servicio).

* Sede ON-NET

Sede flexWAN en la que el equipo SDN (EDC-FLEXWAN) tiene su interfaz WAN conectado a la red
MPLS

 Sede OFF-NET

Sede flexWAN en la que el equipo SDN (EDC-FLEXWAN) tiene su interfaz WAN conectado a la red
INET

* Sede Hibrida

Sede flexWAN en la que el equipo SDN (EDC-FLEXWAN) tiene dos interfaces WAN conectados a red
MPLS e Internet

* Sede Legacy

Sede tradicional

* UBR-Gw
Equipo SDN de la solucién Nuage VNS, con personalidad Underlay Border Router (UBR) y desple-

gado en CdS de Telefonica, que permite la conectividad transparente entre EDC-FLEXWANS en redes de
underlay disjuntas, actuando como mecanismo de salto entre ambas.
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* UBR-Legacy
Equipo SDN de la solucién Nuage VNS, con personalidad Underlay Border Router (UBR) y desple-

gado en CdS de Telefonica, que permite la conectividad de equipos flexWAN (SD-WAN) con el mundo no
SDN (por ejemplo, sedes Legacy), al realizar las funciones de breakout de la solucién SD-WAN.

* Uplink (connection)

Conexion de uplink con el underlay en un determinado puerto WAN de equipo SDN
(EDC-FLEXWAN).

*+ SSO

Sistema Single Sign-On, que permite a un usuario identificarse una sola vez y mantener la sesion
valida para el resto de aplicaciones que hacen uso del SSO (EDC-FLEXWAN).

« VSAP
Aplicacion de la solucion Nuage VNS que ofrece visualizacion proactiva en tiempo real, troubles-
hooting y analisis de como afectan a la red overlay los cambios en los protocolos de plano de control del

underlay. La gestion del VSAP se realiza mediante un entorno grafico en forma de VM, denominada DESK-
TOP.

« VSC

Controlador de enrutamiento de la solucién Nuage VNS.

*« VSD

Motor programable de politica y analisis que gestiona la configuracion de la solucion Nuage VNS,
de forma centralizada.
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