
1FacTel

DIFERENCIAS DE PRESENTACION DE DATOS ENTRE FICHERO 
DE DETALLE RENOVADO Y NO RENOVADO



2FacTel

ÍÍÍÍndicendicendicendice

1 -Introducción.____________________________________________________Página 3

2 – Diferencias en los conceptos_____________________________________Página 5

3 – Informes en Factel5_____________________________________________Página 8

4 – Diferencias en la presentación de los datos________________________Página 18

5 – Ejemplos______________________________________________________Página 23



3FacTel

DIFERENCIAS DE PRESENTACION DE DATOS ENTRE 
FICHERO DE DETALLE RENOVADO Y NO RENOVADO 

1 - INTRODUCCION



4FacTel

IntroducciIntroducciIntroducciIntroduccióóóónnnn

Con la implantación de Factel5 no solo cambia la aplicación sino también la manera de 
agrupar los datos, esto es consecuencia del cambio de los sistemas de facturación.

Esta nueva agrupación es la que lleva el soporte renovado (que se puede distinguir por 
llevar un circulo verde con un signo de admiración al descargarlo de la pagina 
www.movistar.es). 

El soporte con la información "de antes" es el soporte no renovado. Resaltar que Factel4 
solo lee soportes no renovados mientras que Factel5 lee tanto los renovados como los 
no renovados.

El utilizar el soporte renovado significa que los conceptos de Cuotas, Varios y consumos 
no son exactamente los mismos, en los siguientes puntos se pasa a exponer las 
diferencias y como localizar los conceptos antiguos en los nuevos.
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Conceptos nuevosConceptos nuevosConceptos nuevosConceptos nuevos

1) Cuotas periódicas: Son los conceptos que se facturar de manera recurrente sea 
mensualmente o bimestralmente, por ejemplo la cuota de abono de la línea 
telefónica. Corresponden en su mayoría a  las cuotas de abono del modelo antiguo, 
también comprenden las cuotas de abono que antes venían como Vario no fijo 
(VNF). En su codificación empiezan por “01”.

2) Cuotas aperiódicas: Son los conceptos que se facturan ocasionalmente por ejemplo 
la cuota de conexión, o una venta  con cargo en la factura. Corresponden en su 
mayoría a  los VNF del modelo antiguo. En su codificación empiezan por “02”.
Los cargos que llegan de la aplicación NF (aplicación de Vario No Fijo) son 
considerados cargos aperiódicos. En su codificación empiezan por “04”.

3)   Consumos: Son los conceptos relacionados con el tráfico de los distintos servicios, 
en su mayoría son los mismos que con el modelo antiguo aunque todos los 
consumos que antes venían por VNF ahora vienen como consumos. Como ejemplo 
de estos casos están la multiconferencia Simulcom y los tráficos de tarjeta. En su 
codificación empiezan por “05”.
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4) Descuentos: En el soporte antiguo aparecían como tales, en cambio en el soporte 
renovado aparecen al lado del concepto sobre el que se aplica el descuento, por 
ejemplo si antes teníamos una cuota y esa cuota tenia un descuento la cuota 
aparecía en el informe de cuotas de abono y el descuento aparecía en el informe de 
descuentos. en renovados tanto la cuota como su descuento aparecen en el informe 
de cuota (periódica o aperiódicas según sea la cuota). 
Resaltar que en la opción del menú biblioteca seleccionando informes estándar y 
supracliente aparecen una serie de informes que normalmente son utilizados para el 
cuadre de datos y entre los que se encuentra un informe con todos los descuentos 
del soporte. En su codificación empiezan por “06”.

5) Promociones: Son conceptos no sujetos a impuestos por ejemplo puntos Innovatel, 
antes venían como VNF. En su codificación empiezan por “06”.

Así pues el mejor método para localizar un concepto "antiguo" en el soporte renovado
consiste en asimilarlo a uno de los 5 "nuevos conceptos" e ir al informe 
correspondiente. 
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� Informes de Factel 5 :
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AnAnAnAnáááálisis de los informes de consumos en Factel5lisis de los informes de consumos en Factel5lisis de los informes de consumos en Factel5lisis de los informes de consumos en Factel5

1) El informe de “Consumos globales” contiene el importe de todos los tráficos de los 
diferentes servicios que contiene el soporte, por lo tanto solo se muestra con los 
campos comunes de todos estos tráfico. Su importe cuadra con el total de 
consumos del soporte.

2) El resumen de tráfico estándar muestra lo tráficos de una serie de servicios (los 
que tienen los campos mostrados en el citado informe), para consultar la 
información de cada informe, es aconsejable, una vez dentro del informe,  pulsar 
la opción “ayuda del informe”. 

3) En cuanto a importes se incorporan con respecto a Factel4 los consumos que 
antes venían por VNF, por ejemplo en los informes de consumo de Factel5 están 
incluidos los tráficos de Multiconferencia y Multivideoconferencia, Servicio Telefax 
y Tráfico a través de operadora. 

4) Con respecto al informe de Resumen de tráfico estándar las diferencias viene de 
los siguientes puntos

• Tráficos que antes venían por VNF como Multiconferencia y  
Multivideoconferencia, Servicio Telefax. 
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• En cuanto a las diferencias entre los resúmenes de tráfico en los ficheros 
renovados y no renovados, no son tales diferencias, sino distintas 
presentaciones de los tipos de llamadas. Si no contamos con los importes de 
tráfico de Red Inteligente, los antiguos "tipos de llamada" tienen la siguiente 
traducción en el fichero renovado:

L: "A Móviles"
T: "A números 800/900"
R: es la suma de "A servicios avanzados (900)", "A servicios de datos", "A 
Servicios de información y emergencia" y "Telefonía Personal"
I: "Internacionales"
N: "Interprovinciales"
X: "Mensajes de texto"
M: "Metropolitanas"
P: "Provinciales“
9: "Servicios de Información otros operadores“
8: "Servicio de Información Telefónica 11818“
Q: "Tarificación adicional"
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•W: "Servicio de Información Telefónica 11822 y 11825". En el fichero renovado, 
las llamadas de progresión realizadas a través de los servicios 11822 y 11825 
se informan como "Servicio de Información Telefónica 11822 y 11825". En el 
fichero no renovado, estas llamadas se presentaban en su ámbito 
correspondiente. Por ejemplo, en esta facturación para el servicio 01 (STB) se 
han realizado llamadas de progresión a destinos metropolitanos y provinciales. 
En el fichero renovado se tratan como llamadas a servicios de información, 
mientras que en el no renovado son llamadas "Metropolitanas" y "Provinciales". 
Lo mismo sucede para los servicios 09 (RDSI Básico) y el 14 (RDSI Primario). 
En el primer caso, se han realizado llamadas de progresión a destinos 
interprovinciales (N), metropolitano (M) y de tarificación adicional (Q). En el 
servicio 14 se han realizado llamadas de progresión a destinos móviles (L), 
interprovinciales (N), metropolitanos (M), provinciales (P) y de tarificación 
adicional (Q).

5) Además, en el fichero renovado se incluye un nuevo tipo de llamadas que no 
aparecía en el fichero no renovado. Son las "Llamadas Centrex internas". Estas 
llamadas son gratuitas, por lo que no varían el importe del tráfico, pero sí el número y 
duración de las llamadas.



17FacTel

� Informes de Factel 5 :

DIFERENCIAS DE PRESENTACION DE DATOS ENTRE 
FICHERO DE DETALLE RENOVADO Y NO RENOVADO 

6) En el menú Biblioteca, seleccionando en la ventana del árbol “informes estándar” y 
“supracliente” accedemos a una serie de informes utilizados para el cuadre. Hay 
que tener en cuenta que algunos de los detalles de los tráficos mostrados están 
incluidos en el “Resumen de tráfico estándar”. 

7) Los resúmenes y detalles de Red Inteligente no están incluidos en ningún otro 
informe de consumos a excepción del informe “Consumos globales” y en la 
pantalla del árbol solo se ven hasta el nivel servicio. Para ver los importes a nivel 
soporte se debe ir al menú Biblioteca, seleccionando en la ventana del árbol 
“informes estándar” y “supracliente”.
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1) Estas diferencias son debidas a la distinta forma con que  los nuevos sistemas de 
facturación tratan la información.

2) Aparecen nuevos conceptos como la AGF: Identificativo de las facturas que se 
emiten a los clientes. Es una secuencia que se repite en las diferentes facturaciones.

3) El número de cargo aparecerá informado con la AGF, excepto en el caso de las 
facturaciones personalizada y concertada pues el valor que toma un numero seguido 
de un indicativo del tipo impuesto asociado al cargo con los siguientes valores: 1-
IVA; 4-IGIC; 5- IPSI(Ceuta); 6- IPSI(Melilla).

4) La multiconexión (nivel entre el servicio y la conexión antes llamada agrupación) 
viene informada con los dos primeros dígitos de la provincia. 
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Diferencias en la presentación de los datos 

IBERCOM  

CONCEPTO ANTES DESPUES

Agrupación 3 primeros y 3 últimos dígitos EPF AGF

Multiconexión Central – EPF sin los 2 primeros dígitos PROV-EPF

RPV

CONCEPTO ANTES DESPUES

Agrupación Nº CTA AGF

Multiconexión Central – Nº CTA PROV + Nº CTA
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Diferencias en la presentación de los datos 

RED INTELIGENTE 

CONCEPTO ANTES DESPUES

Agrupación Nº ABONO AGF

Multiconexión Central – Nº ABONO PROV + Nº ABONO

CONCERTADA Y PERSONALIZADA

CONCEPTO ANTES DESPUES

Agrupación Nº CARGO Nº CARGO + Indicativo 
impuesto

Multiconexión Central – Nº CONEXION PROV + CONEXION 
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En el 977 Renovado aparecen como cuotas tanto periódicas como aperiódicas 
conceptos que antes eran Vario No  Fijo.
Por ejemplo en Red Inteligente las cuotas de conexión al servicio y Facilidades se 
facturaban como VNF´s y ahora se facturan como cuotas aperiódicas.

No Renovado Renovado
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En el 977 Renovado aparecen como Consumos tráficos que antes aparecían como 
Vario No Fijo.
Por ejemplo en Ibercom la multiconferencia Simulcom y las de tarjeta personal se 
facturaba a través de VNF y en 977 renovado es un tipo de consumo más.

No Renovado Renovado
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Existe algún tipo de llamadas que cambia en su presentación en el resumen
Por ejemplo en Ibercom las llamadas Novacom no se detallan como tales sino como 
una llamada automática más del ámbito al que pertenecen..

No Renovado Renovado
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Los informes de consumos de Red Inteligente cambian pues pasan de estar definidos 
por Origen destino geográficos   a estar definido por Origen geográficos destino 
ámbito de llamada   y Nº de destino Tipo de Origen ámbito).

Resumen No Renovado Resumen Renovado
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Detalle No Renovado Detalle Renovado
(los números de teléfono se han ocultado por motivos de conficencialidad)
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Los informes de TD se dividen en globalizado y no globalizado pero en la descripción 
no se pone internacional o nacional.
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