Llamada compartida: Llamada compartida: el coste de la lamada setepatre el llamante y
el llamado.

Precios por llamadas Nivel 1 (Servicio 901 Axx xxxcon A =1, 2y 3) - Tabla de precios

Ambito Tasa inicial Tarifa por minuto

Llamada nacional Tarifa para el 0.051450 £ 0.037044 €
llamado

Llamada nacional Tarifa para el 0,051450 € 0037044 €
llamante

Llamada internacional Tarifa para el *) *)
llamado

Llamada internacional Tarifa para el 0.051450 € 0.037044 €

llamante

Impuestos no incluidos.
(*) Se aplican las mismas tarifas que en el Sesvialefonico Automatico Internacional.

Precios por llamadas Nivel 2 (Servicio 901 Axx xxx;on A = 5) - Tabla de precios

Ambito Tasa inicial Tarifa por minuto

Llamada intraprovincial Tarifa para el 0,051450 € 0,010290 €
llamado

Llamada intraprovincial Tarifa para el 0.051450 € 0.020580 €
llamante

Llamada interprovincial Tarifa para el 0.051450 € 0.067914 €
llamado

Llamada interprovincial Tarifa para el 0.051450 £ 0.020580 €
llamante

Llamada internacional Tarifa para el *) *)
llamado

Llamada internacional Tarifa para el 0.051450 € 0.020580 €

llamante

Impuestos no incluidos.



Resto de llamadas al Servicio 901

Llamadas con locucion:
Este tipo de llamadas generan para el llamadoicadienente al servicio medido, un
coste de 0,0343 (s6lo si la locucidn es persorgdiza

Llamadas desde otros paises:

Las numeraciones de estos servicios (lineas 9aQy 902) pueden ser accedidas desde
algunos paises como numeracion regular de Esparest&s casos, a los usuarios
[lamantes se les aplicaran en el pais de origemissios criterios tarifarios establecidos
para las llamadas dirigidas al resto de las nunaras regulares de Espafa, y a los
abonados espafioles de estos servicios que lasmesibles aplicara la tarifa
metropolitana o la tarifa internacional del sewitzlefonico, segun que el destino final
de dichas llamadas se encuentre en Espafia o guafdragespectivamente.

Llamadas desde moviles para el Servicio 901

Las tarifas a aplicar al llamado en los distintawigios 901 de inteligencia de red que
permitan este tipo de llamadas, se corresponderatas establecidas en dichos servicios
para las llamadas de &mbito interprovincial o naaidirigidas a un abono fijo.

Llamadas con terminacion en moviles

Cuando las llamadas a nimeros novecientos tenganrsimacion en moviles de un
operador movil, las tarifas a aplicar al prestatiirservicio seran incrementadas en el
importe que tenga autorizado el operador del citgdmbmo mévil para las llamadas fijo-
movil.

Llamadas con la facilidad de IVR en Red:

La facilidad de IVR en Red se factura aplicandsoioreprecio a cada llamada. Es decir,
se afiade a la tarifa propia para el llamado, esdoscios 900, 901 6 902, un sobreprecio
fijo por llamada en concepto de uso de 0,2055 dlaomda.

Llamadas con la facilidad de Seleccién por Voz:

La facilidad de Seleccion por Voz se factura aplittaun sobreprecio a cada llamada. Es
decir, se afiade a la tarifa propia para el llamaddos servicios 900, 901 6 902, un
sobreprecio fijo por llamada en concepto de usd,0&85 euros/llamada.

Tabla de descuentos - Tabla de precios

Consumo mensual por cliente (euros) Porcentaje akescuento
< 150,25 0%
150,26 - 300,51 8 %
300,52 - 1.202,02 9 %
1.203,03 - 3.005,06 11 %
3.005,07 - 6.010,12 13 %

>6.010,13 15 %



Cuotas fijas - Tabla de precios

Concepto

NUmero 901

Terminacion

Facilidad

Facilidad Ata U0
Asignado por Telefonica 40 € 20,50 €
Elegido por el cliente 103 € 29 €
En nimero RTB/RI 5€ 2€
En locucion 6,50 € 0,65 €
En buzoén 6,50 € 0,65 €
Seleccion de area 52 € 20,50 €
Seleccion de area ampliada 100 € 40 €
?ggﬁﬁ(d)argstringido por codigo de 5450€ 24 €
Seleccion por Voz 50 € 20 €
g/lousltiéjrieosrtino segun seleccion 50 € 20 €
Multidestino segun origen provincié8 € 20 €
I(\j/iIlSJtI::;:loer)t(i)rSut)alsegL’Jn municipio y/o 97 € 39 €
Multidestino segun origen ampliad®7 € 39€
Bloque de 10 &reas 6,50 € 3,20 €
Bloque de 10 o menos origenes 6,50 € 3,20 €
Blogue de 1000 origenes 65 € 30€
Multidestino segun dia 1850€ 7,70€
Multidestino segun hora 1850€ 7,70€
Multidestino segun dia del afio 1850€ 7,70€
Multidestino segun porcentaje 1850€ 7,70€
Multidestino secuencial 1850€ 7,70 €
Limitador de llamadas 5€ 2€
Demostenaiorr se 2

16 € 6,50 €

Desvio alternativo por



ocupado/ausente segun dia y hora

Desvio alternativo por comando 5€ 2€
Colas de espera 6 € 3€
Destinos alternativos 2€ 1€
Planes alternativos 25€ 10 €
Locuciones personalizadas 275 € 0€
Nodo FACIL (IVR en Red 400 € 60 €
FACIL. Unidad de Desarrollo 500 € 0€
FACIL. Unidad de Mantenimiento 0 € 50 €
Acceso Digital 3757,5€ 403,6572 €
TR Nodo Teleagentes en Red 100 € 40 €
TR Plan Acceso Agentes 100 € 40 €
TR Origen Geografico 100 € 40 €
TR Cola Multidestino 6 € 3€

TR Tratamiento VIP Cola 100 € 40 €

Siempre que el cliente solicite que Telefénica rigde la configuracion de su abono,
independientemente del nUmero de cambios efectusel@®vengara la cantidad de 48
euros en concepto de cuota de cambio de configura8i alguno de los aludidos
cambios lleva asociado una modificacién en la aapidm de los Accesos Digitales, la
cantidad a aplicar en concepto de cambio de camioghn sera de 72 euros.

En aquellos casos en los que la modificacion limy®@icita la contratacion de nuevos
conceptos, se facturara unicamente el importe gporeliente a la cuota de alta inicial de
los diferentes conceptos, siempre y cuando el itapesultante sea superior a la cantidad
del cambio de configuracion indicada en el punt8iZl citado importe es inferior, se
facturara la cantidad correspondiente al cambicoddiguracion.

El cambio de Numero asignado por Telefénica a Nare&gido por el cliente, llevari
asociado como cuota de alta inicial una cantidadvatente a la diferencia entre las
cuotas de alta inicial de ambas modalidades de rmsne

Las activaciones de los planes alternativos y gelésvios alternativos por comando
devengaran, por cada activacion, la cantidad deuBfs en concepto de cuota de
activacion.

Estos conceptos de facturacion solo afectan a cembalizados por Telefonica.
Cualquier cambio realizado por el cliente a trade$a web de autogestion de sus
nameros de Red Inteligente, no devengara cargm@ld@i no tiene acceso a la web de
autogestion, soliciteselo a su comercial.

Impuestos no incluidos.






