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Precondiciones MObilis

[FF) Precondiciones
I mobilis
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Conexion datos [GPRS] «/
Servicio mébilis OK v

Salir Continuar

Fig. 1
W Si NFC no esta activo, activelo.

& Si wifi esta activo, desactivelo y active el servicioddéos méviles de su operador de
telecomunicacones. La aplicacidon no funcionara correctamen@neiuna conexion wifi
activa.

W Si el servicio Mébilis no esta activo, pulse "Continuar" y siga las instrucciones.

© TENGA EN CUENTA QUE si su teléfono mévil no es NFC, no ha sido adquirido a su
operador de telecomunicaciones, no estd homologado para el seréigis,Miene una
SIM no compatible, o su operador de telecomunicaciones no estadadileservicio, no
podra utilizar la aplicacion. Puede consultar teléfonos homologags

Pulse el bot6/® para acceder a la ayuda.

Instalacion del Servicio Mobilis

¢ Siga las instrucciones que se muestran en la pantalla.

e Una vez realizada la solicitud de instalacion del serviciperes a recibir una
notificacion sobre su activacion a traveés del servicio de cetiines del S.O.
Android.

¢ Si el servicio no se instala por cualquier circunstancia, mtéatnuevo la instalacion
en otro momento.

© MUY IMPORTANTE: La instalacién del servicio Mobilis ocupa determinado espacio en
la memoria SIM de su operador de telecomunicaciones, por lo geeserde que Vd. no
desee adquirir titulos de transporte se consume un recurso iniEuessE. Para prevenir
esta situacion, el servicio se desinstalara automaticansentes 72 horas desde su
instalacion sin que Vd. haya adquirido un titulo de transporte. N@ardbs Vd. podra
solicitar nuevamente la instalacion del servicio en el momgot Vd. considere mas
conveniente.
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© MUY IMPORTANTE: el procesamiento de la solicitud de instalacion del servicidepue
durar hasta 15 minutos. Una vez solicitada la instalacién, mansengdéfono encendido
con la conexion de datos activa y no cierre la aplicacion "MONKC" hasta recibir un
mensaje con el resultado de la instalacién, aunque puede ejecutar otras aplicaciones.

© TENGA EN CUENTA QUE este proceso consiste en una solicitud de instalacion del
servicio a un servidor remoto, quedando su teléfono a la espemzedshje de respuesta,
por lo tanto, su teléfono no consumira datos la mayor parte del tiempo que dura el proceso.

MenU principal

il Mobilis NFC ®© B

Titulo 1 ':3
Bonometro AB [

20 viajes

Titulo 2

Bonobus
10 viajes

Consultar Recargar
tarjetas tarjeta

Fig. 2

e Dentro de la imagen que representa la tarjeta Mobilis ég. |2, se le mostrara los
titulos disponibles y sus saldos. Presionando sobre la misma Vd. guid&dizar la
informacién en cualquier momento.

e Pulse el botdén "Consulta tarjeta"(abajo a la izda. en la2jigpara obtener mayor
informacién de sus titulos de transporte (recargas, validaciones, etc).

e Pulse el boton "Recarga tarjeta" (abajo a la dcha. en la fig. 2) paraarezlesgldo de
sus titulos de transporte o realizar operaciones de cambio, canje o afadir titulo.

e Pulse el bot6/® para acceder a ayuda.

e Pulse el bot6l@ para acceder al menl secundario (ver condicionss, a®ntacto,
retroceder y salir de la aplicacion).

e Pulsando la tecl® "retroceder" de su teléfono podra volver dou@ranomento a
la pantalla anterior.

Consulta de tarjeta/titulos
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© TENGA EN CUENTA QUE cuando Vd. consulte la informacién de sus titulos de
transporte no se producira consumo de datos.

¢ Pulse el boton "Consultar tarjeta” situado en el menu principal " (Fig. 2)
e Pulse "Datos de tarjeta" para acceder a los datos disponiblesedamisor de los

titulos de transporte.

e Pulse "Datos personales" para acceder a la informacion pessonaiera en la
tarjeta virtual un titulo de transporte personal e intransferible,

¢ Pulse "Titulos" para acceder a sus titulos disponibles, asi como a su saldo en viajes.

¢ Pulse "Recargas"” para acceder a informacion sobre lasglil@oargas realizadas en

sus titulos de transporte.

¢ Pulse "Validaciones" para obtener informacion sobre utilizacion de su saldo de viajes

e Pulse el bot6/@

para acceder a la ayuda.

e Pulse el bot6l@ para acceder al menl secundario (ver condicionss, a®ntacto,

retroceder y salir de la aplicacion).
¢ Pulsando la tecli<
la pantalla anterior.

"retroceder” de su teléfono podra volver dguaramomento a

Carga/recarga de titulo

[#+] Seleccionar titulo a
[XA recargar

Titulo 1

Bonometro

Ne° viajes: 20

zonas AB
Titulo 2

Bonobus

N° viajes: 10
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Fig. 4

© TENGA EN CUENTA QUE si es la primera vez que va a adquirir un titulo de
transporte, existe un cargo unico por provision de tarjeta fjadda autoridad emisora de
la tarjeta Mobilis. Para cualquier duda puede consultar la pdititaria en la pagina web
de la entidad emisora. En todo caso, Vd. sera informado de foevia en pantalla de los
pagos que va a realizar de forma previa a los mismos.

© La operacién de cambio de titulo supone sustituir un titulo despwate por otro
disponible entre los ofertados. Si realiza esta operacion, pesdsa#lo que tuviera en el
titulo sustituido.

© La operacién de canje de titulo se utilizar4 cuando Vd. tendaulanen su tarjeta virtual
con determinada validez zonal y desee cambiarlo por un titulo con supeder zahal del
mismo operador de transporte.

EJEMPLO DE CANJE: Suponiendo que el usuario tiene cargado en su tarjeta virtual un
Bonometro con validez zonal "A", con un saldo remanente de 6 \pajes| cual pagé6 7,20
€ por 10 viajes y quiere canjearlo por un Bonometro con validez ZAB&) cuyo precio
para 10 viajes es de 10,40 €.
Las operaciones para obtener el precio a pagar por el canje seran las siguientes:
1.- Compra obligatoria de un Bonometro zonas "AB" de 10 viajes = 10,40 €.
2.- Importe a pagar por el canje:

a) Valor del saldo remanente para el Bonometro zona "A":

7,20 €/10 viajes x 6 viajes remanentes = 4,32 €

b) Valor del saldo remanente a) anterior para el Bonometro zona "AB":

10,40 €/10 viajes x 6 viajes = 6,24 €
De este modo, el importe a pagar por el canjetgerd) = 1,92 €
Y el pago final que realizara el usuario por la operacionder#0,40 € por el concepto 1y
1,92 € por el concepto 2, es decir, 10,40 € + 1,92&32 € obteniendo un saldo de viajes

para su Bonometro zonas "AB" de 16 viajes.

© La operacion de anadir titulo le permite afiadir otro titulo de transporte compatible.
W Pulse el botdn "Recargar tarjeta” situado en la pantalla principal (Fig. 2).
W Seleccione la operaciéon deseada (recargar, cambiar, canjear o afiadir titulo).

W Si desea recargar o adquirir un titulo por primera vez¢aetee la opcion "Recargar
Titulo", seleccione el titulo deseado y siga las instrucciones que se le mue sieamadia.

© MUY IMPORTANTE: Una vez que la transaccioén de pago haya sido aprobada por su
banco, mantenga el teléfono encendido con la conexion de datos activaayga de la
aplicacion "Mobilis NFC" hasta que reciba el mensaje del teekulde su recarga (el
mensaje suele tardar en llegar hasta unos 30 sgs.).

Pulse el bot6/® para acceder a la ayuda.
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Pulsando la tecl#® "retroceder" de su teléfono podra volver dgqu@ramomento a la
pantalla anterior.

Pago con T. Crédito/Débito

[ N w217
B © @ B

Fig. 5

© Son aceptadas todas las tarjetas\Visa, MasterCard yicameExpress, tanto débito como
crédito.

W Introduzca el nimero de su tarjeta, CVV (tres Ultimos digjtes figuran en la parte
posterior de su tarjeta) y fecha de caducidad en formato MM/AA.

& Pulse aceptar.

© Si desea guardar su tarjeta para utilizarla en pagos ipossesin la necesidad de
introducirla nuevamente, marque la casi“i1 "Guardar esta tarjeta”. La tarjeta se
almacenara en su dispositivo movil. La ultima tarjeta almacenada quedara corfinigeede
Si desea afadir una nueva tarjeta a su cartera, introduzcadesddala nueva sobre los
datos de la predefinida y marque la ca”ll&Guardar esta tarjeta”.

© Si desea borrar sus tarjetas almacenadas o cambiajeta faedefinida pulse el botén
@ "\er tarjetas”.

© Si desea factura de compra, pulse el enlace "Enviar factura" y menfsi el formulario,
pulsando a continuacion el boton "Guardar".

© TENGA EN CUENTA QUE la casilla” "Enviar factura" debe estar activada antes de
iniciar el pago mediante pulsacion en el boton "Aceptar”, deotdrario no recibira la
factura, ni podra solicitarla por ningan otro medio.

© TENGA EN CUENTA QUE los datos de sus tarjetas sélo se transmiten a la entidad
financiera emisora de su tarjeta para que proceda a su ahaidifi (pago seguro) y a la
autorizacion de la transaccion.

Pulse el bot6/® para acceder a la ayuda.
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Pulse el botor&@ para acceder al menl secundario (ver condicioneso,deontacto,
retroceder y salir de la aplicacion).

Pulsando la tecli® "retroceder" de su teléfono podra volver dgu@ramomento a la
pantalla anterior.

Borrado de tarjetas y cambio de predefinida

TRANSER

Boerar tarjeta

Sieleccionas tarjeta

Fig. 6

Acceda a sus tarjetas financieras almacenadas en ehteléfvil mediante pulsacion del
boton&ll "Ver tarjetas" de la pantalla de introduccion de datos (Fig. 5) y a continuacion:

W Seleccione la tarjeta que desee borrar o seleccionar cordefipida mediante
pulsacion sobre la misma.

& Seleccione la operacion deseada (borrar o seleccionar/predefinir).

W Confirme la operacion en caso de borrado.

© TENGA EN CUENTA QUE la tarjeta predefinida sera siempre la misma hasta que Vd.
guarde una nueva tarjeta, en cuyo caso esa sera la tagdedinpda, o bien, la cambie en
su cartera de tarjetas mediante la opcion facilitada.

© El almacenamiento, la predefinicion o borrado de tarjetasdiess lo podra realizar
igualmente accediendo al ment secundario pulsando el&ono vy seleccionando el submen
"Tarjetas financieras", lo que abrird la pantalla que se muestra a continuacion.
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Afady Cancelar

Fig. 7

W Pulse el botén "Afadir' de la figura 7 para afiadir una nuevaaageriéndose la
pantalla que se muestra en la figura 8 siguiente. Pulse é@anara volver a la pantalla

anterior. Si ya existen tarjetas almacenadas, pulsando sdase pelddra borrarlas o
modificarlas.

R T FIET
EMDIJII:!N O ® B

THANSER

D20

Guordos.  Borrar Cancelar

Fig. 8

& Rellene o modifique los datos de la tarjeta a almacenar & pllsoton "Guardar”, lo
gue provocara el almacenamiento de la tarjeta en la memobteéleno y que esta tarjeta
guede como predefinida hasta que Vd. guarde una nueva tarjeta o seletrei@igponible
en su cartera, segun se explicé anteriormente en la figura 6.

W Pulse el boton "Borrar" para eliminar la tarjeta financssteccionada de la memoria
del teléfono movil.

© Si Vd. ha introducido un alias para una tarjeta financieracginza, éste se mostrara en
cursiva cuando dicha tarjeta sea la predefinida.

Pulsando la tecl#® "retroceder" de su teléfono podra volver dgu@ramomento a la
pantalla anterior.
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Almacenamiento y borrado de datos de factura
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Fig. 9

© Accediendo al mena secunda& y seleccionando "Datos factukaén pulsando el

enlace "Enviar factura” de la pantalla que se muestra @uta b, se abrira la pantalla que
se muestra en la figura 9 anterior. Si Vd. pulsa el boténrdada sus datos quedaran
almacenados en la memoria de su teléfono y seran utilizadias ez que Vd. solicite

factura. Si desea borrar o modificar sus datos personaleslaaalctrmulario pulsando el

enlace "Enviar factura" disponible en la pantalla de introducciordades de tarjeta

financiera (Fig. 5) y a continuacion el botén "Borrar”, o modifijirectamente sus datos y
pulse "Guardar". La factura le sera enviada a la direcciccodeo electronico que haya
introducido en el formulario, siempre que la ca<”/aEnviar factura" de la pantalla de
introduccion de datos de tarjeta financiera (fig. 5) esté activadagel sucedera cuando Vd.
pulse el botén "Guardar".

© La gestion de sus datos de factura lo podra realizar iguanaecediendo al menu
secundario pulsando el ico® y seleccionando el submend "Datos facturacion”.

Aceptacion de pago

E_ogs Canje de titulo

Entorno: Valencia
Titulo: Bonometro - 10 viajes,
zonas ABC

Titulo anterior
Titulo 1
Bonometro - AB

N° Viajes: 20

Bonometro - 10 viajes,
zonas ABC

Canje viajes anteriores

14,00 €
720¢€
Total 21,20 €

Cancelar Continuar

Fig. 10
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W Cancele si desea cancelar la transaccion.

& Pulse "Continuar" si estd conforme con realizar la trarmacpdr los importes
mostrados.

Pulse el bot6/® para acceder a la ayuda.

Pulsando la tecl#® "retroceder" de su teléfono podra volver dgu@ramomento a la
pantalla anterior.

|dentificacion titular de la tarjeta
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| P (7 B =]
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Fig. 11

© El banco emisor de su tarjeta de crédito le presentara umallpade identificacion
(similar a la mostrada en la imagen anterior) en la @uesolicitara que introduzca
determinados datos solo por Vd. conocidos (Tarjeta de coordenadas, exddmbo por

SMS a su teléfono, cédigo de compra segura en Internet, etc).
W Introduzca la identificacion solicitada por su banco.
& Acepte la transaccion.

W Espere la respuesta de su banco (transaccion autorizada o denegada).
Pulse el bot6/® para acceder a la ayuda.

Pulse el botérf@ para acceder al mena secundario (ver condiciones,deer contacto,
retroceder y salir de la aplicacion).

Pulsando la tecl#® "retroceder" de su teléfono podra volver dgu@ramomento a la
pantalla anterior.

Resultado de la transaccion
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Bantierra - Pago aprobsdo

AUtSHEbCIon

[Fukse |a tecla atrae para salir

Fig. 12

W Una vez recibida respuesta de su banco, pulse el I&tén pararagcedenu
secundario y a continuacion pulse la opcion "Atras”, o bien pulgetaimente la tecl?
“retroceder” de su teléfono.

& Espere a recibir una notificacién sobre la efectiva cargarg¢arga del titulo de
transporte seleccionado (Fig. 11).

Servicio mobilis

Recarga de titulo realizada con
éxito [00:00:18]

Aceptar

Fig. 13

© MUY IMPORTANTE: Una vez recibida la aceptacion del pago por parte de su banco,
mantenga el teléfono encendido con la conexién de datos activaigrreola aplicacion
"Mobilis NFC" hasta que reciba un mensaje sobre el resultattoréearga de su titulo de
transporte (el mensaje puede tardar en llegar unos 30 sgs.), no obstante guueaiectjas
aplicaciones.

© TENGA EN CUENTA QUE la carga y/o recarga del titulo de transporte seleccionado
puede alrededor de 30 segundos. Por favor, sea paciente.

© TENGA EN CUENTA QUE una vez lanzado el proceso de pago, la aplicacién quedara
blogueada para la validacién en los medios de transporte hasta cargdaecarga haya
sido efectivamente completada. Sea previsor y realice syssfr@cargas antes de subir al
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medio de transporte.
Pulse el bot6/® para acceder a la ayuda.

Pulsando la tecl® "retroceder" de su teléfono podra volver dgqu@ramomento a la
pantalla anterior.
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