& movistar

Conecta tu Apple Watch con Movistar

Movistar permite configurar los datos moviles del Apple Watch segun el uso que hagas del reloj:

e Personal: el reloj utiliza el nUmero mdévil de tu iPhone gracias al servicio MultiSIM. Te
permite estar conectado con tu nimero movil, aunque no tengas tu iPhone cerca.

e Familiar: el reloj utiliza un nimero mdvil independiente del de tu iPhone. Te permite
conocer la informacién de la actividad del reloj de un miembro de tu familia.

Para conectar el Apple Watch a la red Movistar debes enlazarlo con tu iPhone y configurar los
datos mdviles como se indica mds adelante. Los requisitos para cada tipo de configuracién son
los siguientes:

Configuracion personal (MultiSIM) Configuracion familiar

iPhone 6s 0 modelos posteriores con version iOS | iPhone 6s o0 modelos posteriores con version iOS
14 o superior 14.3 o superior

Apple Watch Series 3 (GPS + Cellular) o modelos | Apple Watch Series 4 (GPS + Cellular) o modelos
posteriores con version watchOS 7 o superior posteriores con version watchOS 7.2 o superior

Ten en cuenta que:

¢ Solo los modelos de Apple Watch GPS + Cellular incluyen una tarjeta eSIM que les
permite estar conectados sin tener cerca el iPhone.

e Esnecesario que en tu iPhone tengas una linea de contrato mévil Movistar.
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e En la configuracion familiar los usuarios del Apple Watch necesitan su propio Apple ID,
distinto del Apple ID del usuario del iPhone con el que estd enlazado. Un mismo iPhone
soporta un maximo de 5 Apple Watch con configuracién familiar.

e Laconfiguracién de los datos méviles del Apple Watch es un proceso online que realizas
desde tu iPhone. El resultado es la descarga de una eSIM para tu reloj segun la
configuracion elegida. No tienes que pasar por una Tienda Movistar ni llamar al 1004
para configurar la eSIM del reloj.

e Si eliges la configuraciéon personal, te ofrecemos dar de alta el servicio Movistar
MultiSIM (8€/mes?! con IVA). Si ya lo tenias contratado, no te costard mas, solo tienes
que asegurarte de que la linea principal esta en el iPhone y de que tienes disponible al
menos una tarjeta adicional sin utilizar. Si tienes en uso todas las tarjetas MultiSIM,
debes liberar alguna para utilizarla en el reloj. Puedes gestionarlas en tu Tienda Movistar
o llamando al 1004.

e Sjeliges la configuracion familiar, actualmente debes dar de alta una Linea Adicional M
de Movistar (7,5€/mes con IVA, incluye 5 GB y 50 minutos), que es la mas adecuada a
los usos del reloj. Estamos trabajando para que puedas configurar en el reloj cualquier
linea Movistar de contrato que tengas disponible. En cuanto lo tengamos preparado, lo
indicaremos en esta guia.

e El Apple Watch no soporta itinerancia fuera de la red Movistar (roaming). Si soporta
Llamadas WiFi para la configuracién personal, pero no esta disponible actualmente para
la configuracion familiar.

A continuacidn, te mostramos los pasos principales para:
1. Enlazar tu Apple Watch
2. Configurar los datos mdéviles para ti
3. Configurar los datos méviles para un miembro de la familia
4. Transferir un plan a otro Apple Watch
5. Configurar varios perfiles en un Apple Watch
6. Restaurar la eSIM de un Apple Watch
7

Gestionar las lineas de un Apple Watch

! Las tarifas siguientes incluyen el servicio MultiSIM en sus prestaciones: Fusion Pro, Fusién+ Bar, Tarifa #15,
Tarifa #25, Contrato 20 Plus y sus Lineas Adicionales.
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1. Enlazar tu Apple Watch

Sigue los pasos indicados por el fabricante para enlazar tu Apple Watch al iPhone.
Activa el Bluetooth de tu iPhone y asegurate de que estd conectado a una red Wi-Fi o a una red
movil.

A continuacion, enciende el Apple Watch y acércalo al iPhone hasta que lo detecte y pulsa
Continuar. Si no aparece este mensaje, abre la app Watch en tu iPhone, y pulsa Iniciar enlace.

Bring iPhone near
Apple Watch

, Be

LUN («I

Usa el iPhone para configurar este Apple Watch.

(

Continuar

- 4

Selecciona la configuracidon Para mi o Para un miembro de la familia, segun el uso que vayas a
hacer del reloj, y continua el proceso de enlace siguiendo las instrucciones indicadas en pantalla.

Hola Configura el
Si tienes un Apple Watch, puedes enlazarlo con Apple Watch

este iPhone desde aqui.
Si tienes un Apple Watch, puedes

Mas informacion sc configurarlo aqui.

R

» \

Iniciar enlace

Para mi

Para un miembro de la familia
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Una vez enlazado, el wizard de configuraciéon te pedira algunos datos adicionales. Si has
seleccionado la configuracién familiar, deberas introducir un Apple ID para el nuevo usuario.

Durante el wizard podrds configurar también los datos maviles del reloj segin el modo de
funcionamiento elegido, asi como el resto de los pardmetros del reloj (Wi-Fi, Localizacidn, Siri,
iCloud, Datos de salud, Emergencias...).

En el caso de tener algun reloj previamente configurado y enlazar uno nuevo al mismo iPhone,
se presentara la opcién de Transferir plan de movistar o Configurar nuevo plan mdvil, para
traerte la linea eSIM del reloj anterior al nuevo o para configurar un nuevo plan de datos en la
eSIM del nuevo reloj respectivamente.

. .z
Configuracion de
;.
datos moviles
Puedes configurar los datos mdviles de tu
nuevo Apple Watch transfiriendo un plan
actual o configurarlo con un nuevo plan de
movistar. Si transfieres el plan, se

cancelara el servicio del Apple Watch
actual.

Transferir plan de movistar
Configurar nuevo plan mévil

Ahora no

En los siguientes apartados te indicamos las pantallas de configuracidn relativas a los datos
moviles con Movistar.

Para mas detalle sobre los pasos para enlazar y configurar un Apple Watch para uso personal y
familiar consulta respectivamente los siguientes enlaces del fabricante:

https://support.apple.com/es-es/HT204505

https://support.apple.com/es-es/HT211768

2. Configurar los datos madviles para ti

Puedes activar los datos moéviles desde el wizard al configurar el Apple Watch por primera vez,
como se indica en el punto Enlazar tu Apple Watch.

También puedes configurar los datos méviles mas adelante siguiendo estos pasos, recuerda que
debes tener el reloj cerca del iPhone para completar este proceso:
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1. EneliPhone, abre la app Watch.

2. Pulsa la pestafia Mi reloj y, a continuacion, Datos mdviles.
3. Pulsa Configurar datos mdviles. Sigue las pantallas indicadas a continuacién.

Introduce tu Usuario y Contrasefia junto con el cédigo captcha mostrado y pulsa ENTRAR. Tras
la validacion con éxito de los datos introducidos, se muestra la pantalla de contratacién del
servicio MultiSIM. Es necesario aceptarla para configurar el Apple Watch en este modo de

funcionamiento.

13:419 wilaGm

movistar Cancelar

M

Acceso a Mi Movistar

2Adn no tienes contraseNa o la has olvidado?
Obtén tu contrasefia en Mi Movistar 0 www.movistar.es

14:319 4G

movistar Cancelar

Configuracion MultiSIM

Con MultiSIM puedes disfrutar de hasta 4
SIM con el mismo nimero de mévil.

Siya tienes MultiSIM o tu contrato la
incluye, vas a asociar una eSIM a tu Apple
Watch GRATIS.

En caso contrario, vas a contratar
MultiSIM y a asociar
autométicamente una eSIM a tu
Apple Watch por 8 €/mes (IVA incl.).

Puedes visualizar tu resumen de
contrato en movistar.es/res/multisim

Mas informacion:
movistar.es/contratos

He leido y acepto las condiciones

Seguidamente, confirma el alta de la nueva linea adicional MultiSIM para el Apple Watch. Espera
unos segundos a que se complete el proceso y pulsa el botdn en el mensaje de confirmacion.

14:319 UL 14:319

movistar Cancelar

Configuracion MultiSIM

Confirmas que quieres asociar una eSIM
de la MultiSIM de tu iPhone a tu Apple
Watch?

Resumen de compra:
8 €/mes (IVA incl.), salvo que ya tengas
MultiSIM o tu tarifa incluya MultiSIM, en
Cuyo caso sera graus parati.

wiaGe 14:319 wliaG e

Cancelar movistar Cancelar

Estamos asociando a tu Apple Watch una eSIM de la
MultiSIM de tu iPhone. Enseguida terminamos.

Tu eSIM esta lista y asociada a la MultiSIM
de tu iPhone.

iDisfruta de tu Apple Watch!

Gracias

Una vez finalizado volveras al punto del wizard de configuracidon en el que estuvieras o a la
pantalla Datos mdviles del reloj seleccionado donde podras ver el nuevo plan configurado.
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3. Configurar los datos mdviles para un miembro de la familia

Puedes activar los datos méviles para un miembro de la familia desde el wizard al configurar el
Apple Watch por primera vez, como se indica en el punto Enlazar tu Apple Watch.

También puedes configurar los datos moéviles para un miembro de la familia mds adelante
siguiendo estos pasos, recuerda que debes tener el reloj cerca del iPhone para completar este
proceso:

1. EneliPhone, abre la app Watch.
2. Pulsa la pestafia Mi reloj y, a continuacidn, Datos mdaviles.
3. Pulsa Configurar datos maviles. Sigue las pantallas indicadas a continuacion.

Introduce tu Usuario y Contrasefia junto con el cédigo captcha mostrado y pulsa ENTRAR. Tras
la validacién con éxito de los datos introducidos, se muestra la pantalla de contratacidn de una
Linea Adicional M para el reloj. Es necesario aceptarla para configurar el Apple Watch en este
modo de funcionamiento.

16:407 W 4G 16:419 il 4G -

movistar Cancelar movistar Cancelar

v

Acceso a Mi Movistar )
Configuracion Familiar

Contrata una Linea Adicional M para la
configuracién Familiar de tu Apple Watch.

Incluye 5 GB y 50 minutos a fijos y

Sl Q moviles por 7,5 €/mes (IVAincl.).
Puedes consultar tu resumen de contrato
en movistar.es/res/lam
Mas informacion: movistar.es/contratos

ZAiin no tienes contrasefia o la has olvidado?
Obtén tu contrasefia en Mi Movistar 0 www.movistar.es He leido y acepto las condiciones

Seguidamente, confirma el alta de la nueva Linea Adicional M para el Apple Watch. Espera unos
segundos a que se complete el proceso y pulsa el botdn en el mensaje de confirmacién.
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16:419 il 4G =
movistar Cancelar

<Atras

Alta de Linea Adicional M

¢Confirmas que quieres dar de alta esta
nueva Linea Adicional M y asociarla a tu
Apple Watch?

Resumen de compra:
7.5 €/mes (IVAincl.).

Podras consultar el nimero de teléfono al

finalizar el proceso en Ajustes/Teléfono de
tu reloj.

16:419 il 4G .-

movistar Cancelar

Estamos activando tu nueva linea y asociandola a tu
Apple Watch. Enseguida terminamos.

16:419 ot 4G -

movistar Cancelar

Tu nueva linea ya esta lista y asociada a la
configuracién Familiar de tu reloj.

iDisfruta de tu Apple Watch!

Gracias

Una vez finalizado volveras al punto del wizard de configuracion en el que estuvieras o a la
pantalla Datos mdviles del reloj seleccionado donde podras ver el nuevo plan configurado.

4. Transferir un plan a otro Apple Watch

Al enlazar un nuevo reloj, el sistema identificard si el usuario tenia alguno previamente
configurado. En este caso desde el wizard de configuracion podras seleccionar la opcidn
Transferir plan de movistar. Esta opcién es aplicable tanto a la configuracidn personal con
MultiSIM como a la configuracién familiar.

También puedes transferir un plan de un reloj a otro mas adelante siguiendo estos pasos,
recuerda que debes tener el nuevo reloj cerca del iPhone para completar este proceso:

1. EneliPhone, abre la app Watch.
2. Pulsa la pestafia Mi reloj y, a continuacion, Datos mdviles.
3. Pulsa Transferir plan de movistar. Sigue las pantallas indicadas a continuacion.

Introduce tu Usuario y Contrasefia junto con el cédigo captcha mostrado y pulsa ENTRAR. Tras
la validacion con éxito de los datos introducidos, se muestra la pantalla de Transferir eSIM de
Apple Watch. Es necesario aceptarla para completar la transferencia de la linea al nuevo reloj.
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M <Atras

Acceso a Mi Movistar

Transferir eSIM de Apple
Watch

Vas a transferir la eSIM de otro Apple
Watch a éste y dejara de funcionar en el

Q otro reloj.
‘m Este cambio de tarjeta tiene asociado un
pago unico de 0 €.

Mas informacion: movistar.es/contratos
Aun no tienes contrasefia o la has olvidado?

Obtén tu contrasefia en Mi Movistar o www.movistar.es - He leido y acepto los términos y
condiciones.

ENTRAR Aceptar

Seguidamente, confirma el cambio de tarjeta para traer al nuevo reloj la linea del anterior.

Espera unos segundos a que se complete el proceso y pulsa el botén en el mensaje de
confirmacién.

Estamos asociando tu linea a la eSIM de tu Apple
Watch. Enseguida terminamos.

Asociar Linea

¢Confirmas que quieres asociar esta linea
ala eSIM de tu Apple Watch?

Resumen de compra: 0€

Tu eSIM esta lista y asociada a tu reloj.

iDisfruta de tu Apple Watch!

Gracias

Una vez finalizado volveras al punto del wizard de configuracidon en el que estuvieras o a la
pantalla Datos mdviles del reloj seleccionado donde podras ver el plan transferido.
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5. Configurar varios perfiles en un Apple Watch

En el caso de que desenlaces un reloj con configuracion familiar, e intentes enlazarlo
nuevamente con configuracion MultiSIM, una pantalla te avisara de esta circunstancia.

Primero deberas logarte con las claves de Mi Movistar, a continuacion, podras configurar el reloj
con MultiSIM manteniendo la configuracidn familiar anterior. Clica la primera opcidn, y sigue los
pasos del punto Configurar los datos mdviles para ti. Ten en cuenta que aunque tengas ambas
configuraciones dadas de alta, solo una de ellas puede estar activa simultdneamente.

En el caso de que quieras dar de baja la linea de la configuracién familiar actual, clica la segunda
opcion. Te aparecera la pantalla Gestiona tu linea asociada a la eSIM de tu Apple Watch. Deberas
dirigirte a cualquiera de nuestros canales para dar de baja la linea asociada a la configuracion
familiar.

12:349 all 4G - 16:47 9 il 4G -
movistar Cancelar movistar Cancelar

Acceso a Mi Movistar o
Configuraciéon MultiSIM

Ya tienes una configuracién Familiar activa en
tu reloj.

Elige una opcién y continda.

TCPX Q .
B Quiero configurar con MultiSIM y mantener
la configuracién Familiar actual.

Quiero configurar con MultiSIM y eliminar la
configuracién Familiar actual.

AN no tienes contrasefia o la has olvidado?
Obtén tu contrasefia en Mi Movistar o www.movistar.es

Continuar

También puede darse el caso contrario, que desenlaces un reloj con configuracion MultiSIM, e
intentes enlazarlo nuevamente con configuracién familiar. De nuevo, una pantalla te avisara de
esta situacion.

Primero deberas logarte con las claves de Mi Movistar, a continuacion, podras configurar el reloj
para un miembro de tu familia manteniendo la configuracidn MultiSIM. Clica la primera opcion,
y sigue los pasos del punto Configurar los datos moviles para un miembro de la familia. Ten en
cuenta que aunque tengas ambas configuraciones dadas de alta, solo una de ellas puede estar
activa simultdneamente.

En el caso de que quieras dar de baja la linea adicional MultiSIM actual, clica la segunda opcion.
Te aparecera la pantalla Gestiona tu linea asociada a la eSIM de tu Apple Watch. Deberas
dirigirte a cualquiera de nuestros canales para dar de baja la linea asociada a la configuracion
MultiSIM.
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Acceso a Mi Movistar . . .
Configuracién Familiar

Ya tienes una configuracién activa en tu reloj
con una eSIM de tu MultiSIM.

Elige una opcién y contindia:

multisim.deleted.orphan.profile.option.repair=
TCPX Q
B Quiero cambiar a configuracién Familiar y
mantener la eSIM de mi MultiSIM.
¢Ain no tienes contrasefia o la has olvidado? . Quiero cambiar a configuracién Familiar y
Obtén tu contrasefia en Mi Movistar o www.movistar.es dar de baja la eSIM de mi MultiSIM.

e

6. Restaurar la eSIM de un Apple Watch

Si borras la eSIM de un Apple Watch, puedes restablecerla volviendo a configurar los datos
moviles del reloj. En el caso de MultiSIM el proceso es automatico, y en el caso de configuracion
familiar, tendras que volver a logarte con las claves de titular de Mi Movistar y aceptar las
pantallas mostradas a continuacién.

" . » Estamos activando tu nueva linea y asociandola a tu
Gestiona tu linea asociada a la Apple Watch. Enseguida terminamos.

eSIM de tu Apple Watch

Has borrado la configuracién Familiar de tu
reloj. ;Quieres restaurarla?

Tu nueva linea ya esté lista y asociada a la
configuracién Familiar de tu reloj.

iDisfruta de tu Apple Watch!

Gracias
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7. Gestionar la linea de un Apple Watch

Cuando la linea del reloj esta activada, aparece el simbolom en la pantalla Datos mdviles de la
app Watch del iPhone. Pulsando sobre este simbolo se abren las opciones de gestidn de la linea
del Apple Watch.

Si seleccionas Gestionar cuenta movistar, se muestra la pantalla Gestiona tu linea asociada a la
eSIM de tu Apple Watch. Te informa de que debes dirigirte a los canales Movistar habituales
para realizar cualquier gestidn sobre la linea: cambio de tarifa, cambio de titular, baja de
MultiSIM, baja de linea, etc.

12:419 il 4G -

movistar Cancelar

Si quieres hacer cualquier gestion sobre tu
linea asociada a la eSIM de tu Apple Watch,
estamos a tu disposicion en:

* App Mi M.

+ 1004

Gestionar cuenta movistar

Cancelar

Si seleccionas Eliminar el plan movistar, borraras el perfil eSIM del dispositivo. Esto impide que
el reloj se conecte de forma auténoma pero no da de baja el plan Movistar configurado para tu
Apple Watch. Seria equivalente a extraer la tarjeta SIM fisica de un dispositivo tradicional.

En caso de borrar la eSIM y querer restablecerla, sigue los pasos indicados en el punto Restaurar
la eSIM de un Apple Watch.
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