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éQué es la App Mi
O 1 Movistar?



01. (Qué es la App Mi Movistar?

Es la aplicacion de autogestion de Movistar para dispositivos moviles,
gue permite al cliente gestionar todas sus lineas, tanto las particulares
como las de empresa, tanto las lineas moviles como las fijas.

» Gestionar todas tus lineas y servicios 24x7
* En cualquier momento y lugar
* Disponible para Particulares y Autonomos y Empresas

. * Smartphone o Tablet
Requisitos e Que el dispositivo tenga disponible una conexion de
datos ya sea a través de la red movil o WiFi

Sistemas *  Android

_ - 105
Operativos «  Windows Phone

ELEGIMOS TODO._ N Yelefonica




O 2 Tipos de Usuarios



02. Tipos de Usuarios

NAVEGACION EN AB,IERTO PARTICULARES Y NAVEGACION EN CE’RRADO PARTICULARES Y
AUTONOMOS AUTONOMOS
® Para no Clientes y Clientes ® Para Clientes :
® Buscador de Tiendas Movistar ®* Contrato
® Ofertas y Promociones ® Prepago
®* Apps Movistar ® Fusion

® Atenciodn al Cliente (Asistente

Virtual)
® Para no Clientes y Clientes ®* Ppara Clientes:
® Apps Empresas ®* Pequena Empresa
® Servicios y Productos ®* Mediana Empresa

®* Noticias v 7676}577[(4
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App Mi Movistar para
Gran Publico:

Particulares y Autonomos



03. App Mi Movistar Gran Publico

Resumen Funcionalidades

Para Clientes Contrato se puede:

e Gestionar los contenidos de Movistar+

* Navegar por tu factura con la Factura Interactiva

* Consultar el Detalle de lo que tienes contratado en Fijo
* Consultar Disponibilidad de Cobertura de Fibra

* Ver el Detalle de tu Consumo, tanto de voz, datos o sms
Detalle de Agenda
i s * Controlar tu consumo de voz y datos en tiempo real con el
Widget de consumo
0 - * Consultar el PUK de tu tarjeta SIM
ofer:as 3 e * Establecer Alertas de Consumo
promocionies técnica *  Consultar tu consumo y Modificar tu tarifa

* Realizar Recargas a tarjetas prepago
\“P * Descargar tu ultima factura
" * Control de Consumo de Datos en Roaming.

Buscador Apps
de tiendas Movistar

Para Cliente Prepago ademas se puede:
* Conocer el saldo disponible

* Recargar tarjeta

e Cambiar de tarifa

* Solicitar anticipo de saldo

ELEGIMOS TODO \V 4 Yelefonica
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03. App Mi Movistar Gran Publico

Particulares y Autbnomos

Acceso Atencion
Clientes al cliente

5 ~

Ofertas y Asistencia
promociories técnica

\ap
Buscador Apps
de tiendas Movistar

Ira Empresas

ELEGIMOS TODO

Se presenta la Home accesible para

cualquier usuario.

En esta “Home” se encuentra el icono
de ayuda, que nos muestra una breve
descripcion de las funcionalidades
que se pueden realizar desde cada

una de las opciones del menu.

Para empezar la navegacion por la

parte privada hay que pulsar en
“Acceso Clientes”.

Yelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico N

Clientes

Registro y Acceso

Para acceder a la aplicacion por primera vez, desde “Acceso Clientes” de la home, hay que
Registrarse. La clave de acceso se envia por SMS y esta clave se puede cambiar desde el
menu principal “Mis Datos”>"Configuracion App”.

Para acceder a Mi Movistar, la contrasefia debe tener un formato determinado:

* Sies un cliente que sdlo tiene Fijo o Fijo y Movil (por ejemplo, Fusion), la contrasefia debe
tener entre 7 y 8 caracteres.

» Sies un cliente que solo tiene Movil o accedes como Usuario con tu numero de movil, la
contrasefa debe tener 10 caracteres (4 numeros seguidos de 6 letras).

Registro en Mi

Movistar
1G] Pionasegura |

ontrasena

Yelefonica
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03. App Mi Movistar Gran Publico A

Clientes

Acceso directo en Red Movil 3G/4G

También es posible acceder directamente al area de Clientes, sin contrasefa, si tienes activo
el autologin.

En caso de conectarse por 3G-4G por defecto no solicitara identificaciéon al usuario,
ya que es autentificado por el sistema de gestion de Red , pero el usuario desde la opcidn
“Configurar APP” podra configurarlo para solicitar contraseiia.

= Configuracién APP |6-

Configuracion APP o
5 Configuraciéon MiMovistar

Configuracion Widget

AutolLogin

Selecciona la casilla si quieres acceder directamente N
sin contrasena mediante una red 3G/4G NO

((1)) Cambiar contrasena de acceso

% Seleccionar linea predeterminada

ELEGIMOS TODO N Yelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico A

Registro y Acceso

= Acceso

Por su propia comodidad, a partir de ahora podra
acceder al app Mi Movistar con su usuario de
www.movistar.es

Acceso

I Con usuario de movistar.es I

Con usuario actual del App

¢Aun no tiene usuario?

Registrese y podra acceder tanto al App Mi
Movistar como a www.movistar.es con el mismo

usuario
Registrarme

ELEGIMOS TODO

Acceso
Clientes

Una vez registrado, ya se puede Acceder a la App.
Actualmente, existen 2 tipos de acceso:

* Con usuario de movistar.es (Recomendado)
e Con usuario actual de la App

Si no se tiene usuario de movistar.es, también hay
que Registrarse

En breve, desaparecera la posibilidad de acceder a la
aplicacion “Con usuario actual del App”.

\Y/ Velefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico S

Clientes

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato

Mi Consumo 65930000084

Consumo actual

g::j:wm | crm— Una vez se haya accedido a la App, el usuario de contrato, por
: defecto , accederd a la pantalla “Mi Consumo”.
FUSION+ HD Fibra
@ Llamadas | Pulsando en la parte superior derecha, se puede elegir el n® de
teléfono de entre los que tiene el titular de la linea, y se podrd
navegar por la APP, viendo todas las opciones del n2 de teléfono
= M?@i elegido.

—»- Datos

0MB

Pulsando en el recuadro de la parte superior izquierda, surge un
menu en el que aparecen agrupadas por categorias, las funciones
) Mensajes sobre las que se pueden realizar gestiones.

Ver detalle

Te puede interesar...

Alertas de consumo

Disfruta de la mejor TV

ELEGIMOS TODO A\ V4 Yelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Movil

— Mi Consumo

[ 5000c00c

@ Mi Movistar | Q) Consumo actua
Jis Datos Total:
Desde 18/04
FUSION+ HD
@ Llamaq
4i Consumo
=~ Datos
S5MB
Ai Factura Je
Ver detalle
() ers
4i Tarifa
ELEGIMOS TODO

cQué se hace en “Mis Datos”?

Ver la Direccion fiscal: no modificable en la APP, sino
en www.movistar.es

éQueé se hace en “Configuracion APP”

Opcion Autologin: permite seleccionar si se quiere
acceder directamente a la aplicacion sin contrasena,
mediante 3G/4G.

Mostrar contactos de la agenda en consumo :
permite ver el nombre de los destinatarios de
nuestras llamadas y SMS.

Configurar el widget de consumo: vista de video
tutorial .

Cambiar contrasena de acceso a la aplicacion
Elegir la linea con la que se quiere operar por defecto
al entrar en aplicacion, en “Seleccionar linea
predeterminada”.

N “Jelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Movil

= Mi Consumo |

(> MiMovistar | Q) Consumo actua

Total:
Desde 18/04

4is Datos

FUSION+ HD

5] uamad

=~ Datos

i Consumo

55 MB
@v

Ai Factura A
OMB

Ver detalle

E Mensa

Te puede inte

4i Tarifa

Alertas de co

Disfruta de 13

ELEGIMOS TODO_

cQué se hace en “Consumo Actual”?

* Ver consumo total.

 \Ver detalle de consumo Llamadas, Datos y Mensajes
(detalle por dias, destinatario y duracion). Detalle
sincronizado con la Agenda del terminal.

cQué se hace en “Alertas de consumo”

Establecer alertas de consumo, tanto de datos como
de voz para controlar el gasto.

» Avisar cuando se llega al umbral establecido.

\/ Velefonica



03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Movil

o Mi Consumo Im
@ Mi Movistar | (D Consumo actua
4is Datos Total:

Desde 18/04

FUSION+ HD

5] uamad

=~ Datos

Ai Consumo

Ai Factura

Ver detalle

E Mensa

Te puede inte

4i Tarifa

Alertas de co

Disfruta de 13

ELEGIMOS TODO

cQué se hace en “Mi Factura”?

Ver la fecha de emision y el importe de la ultima
factura.

Ver la factura interactiva: navegar por la factura.
Ver factura en pdf: descargar la factura en el mismo
formato en el que se edito.

Ver historico de facturas.

Obtener ayuda para entender mejor la factura.

cQué se hace en “Datos de Facturacion”

* Ver datos de facturacion: direccion (no modificable en
app), datos bancarios (modificable en app).
» Solicitar duplicado de factura

\/ Velefonica



03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Movil

= Mi Consumo |

@ Mi Movistar | Q) Consumo actua

4is Datos Total:
Desde 18/04

FUSION+ HD
@ Llamad

4i Consumo
>~ Datos
55 MB 2t

Ai Factura ?n
Ver detalle

Ai Tarifa E e
Te puede inte
Alertas de co
Disfruta de I3

ELEGIMOS TODO

¢cQué se hace en “Mi Tarifa”?

Ver la tarifa actual contratada, en “Mi Tarifa”.

Ampliar tarifa de datos con la posibilidad de
contratar datos extras, en “Configurar mi tarifa

Comprar nuevos servicios, en “Configurar Apps y Servicios
Digitales”.

Ver si el Roaming esta activado.

Visualizar y modificar el Control de Consumo de Datos, en
“Roaming”.

Consultar las tarifas aplicables en Roaming por pais, por defecto.

Contratar tarifas internacionales para llamar al extranjero, en “
Tarifas Internacionales”.

\/ Velefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Movil

—_— Mi Consumo

Mi Movistar+

Mi Teléfono

Mis Gestiones
Mis Servicios
Accesos Directos Home
W &L
7))

ELEGIMOS TODO_

cQué se hace en “Mi Movistar+”?

Total:
Desde 18/04

Al pulsar en Mi Movistar+, accedes a la seccion de
Television. Por ello, cambia el menu y automdticamente
en la lista desplegable de la derecha aparece el teléfono
fijo y el siguiente menu lateral con las opciones de
Movistar+:

Mi Movistar+

\/ Velefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato

Mi Movistar+

ELEGIMOS TODO_

cQué se hace en “Mi Movistar+”?

Ver el paquete de TV contratado, asi como las canales
que incluye, en “Canales TV incluidos”

 Complementar tu paquete de tv base , en “Configura
y Mejora tu TV”

* Afnadir extras a tu TV, en “Anadir extras a tu TV”

» \Ver si tienes Yomvi activado y descargar Yomvi, en
“Yomvi”

\/ Velefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Movil

—_— Mi Consumo

¢cQueé se hace en “Mi Teléfono”?

* Ver el modelo y sistema operativo del movil, en
“Teléfono actual”.

Mi Movistar+

Mi Teléfono

* Verel codigo PUK de la tarjeta SIM, en “Teléfono
actual”.

* Renovar el movil.
 Comprobar el estado de salud de tu teléfono: nivel de

bateria, espacio en disco, perfil de timbres, test wifi,
test 3G, test 4G, en “Autochequeo”

Mis Gestiones

Mis Servicios

 Comunicar una incidencia, ya sea de Movil, Fijo,
Movistar+ o Internet Fijo, en “Tramitar incidencia”.

Accesos Directos Home

\./ ,C-; ﬁq /O\‘V

P
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03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato Movil

—_— Mi Consumo

Mi Movistar+

Mi Teléfono

Mis Gestiones
Mis Servicios
Accesos Directos Home

\./ ,C-; ﬁq /O\‘?

P

ELEGIMOS TODO

cQué se hace en “Mis Gestiones”?

* Realizar recargas (para otro teléfono prepago) que se
cargard, bien contra factura o bien se podrd pagar
con tarjeta bancaria, en “Recargas”

Recargas |—

Factura Tarjeta

Cantidad a recargar €

He leido y acepto las condiciones legales

Ver condiciones legales

iNo te quedes sin
datos en tu movil!

Navega cuando quieras y a -
méxima velocidad con 7SMB POR SOLO 1€ 7 -

W

Il

Recargas i

Factura Tarjeta

Cantidad a recargar €

He leido y acepto las condiciones legales

Ver condiciones legales




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Movil

Mi Consumo

éQué se hace en “Mis Servicios, Configurar mi linea”?

Mi Movistar+

* Realizar Desvio de Llamadas.

* Activar o desactivar Buzon de voz.

* Activar o desactivar Restriccion de

Llamadas.
* Ocultar la identidad en las llamadas
salientes.

= cofigrrtinca  |HEEEE o Controlar el consumo de datos en el
extranjero.

Mi Teléfono

Configura tus servicios

Mis Gestiones .
Desvio de llamadas

Buzon de Voz
Mis Servicios Aviso de llamadas perdidas

Restriccion de llamadas

. Ocultacion de identidad
Accesos Directos Home

\./ /G( ﬁq /O\‘?

P

Control de Consumo Datos Roaming

Yelefonica

22
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03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato-Fijo

— Mi Consumo

< MiMovistar | Q)]
Mis Datos

Mi Consumo

Mi Factura

Mis Productos y Servicios

Mi Movistar+

Mi Teléfono
Mis Gestiones

Accesos Directos Home

W & 8 L

|915i-l

Consumo actual

Total:
Desde 18/05

FUSION+ HD

25 Llamadas

AMbviles

4 min.

Metropolitanas
Importe 4.10€
Descuento 4.1

Metropolitanas
Importe 4.10€
Descuento 4.1t

Interprovinciales
Importe 0.53€
Descuento 0.5

Las funcionalidades son prdacticamente las mismas, salvo las que
estdn relacionadas con la linea movil, que desaparecen. A
continuacion se detallan las principales diferencias:

Una nueva seccion “Mis Productos y Servicios”, en la que se
puede:
* Consultar la informacion de
Mis Productos y Servicios planta de fijo que se tiene
contratado, en “Mis
Productos y Servicios”.

* Consultar la disponibilidad de
cobertura de fibra en zona,
en “Consultar Cobertura de
Fibra”.

\/ Velefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Fijo

— Mi Consumo

< MiMovistar | Q)]
Mis Datos

Mi Consumo

Mi Factura

Mis Productos y Servicios

Mi Movistar+

Mi Teléfono
Mis Gestiones

Accesos Directos Home

W & 8 L

|01 m—
Consumo actual

Total:
Desde 18/05

FUSION+ HD

25 Llamadas

AMbviles

4 min.

0 seg.

Metropolitanas
Importe 4.10€
Descuento 4.1

Metropolitanas
Importe 4.10€
Descuento 4.1t

Interprovinciales
Importe 0.53€
Descuento 0.5

En el menu “Mi Consumo” ya no estd la opcion
“Alertas de consumo”.

En el menu “Mi Factura” ya no estd la opcion “Datos
de Facturacion”,

En el menu “ Mi Teléfono “ solamente se puede dar de
alta una incidencia, en la opcion “Tramitar
incidencia”.

No existe el menu “Mis Servicios”.

N “Jelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Contrato- Fijo

— Mi Consumo |915i_

@ Mi Movistar | O Consumo actual

Mis Datos
éQué se hace en “Accesos Directos”?
25 Llamadas

Mi Consumo
AMbviles

Mi Factura .

Mis Productos y Servicios .
kccesos Directos Home

= - &R rO\‘P =

Mi Movistar+ Acceso a So orte
Metropolitanas TiendaS p
Importe 4.10€ .
Descuento 4.1 MOVIStCIr t t
Interprovincialeg
Importe 0.53€
Descuento 0.5 Asistente  Ofertas

Mi Teléfono s virtual diSponibles

Mis Gestiones

Metropolitanas
Importe 4.10€
Accesos Directos Home Descuento 4.11

Interprovinciales

W R BB Qo [ N/ Telefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico A

Clientes

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Prepago

— Saldo Actual ‘W

20/10/2016

Impuestos incluidos

Anticipo de saldo
Tarjeta Vive 13

0B

]

0MB
Te puede interesar

Idioma de comunicacion
Castellano

Alertas de consumo

ELEGIMOS TODO

Una vez se haya accedido a la App, si es usuario de prepago, por
defecto, aparecerd la pantalla “Saldo Actual”.

Pulsando en la parte superior derecha, se puede elegir el n? de
teléfono de entre los que tiene el titular de la linea, y se podra
navegar por la APP, viendo todas las opciones del n? de teléfono
elegido

Pulsando en el recuadro de la parte superior izquierda, surge un

menu en el que aparecen agrupadas por categorias, las opciones
sobre las que se pueden realizar gestiones.

\y/ Velefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Prepago

— Saldo Actual |m

@ Mi Movistar ‘ @ Saldo disponible

vis Datos Total:

éQueé se hace en “Mis Datos, Configuracion APP”?

Impuestos incluidos

* Se puede activar el Widget de consumo para conocer el
consumo en tiempo real tanto de voz como de datos. Ver
Anticipo de sa tutorial de instalacion.

Saldo Actual

Tarjeta Vive 13

Mis Gestiones

* Se puede cambiar la contrasena de acceso.
Mi Tarjeta

Castellano

vii Teléfono Alertas de co

ELEGIMOS TODO N Yelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Prepago

— S === éQué se hace en “Saldo Actual”?

@ Mi Movistar ‘ @ Saldo disponible

Mis Datos

e * Se puede conocer el Saldo disponible en “Saldo Actual”

Impuestos incluidos

* Se puede recargar saldo en “Recargar ahora”. Pago con
tarjeta bancaria.

saldo Actual

Anticipo de sa

LR  * Recomendaciones de nuevas Tarifas.

vis Gestiones

Se pueden establecer “Alertas de consumo”, tanto de voz

Mi Tarjeta
como de datos.

cQué se hace en “Mis Gestiones”?

Castellano

Alertas de co

Mi Teléfono

Se puede recargar el saldo de la tarjeta en
“Recargas”.

ELEGIMOS TODO N Yelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Prepago

— Saldo Actual |W

@ Mi Movistar ‘ @ Saldo disponible

Mis Datos Total: ¢cQué se hace en “Mi Tarjeta”?

Impuestos incluidos

Saldo Actual

Se pueden ver las tarifas existentes en “Tarifa Actual”.

Anticipo de sa

Tarjeta Vive 13

Se pueden contratar otras tarifas en “Configurar tarifa”.

Mis Gestiones

* Se pueden configurar servicios en “Configurar APPS y
Servicios Digitales”.

Vi Tarjeta

Castellano

vii Teléfono Alertas de co

ELEGIMOS TODO N Yelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Prepago

— Saldo Actual ‘M
"""""""""" T—— ¢Qué se hace en “Mi Teléefono”?

Total:

Impuestos incluidos

Mi Tarjeta

Se puede ver el modelo, el sistema operativo del teléfono y
el cddigo PUK en “Teléfono Actual”.

Anticipo de sg

Tarjeta Vive 13

Mi Teléfono

Se puede cambiar de movil en “Renovar mi movil”.

* Se puede comprobar el estado de salud del teléfono :
conectividad, conexion de datos, espacio en disco, nivel de
bateria, etc en “Autochequeo”.

Castellano

Mis Servicios

 Dar de alta una incidencia de movil, Fijo, Movistar+ o
Internet Fijo en “Tramitar Incidencia”.

Alertas de co

Accesos Directos Home
. O O
¥P S B8 P
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03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Prepago

— Saldo Actual ‘M
'''''''''''''' Saldo disponible C.Que, se hace en IIMiS SerViCios”?

Total:

Impuestos incluidos

Mi Tarjeta

* Se puede activar el desvio de llamadas en “Desvio de
llamadas”.

Anticipo de sg

Tarjeta Vive 13
Mi Teléfono

* Se puede Activar o desactivar el buzon de voz en “Buzon de

V4

Voz".
* Informacion sobre el “Aviso de llamadas perdidas”.

Castellano * Se puede activar o desactivar la restriccion de llamadas en
“Restriccion de llamadas”.

Mis Servicios
Alertas de co

Accesos Directos Home
. O O
¥P S B8 P

ELEGIMOS TODO N Yelefonica

» Se puede ocultar la identidad de la llamada en
“Ocultacion de identidad”.




03. App Mi Movistar Gran Publico

Navegacion y Funcionalidades. Clientes Prepago

— Saldo Actual ‘M

(AT R TS TR T R e

Saldo disponible

Total:

iilanets Impuestos incluidos é QUé Se hace en IIA Ccesos Directos II?

Anticipo de sg
—— Tarjeta Vive 13
Mi Teléfono wccesos Directos Home
> r & R O —
sr f % 1 f ‘I‘?
Acceso a
: . Soporte
Tiendas
. Movistar t t
Castellano
Mis Servicios

Asistente  Ofertas
virtual disponibles

Alertas de co

Accesos Directos Home
; O @)
¥P Pl = =

ELEGIMOS TODO N Yelefonica




App Mi Movistar para
Empresas:

Mediana y Pequena



04. App Mi Movistar para Empresas

Resumen Funcionalidades

* Navegar por tu factura con la Factura Interactiva

W movistar @
empresas
* Consultar el Detalle de lo que tienes contratado en

Fijo
*  Consultar Disponibilidad de Cobertura de Fibra

* Ver el Detalle de tu Consumo, tanto de voz, datos o
M @J sms
Acceso * Controlar tu consumo de voz y datos en tiempo real.

Clientes Em resas .
2 con el Widget de consumo

*  Consultar el PUK de tu tarjeta SIM
'?' * Establecer Alertas de Consumo
Servicios y *  Consultar tu consumo y Modificar tu tarifa
PSSR » Realizar Recargas a tarjetas prepago
* Descargar tu ultima factura
* Control de Consumo de datos en Roaming

Noticias

Ir a Particulares y Autonomos |

ELEGIMOS TODO N/ Yelefonica




04. App Mi Movistar para Empresas

Simplemente desplazando la barra inferior de la home, accedemos a la parte

de Empresas....

Acceso Atencion
Clientes al cliente

R -

Ofertas y Asistencia
promociories técnica

\zp
Buscador Apps
de tiendas Movistar

Ira Empresas
P

ELEGIMOS TODO

Se presenta la Home accesible para
cualquier usuario.

En esta “Home” se encuentra el icono
de ayuda, que nos muestra una breve
descripcion de las funcionalidades
que se pueden realizar desde cada
una de las opciones del menu.

Para empezar la navegacion por la
parte privada hay que pulsar en
“Acceso Clientes”.

\/ Velefonica



04. App Mi Movistar para Empresas N

Clientes

Registro y Acceso

Para acceder a la aplicacion por primera vez, desde “Acceso Clientes” de la home, hay que
Registrarse. La clave de acceso se envia por SMS y esta clave se puede cambiar desde el
menu principal “Mis Datos”>"Configuracion App”.

Para acceder a Mi Movistar, la contrasefia debe tener un formato determinado:

» Sieres un cliente que solo tiene Fijo o Fijo y Movil (por ejemplo, Fusidon), la contrasefia
debe tener entre 7 y 8 caracteres.

» Sieres un cliente que solo tiene Movil o accedes como Usuario con tu numero de movil, la
contrasefa debe tener 10 caracteres (4 numeros seguidos de 6 letras).

Registro en Mi

Movistar
1G] Pionasegura |

ontrasena

Yelefonica
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04. App Mi Movistar para Empresas A

Clientes

Registro y Acceso. Solicitud clave de acceso “Rol Administrador”

Mediante el enlace “Registrarme” de la pantalla de login, se accedera a la
pantalla donde se seleccionara el perfil “Soy el titular/responsable”. A
continuacion, rellenara los datos solicitados y recibira un SMS con sus

contrasena de acceso.

- Registrarse

Como usuario principal tendra acceso a
todas las lineas y datos asociados a
este identificador fiscal. El resto de
usuarios sélo podran consultar datos

‘- Registrarse de la linea que usan.

Por su seguridad vamos a pedirle unos

Necesitamos conocer el rol que desempena datos adicionales.

en su empresa, para poder parametrizarle
la aplicacion con funcionalidades acordes al
mismo.

Identificador fiscal:

Ultimos 6 digitos de la cuenta corriente
asociada al Movil Movistar:

Soy el titular/responsable

En breve recibird un SMS con tu contrasena
de  acceso. Recuerde que puede
personalizarla desde la propia aplicacién.

Soy un usuario/empleado

\/ Velefonica
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04. App Mi Movistar para Empresas I

Acceso
Clientes

El Responsable podra desautorizar el uso de la App para los usuarios de linea
de su Empresa, para ello tiene que desmarcar el check (botén a off) que se
encuentra en “Gestion usuarios”. El Responsable podra activar y desactivar el
uso de la App cuando lo estime necesario.

Gestion de Usuarios

Activacion de la App para todas sus lineas O Informacion

Active o Desactive el uso de la App
para todas las lineas de su CIF

Péngase en contacto con el
administrador de su empresa para
autorizar el uso de las funcionalidades

de Empresas de Mi Movistar para esta

linea

Esta opaidn permite o bloquea el uso de las
funcionalidades basicas de 1a App para Empresas
al resto de usuanos

Listado de Administradores Mensaje de Aviso para los casos en los
que el Administrador desautoriza el uso
Usuarios con permisos de Administrador > a nivel de CIF

ELEGIMOS TODO N Yelefonica




04. App Mi Movistar para Empresas N

Clientes

Registro y Acceso. Solicitud clave de acceso “Rol Usuario”

Mediante el enlace “Registrarme” de |la pantalla de login, se accedera a la
pantalla donde se seleccionara el perfil “Soy un usuario/empleado”.

En unos instantes, recibira un SMS con su clave de acceso, que podra cambiar

desde “Mis Datos”->Cambiar contrasefa de acceso. (DGeneracién de contrasefia
* Mty sl HeLs Se ha generado la contrasefia

correctamente

El proceso de registro es muy sencillo, tan .
sélo introduce tu mévil Movistar y en unos ‘ Reg|5trarse

minutos recibiras un SMS con tu contrasena
de acceso. Recuerda que podras . .
Necesitamos conocer el rol que desempena
en su empresa, para poder parametrizarle
la aplicacion con funcionalidades acordes al

mismo.

personalizarla dentro de la opcion Mis Datos
del menu principal.

Soy el titular/responsable Si Error

Soy un usuario/empleado

39
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03. App Mi Movistar Gran Publico A

Clientes

Acceso directo en Red Movil 3G/4G

También es posible acceder directamente al area de Clientes, sin contrasefa, si tienes activo
el autologin.

En caso de conectarse por 3G-4G por defecto no solicitara identificaciéon al usuario,
ya que es autentificado por el sistema de gestion de Red , pero el usuario desde la opcidn
“Configurar app” podra configurarlo para solicitar contraseiia.

= Configuracién APP |6-

Configuracion APP o

5 Configuraciéon MiMovistar

Configuracion Widget

AutolLogin

Selecciona la casilla si quieres acceder directamente N
sin contrasena mediante una red 3G/4G NO

((1)) Cambiar contrasena de acceso

% Seleccionar linea predeterminada

ELEGIMOS TODO AV 4 Yelefonica




04. App Mi Movistar para Empresas N

Clientes

Personalizacion Clave de Acceso

Una vez autenticado el usuario podra personalizar su clave de acceso en la
seccion Mis Datos -> Cambiar contrasena de acceso, entrando desde el
menu lateral.

al. moviLar T 1148 02, -

-+ Cambic contrasefia [N

Recuerde el formato de contrasena:

» Sieres un cliente que solo tiene Fijo o Fijoy
Movil (por ejemplo, Fusion), la contrasefia
debe tener entre 7 y 8 caracteres.

» Sieres un cliente que solo tiene Movil o
accedes como Usuario con tu numero de
movil, la contrasefia debe tener 10
caracteres (4 numeros seguidos de 6 letras).

Si no se recuerda la contrasefia, desde la seccion “He olvidado mi contrasena” del
menu de login, le enviaremos una nueva clave con sdlo introducir su numero de
teléfono. En unos instantes recibira un SMS con su nueva clave

ELEGIMOS TODO A\ V4 Yelefonica




03. App Mi Movistar Gran Publico A

Registro y Acceso

= Acceso

Por su propia comodidad, a partir de ahora podra
acceder al app Mi Movistar con su usuario de
www.movistar.es

Acceso

I Con usuario de movistar.es I

Con usuario actual del App

¢Aun no tiene usuario?

Registrese y podra acceder tanto al App Mi
Movistar como a www.movistar.es con el mismo

usuario
Registrarme

ELEGIMOS TODO

Acceso
Clientes

Una vez registrado, ya se puede Acceder a la App.
Actualmente, existen 2 tipos de acceso:

* Con usuario de movistar.es (Recomendado)
e Con usuario actual de la App

Si no se tiene usuario de movistar.es, también hay
que Registrarse

En breve, desaparecera la posibilidad de acceder a la
aplicacion “Con usuario actual del App”.
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04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades

— Mi Consumo

{? Mi Movistar

Datos Cliente

Consumo

Facturacion

Tarifa

ELEGIMOS TODO

Desde 18/05

Tarifa 10 con

Una vez autenticado el usuario se accede a la
pantalla de “Mi Consumo”. Pulsando el recuadro
superior izquierdo, aparece el desplegable con las
distintas funcionalidades.

Pulsando en el desplegable de la parte superior
derecha, se puede:

* Si perfil Administrador: Ver todas las lineas
gue estan bajo el mismo CIF y elegir la que

gueramos para poder gestionar la linea.

» Siperfil Empleado: ver solo su linea y
seleccionarla para poder realizar gestiones.

A\ V4 “Jelefonica




04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Administrador

— Mi Consumo ’m : : Py . ”?
cQué se hace en Datos Cliente™:

{®> MiMovistar

Datos Cliente

» Se puede ver la Direccion fiscal de Empresa en “Mis Datos
Empresas”. No se puede modificar direccion en App.

* Se puede ver los Datos de Contacto del comercial/asesor

Consumo en “Equipo Asesor”.

* Se puede activar o desactivar el uso de la app para todas

w— las lineas de su CIF, en “Gestion de usuarios”.

e Se puede cambiar la contrasefa de acceso, en
“Configuracion APP”.

Tarifa

ELEGIMOS TODO N Yelefonica




04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Administrador

. 4 (4 II?
= N Ee ¢Qué se hace en “Consumo”:

{a MiMovistar * Se puede ver el Detalle de consumo, tanto de voz de datos

Datos Cliente 5 “w ”
como de mensajes en “Consumo actual”.

* Se puede establecer alertas de consumo, de datos o de voz
en” Alertas de consumo”.

¢Qué se hace en “Facturacion”?

Consumo

* Se puede ver el importe de la ultima factura, teniendo
posibilidad de consultar la factura de forma interactiva o
descargar la factura en pdf, en “Mi Factura”. También se
puede ver el Historico de facturas.

Facturacion

Tarifa

* Se puede ver la forma de pago en “Datos de facturacion” y
solicitar duplicado de factura (actualmente fuera de
servicio).
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04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Administrador

= Mi Consumo ]m

{®> MiMovistar

Datos Cliente

cQueé se hace en “Tarifa”?

Desde 18/05

* Se puede ver la tarifa contratada en “Tarifa Actual”.

Tarifa 10 con

* Se puede ver el estado del Roaming, si esta activado o no
en “Tarifas en Roaming”.

@ o c 5

— « Se pueden ver las tarifas aplicables, seleccionando en un
desplegable el pais destino.

e diEian * Se puede establecer un Control de Consumo de Datos en
Roaming, estableciendo un limite de consumo en los
servicios de Internet en Roaming con el fin de poder
planificar o limitar el consumo y evitar facturas imprevistas
cuando se viaja al extranjero.

larifa
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04. App Mi Movistar para Empresas I

Acceso
Clientes
Navegacion y Funcionalidades. Rol Administrador
E Mi Movistar
reléfono ¢cQueé se hace en “Telefono”?
de Internet en
o limitar su col
cuando vigje a * Se puede ver el modelo, el sistema operativo y el codigo

Lim.actua de PUK en “Teléfono Actual”.
sestiones Lim. anterior:
* Se puede comprobar el estado de salud del teléfono :
conectividad, conexion de datos, espacio en disco, nivel de
bateria, etc en “Autochequeo”.

Tipo limite:

Servicios
Porcentaje:

Consumo:

Zona * Se puede dar de alta una incidencia de movil, fijo,
Movistar+ e Internet Fijo en “Gestionar Incidencia”.

\tencion técnica

\ccesos Directos Home

\87 /O\ =3 IO\‘?
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04. App Mi Movistar para Empresas I

Acceso
Clientes

Navegacion y Funcionalidades. Rol Administrador

— Mi Movistar

leléfono

sestiones

SErvicios

\tencion técnica

\ccesos Directos Home

\87 /O\ =3 IO\‘?

ELEGIMOS TODO

de Internet en
o limitar su co
cuando viaje al

Lim. actual:

Lim. anterior:

Tipo limite:

Porcentaje:

Consumo:

Zona:

. , {4 . v/ 4
cQué se hace en Gestiones ?

Se puede realizar recargas de prepago, bien contra factura
bien contra tarjeta en, “Recargas”.

cQué se hace en “Servicios”?

Se puede realizar: desvio de llamadas, activar o desactivar
el buzon de voz, aviso de llamadas perdidas, activar o
desactivar la restriccion de llamadas, activar la ocultacion
de identidad, establecer alertas de consumo de datos en
roaming, todo ello en “Configurar Linea”.

Suspension temporal de los servicios de Voz y Datos, en
“Bloqueo por Robo”.

AV 4 “Jelefonica




04. App Mi Movistar para Empresas I

Acceso
Clientes

Navegacion y Funcionalidades. Rol Administrador

— Mi Movistar

cQué se hace en “Atencion Técnica”?

leléfono

de Internet en
o limitar su co
cuando viaje al

* Se puede comprobar el estado de salud del teléfono :
conectividad, conexion de datos, espacio en disco, nivel de
bateria, etc. en “Autochequeo.

Lim. actual:
sestiones Lim. anterior:

Tipo limite:

* Se puede dar de alta una incidencia de mavil, fijo,
Porcentaje Movistar+ e Internet Fijo en “Gestionar Incidencia”.

SErvicios

Consumo:

* Se puede buscar la tienda Movistar mds cercana en
“Reparacion de terminales”.

- - Zona:
\tencion técnica

\ccesos Directos Home

\87 /O\ =3 IO\‘?

* Se puede acceder a la Comunidad Movistar, encontrando
soluciones a un monton de dudas.
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04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Administrador

— Mi Movistar
leléfono
de Internet . Z “ H ”
Gt er éQué se hace en “Accesos Directos”?
cuando viaje al
Lim. actual:
sestiones Lim. anterior: \ccesas Directos Home
Tipo limite:
Servicios
Porcentaje: ‘ ﬁﬁf? CJ % G ty -
Consumo:
Acceso a Soporte
ST Zona: Noticias
\tencion técnica t t
\ccesos Directos Home Asistente Ofertas

virtual disponibles

\{)ﬂ IO\ =3 10\‘?
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04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Usuario

o Mi Consumo o , )
| ¢Qué se hace en “Datos Cliente”?

@ Mi Movistar | @ Consumo actual

Jatos Cliente
Desde 18/05

* Se puede cambiar la contrasena de acceso, en
“Configuracion APP”.

Movil 40

Zonsumo

¢Qué se hace en “Consumo”?

Teléfono

» Se puede ver el Detalle de consumo, tanto de voz de datos
como de mensajes en “Consumo actual”. Ademas, si el
teléfono se tiene en la Agenda, aparecerd el nombre del
destinatario de la llamada.

Sestiones
Servicios

Atencion técnica

* Se puede establecer alertas de consumo, de datos o de voz
en” Alertas de consumo”.

Accesos Directos Home

(@) ™ oo M
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04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Usuario

= MiConsumo | éQué se hace en “Teléfono™?

@ Mi Movistar | @ Consumo actual

Datos Cliente

Desde 18/05

* Se puede ver el modelo, el sistema operativo y el codigo
G riainio Movil k0 de PUK en “Teléfono Actual”.

* Se puede comprobar el estado de salud del teléfono :
conectividad, test wifi, test 3G, test 4G, conexion de datos,
espacio en disco, nivel de bateria, etc en “Autochequeo”.

Teléfono

Gestiones

¢Qué se hace en “Gestiones”?

* Se puede realizar recargas de prepago, SOLO contra tarjeta
en, “Recargas”.

Atencion técnica

Accesos Directos Home

(@) ™ oo M
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04. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Usuario

— Mi Consumo ’s_
{> MiMovistar | )

Datos Cliente

Consumo

Teléfono

Sestiones
Servicios
Atencion técnica

Accesos Directos Home
°

(@) ™ . N

ELEGIMOS TODO

cQué se hace en “Servicios”?

Se puede realizar: desvio de llamadas, activar o desactivar
el buzon de voz, aviso de llamadas perdidas, activar o
desactivar la restriccion de llamadas, activar la ocultacion
de identidad, establecer alertas de consumo de datos en
roaming , todo ello en “Configurar Linea”.

cQué se hace en “Atencion Técnica”?

Se puede comprobar el estado de salud del teléfono:
conectividad, conexion de datos, espacio en disco, nivel de
bateria, etc., en “Autochequeo”.

Se puede buscar la tienda Movistar mas cercana en
“Reparacion de terminales”.

Se puede acceder a la Comunidad Movistar, encontrando
soluciones a un monton de dudas.

\/ Velefonica
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05. Enlaces de Interés

Para mas informacion sobre la App:

e Particulares y Autonomos:

* Empresas:

Descarga de la App:

* Google Play:

* App Store:

e Windows Phone:

55
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http://www.movistar.es/particulares/movil/servicios/app-mimovistar/
http://www.movistar.es/particulares/movil/servicios/app-mimovistar/
http://www.movistar.es/particulares/movil/servicios/app-mimovistar/
http://www.movistar.es/particulares/movil/servicios/app-mimovistar/
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
http://www.movistar.es/empresas/para-tu-oficina/servicios-digitales/app-mi-movistar-empresas
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.movistar.android.mimovistar.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.movistar.android.mimovistar.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.movistar.android.mimovistar.es
https://itunes.apple.com/es/app/mi-movistar/id569168606?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/mi-movistar/id569168606?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/mi-movistar/id569168606?mt=8
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5
http://www.windowsphone.com/en-us/store/app/mi-movistar/6e02727a-5d7f-4e66-9165-89a1b46e2ec5

05. Enlaces de Interés

* Videos tutoriales Instalacion Widget de consumo

* Android:

* |OS:

e Windows Phone:

 Videos de la App Mi Movistar en Canal GuruTVMovistarspain
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https://youtu.be/QCUKgzRtNjI
https://youtu.be/QCUKgzRtNjI
https://youtu.be/9yEa4gjlcIA
https://youtu.be/9yEa4gjlcIA
https://youtu.be/43QRKYYroB0
https://youtu.be/43QRKYYroB0
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9NbnCQ0eSof0EeZVJHNywyH_R818YMq5
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9NbnCQ0eSof0EeZVJHNywyH_R818YMq5
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9NbnCQ0eSof0EeZVJHNywyH_R818YMq5
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9NbnCQ0eSof0EeZVJHNywyH_R818YMq5
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9NbnCQ0eSof0EeZVJHNywyH_R818YMq5
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1. Registro y Acceso

¢Es una aplicacion gratuita?
Si. La descarga de la aplicacion no tiene coste. La navegacion supone un consumo minimo en la tarifa de datos.

Si nunca he entrado en el app, ¢ como lo hago?

Si accedes via red movil, podremos identificar tu Teléfono y te permitiremos autentificarte sin estar registrado,
aunque solo podras realizar consultas sobre la linea movil con la que estas accediendo. Si te encuentras en WIFI y
posees un usuario de la web, tan solo tendrds que autenticarte con dicho usuario. Si no dispones de él, te
facilitaremos uno nuevo de forma sencilla, que podras utilizar tanto en la web como en el App.

¢,Puedo entrar por primera vez sin estar registrado?

Sl, sino te encuentras en WIFI podremos identificar tu Teléfono y te permitiremos autentificarte, aunque soélo podras
realizar consultas sobre la linea moévil con la que estas accediendo. Pero te recomendamos te registres con las
credenciales web y asi tendras acceso al App y la web con las mismas credenciales.

¢Puedo utilizar las credenciales actuales del App y las de la Web?

Sl, desde la pantalla principal elegira con cual quiere acceder, pero te recomendamos que utilices las credenciales
web dado que las credenciales del App dejaran de estar operativas en un par de meses; ademas, asi tendras acceso
al App y la web con las mismas credenciales.

¢Puedo utilizar el login del App Actual?

Sl, durante un par meses podras seguir utilizando el login actual con las mismas funcionalidades que dispones
actualmente. Te recomendamos te registres con las credenciales web y asi tendras acceso al App y la web con las

mismas credenciales.
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1. Registro y Acceso

¢, Puedo utilizar marcar “Recuérdame” de la actuales credenciales del App?

Si, podras seguir conservando las credenciales actuales de tu App Mi Movistar, pero te recomendamos que utilices
las credenciales web dado que las credenciales del App dejaran de estar operativas en un par de meses ademas asi
tendras acceso al App y la web con las mismas credenciales.

¢, Puedo utilizar marcar” Recuérdame” en las credenciales de la Web?

Si, podras utilizar las credenciales de la web desde la pantalla del App usuario movistar.es y se recordaran durante
un par de meses permitiendo asi acceso al App y la web con las mismas credenciales.

¢, Puedo utilizar mis credenciales de laweb de TITULAR?

Si, podras utilizar las credenciales de TITULAR DE LINEA con las mismas credenciales que en la web y
permitiéndole cambiar de lineas sin necesidad de solicitarle el NIF.

¢, Puedo utilizar mis credenciales de la web de USUARIO DE LINEA?

Si, podra utilizar las credenciales de TITULAR DE LINEA con las mismas credenciales que en la web y permitiéndole
ver las opciones propias de su linea.
Para cambiar de lineas deberé cerrar la sesion y e introducir las credenciales de la linea que desee ver.
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1. Registro y Acceso

¢,Puedo utilizar mis credenciales de la web de USUARIO DE PREPAGO?

Si, podras utilizar las credenciales de PREPAGO con las mismas credenciales que en la web y permitiéndole ver las
opciones propias de su linea.

¢,Puedo utilizar mis credenciales de la web si soy un Profesional (Autbnomo)?

Si, podra utilizar las credenciales de la web con las mismas credenciales que en la web y permitiéndole ver las
opciones propias de uso Profesional también.

¢,Puedo utilizar mis credenciales del Hogar (Particulares) y las de mi linea profesional
(Empresas)?

Si, podras utilizar las credenciales de la web con las mismas credenciales que en la web en la seccion de
Particulares y Autbnomos , pero también le permitimos que utilice las credenciales propias de sus lineas de
Empresas desde la seccibn Empresas.

¢, Como influye que tenga activo el Autologin ON?

Si no tienes encendido el WIFI en tu teléfono, podra entrar en la aplicacion con su N° Teléfono. Si deseas
deshabilitar esta facilidad, podras hacerlo desde el menu izquierdo en “Configuracion App”.

Si tienes habilitado en su terminal el WIFI, no podremos identificarte en la red 3G/4G vy utilizaremos los valores de
“No cerrar sesion “de las pantallas de Login del App o Login con clave movistar.es
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1. Registro y Acceso

¢,Puedo predeterminar alguna de mis lineas?

Si eres el titular de las lineas, podras predeterminar una de sus lineas para que sea la primera que pueda utilizar siempre.
La linea predeterminada se puede cambiar desde Configuracion App tantas veces como quieras.

¢,Puedo cambiar la password del App ?
Si. Se puede cambiar la password de la web y del App desde la pantalla Cambiar contrasefia de acceso que encuentra en el
menu “Configuracion App”.

¢,Puedo utilizar el App Mi Movistar si sélo tengo lineas fijas?
Si. Con la unificacién de las claves ahora podras ver también las lineas, fijas aunque no tenga maviles asociados a ellas.

Soy un usuario Administrador de Empresas, ¢qué permisos tengo en el App Mi Movistar?
Con la unificacion de claves, se heredan también los permisos, si eres administrador podras acceder a las secciones de
facturacion, datos de empresa, bloqueo por robo, etc...

Soy un usuario Empleado con unalinea de Empresas ¢qué permisos tengo en el App Mi Movistar?
Con la unificacién de claves, se heredan también los permisos, si eres administrador podras acceder a las secciones de
facturacion, datos de empresa, bloqueo por robo, etc...

¢,Puedo configurar mi paquete de TV con las nuevas credenciales?

Si, con las claves de Titular de linea podras contratar los paquetes de TV desde tu App de Mi Movistar.
También lo puedes hacer contratarlos si has accedido desde 3G y con las claves de la App pero te solicitaremos los datos.
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2. Datos de Planta Fija y Consulta de Cobertura de Fibra

¢Puedo saber lo que tengo contratado en mi linea Fija?

Si. Desde la nueva seccion “Mis Productos y Servicios”, puedo ver todos los servicios de Fija que tenga contratados,
categorizados por: Fijo, Internet y Television.

No aparece en el Menu, la opcidn” Mis Productos y Servicios”, ¢ha habido algun fallo?

NoO. Lo mas seguro es que no haya elegido el teléfono fijo en el desplegable de lineas de la parte superior derecha del
menu. Hay que desplegar esta opcion y elegir el n° de teléfono fijo.

¢,Puedo saber si en lazona donde tengo dada de alta la linea fija esta disponible la Fibra?

Si. Puedo saberlo y ademas, en caso de que en la zona no esté disponible la fibra, existe la posibilidad, mediante la
cumplimentacién de un breve formulario, de mostrar interés por disponer de fibra.

¢,Puedo consultar la cobertura de Fibra de otro teléfono que no sea el logado?
Si, puedo consultar la cobertura de cualquier otro nimero fijo Movistar.
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2. Datos de Planta Fija y Consulta de Cobertura de Fibra

En caso de que en la zona del teléfono logado disponga de Fibra y no la tenga contratada, ¢la
puedo contratar?

Si, te proporcionamos un teléfono 900 para llamar directamente desde tu movil gratuitamente y gestionar el alta del
producto de Fibra que desee.

¢Soy un Particular, puedo conocer el detalle de mi planta Fijay la cobertura de Fibra?

Si. Esta funcionalidad se encuentra disponible tanto para Clientes Particulares como para Autbnomos y se encuentra
disponible en el mendu, en la opcién: “Mis Productos y Servicios”.

¢Soy un cliente de Empresa, puedo conocer el detalle de mi planta Fijay la cobertura de Fibra?
Si. Pero actualmente sélo lo puede ver el perfil Administrador.
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3. Detalle de Consumo. Detalle de Agenda

¢, Puedo ver en detalle el consumo de mis Llamadas de la linea movil?

Si. Puedo ver las llamadas realizadas agrupadas por dias, asi como la duracion de las mismas y el teléfono y/o nombre del
destinatario de la llamada, asi como el importe de las mismas antes de descuento

¢, Puedo ver en detalle el consumo de Datos realizado desde el movil?
Si. Puedo ver lo que he consumido en datos agrupados por dia de acceso.

¢Puedo ver en detalle el consumo de los Mensajes enviados desde el movil?

Si. Puedo ver lo el n° de mensajes enviados, asi como los destinatarios de los mensajes.

¢Puedo ver en detalle el consumo de mis Llamadas de la linea Fija?

Si. Puedo ver las llamadas realizadas a mdviles, las metropolitanas, las provinciales, las interprovinciales y a nimeros
800/900. Agrupadas por dias, asi como la duracion de las mismas y el teléfono y/o nombre del destinatario de la llamada,
también se ve el importe de las mismas antes de descuento.

¢Soy un Particular, puedo conocer el detalle de Mi consumo?
Si. Esta funcionalidad se encuentra disponible tanto para Clientes Particulares, como para Autbonomos..
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3. Detalle de Consumo. Detalle de Agenda

¢Soy un cliente de Empresa, puedo conocer el detalle de Mi consumo?

Si. Esta funcionalidad se encuentra disponible también para clientes de Empresas. Hay que hacer una distincién entre los 2
roles existentes: el perfil “Administrador” puede ver el detalle de consumo de todas las lineas, mientras que el rol “Empleado”,
so6lo puede ver el detalle de consumo de su linea movil

Si no quiero que aparezcan los nombres de los destinatarios de mis Illamadas y mensajes, ¢existe
alguna posibilidad de deshabilitar esta opcion?

Si. Desde “Configuracion APP”, existe la opcion “Mostrar contactos de la agenda en consumo”, pulsa No y ya no veras los
nombres en el detalle de consumo. Por defecto, esta funcionalidad esta habilitada para facilitarte el control del consumo.

En algunas llamadas realizadas no aparece el nombre del destinatario, ¢es un error de la aplicacion?

NoO. Puede ser por 2 razones: una, porgue el n° al que he llamado no lo tenga en la agenda de mi teléfono o porque haya
deshabilitado la opcion.

Algunas veces aparece el n® de teléfono junto con el nombre del destinatario y otras veces solo
aparece el nombre, ¢es un error de la aplicacion?

NoO. Cuando aparece el nombre y el n° de teléfono es porque tengo mas de 1 teléfono del contacto en mi agenda del teléfono.
Por el contrario, si s6lo aparece el nombre , es que dispongo de un solo n° de teléfono del contacto.
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3. Detalle de Consumo. Detalle de Agenda

El Consumo Detallado lo veo cuando accedo a la aplicacion directamente en la pantalla Mi Consumo,
pero si navego por la aplicacion ¢puedo volver a ver el detalle del consumo?

Si. Desplegando el menu principal, en la seccion “Mi Consumo”, pulsando en “Consumo Actual’.
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