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01. (Qué es la App Mi Movistar?

Es la aplicacion de autogestion de Movistar para dispositivos moviles,
que permite al cliente gestionar todas sus lineas de empresa, tanto las
lineas moviles como las fijas.

Gestionar todas tus lineas y servicios 24x7
VEREIES En cualquier momento y lugar

. Smartphone o Tablet
Requisitos Que el dispositivo tenga disponible una conexion de
datos ya sea a través de la red maovil o WiFi

Sistemas Android

: 10S
Operatlvos Windows Phone
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03. App Mi Movistar para Empresas

Resumen Funcionalidades 2 Roles

Titular/Administrador Usuario/Empleado

A movistar @

empresas

Navegacion segun Rol

Navegar por la factura con la Factura Interactiva

D Consultar el Detalle de lo contratado en Fijo
Acceso i Consultar Disponibilidad de Cobertura de Fibra

Ver el Detalle de tu Consumo, tanto de voz, datos o sms

Controlar tu consumo de voz y datos en tiempo real con
"?" el Widget de consumo
Servicios s Consultar el PUK de la tarjeta SIM
productos Establecer Alertas de Consumo

Consultar consumo y Modificar tarifa

Realizar Recargas a tarjetas prepago
Descargar ultima factura
Control de Consumo de datos en Roaming

Ir a Particulares y Autonomos Consulta y gestion de la linea personal
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03. App Mi Movistar para Empresas

Simplemente desplazando la barra inferior de la home, accedemos a la parte
de Empresas....

la H ibl
M movistar @ Se pres.enta a .ome accesible para
cualquier usuario.

M €y En esta “Home” se encuentra el icono
(A
Al

e Rencion de ayuda, que nos muestra una breve

Clientes al cliente

descripcion de las funcionalidades

~R - @) v que se pueden realizar desde cada
| | ‘ ) o s
Orortas s Asistentis una de las opciones del menu.

promociories técnica

N7 D Para empezar la navegacion por la

P

e 5 parte privada hay que pulsar en
de tiendas Movistar ” . ”
Acceso Clientes”,

_ Ira Empresas
|

. 7
ELEGIMOS TODO \/




03. App Mi Movistar para Empresas

Registro y Acceso

Para acceder a la aplicacidon por primera vez, desde “Acceso Clientes” de |la home, hay que
Registrarse. La clave de acceso se envia por SMS y esta clave se puede cambiar desde el

menu principal “Mis Datos”>"Configuracion App”.

ELEGIMOS TODO

Acceso

Por su propia comodidad, a partir de ahora podra
acceder al app Mi Movistar con su usuario de
www.movistar.es

Acceso

Con usuario actual del App

¢Aun no tiene usuario?

Registrese y podré acceder tanto al App Mi
Movistar como a www.movistar.es con el mismo

usuario
Registrarme

Registrarse
= Con este usuario podra acceder tanto
'| alaweb movistar.es como al app Mi
Movistar.

A partir de ahora seleccione siempre Acceso
con usuario de movistar.es

Continuar

Registroen Mi ©

Movistar

@

Creacion de la contrasena
Complete el siguiente formulario

Usted es:

Teléfono fijo o mévil (*)

et

No son validas numeraciones 90X ni Centralitas

Documento de identificacion (*)
Selecciona tipo de documento v

Numero de documento (*)

Enviar




03. App Mi Movistar para Empresas

Registro y Acceso

Existen 2 casos de registro en funcion del rol elegido, ya que las funcionalidades no
seran las mismas.

e Sise elige el rol Titular (Administrador). El sistema solicita una serie de
credenciales : ultimos digitos de cuenta bancaria, etc. Una vez todo ok, se
envian la contrasena por correo o sms. Se puede elegir la opcidon deseada.
Si se elige el rol Usuario (Empleado). Una vez cumplimentado el formulario,
recibe la contrasefia por SMS.

e Se heredan los roles de la web.

El proceso de registro es el mismo que el de la web.

9
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03. App Mi Movistar para Empresas

Personalizacion Clave de Acceso

Una vez autenticado el usuario podra personalizar su clave de acceso en la
seccion Mis Datos -> Cambiar contrasena de acceso, entrando desde el
menu lateral.

_ _ Recuerde el formato de contrasena:
B Cambio contraseria [

Madificar la contraseda

e Sieres un cliente que solo tiene Fijo o Fijoy
Movil (por ejemplo, Fusion), la contrasefia
debe tener entre 7 y 8 caracteres.

e Sieres un cliente que solo tiene Movil o
accedes como Usuario con tu numero de
movil, la contrasefna debe tener 10
caracteres (4 numeros seguidos de 6 letras).

Si no se recuerda la contrasefia, desde la seccidon “He olvidado mi contrasefia” del
menu de login, se envia una nueva clave con sélo introducir su nimero de teléfono.
En unos instantes se envia un SMS con la nueva clave
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03. App Mi Movistar para Empresas

Acceso

4= Acceso

Por su propia comodidad, a partir de ahora podra

Una vez registrado, ya se puede Acceder a la App.
Gl g L EHR GRS Actualmente, existen 2 tipos de acceso:

Acceso

ICommanodenmmtaresI  Con usuario de movistar.es (Recomendado)
e Con usuario actual de la App

¢Aun no tiene usuario?

etrese s s cecir tanto Ao Si no se tiene usuario de movistar.es, también hay
Movistar como a www.movistar.es con el mismo que Registrarse

usuario
Registrarme

En breve, desaparecera la posibilidad de acceder a la
aplicacion “Con usuario actual del App”.
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03. App Mi Movistar para Empresas

Acceso directo en Red Movil 3G/4G

Una vez registrado, también es posible acceder directamente al area de Clientes, sin
contrasena, si tienes activo el autologin.

En caso de conectarse por 3G-4G por defecto no solicitara identificacion al usuario,
ya que es autentificado por el sistema de gestion de Red , pero el usuario desde la opcidn

“Configurar app” podra configurarlo para solicitar contrasefia.

Configuracién APP |6’-

Configuracién APP N

5 Configuracién MiMovistar

Configuracion Widget AUtOLogln
Selecciona la casilla si quieres acceder directamente

sin contraseria mediante unared 3G/4G

((I)) Cambiar contrasefia de acceso
% Seleccionar linea predeterminada

Cerrar sesion
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03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades

—_— Mi Consumo

Una vez autenticado el usuario se accede a la

e MM | pantalla de “Mi Consumo”. Pulsando el recuadro
— superior izquierdo, aparece el desplegable con las
distintas funcionalidades.

Pulsando en el desplegable de la parte superior
derecha, se puede:
Consumo
e Si perfil Titular : Ver todas las lineas que estan
bajo el mismo CIF y elegir la que queramos
SR para poder gestionar la linea.

Si perfil Usuario: ver solo su linea y
seleccionarla para poder realizar gestiones.
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03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

—_— Mi Consumo |6

. , V(4 .
cQué se hace en “Datos Cliente”?

{A> MiMovistar \ ()

Datos Cliente

Se puede ver la Direccion fiscal de Empresa en “Mis Datos
Empresas”. No se puede modificar direccion en App.

Se puede ver los Datos de Contacto del comercial/asesor
en “Oficina Virtual”, asi como establecer comunicacion
online con ellos.

Consumo

Se puede activar o desactivar el uso de la app para todas
las lineas de su CIF, en “Gestion de usuarios”.

Facturacion

Se puede cambiar la contrasena de acceso, en
“Configuracion APP”.
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03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

El Titular/Administrador podra desautorizar el uso de la App para los usuarios
de linea de su Empresa, para ello tiene que desmarcar el check (boton a off)
gue se encuentra en “Gestion usuarios”. El Responsable podra activary
desactivar el uso de la App cuando lo estime necesario. (Para todos, no se
puede elegir para unos si y para otros no).

Gestion de Usuarios

Activacion de la App para todas sus lineas @) Informacion

Active o Desactive el uso de la App

: Pongase en contacto con el
para todas las lineas de su CIF

administrador de su empresa para
autorizar el uso de las funcionalidades
de Empresas de Mi Movistar para esta
linea

Esta opciGn permite o bloquea el uso de las Aceptar
funcionalidades basicas de la App para Empresas
al resto de usuanos

Listado de Administradores Mensaje de Aviso para los casos en los
que el Administrador desautoriza el uso

Usuarios con permisos de Administrador > a nivel de CIF
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ELEGIMOS TODO \/




03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

¢Qué se hace en “Consumo”?

—_— Mi Consumo

it o= Se puede ver el Detalle de consumo, tanto de voz, de datos

como de mensajes en “Consumo actual”. Widget de
consumo.

Datos Cliente

Se puede establecer alertas de consumo, de datos o de voz
en” Alertas de consumo”.

e ¢Qué se hace en “Facturacion”?

Se puede ver el importe de la ultima factura, teniendo
posibilidad de consultar la factura de forma interactiva o
descargar la factura en pdf, en “Mi Factura”. También se
puede ver el Historico de facturas.

Facturacion

Se puede ver la forma de pago en “Datos de facturacion” y
solicitar duplicado de factura (actualmente fuera de
servicio).

\y/ Jetefinica




03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

—_— Mi Consumo

¢Qué se hace en “Tarifa”?

{A> MiMovistar

Datos Cliente

Se puede ver la tarifa contratada en “Tarifa Actual”.

Se puede ver el estado del Roaming, si estd activado o no

en “Tarifas en Roaming”. Por defecto en Empresas estd

desactivado. Desde la app no se puede activar. Hay que
e llamar al Asesor.

Se pueden ver las tarifas aplicables, seleccionando en un
— desplegable el pais destino.

Se puede establecer un Control de Consumo de Datos en

Roaming, estableciendo un limite de consumo en los

servicios de Internet en Roaming con el fin de poder

planificar o limitar el consumo y evitar facturas imprevistas

cuando se viaja al extranjero.
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03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

Mi Movistar ’6_
¢cQué se hace en “Teléefono”?

leléfono El control de ({
limite superior,
de Internet en
o limitar su co

cuando vigje o » Se puede ver el modelo, el sistema operativo y el codigo
Lim.actual de PUK en “Teléfono Actual”.
sestiones Lim. anterior:
- * Se puede comprobar el estado de salud del teléfono :
Servicios | conectividad, conexion de datos, espacio en disco, nivel de
e bateria, etc en “Autochequeo”,
Consumo:
Zona: Se puede dar de alta una incidencia de mavil, fijo e Internet
Fijo en “Gestionar Incidencia”.

\tencion técnica

\ccesos Directos Home

& 2 & Qe

ELEGIMOS TODO




03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

leléfono

estiones

>ervicios

\tencion técnica

\ccesos Directos Home

& 2 & Qe

ELEGIMOS TODO
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El control de (4
limite superior,
de Internet en
o limitar su co
cuando viaje al

Lim. actual:
Lim. anterior:
Tipo limite:
Porcentaje:
Consumo:

Zona:

. o V(4 . V/4
cQué se hace en Gestiones ?

Se puede realizar recargas de prepago, bien contra factura
bien contra tarjeta en, “Recargas”.

¢Qué se hace en “Servicios”?

Se puede realizar: desvio de llamadas, activar o desactivar
el buzon de voz, aviso de llamadas perdidas, activar o
desactivar la restriccion de llamadas, activar la ocultacion
de identidad, establecer alertas de consumo de datos en
roaming, todo ello en “Configurar Linea”.

Suspension temporal de los servicios de Voz y Datos, en
“Bloqueo por Robo”.

\Y/ Jetefinica




03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

Mi Movistar ¢Qué se hace en “Atencion Técnica”?

leléfono

de Internet en

i Se puede comprobar el estado de salud del teléfono :
conectividad, conexion de datos, espacio en disco, nivel de
bateria, etc. en “Autochequeo.

Lim. actual:
estiones Lim. anterior:

Tipo limite:

Se puede dar de alta una incidencia de movil, fijo e Internet
Porcentaje: Fijo en “Gestionar Incidencia”.

>ervicios

Consumo:

Se puede buscar la tienda Movistar mads cercana en
“Reparacion de terminales”.

Zona:
\tencion técnica

\ccesos Directos Home

Se puede acceder a la Comunidad Movistar, encontrando
O \, c ,
W7 8 @ 8@ soluciones a un monton de dudas.

20
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03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Titular-Administrador

Mi Movistar

leléfono

de Internet en C’Qué se hace én ”Accesos DirECtOS”?

o limitar su co
cuando viaje al

Lim. actual:
estiones Lim. anterior:

iccesos Directos Home

Tipo limite:

Servicios . G \,
= v By =

Consumo:
Acceso a Soporte

DV Zona: Noticias
\tencion técnica t t

\ccesos Directos Home Asistente Ofertas

o0 ¢ ®) virtual disponibles
v & B8 Pw
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03. App Mi Movistar para Empresas A

Acceso

Navegacion y Funcionalidades. Rol Usuario-Empleado

— Mi Consumo g | , )
| cQué se hace en “Datos Cliente”?

@ Mi Movistar Consumo actual

Datos Cliente
Desde 18/05

et » Se puede cambiar la contrasefia de acceso, en
ovi

Zonsumo “Configuracion APP”.

cQué se hace en “Consumo”?

Teléfono

Se puede ver el Detalle de consumo, tanto de voz de datos
Gestiones & como de mensajes en “Consumo actual”. Ademas, si el

teléfono se tiene en la Agenda, aparecerd el nombre del
Servicios destinatario de la llamada. Widget de consumo.

Atencion técnica Se puede establecer alertas de consumo, de datos o de voz
en” Alertas de consumo”.

Accesos Directos Home

0 . _on. N
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03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Usuario-Empleado

= Miconsumo | o éQueé se hace en “Teléfono”?

@ Mi Movistar Consumo actual

Datos Cliente
Desde 18/05

» Se puede ver el modelo, el sistema operativo y el codigo
G dai de PUK en “Teléfono Actual”.

e Se puede comprobar el estado de salud del teléfono :
. conectividad, test wifi, test 3G, test 4G, conexion de datos,
espacio en disco, nivel de bateria, etc en “Autochequeo”.

Sestiones i  ¢Qué se hace en “Gestiones”?

Servicios

 Se puede realizar recargas de prepago, SOLO contra tarjeta
Atencion técnica en, ”Recargas”.

Accesos Directos Home

0 . _on. N
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03. App Mi Movistar para Empresas

Navegacion y Funcionalidades. Rol Usuario-Empleado

— Mi Consumo |6_

@ Mi Movistar Consumo actual

Datos Cliente
Desde 18/05

= Movil 40
Consumo

Teléfono

Gestiones
Servicios
Atencion técnica

Accesos Directos Home

0 . _on. N

ELEGIMOS TODO

cQué se hace en “Servicios”?

Se puede realizar: desvio de llamadas, activar o desactivar
el buzon de voz, aviso de llamadas perdidas, activar o
desactivar la restriccion de llamadas, activar la ocultacion
de identidad, establecer alertas de consumo de datos en
roaming , todo ello en “Configurar Linea”.

cQué se hace en “Atencion Técnica”?

Se puede comprobar el estado de salud del teléfono:
conectividad, conexion de datos, espacio en disco, nivel de
bateria, etc., en “Autochequeo”.

Se puede buscar la tienda Movistar mads cercana en
“Reparacion de terminales”.

Se puede acceder a la Comunidad Movistar, encontrando
soluciones a un monton de dudas.

Ny Jetefinica




03. App Mi Movistar para Empresas

Resumen Funcionalidades segun Rol

Titular

Ver y gestionar todas las lineas asociadas al CIF de Empresa (s.admin)
Consultar datos de Empresa (s.admin)

Gestionar los usuarios: activar o desactivar el uso de la app para todas las lineas del
CIF (s.admin)

Consultar historico de facturas, factura actual e impresion de factura (s.admin)
Ver datos de facturacion (s.admin)

Conocer las tarifas contratadas (s.admin)

Bloquear linea por robo (s.admin)

Gestionar Incidencias (s.admin)

Comunicacion online con Asesor o Comercial con la Oficina Virtual (s.admin)
Consultar detalle de Planta Fija y Disponibilidad cobertura de fibra (s.admin)
Recargar tarjetas prepago contra factura o contra tarjeta (s.admin)

Widget de consumo

Autochequeo terminal

Configurar linea.

Detalle de consumo
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03. App Mi Movistar para Empresas

Resumen Funcionalidades segun Rol

Usuario:

Ver y gestionar servicios del terminal y linea propia, tanto de Empresa como
personal

Widget de consumo

Realizar Autochequeo del terminal

Configurar linea

Ver consumo de linea

Ver el detalle de consumo, tanto de voz, datos o sms enviados.
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