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1. Caracteristicas

v" Navegacion facil e intuitiva.

v’ Para Sistemas Operativos Android 4.1 o superior, e IOS 8 o superior. No
compatible con Windows Phone y BlackBerry.

v’ Particulares y Auténomos.
v’ Clientes Prepago, Clientes Contrato.

v" Funcionalidades de salida:

Contrato:
Mi Consumo. Detalle de Consumo Linea fija y movil.
Necesito Datos. Contratacion Extra de datos. Pago por uso.
Datos Compartidos. Detalle consumo Datos compartidos.
Mis Facturas. Detalle y Descarga de factura. Histérico de facturas.
Widget de consumo.
Movistar+: modalidad contratada y paquetes incluidos. Guia de TV.

Prepago.

. Consulta saldo y movimientos.
Recarga saldo. Peticion anticipo de saldo.
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v’ Funcionalidades a medio, largo plazo:

Movistar+: gestionar contenidos, acceso a Movistar+( antigua Yomvi).
Gestionar Tarifa : resumen tarifa actual, cambio de tarifas, detalle de tarifas contratadas.

Facturas : buscador de facturas, facturas impagadas y pago, cambio domiciliaciéon
bancaria, factura interactiva, datos de facturacion.

Gestion de Linea : configuracion desvio de llamadas, buzén de voz, aviso llamadas
perdidas, ocultacion identidad, IMEI, PUK, S.O. del mévil, comprobar cobertura.

Asistencia técnica : gestion de incidencias, soporte técnico internet fijo, movistar +, fijo y
movil.

La App Mi Movistar ird creciendo en funcionalidades:
sept-oct fin implantacion funcionalidades
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3. Acceso. Login

Con contraseia: si eres usuario de movistar.es: introduce tu NIF, CIF, tarjeta de residente o pasaporte del
titular, siendo la contrasefia la misma que utilizas cuando entras a la web movistar.es. Si has olvidado la
contrasefa, no pasa nada, pulsa “He olvidado mi contrasefia” y sigue los pasos solicitados.

Con tu movil: se hace login mediante Mobile Connect, introduciendo el cédigo enviado por SMS.

Acceder directamente sin contraseiia, si no estas en WIFI, sino navegando con tus datos. Si se prefiere
acceder con contrasefia, se puede cerrar sesion en “Perfil” y la siguiente vez que se acceda solicitara
usuario y contrasenfa.

Con Huella Dactilar, si tu Smartphone te lo permite, también puedes entrar en la App con la opcién
Fingerprint (Android) o Touch ID (10S). Independientemente de estar en 3G/4G o Wifi.

wip Pl L

L] ]
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4. Navegacion- Pantalla de aterrizaje

Dependiendo de la tarifa contratada, la pantalla de aterrizaje es distinta, pero todas las pantallas tienen
estructurada la informacion de la misma manera. Esta es la primera pantalla que ve el usuario al acceder a la
aplicacion.

Bueng diirs

n s By ¥ ae

gurleis ] PRTMASE [FTRL e 1 Raepes L
Buenos dias

Tiudar fuan

ahlan 3 T ’ . q q
FUHth s PRORSA ENTRA R Un menu principal con 5 secciones (barra

inferior de la pantalla).

Y de:

Mensaje de entrada.

Nombre del titular de la linea.
Productos contratados por el usuario.
Consumo datos lineas méviles

= Perfil

T ——

Factura Tienda

Pantalla
aterrizaje
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4. Navegacion

¢Como se interpreta la pantalla de aterrizaje?

En la parte superior se ven los productos contratados (ej, Fusiones,
prepago, etc), cada uno en una pestaiia, pudiendo pasar de una pestana
aotra.

. . . » Buenos dias @)
A partir de cada uno de los circulos, se puede iniciar la navegacion en Tituia iani =
detalle de cada una de las lineas o conceptos.

T4l iz ‘

Fusifin+ & PREMILIM EXTRA Vive 26 Tarjet

Lineas incluidas en contrato con sus correspondientes consumos de
datos. Y dependiendo de si se ha habilitado o no el permiso de acceso a
agenda:

Si se ha habilitado, se vera fotografia (si imagen de contacto
en agenda) (a). Si no hay imagen, se vera el nombre del
contacto tal y como lo tengamos en agenda (b). Si no lo tengo
en mi agenda, se vera el n? de teléfono (c).

Si no se ha habilitado: se visualizara el n? de teléfono con un
icono (c).

El circulo que rodea las lineas expresa el consumo de datos de cada una
de las lineas moviles.

El color azul significa que el consumo no ha llegado al 80% del
consumo total.
El color rojo significa que ya se ha alcanzado el 80% del

consumo total. 7
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4. Navegacion.

FIBRA

Velocidad de bajada y de subida. Realizar test

de velocidad. Buenos dias

A medio plazo: gestionar router, e

autoinstalacion y ver y gestionar tarifa. Fusibn+4 PREMIUM EXTRA  Vive26  Tarjet

TV

Pulsando sobre el icono de TV, se puede ver la
modalidad de TV contratada y los paquetes
incluidos.

A medio plazo: gestionar contenidos, acceder a
guia tv, acceso a Movistar+( antigua Yomvi).

FIJO

Pulsando sobre el icono de Fijo, se pueden
conocer todos los detalles de la linea fija:
consumos, llamadas, etc.
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5. Funcionalidades Contrato:

Consulta en detalle el consumo de voz y datos de tus lineas

Pantalla Detalle d
aterrizaje etalle de

Contrato linea Llamadas:
movil. Tiempo
vanzn consumido

Buenob dias #
v v [ o b LRI

= Condumg (i}
Detalle datos aUI2-Ax Detalle mensajes Otros

Dy s 1m0 L

Datos > @ = o N¢ total Consumos no
consumidos [verls mensajes y mms encuadrados en

enviados otras secciones

Fuissde A PREMBM EXTRA. Ve 25 Tarjet

CFTEE T Bl 18 -FVF]

L F N REED
Cormuima ears

Consumo @) - iy
d o112+ 05f12
i alaw paed CoTra 1) Dacken

10.39¢

01/12-03/12

28 dias para cerrar tufactura

2948 O.00€
03 Diciembre

02 Diciembre

01 Diciembre
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5. Funcionalidades Contrato:

Consumo de Linea Fija. Detalle

sseee Movistar 5 08:00 AM B |
wdhizo =
2 - : Fijo . Consumo {2)
uenaos aias (7 . .
= 01/12-03/12

Torular Joan .
220¢€ 28 dias para corrar tu factur

Fusibn-& PREMIUM EXTRA Vive 26 Tarjet consumo
ara cerrar tu factura extra .

LLAMAD
10 min de 50 min AEAS

LLAMADAS A MOV
LFOO min de 500 min

LLAMADAS A f 03 Diciembre

3 2 O MmN de ilimitados
Abuela

2 3m12s 2306

S0;

02 Diciemhbre

926

Mi tarifa

p )~
Vive 25
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5. Principales Funcionalidades:

Compra de extras

Se visualiza un listado de opciones a contratar.
En “Mas informacion” se ve las caracteristicas
del producto a contratar.

< Fusion+2 @)

D.00€

consumo
extra

171 M8 58 min

de 8,19GB fe ilimitado:

GESTION DE DATOS

Mi Gestion
tarifa delinea

O nl N OB

< ®] (]
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X Necesito datos

500 mB

Mas informacion

1cB

Mas informacion

3GB

Mas informacién

5GB
Mas informacion
Te puede interesar:

Pago por uso

Mas informacion

Pago por uso

Seguir navegando a maxima velocidad cuando
se acaba la franquicia de datos, controlando el
gasto y pagando los MB que se necesitan.

Mas informacion

Desactivado

¢Qué es Pago por Uso?

Sigue navegando a méxima velocidad cuando se
acabe tu franquicia de datos controlando tu
gasto y pagando sélo por los MB que necesitas.

Sin cuota de alta

1,5 cts/MB

Hasta 1GB adicional equivalente a un limite de
15€.

Limite 0€

Puedes poner el limite a 0€ (no se aplica Datos
en Pago por Uso).

Modifica el limite

Puedes modificar el limite una vez en cada
periodo de facturacion.

SMS

Te mantendremos informado de tu consumo

08:00 AM
Linea movil

Ramén

632

EEED vora cerrar tu factura

L

de 4 GB

F -

PAGO POR USO
100 MB de 1 6B (15 cemsrmey

1eeee (ovisiar 08:00 AM

& Consumo

01/12-05/12

26 dias para cerrar tu factura

A5 CONSUMIDO IMO EXTRA

41068 1s0

05 Diciembre

20 MB - Pago por uso

04 Diciembre

20 MB - Pago por uso

03 Diciembre

50 MB - Pago por usa

02 Diciembre




5. Principales Funcionalidades:

En el caso de tener datos compartidos se alsando en “DATOS COMPARTIDOS” (imagen 4) se \
visua’Iiz.aré er; la pantaZIIa (ie aterrizaje rlnec!iante accede al detalle de consumo de datos compartidos

una tnica esfera con 2 colores: en azul mas :

oscuro es el consumo de cada uno y la mas v al detalle de los mismos.
clara, pertenece a la suma de todos los datos En el detalle de datos compartidos vemos el

(imagen 1). Si la suma total supera el 80%, las consumo realizado por linea (Imagen 5y 6).
esferas se ponen en ROSA(imagen 2). Si la

suma total de las esferas supera el consumo de /
datos compartidos, todas las esferas se ponen \
en rojo (imagen 3).

| it wednll

v

Buencs dis E_q_-_{:fmdndw- @ Buenosdias Consumo :
by % _ . ] \ & Datos compmtidon ¥
01/12-03/12

Fussialsrys £, P i o LT Viabaonm i PREMADA [HTEE Wiy Db 1l o= PR MSLEY EETHA - 28 dias para cerrai tu factura O 00
LT TR TR

03 Diciembre

01 Diciembre

(@] (] 4 0 0

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 Imagen 4 Imagen 5 Imagen 6
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5. Principales Funcionalidades:

Descarga tus facturas

Facturm

[LE L]

10096 €

Grafica con los ultimos 6 meses con el
importe emitido.

Marcado ultimo mes en curso.

Graficas pulsables, que harad cambiar el
contenido de la parte inferior del listado.
Grafica del mes actual: muestra el importe
total de todas las facturas . Es la suma de
todas las facturas de lo contratado en curso
y desglose (Imagen 1).

Si hubiera facturas pendientes, aparece un
mensaje en rojo “PENDIENTE” (Imagen 3).

Facturas disponibles ultimos 6 meses. l . I I
.8

Imagen 1 Imagen 2

Jelefonica
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5. Principales Funcionalidades:

Se puede descargar la factura, pulsando sobre cualquiera de las celdas.
A medio plazo: visualizacion de factura

L Rl
&

AR Hpa

10096¢€

&4 I

i e
e
I I : I I I &) Hart o
[
. —f = T
.

wool  1000€ | Coummmem  1000¢
20CTUBIE 2014 ([atTooma )} i O )
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5. Principales Funcionalidades:

Consumo Voz y Datos en tiempo real

En funcion de la linea que elijas, tanto para contrato como prepago. A futuro
habra mas versiones del widget.

Contrato consumo Prepago
extra
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5. Principales Funcionalidades:

Actualmente: Visualizacion Modalidad contratada y paquetes incluidos.
Guia TV

FUSION+ & Premium
Extra HD

Gerencia Movilidad

Conf

¥ ete TV cantratado

FLISION HD

LB-00 AM 100 -

1gurar mi TV

187 .00 é/mes

=) Paquete series HD

Mas informmacion

%" Paguete seleccion

Caza y Pesca

deportes HD

wwamn Wodwta S

@

—

Vas a pagar

Contratar

+ Paguete motor HD

6 ' Paguete seleccian deportes

Dar de baja

" Paguete series HD

CONFIRMAR

A medio plazo: gestionar contenidos

W

TN sesas WALt T

o800 AM

iListo!

La contratacion se ha realizado con éxita,
tu pedidoes ol 201374420617,

En un plazo medio de 3 horas podras
disfrutar de Movisar TV con los nuevos
contenidos solicitados,

Shtranscurridas 24 horas no los puedes
visualizar ponte en contaclo con el
900 200 547.




6. Principales Funcionalidades:

Consulta tu Consumo y Recarga tu tarjeta prepago

— Consumo prepago y Necesito Saldo
RoencE dias o) El saldo puede ser positivo o negativo y en funcidn variara el color del
b circulo. Si se pulsa sobre el Saldo, se puede visualizar un desglose de
movimientos realizados por el usuario, tanto en recargas efectuadas
como movimientos realizados. Desde esta pantalla también se puede
recargar el saldo en Necesito Saldo.

A EETHA Vriew I8 T jela Fiepapn Halda b

& Saldn

2160€

1 BIAPORAUET d et i

WECESTO AL

Gerencia Movilidad




MUCHAS GRACIAS




ELEGIMOS TODO




