Teléfonos
NETCOM Estandar
NETCOM Manos Libres

Para Centralita

‘NETCOM
Basica 4/8

Manual del Usuario

Este equipo cumple los requisitos de las directivas de la UE:

73/23/CEE "De material eléctrico destinado a utilizarse con
determinados limites de tensiéon"

89/336/CE "Compatibilidad electromagnética”

La conformidad del equipo con las directivas mencionadas y las modificaciones
recogidas en la directiva 93/68/CEE, viene corroborada por la marca CE




&
_ (on000oo0noo0on

' (000000000oo00n

'NETCOM

= =5 BEE,

o o L2

Lineas

Extensiones

) ) |
- @_@

- T [71 (8] [8]

o o |o B0l
— ) Cancelar

° [ (] [y

I

-

m:rﬂ

S ®

o

1 TECLAS DE LINEAS

2 TECLAS DE EXTENSIONES
3 TECLAS DE FUNCIONES
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5 CONTROL DEVOLUMEN (Sélo versién manos libres)
6 SELECTOR DEVOLUMEN DEL TIMBRE
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8 CONECTOR MODULAR DE LINEA

RELACION DE CODIGOS
Llamadainterna

A extension

A grupo de extensiones

Llamada colectiva

Llamada codificada

Llamada externa

Repeticion del ultimo nimero marcado
Marcacién abreviada

Captura de llamadas

Captura de llamada externa entrante
Aviso de extension o de linea externa libre
Activar

Desactivar

Aviso de llamada en espera

Activar

Atender reteniendo la comunicacién
Atender anulando la comunicacion
Rechazar el aviso

Informacién de llamadas internas no atendidas
Presentar

Borrar

Consulta

Iniciar

Finalizar

Consulta alternativa

Conferencia

Transferencia de llamadas
Transferencia de linea externa
Retencion exclusiva de llamadas
Retener

Recuperar

Aparcamiento de llamadas externas
Aparcar

Recuperar

Marcacion temporal en multifrecuencia
Desvio
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Activar desde la extension receptora
Desactivar desde la extension desviada
Desactivar desde la extension receptora
No molestar

Activar para todas las llamadas

Desactivar para todas las llamadas

Activar solo para las llamadas externas
Desactivar sélo para las llamadas externas
Servicio nocturno

Activacion
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Activar la incorporacion

Desactivar la incorporacion
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Grabacion de las memorias de marcacion

Tecla de extension
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300

301..304
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Capt + Tecla de extension con llamada

660

Capt
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Tecla de extension de nuevo
Tecla de la extension solicitante
C

Desv

Mantener pulsada M
Grab (Mas de tres segundos)

Realizar una nueva llamada

C

Tecla conversacion retenida
Conf

Colgar

R68 +Tono + Numero + Colgar

R
Cc
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Automatica a los 10 segundos
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1 INTRODUCCION

Los teléfonos NETCOM son terminales telefénicos multilinea disefiados para su co-
nexién como Teléfono Especifico de la NETCOM Basica 4/8. Existen dos versiones una
con y otra sin la funcién manos libres.

La NETCOM Basica 4/8 es un sistema telefonico, destinado a satisfacer las necesidades
de los mas diversos usuarios, esta formado por una unidad central, un nimero maximo
de ocho aparatos de extension y hasta cuatro lineas externas.

En la NETCOM Bésica 4/8 se alnan las ventajas de las centrales privadas automaticas
(PABX) y de los sistemas multilineas. Se trata de una central de baja capacidad, en la que
pueden coexistir extensiones dotadas de teléfonos convencionales y extensiones dota-
das de teléfonos multilinea (Teléfonos del Sistema).

Desde este teléfono se puede acceder a servicios tales como:

Dos agendas de marcacion abreviada

Consulta

Consulta alternativa

Conferencia

Transferencia de llamada

Transferencia de llamada en una PABX externa
Aviso de extension libre

Aviso de linea libre

Aviso de llamada en espera

Captura de llamadas

Llamadas especiales

Desvios

No molestar

Realizar marcaciones en multifrecuencia por linea externa
Gestionar un portero automatico

Mientras que desde los teléfonos convencionales se accede a las prestaciones del Siste-
ma mediante la marcacion de codigos de operacion, desde los teléfonos multilinea se
accede a las lineas externas y extensiones mediante la utilizacion de teclas especificas, y
al resto de prestaciones del Sistema mediante la pulsacién de una o dos teclas. Los
pilotos asociados a las teclas de lineas y extensiones aportan informacion sobre el esta-
do de éstas, suministrando por tanto control sobre el tréfico del sistema.

El teléfono consta basicamente (ver la figura) de cuatro conjuntos de teclas:

Teclado de lineas
Teclado de extensiones
Teclado de funciones
Teclado de marcacion

Cada tecla de linea estd asociada a una linea externa y cada tecla de extension esta
asociada a una extension interna.

El teléfono igualmente incorpora una serie de pilotos, cada uno de los cuales esta asocia-
do a una linea o a una extension, suministrando informacién del estado de dichas lineas
0 extensiones.

El teclado de funciones esta dividido en dos bloques, el primero incorpora 6 teclas y el
segundo incorpora 3 teclas, las funciones basicas de estas teclas son:

Desv Desvio

Capt Captura

Conf Conferencia

Grab Grabacién

M Memoria

P/RLL Pausa/Rellamada

[(] Colgado/Descolgado (S6lo versién manos libres)
R Apertura temporizada de la linea (Flash)

C Cancelacion

El teclado de marcacion consta de 12 teclas (0.9, ¥ y #).

En caso de falta de alimentacion, el Teléfono del Sistema se comporta como un teléfono
convencional. La marcacion en este caso sera de impulsos o de multifrecuencia, segin se
haya seleccionado fisicamente en la instalacion.



2 INSTALACION

2.1 Conexion a la linea telefénica

Conectar un extremo del cable de linea en el conector situado en la parte posterior del
equipo (ver la figura), y el otro extremo en la roseta de conexién procedente de la
central hasta escuchar un “clic".

2.2 Seleccion del tipo de marcacion

Si el teléfono se conecta en una extension a la que se le asigna una linea externa en caso
de emergencia, se debe situar el selector de marcacion en funcion del tipo de marcacion
que reconoce la linea externa asignada. Si la marcacion es por pulsos situarlo en la
posicion P, si la marcacion es por tonos situarlo en la posicién T.

Si el teléfono se conecta en una extension a la que no se le asigna una linea externa en
caso de emergencia, la posicion del selector de marcacion es indiferente.

El conmutador de seleccién de marcacion se encuentra situado en la parte posterior del
equipo (ver la figura).

2.3 Regulacién del volumen del timbre

Situar el selector de volumen de timbre, situado en la parte posterior del equipo (ver la
figura), en la posicién que se desee:

Sonido alto @ Sonido bajo @

3  ACCESO A SERVICIOS

3.1 Teléfono Manos libres

La version manos libres del teléfono NETCOM le permite establecer las comunicacio-
nes sin necesidad de levantar el microteléfono.

3.1.1 Colgar/descolgar en "Manos Libres"
(Qué es?

Al descolgar en manos libres, la comunicacion se establece a través del altavoz y del
microfono incorporados en el mueble del teléfono, el volumen puede ser regulado con
el potenciémetro situado en el lateral derecho del equipo. Al colgar en manos libres se
deja el teléfono en reposo.

(Como se consigue?

Tanto para descolgar como para colgar el teléfono en manos libres:

- Pulsar la tecla [(] .

Comentarios
El piloto asociado a la tecla [[] permanece encendido mientras el teléfono esta descolga-
do en manos libres.

La funcién manos libres no esta disponible durante el funcionamiento en emergencia.

3.1.2 Transferir la comunicacién al microteléfono
(Qué es?

Una comunicacién en manos libres puede ser transferida al microteléfono en cualquier
momento.

(Como se consigue?
- Levantar el microteléfono.

Comentarios

El piloto asociado a la tecla [(] se apaga.

3.1.3 Transferir la comunicacién a manos libres
(Qué es?

Una comunicacion a través del microteléfono puede ser transferida a manos libres en
cualquier momento.



¢Como se consigue?
- Pulsar la tecla [[] .
- Depositar el microteléfono en su alojamiento.

Comentarios
El piloto asociado a la tecla [(] se enciende.

3.2 Establecimiento de una comunicacion

Desde cualquier extension es posible establecer comunicacién con otra extension rea-
lizando una llamada interna, igualmente, aquellas extensiones autorizadas, pueden esta-
blecer comunicacion a través de las lineas externas realizando una llamada externa.
También se pueden realizar llamadas que se sefializan en mas de una extension.

Por otro lado cualquier extension puede recibir llamadas tanto internas como externas,
éstas son sefializadas mediante el timbre, con distintas cadencias, y mediante el piloto
asociado a la extension que realiza la llamada, o de la linea externa a través de la que se
recibe la llamada, para atender cualquier tipo de llamada basta con descolgar. También es
posible capturar llamadas que estan siendo sefializadas en otra extension, asi como las
llamadas externas entrantes.

Para facilitar la realizacion de las llamadas externas, el Sistema proporciona ayudas como
la rellamada, o dos agendas de marcacion abreviada.

Incorpora facilidades para poder establecer comunicaciones con extensiones ocupadas,
0 que avise cuando éstas o las lineas externas ocupadas estén libres. Asi mismo puede
informar de las llamadas internas recibidas y no atendidas.

El Sistema permite la marcacion directa de las extensiones en llamadas externas entran-
tes, la gestion de esta prestacion es enormemente mejorada con la opcién Operadora
Automética.

3.2.1 Llamada interna
(Qué es?
Solicitar una comunicacion a una extension del Sistema.

¢Como se consigue?
- Descolgar.
- Esperar tono de marcar interno.
- Pulsar la tecla de extensién deseada.

Comentarios

Para atender una llamada interna entrante descolgar.

3.2.2 Llamada externa

(QUué es?

Solicitar una comunicacion a través de las lineas externas, desde cualquier extensién que
esté autorizada.

¢Cémo se consigue?

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Pulsar la tecla de la linea a utilizar (L1..L4).
- Esperar tono de marcar externo.

- Marcar el nimero de teléfono deseado.

Comentarios

Para atender una llamada externa entrante descolgar.

3.2.3 Repeticidn del dltimo nimero marcado

(QUué es?

El dltimo nimero marcado por linea externa es memorizado, lo cual permite volver a
marcarlo de forma automatica.

¢Como se consigue?

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Pulsar la tecla de la linea a utilizar (L1..L4).
- Esperar tono de marcar externo.

- Pulsar tecla P/RLL.

Comentarios

Una pausa es introducida entre dos digitos, al realizar una llamada externa, pulsando la
tecla P/RLL. La marcacion después de una pausa, continia de forma automatica al reci-
bir un tono o después de unos segundos.

La memoria de este servicio tiene una capacidad de 32 digitos incluidas las pausas, per-
diéndose ésta si se superan.

3.2.4 Marcacion abreviada
(QUué es?

El Sistema permite la marcacion de forma abreviada de 90 nimeros previamente memo-
rizados, 10 de estos nimeros son de uso exclusivo de cada extension (memorias 10..19)
mientras que los otros 80 nimeros son de uso colectivo para todas las extensiones
(memorias 20..99).



¢Como se consigue?

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Pulsar la tecla de la linea a utilizar (L1..L4).

- Esperar tono de marcar externo.

- Pulsar tecla M.

- Pulsar el nimero de la memoria deseada (10..19, 20..99).

Comentarios

Se pueden marcar mas digitos detras del contenido de una memoria.

3.2.5 Captura de llamadas
(Queé es?

Cualquier extensidn, independientemente de las restricciones definidas en la programa-
cion, puede atender cualquier llamada que esta siendo sefializada en otra extension.

¢Como se consigue?

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Pulsar la tecla Capt.

- Pulsar la tecla de la extension que esta recibiendo la llamada.

3.2.6 Captura de llamada externa entrante

(Qué es?

Cualquier extension, independientemente de las restricciones definidas en la programa-
cion, puede atender cualquier llamada que esté entrando por cualquiera de las lineas.
¢Como se consigue?

- Descolgar.
- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo 660.

3.2.7 Aviso de extension o de linea externa libre
(Queé es?

Si la comunicacion que se pretende establecer no es posible, debido a que la extension
con la que se quiere comunicar, o todas las lineas a través de las que se puede efectuar la
llamada externa estan ocupadas (su piloto estara encendido), se puede indicar al Sistema
que nos avise cuando dicha extension o una de dichas lineas quede libre.

¢Como se consigue?

- Descolgar.

- Pulsar la tecla de extension o de linea deseada.
- Se recibe tono de ocupado.

- Pulsar la tecla Capt.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

Comentarios

Al quedar liberada la extension o la linea solicitada, se recibe una sefial de timbre espe-
cial y del piloto de la misma y, al descolgar se llama a la extensién, o se obtiene la linea
externa, de forma automética.

* Para anular el aviso de comunicacion libre antes de que se produzca:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Pulsar las teclas Capty C.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

3.2.8 Aviso de llamada en espera

(QuEé es?

Peticién de comunicacién a una extension que esta ya en comunicacion.
¢Como se consigue?

- Descolgar.

- Pulsar la tecla de extension.

- Se recibe tono de ocupado.

- Pulsar de nuevo la tecla de la extension.

Comentarios

Al activarse el aviso, la extension llamada recibe, simultineamente a la comunicacion, el
tono de aviso de llamada.

* Para atender el aviso, la extensién que recibe el aviso puede:

- Pulsar la tecla de extension solicitante.
- Se establece una consulta, quedando retenida la comunicacién en curso.

- Pulsar la tecla C.
- La comunicacién en curso queda anulada.
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* La extension que recibe el aviso también puede rechazar el aviso de llamada:

- Pulsar la tecla Desv.
- La extension que llama recibe tono de falsa maniobra.

El aviso de llamada en espera se mantendra durante treinta segundos, si no se atiende o
no se rechaza.

3.2.9 Informacioén de llamadas internas no atendidas
(Qué es?

El Teléfono del Sistema mantiene en todo momento informacion de las extensiones que
nos han llamado y que no han sido atendidas, esta informacion se activa en el momento
que cesa dicha llamada interna, desactivandose cuando se llama a una de estas extensio-
nes y la comunicacion es establecida.

¢Como se consigue?
e Para visualizar la informacion de las llamadas entrantes no atendidas:

- Mantener pulsada la tecla M sin descolgar.
- El piloto de las extensiones no atendidas se encenderan.

e Para borrar el contenido de la memoria de informacién de llamadas no atendidas:

- Mantener pulsada la tecla Grab sin descolgar (mas de 3 segundos).

3.2.10 Llamada colectiva
(Qué es?

Llamada a todas las extensiones colgadas para que se dispongan a recibir un mensaje
(similar a megafonia).

¢Como se consigue?

- Descolgar.
- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el c6digo 300.

Comentarios

La extension que llama y las que descuelguen reciben tono de llamada colectiva, transcu-
rridos 10 segundos se entra en comunicacién y se puede lanzar el mensaje.

Las extensiones llamadas no pueden hablar entre ellas ni con la que llama.
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3.2.11 Llamada a grupo de extensiones
(QUué es?

En la programacion del Sistema las extensiones se pueden agrupar en nueve grupos, este
servicio permite llamar a todas las extensiones de un determinado grupo y establecer
una comunicacion con la primera extension de dicho grupo que descuelgue.

¢Cémo se consigue?

- Descolgar.
- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo del grupo (101..109).

Comentarios

Se escuchara tono de llamada interna cuando, al menos una de las extensiones del grupo
llamado esté libre.

Al descolgar una extension cesa la llamada en las demas y se entra en comunicacién
normal.

3.2.12 Llamada codificada
(QuEé es?

Llamadas con unas cadencias especiales del timbre, que recibe la primera extension de
cada uno de los nueve grupos, se les puede asignar un significado concreto.

¢Como se consigue?

- Descolgar.
- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo de la llamada (301..304).

Comentarios

Se escuchara tono de llamada interna cuando, al menos una de estas extensiones esté
libre.

Al descolgar una extension cesa la llamada en las demés y se entra en comunicacion
normal.

3.2.13 Marcacion directa de extensiones (D.1.S.A.)
(Qué es?

Desde un teléfono exterior ala NETCOM Basica 4/8 es posible acceder de forma direc-
ta a las extensiones del Sistema. Esto s6lo se puede realizar a través de las lineas definidas
en la programacién para prestar este servicio.
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¢Como se consigue?

Se debe informar a aquellos interlocutores que deseen realizar el acceso directo a nues-
tra extension, que debe realizar las siguientes operaciones:

- Efectuar una llamada a una de las lineas que prestan el servicio.
- Marcar el nimero de la extension al recibir unos tonos de invitacion.

Comentarios
La marcacién del nimero de extensién debe ser realizada en multifrecuencia.

Si no se efectla la marcacion de una extension, el Sistema transferira la llamada a las
extensiones programadas como destino de la llamada entrante, enviando a la linea tonos
de llamada.

Cuando la opcion de Operadora Automatica esta instalada, los tonos son sustituidos
por una serie de mensajes vocales.

3.3 Servicios de comunicacion

Para acceder a estos servicios se tiene que haber establecido previamente una comuni-
cacion, los servicios son activados mediante la pulsacion de determinadas teclas, no se
debe colgar, ni esperar ningln tono para pulsar las teclas.

3.3.1Consulta
(Qué es?

Estando en una comunicacién tanto interna como externa, es posible entablar otra co-
municacion con otras extensiones, 0 a través de una linea externa, la primera comunica-
cidn quedara retenida.

¢Como se consigue?
- Realizar una nueva llamada.
Comentarios
Todas la facilidades para realizar llamadas externas estan disponibles.

La consulta puede ser ampliada cuantas veces se necesite mediante la realizacion de
nuevas llamadas, con lo que las comunicaciones actuales quedaran anuladas, la primera
comunicacion permanecera retenida en todo momento.

* Para anular la consulta y recuperar la primera comunicacion:

- Pulsar la tecla C.
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3.3.2 Consulta alternativa
(Qué es?

Una vez establecida una consulta, se puede cambiar alternativamente la situacién de
linea retenida a linea en comunicacién y viceversa.

¢Como se consigue?
- Pulsar la tecla de la extension o de la linea externa retenida.
Comentarios
No se puede realizar la consulta alternativa cuando se tiene retenida una conferencia.
e Para anular la comunicacién en consulta y recuperar la comunicacion retenida:

- Pulsar la tecla C.

3.3.3 Conferencia
(Qué es?

Conversacion simultanea de hasta un maximo de 5 extensiones 0 4 extensiones y una
linea externa.

¢Como se consigue?

- Establecer una consulta
- Pulsar la tecla Conf.

Comentarios
Al entrar en conferencia se recibird un tono de confirmacion.

Cualquier extension en conferencia puede introducir a otra extension o linea externa
en la conferencia, para ello debe realizar nuevas consultas. Los miembros de la conferen-
cia recibirdn un tono de inclusién en conferencia cada vez que se introduzcan nuevos
miembros en la misma.

En las conferencias en las que interviene una linea externa, al colgar ésta se anulara la
conferencia.

Cualquier operacion complementaria puede ser anulada mediante la pulsacion de la
tecla C, por ejemplo, anular una consulta y volver a la conferencia.

3.3.4 Transferencia de llamadas
(Qué es?

Trasladar a otra extensidon una comunicacion interna o externa.
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¢Como se consigue?

- Establecer una consulta
- Colgar.

Comentarios

No es necesario entrar en conversacion con la otra extension para realizar la transfe-
rencia, colgando al recibir el tono de llamada. En este caso, la extensién que ha realizado
la transferencia, no podra efectuar ninguna operacion hasta que la transferencia haya
sido completada al descolgar la extension llamada. Si transcurrido un tiempo, la exten-
sion a la que se transfirié la llamada no la ha atendido, se avisara a la extensiéon que
origino la transferencia de la existencia de una comunicacion desatendida.

3.3.5 Transferencia de llamadas en linea externa
(Qué es?

Cuando las lineas de la NETCOM Basica 4/8 son extensiones de una PABX, es posible
transferir las llamadas externas, recibidas a través de estas lineas, a otras extensiones de
dicha PABX.

¢Como se consigue?

- Marcar el codigo R68.

- Esperar tono de marcar externo.

- Marcar el nimero de extension de la PABX.
- Colgar al recibir el tono de llamada.

3.3.6 Retencioén exclusiva de llamadas
(Qué es?

Estando en una comunicacién tanto interna como externa, es posible retener una comu-
nicacion para operar sobre el Sistema, o simplemente para silenciar la comunicacion.

¢Como se consigue?
- Pulsar la tecla R.
Comentarios

La comunicacion retenida sélo puede ser recuperada por la extension que la retuvo, si
esta extensién cuelga, automaticamente se recibe sefial de llamada de la comunicacién
retenida.

* Para recuperar la comunicacion:

- Pulsar la tecla C.
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3.3.7 Aparcamiento de llamadas externas
(QUuE es?

Estando en comunicacion por linea externa, es posible aparcar (retener) dicha comuni-
cacion. Este servicio permite retener tantas llamadas externas como se desee. Las llama-
das aparcadas pueden ser recuperadas desde cualquier Teléfono del Sistema.

¢Cémo se consigue?

- Pulsar la tecla Desv.
- Pulsar la tecla de la linea a aparcar (L1..L4).

Comentarios

Las lineas aparcadas son sefializadas con un parpadeo rapido de su piloto asociado en
todas las extensiones con Teléfonos del Sistema.

* Para recuperar una llamada aparcada:
- Pulsar la tecla de la linea aparcada (L1..L4).

Las llamadas aparcadas no recuperadas regresan automaticamente a la extensiéon que la
aparco (si esta libre) transcurrido un minuto.

3.3.8 Marcacioén temporal en multifrecuencia
(QUué es?

Cuando se entra en comunicacion por linea externa, al pasar 10 segundos del inicio de la
comunicacion, el Sistema pasa automaticamente a marcacion en multifrecuencia, envian-
do a la linea tonos equivalentes a los digitos pulsados. De esta forma, se permite acceder
a servicios especiales, como pueden ser; las bases de datos de respuesta audible, el
control remoto de contestadores, la marcacion directa de las extensiones de una cen-
tral, etcétera.

Para realizar cualquier operacidn posterior que requiera una marcacion, previamente a
la misma se debe pulsar la tecla R.

3.4  Servicios suplementarios

Estos servicios son activados y desactivados mediante la pulsacién de determinadas
teclas o la marcacion de cédigos, para ello, descolgar, esperar tono de invitacion marcar,
pulsar las teclas o realizar la marcacion y esperar un tono de confirmacion antes de
colgar.

Si se produce un corte de red o se entra en programacion, todas las programaciones
individuales suplementarias se pierden.
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3.4.1 Desvio de llamadas
(Qué es?

Todas las llamadas dirigidas a una extension pueden ser desviadas a otra extension, la
extension desviada s6lo puede ser llamada desde la extension receptora del desvio.

El desvio puede ser activado y desactivado tanto desde la extension a desviar, como
desde la extension que recibe el desvio.

¢Como se consigue?
 Para activar el desvio desde la extension a desviar:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Pulsar la tecla Desv.

- Pulsar la tecla de la extension receptora del desvio.
- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

* Para activar el desvio desde la extension que lo recibe:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Marcar el codigo #2.

- Marcar el nimero de la extension a desviar.
- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

¢ Para anular el desvio desde la extensiéon desviada:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Pulsar las tecla Desv y C.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

* Para anular el desvio desde la extension que recibe el desvio:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Marcar el codigo #6.

- Marcar el nimero de la extension desviada.
- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.
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Comentarios

Con esta prestacion activada, la extensién desviada queda en disposicion de efectuar
cualquier operacion. Cada vez que se descuelga se recibe un tono de invitacion a marcar
entrecortado.

3.4.2 Servicio "No Molestar"
(Qué es?

Es posible excluirse de recibir llamadas, tanto internas como externas, igualmente es
posible excluirse de recibir sélo de las llamadas externas.

(Como se consigue?
e Para activar la exclusion de todas las llamadas:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Pulsar la tecla Desv.

- Pulsar la tecla de nuestra extension.
- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

¢ Para anular la exclusion de todas las llamadas:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Pulsar las tecla Desv y C.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

 Para activar la exclusiéon de sélo las llamadas externas:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo #00.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

e Para anular la exclusion de sélo las llamadas externas:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el cédigo #09.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.
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Comentarios

Con esta prestacion activada, la extension queda en disposicion de efectuar cualquier
operacion. Cada vez que se descuelga se recibe un tono de invitacion a marcar entrecor-
tado.41

3.4.3 Servicio nocturno
(Qué es?

Situar al Sistema en modo noche, de esta forma se concentran todas las llamadas entran-
tes externas de todas la lineas sobre las extensiones definidas en la programacion como
destino del servicio nocturno. S6lo estas extensiones pueden activarlo y desactivarlo

¢,Coémo se consigue?
e Para activar el servicio nocturno:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo #50.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

¢ Para desactivar el servicio nocturno:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo #59.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

Comentarios

Cuando el servicio nocturno esta activado al descolgar se recibird un tono de invitacion
a marcar entrecortado.

3.4.4 Inclusién en el servicio nocturno
(Qué es?

Una vez que el servicio nocturno ha sido activado, una extension que no ha sido definida
en la programacion como destino del servicio nocturno, puede recibir las llamadas ex-
ternas si asi lo desea.
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¢Cémo se consigue?
* Para activar la recepcién de las llamadas externas durante el servicio nocturno:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo #50.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

* Para desactivar la recepcion de las llamadas externas durante el servicio nocturno:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el codigo #9.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

Comentarios

Las extensiones definidas en la programacién como destino del servicio nocturno no
pueden acceder a este servicio.

Este servicio también se desactivara al desactivar el servicio nocturno.

3.4.5 Portero automatico
(QUuE es?

Mediante un accesorio de adaptacién a un portero automatico, se pueden recibir “llama-
das a la puerta” de dicho portero automatico, de forma similar a una llamada, la cual se
anuncia con una sefial de timbre especial.

El adaptador portero dispone de un mecanismo que permite el control del equipo ex-
terno. Una vez atendida una llamada del portero automatico, el control puede ser activa-
do mediante un cédigo.

Las extensiones definidas en la programacién como destino del portero automatico
seran las que, en principio, recibiran las "llamadas a la puerta”, sin embargo cualquier
extension tienen la posibilidad de activar y de desactivar el acceso a estas llamadas.

¢Cémo se consigue?

* Para atender las "llamadas a la puerta":
- Descolgar.

* Para activar el mecanismo de control:

- Marcar el codigo 76.
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* Para activar el acceso a las "llamadas a la puerta":

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el cédigo 606.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

* Para desactivar el acceso a las "llamadas a la puerta™:

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.
- Marcar el cédigo 706.

- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

Comentarios

Cada vez que se marque el codigo 76 se activara el mecanismo de control durante dos
o tres segundos.

3.5 Oftros servicios

3.5.1 Grabacion de las memorias de marcaciéon abreviada

(Qué es?

Realizar la grabacion de las 10 memorias de marcacion abreviada de la extension.
¢Como se consigue?

- Descolgar.

- Esperar tono de marcar interno.

- Pulsar la tecla Grab.

- Esperar tono de confirmacion.

- Marcar el nimero telefénico deseado.

- Pulsar la tecla M.

- Marcar el nimero de memoria (10..19).
- Esperar tono de confirmacion.

- Colgar.

Comentarios

Para introducir pausas en el nimero a memorizar, utilizar la tecla P/RLL. Las pausas
detienen la marcacion, continuando ésta de forma automatica al recibir tono o después
de unos segundos.

Si transcurren mas de 10 segundos entre dos digitos, se recibira tono de falsa maniobra
y se anulara la grabacion. Colgar y repetir la operacion.

Cada memoria puede contener hasta 20 digitos, incluyendo las pausas.

Si no se marca un nimero telefénico la memoria quedara borrada.
21

3.5.2 Emergencia
(Qué es?

Cuando se produce un corte en la alimentacion de red del Sistema, éste asignara
automaticamente las lineas externas a las extensiones predeterminadas durante la insta-
lacion del mismo.

Los teléfonos conectados a estas extensiones pueden disponer de la linea externa asig-
nada, el resto de las extensiones pierden todos los servicios.
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3.6 Informacion complementaria 3.6.2 Sefializacion optica

3.6.1 Senializacion acustica Todas las teclas de extension y de lineas externas tienen un piloto asociado que nos

- . . . . aporta informacion de su estado.
Los distintos estados del Sistema, se sefializan mediante timbres y tonos. En las represen-

taciones graficas siguientes, la zona rayada corresponde al tiempo de sonido, y la zona en

T Teclas de extension
blanco al de silencio.

Encendido Extension ocupada, desviada o descolgada.
Timbres » ]
) Apagado Extension colgada o no equipada.
Llamada interna
Parpadeo lento Extension recibe llamada, llamando o en aviso de llamada.
Llamada externa *
Parpadeo rapido Extension retenida o desviada.

Aviso de extension o de

linea libre y de retencion ||

) Teclas de linea
Llamada colectiva ||

- Encendido Linea ocupada o averiada.
Llamada codificada 301 ||
Apagado Linea disponible.
Llamada codificada 302 - N
Parpadeo lento Llamada entrante o saliente.

Llamada codificada 303 - EE o ) i
_ Parpadeo rapido Linea retenida o aparcada.
Llamada codificada 304 ||
Llamada a la puerta
Tonos
Invitacion a marcar interno
Invitaciéon a marcar entrecortado ||

Llamada interna

Invitacion a marcar externo *
Llamada externa *
Ocupado B —

Falsa maniobra I |

Inclusién en conferencia y validacién

Aviso de llamada

Confirmacion HEH N

Llamada colectiva ||

Invitacion a marcacion directa || | || .. (™

* Depende de la central externa.
** Escala triplicada. Los tonos son respectivamente de 697, 770, 852 y 941 Hz.
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Ministerio de Fomento
Secretaria General de Comunicaciones

CERTIFICADO DE ACEPTACION

En virtud de lo establecido en of Reglamento por el que se establece ef procedimiento de
certificacion para los equiposa que screficre el anticulo 29 de la Ley de Ordenacién de las
Telecomunicaciones, aprobado poe el Real Decreto 1787/1996, de 19 de julio (Bolctin Oficial
del Estado nimero 209 de 29 de agosto), se expide por la Sectetaria General de Comunicaciones,
el presente certificado de aceptacida a favor de:

Nombre o razén social: AMPER TELEMATICA S.A.

Direccion: POL. IND. "LOS ANGELES™ CTRA. DE ANDALUCIA KM. 12,700 ea GETAFE,
MADRID, C.P. 28506

Teleféno: 91-6953300 Fax: 216818244

Documento de identificacién (CIF/NIFy:  A-78632157

Para el equipo: T. ESPECIFICO MANOS LIBRES DEL S, MULTILINEA NETCOM BASICA 48
fabricado por: AMPER TELEMATICA S.A.

e ESPARA

marca: . TELERONICA

modelo: NETCOM

y con certificado de examen de tipo aGmero: 067497

acompaiiado de:
Declaracién de conformidad con el tipo realizadz por:

AMPER TELEMATICA S.A.

POL. IND. "LOS ANGELES" CTRA. DE ANDALUCIA KM. 12,700

GETAFE

Provini MADRID § . X
Cada uno de los equipos amparados por ¢l presente certificado debers incorporar la marcacidn

sigviente:
[£] 07 97 0487

de Ia forma indicada en e anexo I del Real Decreto 1787/1996, de 19 de julio (Boletin Oficial del
Estado nimero 209 de 29 de agosto).

El plazo de validez del pe ificado finaliza e 31 bre del 2007

Y para que surta Jos efectos previstos en el articulo 29 de la Ley 31/1987, de 18 de dicicmbre,
de Ordenacion dc las Telecomunicaciones; modificada poc la Ley 3/1992, de 3 de diciembre,
expido el presente centificado.

Ministerio de Fomento

Secretaria General de Comunicaciones

RESOLUCION DE 5 DE OCTUBRE DE 1998 DE LA SECRETARIA GENERAL DE
COMUNICACIONES POR LA QUE SE MODIFICA EL FABRICANTE Y LA
TITULARIDAD DEL CERTIFICADO DE ACEPTACION E 07 97 0487

Como consecuencia del expediente incoado en aplicacion del Real Decreto | 787/1996,
de 19 de julio, por el que se aprucha ¢ Reglamento por el que se establece el procedimiento de
certificacién de Jos equipos de telecomunicacion a que se refiere el articulo 29 de la Ley 3171987,
de 18 de diciembre. de Ordenacién de las Telecomunicaciones,

ainstancia de SIEMENS S.A.
con domicilio social en calle de Orense, 2, en Madrid

esta Sccretaria General ha resuelto modificar los datos correspondientes al Certificado de
Aceptacion B 07 97 0487 , que a partir de la fecha se considerara expedido para cl

Equipo: T. ESPECIFICO MANOS LIBRES DEL S
MULTILINEA NETCOM Basica 4/8
Fabricado porr  AMPER TELEMATICA, S A.

En: ESPANA
Marca: TELEFONICA
Modelo: NETCCM

y otorgado a favor de

Nombre:  SIEMENS $.A.
Direccion: C/ Orense, 2, 28020 Madrid
Daocumento de identificacion: A 28006377

por haber sido modificada la denominacion de fabricante, scgin consta en Acta de
protocolizacion de documentos n® 1547 de | de Abril de 1998, realizada ante ¢l Notario de
Madrid D. José A. Escartin Ipiens.

Madrid, 5 de Ogtubre de 1998
EL SECRETARIO GENERAL, lucion de 29/09/97 (B.O.E. 03/10/97)
El Subdirector General de Promocié; ¢ Servicios de Telecomunicaciones

Ministerio de Fomento
Secretaria General de Comunicaciones

CERTIFICADO DE ACEPTACION

Envirtud de To establecido en ¢l Reglamento por el que se establece el _procedimiento de
certificacion para los oquipas 3 que screfiere cl articulo 29 do Ja Ley de Ordenacitn de las
Telecomunicasiones, aprobado por ¢ Real Decrelo 17871996, de 19 de jukio (Boletin Oficial
del Estado niimero 209 de 29 de agosto), se expide por 1a Secretaria General de Comunicaciones,
el presente certificado de aceptacién a favor de:

Nombre o razén social: AMPER TELEMATICA S.A.

Direccion: POL. IND. "LOS ANGELES" CTRA. DE ANDALUCIA KM. 12,700 en GETAFE,
MADRID, C.P. 28906

Telefono: 91-6953300 Fax: 916818244

Documento de identificacion (CIF/NIF): ~ A-78632197

Para el equipo: TERMINAL ESPECIFICO DEL SISTEMA MULTIL{NEA NETCOM BASICA 48
fabricado por:  AMPER TELEMATICA 5.A.

en: ESPARA
marca: TELEFONICA
modela: NETCOM
¥ von certificado de examen de tipo nimero: 067597
acompaitado de:
Declaracién de conformidad con el ipo realizada por:
Razén social:  AMPER TELEMATICA S.A.
Domicitio:  POL. IND. "LOS ANGELES"” CTRA. DE ANDALUCIA KM. 12,700
Ciudad: GETAFE

Provincia: MADRID 5
Cada uno de los equipos smparados por ¢ presente certificado deberd incorporar la marcacién

siguiente:
[E] 07 97 0488

de la forma indicada en el anexo [ def Real Docreto 1787/1996, de 19 de julic (Boletin Oficial del
Estado nGmero 209 de 29 de agosto).

El plazo de validez del pr ificado finaliza el 3 2007

Y para que surta'los efectas previstos en el articula 29 de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre,
de Ordenacién de las Telecommicaciones; modificada por la Ley 32/1992, de 3 de dicicmbre,
expido ¢l presente certificado.

EL SECRETARIO GENERAL DE CO! 5. P.D. (&2 & ..OE.OJIIWW)

El Subdirector General de Promocién fy Bt picaciones.

Miisterio de Fomeno

Secretaria General de Comunicaciones

RESOLUCION DE § DE OCTUBRE. DE 1998 DE LA SECRETARIA GENERAL DF
COMUNICACIONES POR LA QUE SE MODIFICA EL FABRICANTE Y LA
TITULARIDAD DEL CERTIFICADO DE ACEPTACION E 07 97 0488

Comeo consecaencia del expediente incoado en aplicacion del Real Decreto 178771996,
de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se establece el procedimicnto de

de los equipos do 6n a que se refiere el articulo 29 de la Ley 31/1987,
de 18 de dicicmbre, de Ordenacion do las Telecomunicaciones,

a instancia de SIEMENS S.A
con domicilio social en calle de Orense, 2, en Madrid

esta Secretaria General ha resuelto modificar los datos correspondientes al Certificado de
Aceptacion E 07 97 0488 , que a partir de la fecha se considerara expedido para el

Equipo: TERMINAL  ESPECIFICO DEL  SISTEMA
MULTILINEA NETCOM Basica 4/8

Fabricado por

En

Marca:

Modelo

¥ otorgado a favor de

Nombre:  SIEMENS S A
Direccion: C/ Orense, 2, 28020 Madrid
Documento de identificacion: A 28006377

por haber sido modificada la denominacion de fabricante, segon consta en Acta do
protocolizacion de documentos n® 1547 de 1 de Abril de 1998, realizada ante el Notario de
Madrid D. José A. Escartin Ipiens.

Madrid, 5 de Oclubre de 1998
EL SECRETARK) GENERAL, P.1D. Resglucion de 29/09/97 (B.O E. 03/10/97)
Ll Subdircctor General de Promocion y N6 pci e Servicios de Telecomunicaciones

Pedro Luis

4EJ08113923 3% Ed.



