Yelefonica

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
TERMINALES TELEFONICOS

Objeto

Constituye el objeto de las presentes Condiciones Generales la prestacion, por
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante, TELEFONICA) al Cliente (en
adelante, EL CLIENTE) del Servicio de mantenimiento de terminales
telefonicos comercializados por TELEFONICA, con las condiciones que mas

adelante se sefialan y a cambio de un precio.

La contratacion del Servicio se realizard en el momento de la compra del
terminal, no pudiéndose realizar la contrataciébn sobre terminales adquiridos

con anterioridad.

Los terminales telefonicos sobre los que TELEFONICA presta el referido
Servicio de mantenimiento se indican en el Anexo | de las presentes

Condiciones Generales.

La aceptacion, sin reservas, del presente Contrato deviene indispensable para
la prestacion del Servicio por parte de TELEFONICA DE ESPANA. EL
CLIENTE manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado el
presente Contrato, puesto a su disposicién, en todo momento, con caracter
previo a la contratacion en las paginas Web de los productos objeto de este

tipo de comercializacion.

Condiciones de prestacion del Servicio

2.1. Aspectos incluidos

El Servicio de mantenimiento de terminales telefénicos cubre la reparaciéon de
las averias que se produzcan en el/llos terminales referenciados, como
consecuencia de su uso ordinario, quedando incluido en el Servicio la mano de

obra, los materiales y los componentes necesarios para la reparacion.

La modalidad de mantenimiento sera domiciliaria por lo que quedara incluido el
desplazamiento al domicilio donde se encuentren instalados los terminales

cubiertos, en virtud de las presentes Condiciones Generales.

La reparacién de los terminales podra consistir, a criterio de TELEFONICA, en
la reparacién o sustitucion en el domicilio del CLIENTE de las unidades
funcionales averiadas o en la sustitucion del terminal por otro, con prestaciones

equivalentes.
EL CLIENTE debera avisar al Servicio de Atencidon Técnica:

e Clientes particulares, Negocios y Profesionales
- 1002
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e Clientes Pymes
- 900 111 002

e Grandes Clientes
- 900 120 900

indicando los datos necesarios para la identificacion del terminal averiado.

El horario de recepciéon de peticiones de Servicio sera permanente, es decir,
todos los dias del afio natural durante 24 horas al dia.

TELEFONICA atendera los avisos de averia a la mayor brevedad posible y, en
todo caso, en un plazo no superior a cuarenta y ocho (48) horas desde el
momento en que se reciba el aviso de averia. A estos efectos, no se
computaran dentro de las 48 horas, las horas correspondientes a sabados a
partir de las 15:00 horas, domingos y festivos.

Las labores de mantenimiento objeto de las presentes Condiciones Generales
se realizaran dentro del horario laboral de TELEFONICA, que es el siguiente:

- De lunes a viernes, no festivos: Desde las 8 horas hasta las 20 horas.
- Sabados no festivos: Desde las 8 horas hasta las 15 horas.

Fuera de este horario no computara el plazo establecido, por lo que quedan
excluidos expresamente los domingos asi como los dias festivos nacionales,
autonémicos o locales correspondientes a la localidad donde se encuentre el
equipo averiado.

TELEFONICA ofrecer4 al CLIENTE una cita concertada. EL CLIENTE no
vendr4d obligado a aceptar la primera cita concertada propuesta por
TELEFONICA. En tal caso, sin embargo, el periodo de tiempo que medie entre
esta primera cita ofrecida por TELEFONICA y la cita finalmente aceptada por el
Cliente, no computaré a efectos de los compromisos de resolucion de averias
establecido en las presentes Condiciones Generales.

Asimismo, el computo de los plazos de compromiso para la resolucion de
averias también se suspendera durante el tiempo en que, previamente
concertada la cita correspondiente, EL CLIENTE no facilite a TELEFONICA el
acceso a las instalaciones del CLIENTE.

A estos efectos, se entiendg por cita concertada el compromiso, establecido de
mutuo acuerdo por TELEFONICA y EL CLIENTE, en el que se fija la fecha y
hora de intervencion y el lugar de intervencion para la resolucién de cualquier
averia.

Del cémputo de los plazos de compromiso para la resolucion de incidencias, se
descontard, igualmente, el tiempo de demora que sea imputable al CLIENTE.

TELEFONICA compensara al CLIENTE cuando el plazo de reparacion exceda
del plazo de 48 horas, sefialado en la presente clausula. A tal efecto, el importe
de dicha compensacién sera el equivalente a cinco veces la parte proporcional
de la cuota mensual del Servicio de mantenimiento, vigente en cada momento,
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2.2.

correspondiente al nUmero de horas que haya durado la averia.
Aspectos excluidos

Queda excluido del objeto de las presentes Condiciones Generales la
reparacion de averias debidas al mal uso o trato inadecuado, manipulaciones
de persona ajena a los Servicios de mantenimiento de TELEFONICA, las
averias aparentes debido a la descarga o terminacion de consumibles (pilas,
baterias, papel térmico, cinta, etc), las averias aparentes debidas a hucha llena
(TRMA, TELETUP y otros teléfonos de monedas) y aquellas debidas a casos
fortuitos o de fuerza mayor, asi como los desperfectos ocasionados por culpa o
negligencia del CLIENTE o terceros.

Asimismo, no serd objeto de mantenimiento la red interior que no estuviera
cubierta por otro Servicio de mantenimiento especifico de la misma que hubiera
contratado EL CLIENTE de forma independiente.

En el supuesto de que EL CLIENTE solicitara la prestacion del Servicio de
TELEFONICA y ésta detectara que la averia procede de una de las causas
anteriormente  expuestas, TELEFONICA facturara el importe del
desplazamiento al domicilio del CLIENTE. Si EL CLIENTE solicitara a
TELEFONICA su reparacion, esta UGltima le comunicara el presupuesto
correspondiente y, si este lo acepta por escrito, TELEFONICA procedera a la
reparacion de la averia y facturara su importe al mes siguiente e
independientemente del precio del Servicio de mantenimiento.

Cuando EL CLIENTE no aceptare el presupuesto de reparacion TELEFONICA
podra resolver el presente contrato en el caso de que hubiera observado la
existencia de manipulacién en los terminales o alguna de las situaciones
previstas en este articulo.

Subcontratacion

La prestacion del Servicio de mantenimiento podré ser efectuada directamente
por TELEFONICA o por otra empresa debidamente autorizada por ella, sin
perjuicio de que, en ambos casos, TELEFONICA sea responsable de la
correcta prestacion de dicho Servicio.

Precio

EL CLIENTE satisfara a TELEFONICA por la prestacién del Servicio de
mantenimiento de terminales el precio resefiado en el Anexo | de precios del
presente Contrato /Condiciones Generales.

A los precios del servicio se afadiran los impuestos indirectos
correspondientes segun la ley.

TELEFONICA podra revisar, en el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de Diciembre de cada afio, el precio del mantenimiento.

TELEFONICA comunicara dicha revision de precios con un plazo de treinta

(30) dias de antelacion respecto del dia en que deba ser efectiva la
modificacion del precio. Esta facultad de TELEFONICA DE ESPANA no
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perjudica la facultad de desistimiento reconocida al CLIENTE en estas
Condiciones Generales.

Si el CLIENTE no estuviera de acuerdo con la modificacién, podra solicitar la
baja del Servicio.

Facturaciéon y pago

La cuota del Servicio de mantenimiento de terminales se devengara por
periodos mensuales y con caracter anticipado. TELEFONICA facturara al
CLIENTE dicha cuota con periodicidad bimestral o con la misma periodicidad
establecida para la linea telefénica, si ésta fuera diferente.

El pago se hara efectivo por EL CLIENTE, a través de la cuenta en la Entidad
Bancaria o Caja que, que hubiese designado para el pago del abono telefénico
0 en su defecto medio elegido por el cliente para el pago de éste.

A estos efectos, la primera mensualidad se prorrateara en funcion de la fecha
de alta del Servicio de mantenimiento.

Responsabilidad por dafios

La responsabilidad de TELEFONICA por dafios al CLIENTE, sea de origen
contractual o extracontractual, se limitard como maximo al valor de los dafios
causados que no exceda de la cantidad correspondiente a un afio de
mantenimiento valorado al precio del momento en que se produjeron los
hechos.

TELEFONICA no sera responsable en ningln caso de los posibles dafios
indirectos ni el lucro cesante que se pudiera originar al CLIENTE o a terceros.

Notificaciones

Todas las notificaciones, modificaciones y comunicaciones por parte de
TELEFONICA al CLIENTE se consideraran eficaces a todos los efectos cuando
se realicen de alguna de las siguientes maneras (a) envio por correo postal al
domicilio indicado por EL CLIENTE (b) envio por correo electrénico al Buzén de
CLIENTE; (c) comunicacion por medio de una llamada telefénica al nimero de
teléfono indicado por EL CLIENTE en el Formulario de Solicitud de Alta en el
Servicio de Mantenimiento, o modificado posteriormente por el Cliente
conforme a esta Clausula.

A estos efectos, EL CLIENTE manifiesta que todos los datos facilitados por él
son ciertos y correctos, y se compromete a comunicar a TELEFONICA todos
los cambios relativos a su domicilio, datos de cobro y todo tipo de informacion
necesaria para la gestion y mantenimiento de la relacién contractual entre
TELEFONICA Yy EL CLIENTE.

EL CLIENTE respondera de la veracidad de sus datos en los términos previstos
en la Clausula siguiente.
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10.-

Las comunicaciones del CLIENTE a TELEFONICA DE ESPANA deberan
dirigirse al Servicio de Atencion al CLIENTE 1004.

Tratamiento  automatizado de datos de caracter personal

A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos
TELEFONICA informa al CLIENTE de la existencia de ficheros automatizados
con datos de caracter personal creados por ella y bajo responsabilidad de la
misma, cuya finalidad es realizar el mantenimiento y la gestion de la relacion
contractual con el CLIENTE asi como de las labores de informacion del
Servicio y otros servicios asociados asi como actividades relacionadas con los
mismos. Asimismo le informa de la posibilidad de ejercitar, de acuerdo con lo
establecido en dicha normativa, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién dirigiendo un escrito a Telefénica de Espafa, Apartado
de Correos 46.155 - 28080 Madrid, acompafnando fotocopia del Documento
Nacional de Identidad o documentacion acreditativa equivalente.

TELEFONICA se compromete al cumplimiento de la obligacion de secreto
respecto a los datos de caracter personal y de su deber de guardarlo, incluso
después de concluida la relacion contractual, adoptando las medidas de
seguridad que impone la legislacién vigente para evitar su alteracion, perdida,
tratamiento o acceso no autorizado. Concluida la relacién contractual los datos
seran cancelados conforme determina el articulo 4.5 de la L.O. 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

Duracién y vigencia

El acuerdo entre TELEFONICA y EL CLIENTE entrara en vigor a la fecha de
solicitud por EL CLIENTE y tendra una duracion inicial de un (1) afio,
prorrogable automaticamente por periodos anuales, sin perjuicio del derecho
de las partes a resolverlo unilateralmente de acuerdo a lo previsto en la
clausula 10.1.

Asimismo, en caso de que el terminal objeto de mantenimiento por las
presentes Condiciones Generales dispusiera con caracter previo de algun tipo
de garantia domiciliaria, la efectividad del acuerdo computara desde el
momento en la citada garantia venciera.

Terminacion

Este Contrato se podra terminar por:

10.1 DESISTIMIENTO

Cualquiera de las partes podra resolver unilateralmente el presente contrato
sin necesidad de causa justificada, simplemente notificandolo a la otra parte,
en alguna de las formas establecidas en estas Condiciones Generales y con 1

mes de antelacién a la fecha en que la terminacién efectiva del acuerdo deba
tener efecto.
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11.-

10.2. RESOLUCION:

El acuerdo entre TELEFONICA y EL CLIENTE se resolvera:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.

b) Por desistimiento.

c) Por las causas generales admitidas en Derecho.

d) Por destruccion o pérdida de los terminales objeto de mantenimiento
previa comunicacion fehaciente del CLIENTE acreditativa de estos
extremos.

TELEFONICA podra resolver el presente contrato:

1. Por impago del Servicio contratado. El retraso en el pago total o parcial
del precio del servicio de mantenimiento del terminal durante un periodo
superior a un mes, podra dar lugar a la resolucion del Contrato y
suspension del servicio, previa comunicacion por TELEFONICA con
guince dias de antelacién a la fecha en que tenga lugar.

2. Por las manipulaciones en los terminales efectuadas por el CLIENTE o
por alguna de las causas de exclusién incluidas en el articulo 2.2.

Terminada la prestacion del Servicio de Mantenimiento, TELEFONICA
facturara, en su caso, el importe de la dltima mensualidad prorrateado en
funcién de la fecha de baja del servicio.

Jurisdiccion

Estas condiciones se rigen por la legislacién espafola. Para la resolucién de
las discrepancias que pueda plantear la interpretacion de las mismas, las
partes se someten a la jurisdiccién y tribunales del lugar donde este instalado el
equipo que sea objeto del Servicio descrito en la presentes Condiciones
Generales.
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ANEXO I. PRECIOS DEL SERVICIO Y TERMINALES ANALOGICOS Y
DE RDSI CON CONTRATO DE MANTENIMIENTO

Cuota de abono Servicio
Mantenimiento de Terminales

Terminal

Cuota de abono
Mantenimiento

Teléfono bdsico analdgico
(modelos bdsico)

1,8906 €

Teléfono con contestador
( todos los modelos)

25245 €

Cuota de abono Servicio
Mantenimiento de Terminales

Terminal Cuota de abono

Mantenimiento
Teléfono Teléfono EuroMix 2,2448 €
Teléfono EuroMix IT 22448 €
Teléfono Alfa RDSI 2,2462 €
Teléfono Delta RDSI 3,3484 €
Teléfono NOVACOM Base 2,2448 €
Teléfono NOVACOM Prima 22448 €
Teléfono NOVACOM Duo 2,2448 €
Teléfono NOVACOM Mix 2,2448 €
Tarjeta NOVACOM Micro 3,5665 €
Tarjeta IntroRDSI 3,8572 €
Tarjeta OmniRDSI 38572 €
Adaptador NOVACOM Inter-4 2,2448 €
Adaptador Inter-4 Plus 3,8572 €
Adaptador Inter-4 USB 3.8635€
Conjunto de aplicaciones RDSI 2,0057 €
Roseta Mlltiple NOVACOM 0,7329 €

0 oNO AW

Modelos Analogicos cubiertos
por

el Servicio de Mantenimiento

Teléfonos Domo
Teléfonos Forma
Teléfonos Teide
Teléfonos Combi.

Hwn =

Modelos RDSI cubiertos por
el Servicio de Mantenimiento

Teléfono EuroMix
Teléfono EuroMix IT
Teléfono Alfa RDSI
Teléfono Delta RDSI
Teléfono NOVACOM Base
Teléfono NOVACOM Prima
Teléfono NOVACOM Duo
Teléfono NOVACOM Mix
Tarjeta NOVACOM Micro
. Tarjeta IntroRDST
Tarjeta OmniRDST

. Adaptador NOVACOM Inter-4
. Adaptador Inter-4 Plus

Adaptador Inter-4 USB

. Conjunto de aplicaciones RDSI

. Roseta Mdltiple NOVACOM
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