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1

Introduccion al Asistente Técnico de Movistar

El Asistente Técnico ADSL de Movistar contiene una serie de herramientas que permiten de
manera automatica proteger, testear y resolver los problemas de conectividad del cliente con

Internet, asi como los problemas relativos a la definicion de cuentas de correo.

El Asistente Técnico de Movistar supervisa adicionalmente la fiabilidad y la velocidad de la
conexién a la red, y envia muestras de conexiones de distintos clientes para que sean
estudiados periddicamente.

2 Funcionalidad recogida en el Asistente Técnico de Movistar

El Asistente Técnico de Movistar contiene ocho menus importantes de navegacion, que permiten
al usuario:

Inicio: Informacién sobre novedades importantes que puedan afectar a su conexion, el
estado actual de su conexion y enlaces con los portales de Movistar y correo Web.
Conexiones: Acceso a herramientas para configurar, testear y reparar su conexién a
Internet.

Correo electrénico: Configuracién, testeo, preguntas frecuentes relacionadas con el correo y
configuracién de cuentas de correo.

Protecciéon / Restauracion: Guardar o restaurar configuraciones previamente guardadas de la
configuracién de Internet Explorer, configuracion de red y Outlook Express.

Herramientas: Acceder facilmente a determinadas acciones como limpieza de caché,
pruebas de conexion,..

Alertas: Informacién detallada de las novedades que se envien desde el Centro de Soporte.
Preferencias: Deteccion del modem/router y eleccion de protecciones a ejecutar en el
equipo.

Contacte con nosotros: Accesos tanto al Portal de Soporte asi como al soporte técnico. Se
podra generar un cédigo de identificacion de la incidencia para resolucién Movistar.

Adicionalmente existen otros botones que se muestran en la pantalla:

- Informacién del sistema
- Imprimir esta pagina
- Ayuda

A continuacion se explica la funcionalidad contenida en cada uno de estos menus:
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2.1 Inicio

El Asistente Técnico de Movistar comprueba el estado de la conexion del usuario, intentando
conectarse internamente a una lista de servidores y URLs configurada previamente. En el caso
de que no reciba respuesta de ninguno de los servidores, o que no logre abrir ninguna de las
URLs, el Asistente Técnico de Movistar considerard que no existe conexion por parte del
usuario.

En el caso de que el usuario se encuentre desconectado, el menu de inicio le mostrard al usuario
una pantalla local cargada en el PC del usuario, mostrandole los pasos a seguir para recuperar la
conexion.

Asistente Técnico

movistar

Asistente Técnico

o al Asistente Técnico. Comeo puede ver en la
s nexidn, su equipe estd correctaments
Inicio

Conexio
. La finalidad del Asistente Técnico es la de prop
Correo Electromico una serie de funcionalidades yherramientas quele
_ " e trabajo diario con su equipo. Para saber mas acerca de cada Mo hayalertas
Proteccion/ Restauracion una ellas, navegue por el Asistente Técnico utilizando el mend

Herrarmientas principal y consulte la ayuda asociada a cada wna de las
e entas

Preferencias Adicionalments, el Asistente Técnico le awizara, por medio
de zu servicio de Alertas, de aguellas novedades importantes

Contacte connosotros que puedan afectar a su conexitn, y le proporciona Enfaces
directos a distintos portales de interés:

Portal de Movistar. Consulte cualquier detalle o novedad
relacionado con los productos yservicios de Movistar,

Paortal Correo Web Movistar. La forma mas rapida de acceder
3 Suorres.

Portal de Usuario. Revizse documentacidn técnica relativa alos
distintos problemas que puedan surgiren suegquipo.

Portalde Us vario

Si el usuario se encuentra conectado, el menu de inicio mostrara una pagina que le presenta
informacion general sobre el Asistente y tres pequefias cajas de texto con informacion sobre el
estado de su conexion a Internet, las alertas recibidas y los enlaces de interés.
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Si el estado de la conexidén no es correcto se cargara otra pagina indicando las acciones a
realizar para poder reparar la conexion.

Asistente Técnico

movistar

Asistente Técnico
Estado d

Iricio

Conexiones

trabajo diario con su equipo. Para saber mas acerca de cada Mo hay slertas
una ellas, navegue por el Asistente Técnice utilizando el mend
principal y conzufte l3 ayuda asociada 3 cada una de 3t

Proteccion/ Restauracion

Herramientas

Alertas

Preferencias Adici 3 istente Tecnico le awvisard, por medio
ital I wellas noved importantes

Contacte connosotros q T nexitn, y le proporciona Enfaces
i T deintards:

Portal de Movistar. Consulte cualguier detalle o novedad
relacienado conlos prod servicios de Movistar.

Portal Correo Web Movistar. La forma mas ripida de acceder m
35U COIMen.

Portal de Usuario. Revise documentacitn técnica relativa a los E‘c“'ist?.r b Movist
distintos problemas gue puedan surgir en suegquipo. Qrren el Movistar
- - = - Portalde Us uario

Para ver el estado de su conexién basta con leer el contenido del cuadro situado arriba a
la derecha con el nombre ‘Estado de la Conexion’. Aparecerd un icono verde si el estado
es correcto y bajo el titulo del cuadro la palabra ‘conectado’.

En el caso de que no se estableciera una conexién correcta a Internet en este mismo
cuadro apareceria un icono rojo y el texto ‘Desconectado’. En este caso aparecera el botén
de Diagndstico en el que al pulsar realizaremos una comprobacion del estado de nuestra
conexion, realizando el testeo e intentando una posible restauracion.
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# Asistente Técnico

movistar

Asistente Técnico
EstadodelaC

Biemnvenido al Asistente Tecnice. Como puede ver en la
sectitn Estade de fo Conexdn, Su equipd no estd conectado

correctamente a Internet. e
Diagndstico
T Pulse sobre el botdn "Diagnbstico” para ejecutar wn _
Correo Electronico diagndstico de su problema de red y tratar de solucionaro.

Mo hay alertas

Desconectado

Protecciom / Restauracion

Visite la seccidn Preguntas Frecuentes para encontrar mas
detalles acerca de la conexiGn y configuracion de su
modem/router.

Herramientas

2.2 Conexiones

Desde esta opcién del menu, podremos diagnosticar el estado de nuestra red, configurar
la red wireless(*) y red ethernet ademas de testear el rendimiento de nuestro ADSL.
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Aszistente Técnico EI
movistar

I Conexiones
e

Esta seccifn le facilita todas las heramientas necesarias para configurar, testear y
o reparar su conexidn a Internet.
Inicio
Conexiones
Correo Electromnico
Proteccion/ Restauracion

Herrarmientas e Y-S,

figuracion wireless

Alertas Cree un nuavo perfil de conexidn para que swinterfaz wireless sea capazde conectarsea
o redes inaldmbricas

Preferencias

Configuracion de Red

Contacte connosotros = S )
Consulte suconfiguracién actual de red.

Test de rendimiento de su conexic SL
Ejecute esta harramienta para verificar |z de subida y de bajada de datos 3
través de suconexidn ADSL.

(*) La opcion de configuracién wireless esta disponible para Windows XP o Superior.

2.2.1 Utilidad de diagndstico y reparacion de su conexion de red.

Desde esta opcion el Asistente tratara de reparar los problemas encontrados en su
conexion de red. Si concluyese que no puede reparar la conexidon se mostraria la siguiente
pantalla en la que se indica como ponerse en contacto con el servicio técnico.
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Aszistente Técnico EI@
movistar

% Utilidad de diagnostico y reparacion de su

conexion de red

Inicio
El asistente ha solucionado sus problemas de red. La conectividad de |a red ahora esta
Conexiones funcionando correctamente.

Correo Electrémico
Protecciin/ Restauracion
Herrarmientas

Alertas

Preferencias

Contacte connosotros

2.2.2 Asistente de configuracion wireless.

Disponible Unicamente si existe en su PC la posibilidad de conexién inalambrica, desde
esta opcién usted podrda configurar sus adaptadores de red wireless siguiendo cinco
sencillos pasos:

1. Seleccione su adaptador wireless

2. Verifique si la configuraciéon automatica de Wireless de Windows esta habilitada

3. Seleccione una de las redes disponibles

4. Seleccione el tipo de autenticacién y encriptado

5. Confirme la configuracion

2.2.3 Configuracion de red.

En este apartado se mostrara una lista con todos los parametros relacionados con su
configuracién de red: Red, Adaptadores de red e Informacién del Modem/Router.

Asistente Técnico de Movistar — Guia Basica de Manejo
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Asistente Técnico

movistar

Mombre delequipo IBM-PC

Mombre del Dns IBM-PC

Dominio

Inicio 4.4 Grupo de trabajo WORKGROUP

Comnexiones Mombre de Usuario Ibm

Correo Electrémico 10.64.154.56
i S 10.64.154.40

Proteccitn / Restawracion : Servidores Dns 26416321

Herramientas 36416221

10.136.62.
Alertas Direccién IP e
9.136.50.52
Preferencias Configuracion Proxy
Contacte connosotros Proxy habilitado

Direccin IP del proxy

S
[FYI -

Direccion IP para la configuracion automatica del proxy.

s
=

Mo usar proxy para direcciones locales

A
W m oW m W

s
n

Mo usar proxy para esta direccion local

Adaptadores de Red

2.2.4 Test de rendimiento en su conexién ADSL.

Herramienta que le permitird verificar la velocidad de subida y bajada de los datos a través
de su conexién ADSL.

2.3 Correo electrénico

El Asistente Técnico de Movistar le permite configurar, testear y reparar la configuracion
de su correo electrénico gracias a estas tres herramientas:

2.3.1 Utilidad de diagnéstico de reparaciones de sus cuentas de correo.

Si tiene configurada alguna cuenta de correo electrénico con Outlook, Outlook Express o
Windows Mail esta herramienta le permite testear y reparar en su caso la configuraciéon de
la misma.

Asistente Técnico de Movistar — Guia Basica de Manejo
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F Asistente Técnico

movistar

—=, Utilidad de diagnostico y reparacion de

sus cuentas de correo electronico

Inicio Pulze encada opcifn fallida para revizar el error & intentar solucionarlo

Conexiones [P eba
Corren Electromico u Comprobar direcci6n de correo

/ Restauracion u Comprobar la validez del servidor de correc entrante
u Comprabarla validez del servidor de correo saliente
u Comprobarla conexidn del servidor de correo entrante.

u Comprabarla conexidn del servidor de correo saliente

Comntacte CoNNosotios u Comprobar autenticacitn de usuario

2.3.2  Configuracion del correo electrénico.

Presenta informacién de las cuentas configuradas con Outlook, Outlook Express vy

Windows Mail. Cuando no existe ninguna cuenta muestra la siguiente pantalla:
Asistente Técnico

movistar

=r» Informacién del Correo Electrénico

Aqui tiene los detalles de la configuracién de la(s) cuenta(s) de correo electrdnico.

Inicio

Conexiones Mo tiene ninguna cuenta de correo electronico del tipo "usuaric@movistar.es”,
Correo Electronico "us uario@telefonica.net” 0 "us varip@dominio.e. telefonica.net” configurada en su gestor de

Proteccién./ Restauracion correg electrénico. Por faver, configure primero su cuenta de correc electrnico.

Herramientas

Contacte connosotros

Asistente Técnico de Movistar — Guia Basica de Manejo
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Cuando existen alguna de las distintas cuentas posibles, muestra las siguientes pantallas:

Asistente Técnico

movistar

-'%' Informacion del Correo Electronico

Aqui tiene los detalles de la configuracién de la(s) cuenta(s) de correo electrinico.
Inicio

Conexiones Cliente de Correo Windows Mail =

Correo Electrdnico Nombre de cuenta

usuariol
Proteccion/ Restawracion Mombre souariod
Herramientas Direccitn de correo usuarie3@dominio.e.telefonica.net
Uz uario usuario3@dominio.e telefonica.net
Servidor entrante pop.e.telefonica.net

Contacte connosotros Servidor zaliente ¢ mtp.e.telefonica.net

Cliente de Correo Windows Mail

Mombre de cuenta usuario?

Nombre usuariod

Asistente Técnico

movistar

-'%' Informacion del Correo Electronico

Aqui tiene los detalles de la configuracién de la(s) cuenta(s) de correo electrinico.
Inicio

Conexiones Cliente de Correo Windows Mail -

Correo Electrdnico Nombre de cuenta

usuario
Protecciin/ Restawracion Mombre Louariol
Herrarmientas Direccitn de correo usuario@telefonica.net
Uz uario usuario3telefonica net
Servidor entrante pop3.telefonica.net

Contacte CONNOSOLros Servidorzalients smtp.telefonica.net

Cliente de Cormmeo Windows Mail

Mombre de cuenta usuariol

Nombre usuariol

Asistente Técnico de Movistar — Guia Basica de Manejo
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Asistente Técnico

movistar

% Informacion del Correo Electrénico

Aqui tiene los detalles de la configuracién de la(s) cuenta(s) de correo electrinico.

Inicio

Conexiones ) . -
Uz uario uzuario3telefonica.net

Correo Electrimico . o
Servidor entrants pop3.telefonica.net

Proteccion/ Restauracion - ) .
Servidor saliente s mitp.telefonica.net

o Mombre de cuenta uzuariol

Nombra usuariol

S T T Direccifn de correo usuariol@movistar.es
Usuario usuarioldmovistar.es
Servidor entrante pop3.movistar.es

Servidor saliente smtp.movistar.es

2.3.3  Preguntas frecuentes relativas al correo electrénico.

Esta opcidon permitird acceder a la base de datos de conocimientos y obtener informacion
sobre problemas comunes con su correo electrénico.

2.3.4 Configurar una nueva cuenta de correo electrénico de Movistar.

Esta opcion le permitird configurar una cuenta de correo electrénico. La cuenta de correo
puede ser de “movistar.es” (usuario@movistar.es), “Telefénica” (usuario@telefonica.net) o
de “Soluciones ADSL” (usuario@dominio.e.telefonica.net)

Asistente Técnico de Movistar — Guia Basica de Manejo
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F Asistente Técnico
movistar

% Configurar una nueva cuenta de correo
electronico de Movistar

Inici Introduzca los datos necesarios para configurar la nueva cuenta de correo e lectrénico.
THCIo

Conexiones Tipo de cuenta: istar.es | i
Correo Electrénico Tiente de correo electrbnico: Dutlook Express ¥
Proteccidn/ Restauracion

Nombre de la cuenta de correo:

Herramientas

Mombre Direccitn de correo elcatronico @movistar.es

Contacte Connosotros
Contrasefa

orreoantrante (POP3):

ervidor de correo saliente (smtp):

Crear cuenta

2.4Proteccién / Restauracion

A través del menu de Proteccién / Restauracion, usted podra proteger y restaurar las
siguientes opciones:

- carpeta Favoritos de Internet Explorer
- configuracién del navegador

- configuracién de red del equipo
configuracién de Outlook Express
configuracién wireless

A través de las tres pestafias que se le muestran en esta pantalla; Proteccién, Restauracion
y Deshacer cambios, usted podra respectivamente, realizar la proteccién de las opciones
vistas anteriormente, restaurar una configuracion protegida anteriormente o deshacer el
cambio realizado.

Para cada opcién susceptible de ser restaurada aparecerd una lista con las fechas de todas
las protecciones realizadas disponibles para ser restauradas.
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Aszistente Técnico EI
movistar

d Proteccién

Proteccion H Restauracion H Deshacer
Cambios

Inicio

Conexiones e o s et —
Configuracion Fecha de laultma proteccion

Correo Electrémico

= - Mo existen proteccionas

Proteccion/ Restauracion

Herrarmientas

Alertas

Preferencias

Contacte connosotros

2.5 Herramientas

El menu de Herramientas contiene una serie de enlaces muy utiles desde el punto de vista
del usuario que le permiten realizar las siguientes actividades:

- Limpiar la cache de Internet Explorer
- Reiniciar su sistema

- Renovar la direccion IP de su sistema
- Reiniciar su Modem/Router
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Aszistente Técnico EI
movistar

9He rramientas

Realice las tareas mas comunes para el mantenimiento de su sistema de manera
o rapida y sencilla.
Inicio
XIONes
e CctrOmico . . . R
Electromico de Internet Explorer ¢ i35 delas paginas webvisitadas. Limpiandsla
Proteccion/ Restauracion cache se asegura que |3 web mostrada estd actualizada entodo momento.
Herramientas
Alertas Reiniciando su sistema C Ty CONEUMD @xCesive
» de memaoria.
Preferencias
Renovar ladireccionIP de susistemna
Enel casode gue su router este configurado en mode multipuasto con DHCP, solicite una
nueva IP para sutarjeta de red.

Contacte connosotros

2.5.1 Limpiar la Caché de Internet Explorer.

Este menu permite borrar todos los ficheros que se encuentren almacenados en la caché
del Internet Explorer provoca por tanto que todos los accesos que realice el usuario a
direcciones URL se hagan directamente en Internet (y no accediendo a pdginas locales).

Asistente Técnico E’E‘@
movistar

gﬂen‘amie ntas

Realice |as tareas mas comunes para el mantenimiento de su sistema de manera

i i

= Asistente Técnico

=1

de ficheros -
. Limpiandala

bloquens y CoNSuMo extesivd

Fptar m ipuasto con DHCP, solicite una
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Una vez iniciado el proceso, el Asistente Técnico informa del momento en el que termina
de limpiar la caché de Internet Explorer.

Microsoft Internekt Explor x|

& aperacian realizada

25.2 Reiniciar su sistema.

Esta opcién permite reiniciar directamente el PC del usuario sin necesidad de acceder al
botén de comienzo del Sistema Operativo.

253 Renovar la direccién IP de su sistema.

A través de este mendu, el Asistente Técnico de Movistar actualiza la direccion IP dindmica
de su equipo. Para ello, primero libera la direccién antigua y luego configura la nueva
direccion IP.

Asistente Técnico E@@
movistar

91—[& rramientas

Realice las tareas mas comunes para el mantenimiento de su sistema de manera

ot i

=, Asistente Técnico

=1

der a la renovacion de su direccign IP. L
s. Limpiandola
Harrarmiznias
Alertaz
Brafarancias

Contacte CONNOSOETos

Fptar m con DHCP, solicite una
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254 Reiniciar su Modem / Router.

El usuario podra reiniciar directamente su modem / router de una manera sencilla y
transparente simplemente pulsando sobre el enlace ‘Reiniciar su Modem / Router’.

2.6 Alertas

En esta pantalla se muestran todos los avisos o0 mensajes con informaciéon importante que
pueda afectar a su conexion. Al pulsar sobre cada uno de estos mensajes se desplegara la
informacién completa contenida en cada uno de estos.

Aszistente Técnico EI@
movistar

!/ Alertas

Reciba avisos y mensajes urgentes de su proveedor de ADSL acerca de cualquier tema

o que pueda afectar el correcto funcionamiento de su conexidn ADSL.
Inicio
Conexiones

orreo Electrimnico Mo hay ninguna nueva alerta en este mMomento.
Proteccidn/ Restauraciin

Herrarmientas

Contacte connosotros

2.7 Preferencias

Desde estd opcién usted puede seleccionar la opcidon ‘Eleccion de modem’ para volver a
detectar su modem/router de nuevo para que el Asistente Técnico de Movistar funcione
correctamente.
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Aszistente Técnico EI@
movistar

:]F Preferencias

J Seleccian Del H Deteccidn del

Inicio Madem firewall

KIONES

Electromnico Usted ha seleccionado previamente como su modem/router.

Proteccion/ Restauracion Detectar mi modem/router de nuevo |

Herrarmientas
Alertas
Preferencias

Contacte connosotros

2.8 Contacte con nosotros

A través del menl de Contacte con nosotros, usted podra acceder al Portal de Soporte,
solicitar soporte al Servicio Técnico o crear un Coédigo de Soporte para solventar su
problema.

Las cuatro opciones que se le presentan son las siguientes:

- Recursos en Linea
- Soporte via Chat
- Cree un Codigo de Asistencia

Teléfono de soporte (Opcidn disponible sin conexion)
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Aszistente Técnico EI@
movistar

‘r) Contacte con Nosotros

Desde esta seccidn podrd ponerse en CONtacto con NOSOtros para solicitar asistencia
o sobre |os problemas que puedan presentarse en su equipo. Estas son las opciones que
Imicio tiene disponibles:
XIOTES
Electromico e a1
Recursos enlmea

Proteccion/ Restauracion Acceda al Portal de Soporte para buscar informacidn relativa a suincidendia.
Herrarmientas

Soporte via chat
Establezca una sesifn de chat conuno de los Operadores de Soporte de nuestro Servicio
Técnico para tratar de solucionar su incidencia.

Contacte connosotros

odigo o ncia
Paraayudarenlar nde suproblema de manera mas répida, genere un Chdigo de
Asistencia el cual nos indicard los detalles relativos alestadode susistema.

2.8.1 Recursos en linea.

Esta opcién le proporciona un enlace al Portal de Soporte en el que podra buscar
informacion relacionada con su problema.

2.8.2  Soporte via Chat.

Cuando accede a esta opcion, se le muestra una pantalla donde se le insta a realizar una
serie de comprobaciones antes de ponerse en contacto con el Servicio Técnico. En la zona
inferior de la pantalla presentada se presentan dos botones: ‘Solicitud de Asistencia’ y
‘Soporte online’.
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Aszistente Técnico EI ﬂ

movistar

‘r) Soporte Online

Antes de contactar con nuastro Servicio de Asistencia, por faver, realice las siguientes

o comprobaciones.

Inicio

. * Reeeinicie suPCysurouter. Esta accin tan simple puede solucionar muchos
B problemas.

Electromico Sitiene un problema con su correo, por favor, consulte los siguientes enlaces para

Proteccén/ Restauracion comprobar |3 correcta configuracién de su programa de correo:
Herramientas

o Metscape Mai
Sitras revisarestos puntos continua sin poder acceder alcorreo, puede restaurarla
ditima configuracion protegida de Outlook Express desde el Asistente Técnico, para elio:
Contacte connosotros
1. Pulze sobre |3 opcitn "Proteccitn / Restauracidn”.
2. Seleccionela fecha dela configuracién que desea restavrar y pulse "Restaurar’.
Sinose ha solucionado su problema puede establecer una sesion de Chat con uno de nuestros
operadore Solici Acictencia”. Elbotén "Soporte online” solo sera
operativo 5i ung de nuestros operadores se lo solicita previamente.

- ,.JJ Solicitud de Asistencia @ Soporte online

Solicitud de Asistencia.

Al pulsar sobre este botén, el Asistente Técnico de Movistar comprobara que la linea Adsl
sea de Movistar.

Tras la comprobacién, se cargarda una nueva pagina en la que se muestra un formulario de
Solicitud de Asistencia. Una vez rellenados los datos requeridos en el formulario, debera
pinchar en el botén de enviar, para que su solicitud sea puesta en la cola de los
operadores. El siguiente operador que quede libre atendera sus preguntas.
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€ hitp://web.pre.atar.ima-tde.net/?Kernel::Kernel:sik_iss_type=8ACE8AIA%ID20A8%2D4EDI%2D... [ o | = |[nE3a]

_

Asistencia Tecnica Online

Solicitud de Asistencia

Mombre:
Apellidos:
Tipo de problema: Otros tipos de problema hd

Descripcidn del problema:

Detalle del problema:

SOLICITAR ASISTEMCIL

i
T
C
[1[x)
]

/) mowstar
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Soporte online.

Este boton debe de pulsarse Unicamente cuando se ha establecido una conexion
Movistar previa con un operador del Servicio Técnico. Al pulsar sobre el botén ‘Soporte
online’, el operador verd que acaba de iniciar una sesion de Chat y al conocer su
numero de teléfono le sacara de la cola de espera para atenderle de inmediato.

(& http:/ fweb.pre.atarrima-tde.net/Tuserhlame=009900302 &email Address= guest¥:40email %:2Eadd... EI@

_

Asistencia Tecnica Online

Problema: Correc i i
Estado del Control Remato: 2 Deshabilitar &) sélover @ Control Tota
Informacion del sistema

. El analista admin ha entrado y el estado de su incidencia es: working

Conversacion
El usuari oenl
El analista admin hagntrado enlasala
admin=Indique su problema

Escriba aqui

— EMUILA

FIMALIZAR SESION

En ambas opciones el operador que atienda su solicitud puede tomar control remoto
de su equipo si usted lo cree conveniente, pudiendo cancelar el acceso remoto
pulsando sobre el boton de parada.

2.8.3 Cree un Cédigo de Asistencia.

Cuando carezca de conexién a Internet y quiera resolver un problema en su equipo, el
proporcionarle este Cédigo de Asistencia al establecer una conexién Movistar con un
operador de Servicio Técnico puede ser de gran importancia para resolver su problema
lo antes posible ya que este le proporciona al operador una vision general del estado
de su equipo.
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2.8.4 Teléfono de Soporte.

Al encontrar problemas relacionados con su conexion que le impidan acceder al
soporte online, puede llamar al niumero de teléfono 902 357 000 para ponerse en
contacto con el Centro de Soporte Técnico.

2.9 Botén de Informacion del Sistema

A través del botén de informacion o, usted puede visualizar de forma rapida vy
sencilla toda la informacion de su sistema:

- Sistema

- Windows

- Hardware

- Red

- Correo electrénico

- Todos los detalles

2.9.1 Sistema.

Despliega una lista con caracteristicas generales de su sistema.

Z Informacién del sistema - Asistente Técnico

@ Informacion Del Sistema
J Sistema H Windows H Hardware H Red | Comeo ” Todos los |
Electronico Detalles
-
-
1.1 Identificador de Smartlssue {a3df09ec-e307-447d-a75b-108f22697476}
12 Identificador de maquina {ed15b316-941b-4fa2-8015-5464e 05045}
13 Mombre del Dns WWW-FOSFOB0AFST
14 Dominio o Workgroup GRUPO_TRABAICD
15 Sistema Operativo Windows XP 5.1
1.6 Version build 2600
1.7 Configuracion local Espafiol (Forma Internacional)
1.8 Memaria Fisica Instalada 1023 MB
19 Memoria Libre 470 MB
1.10 Mavegador por Defecto Mozilla Firefox -
1.11 Versidnde Internet Explorer 7.0.5730.13
1.12 Clignte de correo pordefecto OutlookExpress
113 Nir, iAn 10 102 162 131 AT =
| Cerrar || Imprimir || Guardar || Actualizar |
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2.9.2 Windows.

Presenta un listado con las caracteristicas mas importantes de su sistema operativo

9 Informacion del sistema - Asistente Técnico

@ Informacion Del Sistema

Sisterna ‘ Windows Hardware Red Corren Todos los
Electrinico Detalles
31 Sistema Operativo Windows XP 5.1
3.2 Tipo WinMNT
33 Service Pack Service Pack 3
34 Version build 2600
3.5 Fichero de intercambio Chpagefile.sys 2373 MBE Free
3.6 Directorio de sistema CAWINDOWS
3.7 Configuracion local Espanicl (Forma Internacional)

| Cerrar || Imprimir || Guardar || Actualizar |

2.9.3 Hardware.

Realiza un listado con las caracteristicas fisicas mas relevantes de su maquina como
son la CPU, la memoria y las unidades de disco.

Asistente Técnico de Movistar — Guia Basica de Manejo



Funcionalidad del Asistente Técnico de Guia Basica de Manejo
Movistar

9 Informacion del sistema - Asistente Técnico

@ Informacion Del Sistema
Sisterna Windows | Hardware Red Correo Todos los
Electrinico Detalles
-
T S
2.1 CPU
212 Mimero de procesadores 1
2.1.3 Arquitectura INTEL
215 Tipa PROCESSOR_INTEL_PENTILM
2,16 Mivel =]
2.1.7 Revision 3592
2.2 Memoria
221 Memaoria Fisica Instalada 1023 MB
222 Memoria Libre 470 MB o
223 Tamafio maximo del fichero de paginacion 3744 MB
224 Memoria Virtual Dispaonible 2373MB
225 Memaoria Virtual Total 2798 MB
19¢ Tamafic cvimicne dolfichoce de cadinzciin 1077 mE il
| Cerrar || Imprimir || Guardar || Actualizar |

2.9.4 Red.

Lista la configuracion de red del equipo asi como informaciéon sobre sus adaptadores
de red e informacién sobre su modem/router.
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9 Informacion del sistema - Asistente Técnico

@ Informacion Del Sistema
Sisterna Windows Hardware ‘ Red Correo Todos los
Electronico Detalles
a
4 Red T
4.1 MNombre delequipo WWW-FOSFOB0AFET
42 Mombre del Dns WWW-FOSFOB0AFET
4.3 Dominio - '
L4 Grupo de trabajo GRUPO_TRABAJOD
4.5 MNombre de Usuario Administrador
192.168.1.1
4.6 Servidores Dns 9.64.163.21
9.64.162.21
4.7 Direccion IP 192.168.131.67
4.8 Configuracion Proxy
481 Proxy habilitado Mo
482 Direccién IP del proxy
483 Direccion IP para la configuracion automatica del proxy. - -
| Cerrar || Imprimir || Guardar || Actualizar |

2.9.5 Correo Electrénico.

Esta pestafia muestra la configuracion de las cuentas creadas en Outlook y Outlook
Express.
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3 Informacion del sistema - Asistente Técnico

@ Informacion Del Sistema

Sisterna Windows Hardware Red Correo Todos los
Electromico Detalles

51 Cuentas de Correo Outlook

MNinguna Informacién Encontrada

52 Cuentas de Comreo Outlook Express

MNinguna Informacién Encontrada

53 Cuentas de Windows Mail

MNinguna Informacién Encontrada

| Cerrar || Imprimir || Guardar || Actualizar |

2.9.6 Todos los detalles.

Muestra todas las caracteristicas listadas en pestafias anteriores pero en una séla.

2.10 Botén de Imprimir esta pagina

A través de este botén ‘@‘ usted puede imprimir la pagina actual por cualquiera de
las impresoras configuradas en su equipo. El botén enlaza directamente con el men
de seleccién de impresoras:
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General | Elpciu:unesl F'resentau:iu_‘unl F'apela"EaIidau:II

— Seleccionar imprezora

Agregar Epsan Fax Microsaft PDFCreator
impresora  EPL-5500 (... Office Doc. ..
=
E ztado: Lizto [ Imprimir a un archivo
Lbicacian:

Comentaria: elioc Frinter Buscar imprezara... |

Intervala de paginas
* Todo

Momero de copias: I'I 3:

= Seleccion, ) Pagina actual

™ Paginas; |1

¥ | [rterzalarn
E zoriba un solo ndmero o intervalo de
paginaz. Por ejemplo: 5-12

[oprirnir I Cancelar Splizar

2.11 Botdn de Ayuda

El boton de Ayuda 9, puede solicitar informacidn complementaria acerca de la
opcién que esté visitando en ese momento.
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& Ayuda - Windows Internet Explorer, [Z||E|rz|

Correo Electronico

Esta seccidn muestra las opciones asociadas al correo electrinico
COMO Crear nuevas cuentas, mostrar los parametros actuales,
localizacion de problemas y las preguntas mas frecuentes (FAD)
sobre el correo.

Estas opciones son compatibles para los clientes de correo
Outlook, Qutlook Express y Windows Mail.

Mas ayuda:

3 Detecciones y Reparaciones automaticas de problemas

En el punto anterior se han explicado los diferentes menus a los que se puede acceder
cuando se ejecuta el Asistente Técnico de Movistar. Sin embargo, la verdadera potencia
de la aplicacion reside en la deteccidn automatica de problemas en el ordenador del
cliente, sin necesidad de que éste necesite ejecutar la aplicacion. De esta forma,
simplemente con que el cliente intente conectarse a Internet a través del Internet
Explorer, o intente acceder a su cuenta de correo en Outlook Express, el Asistente
Técnico de Movistar detecta de forma automatica la posible existencia de errores, e
informa de los pasos a seguir para solucionarlos.

A continuacion se explican algunos de los problemas que el agente es capaz de
detectar de forma automatica.

3.1 Problemas de conectividad

El Asistente Técnico de Movistar chequea automaticamente la conectividad del cliente a
Internet cada vez que el usuario abre el navegador Internet Explorer e intenta acceder
a alguna pagina web.

Si el Asistente detecta cualquier error al abrir la pagina, automaticamente mostrara los
mensajes apropiados para solucionar el problema.
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A continuacion se detallan los mensajes mostrados para cada uno de los errores

susceptibles de ser detectados.

3.1.1 El cable de red no esta conectado.

El sistema chequea automaticamente la conectividad del PC del usuario, y detecta que
no puede acceder a la pagina web solicitada.

K| Asistente Técnico zl |: E|

%) movistar DO

Validacion de la Conexion a Internet

Se ha detectado un problema de conexidn a Intermet.

;Quiere que el Asistente Técnico le ayude a solucionarlo?

Rewvisar la configuracién de mi Conexidn a Internet
Ignarar el problema (27) |

Pulse Guardar para deshabilitar futuras notificaciones del mismo error:

| 15 minutos j Guardar

Una vez iniciado el proceso de diagnostico detecta un error en la red puede ser la
razén por la cual el usuario no puede navegar por Internet.

El Asistente para solucionar los problemas ird realizando una serie de
recomendaciones como reparar la direccidon IP, comprobar que los cables estén bien
conectados entre el ordenador y el router y el router y la roseta de teléfono, si tiene
conectado un hub o swicth le recomendara que lo quite que conecte el ordenador
directamente al ordenador, inhabilitar el firewall que tenga instalado...

Tras estos cambios se volvera a verificar su conectividad para comprobar que el
resultado del test de conectividad no es satisfactorio y se mostrara una pantalla en la
que el Asistente concluye que no puede reparar la conexion e indica como ponerse en
contacto con el servicio técnico.
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F Asistente Técnico

movistar

Utilidad de diagnostico y reparacion de su

conexion de red

Inicio Por favor, verifique todos les cables estan conectados.

Conexiones
Correo Electromico * Verifique por favor que el cable Ethernet o USB esté conectado a la tarjeta de red o puerto USBE.
& 5iestdutilizando un Router, verifigue por favor que el cable Ethernet esté conectado al Router.
* 5iesta utilizando un hub, verifique por favor gue esté funcionando correctamente (es decir, gque
Herramientas los cables estén conectados al hub) o quitelo temporalments de sured.
# 5ihubiese uncable USE gue hiciese mala conexidn, necesitars salir y voher a comenzar el
proceso.

Proteccion / Restauracion

Contacte Connosotros

¢Ha realizado algun cambio en los cables o adaptadores de red de su conexitn?

o 5i, he realizado cambios de cable como resultado de estas instrucciones.

" Mo, no realicé ningdn cambio.

3.1.2 Adaptador de red wireless desconectado.

El sistema chequea automaticamente la conectividad del PC del usuario, y detecta que
no puede acceder a la pagina web solicitada.
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F Asistente Técnico

movistar

Validacion de la Conexion a Internet

Se ha detectado un problema de conexidn a Internet.

;Quiere que el Asistente Técnico le ayude a solucionarlo?

Revisar la configuracidn de mi Conexion a Internet
lgnorar el problema (27) [

Pulse Guardar para deshabilitar futuras notificaciones del mismo error;

15 minutos j Guardar

Una vez iniciado el proceso de diagnéstico detecta un error en la red puede ser la
razén por la cual el usuario no puede navegar por Internet.
El Asistente para solucionar los problemas recomendara reparar la direccion IP.
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F Asistente Técnico

movistar

Utilidad de diagnostico y reparacion de su

conexion de red

e El asistente recomienda reparar su direccion IP. Pulse Siguiente para reparar su
direccion IP.
Conexiones

Correo Electromco
Proteccion / Restauracion

Herramientas

Contacte Connosotros

Si continlian los problemas, el asistente recomendara reiniciar el adaptador de red

El siguiente paso que da el asistente para resolver sus problemas de conexion, es el de
crear un perfil wireless.

Después de crear un perfil wireless, el asistente recomendara chequear la sefal
wireless, si tiene conectado un hub o swicth le recomendara que lo quite que conecte
el ordenador directamente al ordenador, inhabilitar el firewall que tenga instalado...

Tras estos cambios se volvera a verificar su conectividad para comprobar que el
resultado del test de conectividad no es satisfactorio y se mostrard una pantalla en la
que el Asistente concluye que no puede reparar la conexién e indica como ponerse en
contacto con el servicio técnico.
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F Asistente Técnico

movistar

‘! Utilidad de diagnostico y reparacion de su

conexion de red

Inicio i
El asistente no ha podido solucionar sus problemas de red.
Conexiones

Correa Electromco Pulse Siguientz para indicarle como ponerse en contacto con el servicio de soporte y

crear un cdigo de asistencia.
Proteccion / Restauracion

Herramientas

Contacte Connosotros
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3.1.3 Modificaciéon de la IP.

Propiedades de Protocolo Internek (TCP/IP} i |

General

Puede hacer que la configuracidn IF 22 azigne automaticamente s su
red ez compatible con este recurzo. De o contrano, necesita consulkar
coh el adminiztradaor de |a red cual ez la configuracidn IP apropiada.

" Obtener una direceion IP automaticamente

& Uzar la siguiente direccion P

Direccian P I 192 168 . 1 .1

Mazcara de zubred: I 2R AR SR 0

Puerta de enlace predeterminada: I 192 0168 . 1 .1

£ [bterer la direceion del servidon DS automaticamerte
% Lzar las siguientes direcciones de servidor DMS:

Servidor DMS preferido; I a0 . R3 .0 . 33

Servidor DMS alternativio: I a0 . R332 .97

Avanzada... |
Aceptar I Cancelar |

Si el usuario modifica voluntaria o involuntariamente la direccién IP de su maquina, y
posteriormente intenta navegar en Internet con el Internet Explorer, el Asistente
Técnico de Movistar detectard la imposibilidad de acceder a la pagina introducida y
comenzara su proceso de diagndstico.
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F Asistente Técnico

movistar

Validacion de la Conexion a Internet

Se ha detectado un problema de conexidn a Internet.

;Quiere que el Asistente Técnico le ayude a solucionarlo?

Revisar la configuracidn de mi Conexion a Internet
lgnorar el problema (27) [

Pulse Guardar para deshabilitar futuras notificaciones del mismo error;

15 minutos j Guardar

El Asistente detecta que se han realizado cambios en la configuracién de red vy
recomienda modificar dicha configuracién para que el adaptador de red reciba una
direccion IP distinta cada vez que se activa.
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F Asistente Técnico

movistar

Utilidad de diagnostico y reparacion de su

conexion de red

El asistente ha determinado que |2 tarjeta de red esta configurada incorrectamente.
La tarjeta debe poder recibir una nueva direccién IP cada vez que conecta con
Conexiones Internet. En lugar de utilizar la misma direccién IP siempre.

Imcio

Correo Electromico ) ) .
El asistente configurard de nuevo las tarjetas de la red para utilizar una nueva
Proteccion/ Restauracion direccifn IP cada vez que se conecte a Internet.

Herramientas ) o
Pulse Siguiente para configurar de nuevo su adaptador de red y verificar la conectividad

de la red.

Contacte Connosotros

Una vez finalizado el proceso de configuracién de la tarjeta de red, usted tendrd
conexion con internet.
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F Asistente Técnico

movistar

% Utilidad de diagnostico y reparacion de su

conexion de red

El asistente ha solucionado sus problemas de red. La conectividad de |a red ahora estd
funcionando correctamente.

Proteccion / Restauracion

Herramientas

Preferencias

Contacte Connosotros

3.14 Cambio de los DNS.

Igual que en el caso anterior. El sistema detecta cambios en la configuracién de la red
y ofrece la posibilidad de restaurar la ultima configuracién almacenada.

El flujo de pantallas seria idéntico al caso anterior.

3.1.5 Deshabilitacion del protocolo TCP/IP.

Cuando el usuario deshabilita voluntaria o involuntariamente el protocolo TCP/IP y
posteriormente intenta navegar en Internet con el Internet Explorer, el Asistente
Técnico de Movistar detectard la imposibilidad de acceder a la pdgina introducida y
comenzard su proceso de diagndstico.
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L Propiedades de Conexitn de drea local 7] ]

General I Autenticacian I Ayanzadas I

Conectar uzandea:

I B& IntellR] PROA 00 WE Mebwork Connection

Configurar... I
E zta conexian utiliza loz siguientes elementos:
.@ Compartir impresaras ¥ archivos para redes Microsoft ;I
.@ Programador de paguetes Qo5
Pratocola Intermet [TCFAR]
-
1| | »
Inztalar... | [Mezirztalar Eropiedades |

Dezcripcion
Pratocolo TCPAR. El pratocaola de red de area extensza
predeterminado que permite la comunicacion entre vanaz redes
conectadas entre i,

¥ Mostrar icono en el &rea de notificacion al conectarse

Aceptar Canicelar

Igual que en los dos casos anteriores, el sistema detecta cambios en la configuracion
de la red ofrece la posibilidad de restaurar la tultima configuracién almacenada.

3.1.6  Error de configuracion del Proxy.

En el caso en el que el proxy definido en el navegador haya sido modificado por
cualquier causa, el Asistente Técnico de Movistar detecta la imposibilidad de acceder a
Internet a través del Internet Explorer.
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Validacion de la Conexion a Internet

Se ha detectado un problema de conexidn a Internet.

;Quiere que el Asistente Técnico le ayude a solucionarlo?

Revisar la configuracidn de mi Conexion a Internet
lgnorar el problema (27) [

Pulse Guardar para deshabilitar futuras notificaciones del mismo error;

15 minutos j Guardar

En este momento se inicia el proceso de comprobaciones requeridas por la aplicacion.
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Finalmente, el Asistente detecta que el proxy actualmente definido esta impidiendo la
conexion a Internet, y restaurara la ultima configuracién almacenada.

3.1.7 Error en el Router.

Este caso es idéntico al error por desconexion del cable de red.

El Asistente informa de la imposibilidad de navegar por Internet debido a un error en la
conexién, pero no puede solucionar el problema porque la causa se halla fuera del
alcance del Asistente (en este caso deberia conectar el router o configurarlo
fisicamente).

Mismo flujo de pantallas que en el error por desconexion del cable de red.

3.2 Problemas de configuracion de correo

El Asistente Técnico de Movistar chequea automaticamente la configuracién de correo
del cliente cada vez que el usuario abre entra en el Outlook Express.

Si el Asistente detecta cualquier error en la configuracion del correo, automaticamente
mostrard los mensajes apropiados para solucionar el problema.

A continuacion se detallan los mensajes mostrados para los errores detectados en la
configuracién de correo

3.3 Error en el servidor de Outlook

El Asistente detecta que existe algun tipo de problema en la definicion de la cuenta de
correo de movistar.es y ofrece la posibilidad de ejecutar un diagnéstico.

e | Conseguir Contrasena del Correo Electranico - ... E|

;..J' Comprobar la conexion del

servidor de correo entrante

Por favor, intreduzca la contrasena para la cuenta:

Contrasena: |

Continuar
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—= Utilidad de diagnostico y reparacion de

5‘1 sus cuentas de correo electronico

Inicio Pulze en cada opcidn falida para revisar elerror @ intentar solucionario

Conexiones [T eba
Correo Electrrico U Comprobar direccitn de correo
Droteccan / Restauracan Ed comprobaria validez delservidor de corren entrante
Herramientas Ed comprobaria validez delservidor de correo saliente

u Comprobar la conexitn del servidor de correo entrante.

u Comprobar la conexitn delservidor de correo saliente

Comtacte Connosotios u Comprobar autenticacitin de vsuwano

Al pinchar en cada opcién fallida, se muestra el problema encontrado y se ofrece la
opcion de hacer un testeo personalizado en esa opcion.
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