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1

ANTES DE COMENZAR LA INSTALACION

11 Configuracién minima del ordenador
1.2 Implicaciones de acceso publico



En primer lugar queremos agradecerle la confianza
depositada en Telefénica al contratar este equipo, compatible
con el servicio de banda ancha. El Router Avanzado FTTH es
un router multipuerto que le permitira la conexién de varios
ordenadores para el acceso a Internet haciendo uso de su
servicio de banda ancha.

MUY IMPORTANTE: El Asistente de Configuracion noesvalido
para el servicio Imagenio FTTH. Si hace uso de cualquiera de
las operaciones de este asistente para configurar su router
del servicio Imagenio FTTH, este servicio dejara de funcionar.
Para mas informacion, consulte el Anexo V.

En los capitulos descritos a continuacion se indica el proce-
dimiento de instalacion y configuracion del Router Avanza-
do FTTH, y se recomienda seguirlo paso a paso.

Se recomienda que emplee los cables que se le han
suministrado a tal efecto, aunque disponga de otros.
Asimismo, es aconsejable que disponga del CD de instalacion
de su sistema operativo. Puede que lo necesite a lo largo de
alguno de los procesos de instalacion y configuracion.

Para la puesta en funcionamiento del servicio de banda
ancha se suministra un Asistente de configuracion con
el router avanzado FTTH. Esta aplicaciéon le guiara en el
proceso de configuracién del mismo y de su ordenador,
automatizando todas las tareas. De esta forma se asegura
la correcta configuracion de todos los elementos necesarios
para el funcionamiento de su servicio de banda ancha. Para

informacion detallada sobre el uso y funcionalidad de este
asistente, consulte los siguientes apartados de este manual.

1.1 CONFIGURACION MINIMA DEL ORDENADOR

Las caracteristicas minimas del ordenador para que se pueda
instalar el router avanzado FTTH son:

- Windows 2000, XP o Vista.

- Pentium10o0.

- 64 Mb de RAM.

- 30 Mb libres en el disco duro.

- Disponer de una de las siguientes opciones: tarjeta
Ethernet instalada o adaptador inalambrico compatible
con IEEE 802.11b u 8o02.118.

- Unidad de CD-ROM.
- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.
- Internet Explorer 5.5.

1.2 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO

Es conveniente que se adopten ciertas medidas de seguridad
para evitar ataques o intrusiones en su sistema.

Una vez conectado al servicio de banda ancha es muy
recomendable que proteja su ordenador frente a ataques
o intrusiones desde Internet. Para conseguir una mayor



seguridad se le recomienda que haga uso de un cortafuegos
o firewall (herramienta que permite configurar el bloqueo
de conexiones entrantes y/o salientes para evitar ataques
de intrusos). Si no dispone de un cortafuegos, puede adoptar
unas minimas medidas de proteccién contra ataques a
NetBIOS (el sistema de red de Microsoft) desactivando la
opcion “Compartir archivos e impresoras” (consulte la ayuda
de su sistema operativo para obtener informacién detallada
de como realizar el proceso).

Ademas se le recomienda tener un antivirus actualizado y
activado en su ordenador.

Si usted lo desea, puede contratar estos servicios (Antivirus
PC, Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad PC, ..) en www.
telefonicaonline.com, llamando al 1004 o en su canal
habitual.
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El Asistente de Configuracion le guiara durante el proceso de
instalacion del router avanzado FTTH. En algiin momento, a
lo largo del proceso de instalacion, puede necesitar el CD del
sistema operativo. Posteriormente puede necesitar realizar
alguna operacion que requiera la ayuda de este manual.

MUY IMPORTANTE. Este Asistente de Configuracion no es
valido para el servicio Imagenio FTTH. Si utiliza este asistente
para configurar su router del servicio Imagenio FTTH, este
servicio dejara de funcionar. Para mas informacion, consulte
el Anexo V.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

2.1 INSTALACION DEL ROUTER AVANZADO FTTH

Aliniciarsuejecucion,elinstaladorllevaacabounaverificacion
de los requisitos minimos de su sistema necesarios para el
correcto funcionamiento del servicio de banda ancha. De no
cumplirse alguno, se le avisara mediante el correspondiente
mensaje y no se permitira continuar con la instalacion.

También se verifica que esté instalada la version 5.5 o superior
de Microsoft Internet Explorer. De no cumplirse alguno de
estos requisitos, se le avisara mediante el correspondiente
mensaje y no se permitira continuar con la instalacion.

Una vez realizadas todas las comprobaciones, le aparecera

la pantalla de bienvenida de instalacion del equipo. Pulse
Siguiente para comenzar el proceso.

Instalacién del Router Avanzado FTTH m
W

jBreavenido!

Este programa instalars el Router Avanzado FTTH

Se recomienda que salga de
Windows antes de contuar la &
nstalacion

Prasions el botd
ostalacitn, P
fesea moar la

{ Sosente I

Figura 2.1 Bienvenida del instalador

Cancely

Para poderejecutarlainstalaciontiene que aceptarel contrato
de licencia (marcando la casilla tal y como se ve en la figura),
en el que acepta las condiciones de uso del software. Léalo y
si esta de acuerdo con las condiciones del contrato de licencia
acéptelo segun lo indicado anteriormente.



Instalacién del Router Avanzado FTTH x)
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[CONDICIONES LEGALES DE USO DEL SOTTWARE "outes Avarzada FTTH ~

Contrato de licencia

La descaps 0 ratsiacin Dot ¢ Wiuano del toltmive “Tlouter Avancado FTTH" tupones la
Captacdn por ol tuiind d las COnSCOnas Qua de NSCaN & Contiruatiin

8] Uso petsonsl enchuinvg del softvare

Toboddraca do Eopuiin SALL sctoms & metaler p usion male sollmnn (s L0 Pt ool del

{utanin, y, mn rengin Cae0, e S0 Commicin

|T-u/n A do Eopafia, datidagm dn s gratuts sche sofwatn s 1000 L0 Gue opin pof s
jrslalacain y ust L descags 0 sntalacde del metmo, ati como tu uso e seakes ha b propes
{imponsabiedad dnl usawn y, Teiokdreca do Fspafa 5 AL no garariea by compatadad del
](nmlu con ol stlema riomston del utro [hardware o toltwan]. 0 ot Gocueerios o Icheros
|del ez T oielérmca do Espafia 5 AL exchaye cuniguet sespormabidad por ks daflos y

|oerpacas Quo puberan Cousarse ol ususnd o el s, © por by risiacoxin del sollwire v

v 51 acepto of contealo

< Auds Souecte > Concels

Figura 2.2 Contrato de licencia

2.1.1 DIRECTORIO DE INSTALACION DEL ROUTER
AVANZADO FTTH

A continuacion, indique el directorio destino de instalacion. Si
existia unainstalacion previa, el directorio anterior aparecera
como destino por defecto y no se podra modificar, de forma
que se reinstalara sobre la anterior instalacion.

Compruebe también la capacidad del disco. El espacio
disponible en disco ha de ser superior al espacio requerido, en
caso contrario no se podra proseguir con la instalacion.

Imitalacion del Router Avanzade FI1TH

Seleccion del directorio de destino

Por favor, selecacne o directons donde decee initalar los archivos del
Router Avanzada FITH

"Expacio requendo sn ol dicco’ bene an cusnts s celeccin actusl de

archivos que han de ser instalados. S¢ 03 mayor gue 'Espacio duponible en
el disco’, no serd posdie instalar la aplicacdn on la unidad especcads

Carpeta do Dovtro

C:\archivos de programa’\Telefonica\RsistCigBAGL Exaenne |
Espacio requendo en e disco 20072 &
Espacio disponible en el disco: LU0344 K

[ Spsarte s Cancelw |

Figura 2.3 Seleccion del directorio de destino

Si desea cambiar de directorio de instalacion, pulse Examinar,
seleccione el nuevo directorio y pulse Aceptar.

Pulse Siguiente para continuar. Una nueva pantalla avisa de
que se va a proceder con la instalacion del router avanzado
FTTH.

l
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Instalacion del Router Avanzado FTTH m

Preparado para Iz instalzcion m

Pratione of botdn "Siguisnte’ para comenzar la wntalacion o prasione "Atra’
para volvar a etroducer Ly informacén para Ia instalacon

Y4 ests listo para instalar ef Router Avanzado FTTH,

Corcely

< Anks I Sxaacts > I

Figura 2.4 Se procede a instalar

Para comenzar pulse Siguiente. Se iniciara la instalacion
de los componentes necesarios. Aparecera una barra de
progreso que le informara del estado de la instalacion. En
cualquier momento podra detener la misma pulsando el
boton Cancelar.

Coprarxdy of arcwver
CA T eleforsca\AnuCighalt \Achdiop A

=

Figura 2.5 Progreso de la instalacion

2.1.2 FINALIZACION DEL PROCESO INICIAL DE LA
INSTALACION

Una vez terminada la instalacion del asistente, una pantalla
mostrara un mensaje informando de que el proceso se
completé correctamente. Pulse Terminar para finalizar la
etapa inicial del proceso de configuracion de su servicio de
banda ancha que prepara su equipo para la ejecucion del
Asistente de Configuracion.

A ‘:
l " nstalacion terminadal

El Router Avanzado FTTH se ha estalado con éxito

Pulse el botén Termunar' para finalizar la snstalacitn

=3

Figura 2.6 Fin de la instalacion

Para completar la instalacion puede ser necesario reiniciar
el equipo. Si es asi, se le informara de ello mediante el
correspondiente mensaje. Una vez reiniciado el equipo se
lanzara automaticamente el Asistente de Configuracion.



En otro caso, se le ofrece la posibilidad de ejecutar la aplica-
cion en este mismo momento. Pulse Si si desea ejecutarla.

Router Avanzado FTTH

Figura 2.7 Ejecucion de la aplicacion

2.2 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL ROUTER
AVANZADO FTTH

Asegurese de tener encendido el equipo y conectado al
adaptador de red. El Asistente de Configuracion le guiara
durante todo el proceso de configuracion del mismo. Siga
paso a paso las indicaciones.

IMPORTANTE. Al ejecutarse el Asistente de Configuracion
en Windows Vista es posible que se le muestre una ventana
solicitandole confirmacién para ello. En este caso, acepte la
ejecucion del mismo.

2.2.1 EJECUCION DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

Si no ejecuto6 el Asistente de Configuracién al finalizar la
instalacion, puede lanzarlo manualmente. Para ello, el
instalador crea cinco entradas especificas en el menu Inicio.

Estas entradas residen bajo “Router Avanzado FTTH"y son:
« Asistente de Configuracion.
« Ayuda del Asistente de Configuracion.
- Desinstalador del Asistente de Configuracion.
« Obtener configuracion actual.
« Recuperar perfil de configuracion.

Figura 2.8 Acceso al Asistente de Configuracion

Pulse en la opcion “Asistente de Configuracion” o bien haga
doble clic sobre el acceso directo del mismo nombre que se le
habra creado en el escritorio.

Para cerrar el Asistente de Configuraciéon en cualquier
momento pulse el aspa roja de |a parte superior derecha de
la pantalla.

Durante todo el proceso dispone de un botén de ayuda (en
la parte superior derecha) que le permite acceder a la ayuda
en linea del Asistente de Configuracion y que le ofrecera

13
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informacion adecuada en cada momento. En caso de que
se produzca algun error, se le recomienda que acceda a esta
ayuda para obtener informacién sobre las posibles causas y
soluciones del mismo.

2.2.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE
CONFIGURACION

Enla primera pantalla del Asistente de Configuracion, se le da
la bienvenida a la aplicacion y se le informa de los aspectos
que deben tenerse en cuenta para la correcta instalacion del
router inalambrico y ejecucion de este asistente.

Asistente de configuracion 1\ mrienise

nfiguraciones avanzadas Gue se adapten a su

iniciar |a cosfiguration det servioa de ba
y CONBCEado su router FTTH

Adaptador de Red: |

selaccionar |a opcidn que usted d

Configurocion Avanzoda 4

de banda Parrnite reaksar otras operacones pars wstablacer una
rfiguracan avanzada del dervice de bands ancha

Configuracion Inidal

aliear 1a configu
pedivin Gnicar

Figura 2.9 Pantalla inicial del Asistente de Configuracion

En esta misma pantalla del asistente se muestra una lista
de los adaptadores de red disponibles en el equipo para

que seleccione aquél que desea emplear para conectarse a
su router. En caso de que se detecte un Unico adaptador de
red, éste se dara por preseleccionado y no sera necesario que
realice ninguna eleccion.

Si se comprueba que no tiene correctamente instalado y
configurado el protocolo TCP/IP o su ordenador no dispone de
ningun adaptador de red correctamente instalado, enlazado
al TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se mostrara un error
y no se permitira continuar. Para solucionar el problema,
consulte el manual de su tarjeta Ethernet. Este proceso
de instalacion puede requerir la introduccion del disco del
sistema operativo y el reinicio del equipo. Una vez realizado
este proceso, ejecute de nuevo el configurador y continde con
el proceso que estaba realizando.

Por ultimo, seleccione el tipo de configuracion que desea
realizar:

- Configuracion Inicial. Si es |a primera vez que configura
su servicio de banda ancha o bien ha restaurado
la configuracion de fabrica del router FTTH, se le
recomienda que, antes de realizar cualquier operacion,
utilice la Configuracion Inicial.

Esta operacion configurara su servicio de banda ancha
solicitandole uUnicamente sus datos de usuario del
servicio.



- Configuracion Avanzada. Permite realizar
configuraciones avanzadas y personalizadas de su
servicio de banda ancha (apertura de puertos, cambio
contrasefa, actualizacion del firmware,...).

Pulse el boton que corresponda a la configuracion que desea
realizar.

2.2.3 CONFIGURACION INICIAL

2.2.3.1 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

En primer lugar, se comprueba que se tiene acceso a traves
de la red local con el router y posteriormente, si el acceso es
correcto, se recupera la configuracion actual de su servicio
de banda ancha. En la pantalla se muestra el progreso de la
operacion.

Recuperando configuracién actual...

Cancrier )

Figura 2.10 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una actuacion
especifica (version de firmware no homologada, contrasena
de acceso al router desconocida, imposibilidad de acceder
a él a través de la red local,..) se mostrara la pantalla que
corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el
proceso de configuracion) se explican estas alternativas y el
modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de la
configuracion actual de su servicio de banda ancha, se pasa a
la pantalla de introduccion de datos.

2.2.3.2 DATOS DE CONFIGURACION

Esta opcidn le permite realizar una configuracion rapida de
su servicio de banda ancha. Se le mostrara Unicamente sus
datos personales del servicio de banda ancha.

Configuracién Inicial

Netes do womeres

Fhratite e du Les 1A%

ot

Figura 2.1 Configuracion Inicial
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Como medida de seguridad, en caso de que durante la
recuperacion de la configuracion se haya detectado que
el acceso a su router FTTH no esta protegido por ninguna
contrasena o lo esta por la contrasena por defecto, se le
solicitara que introduzca una nueva contrasefna de acceso
personalizada. Por seguridad, los caracteres que teclee seran
mostrados como asteriscos. Por ello,y para evitar confusiones,
debera confirmar los datos introducidos. Se le recuerda que
puede anotar estos datos en la etiqueta proporcionada para
tal efectoy pegarla en el router avanzado FTTH.

Una vez introducidos estos datos, pulse Continuar y el
asistente continuara como se describe en el apartado 2.2.5.

2.2.4 CONFIGURACION AVANZADA

2.2.4.1 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

Como primera accion una vez seleccionada la Configuracion
Avanzada, se comprueba que se tiene acceso a través de la red
local con el router y posteriormente, si el acceso es correcto,
se recupera la configuracion actual de su servicio de banda
ancha. En la pantalla se muestra el progreso de la operacion.

Recuperando configuracion actual...

Comuebar )

Figura 2.12 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una actuacion
especifica (versién de firmware no homologada, contrasena
de acceso al router desconocida, imposibilidad de acceder
a él a través de la red local,..) se mostrara la pantalla que
corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el
proceso de configuracion) se explican estas alternativas y el



modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de la
configuracion actual de su servicio de banda ancha, se pasa a
la pantalla de introduccion de datos.

2.2.4.2DATOS DE CONFIGURACION

Esta opcion le permite realizar operaciones avanzadas sobre
su router: configuraciones personalizadas de su red local,
apertura de puertos, actualizacion del firmware, etc.

{ Operaciones Disponidles |
| Pasos a sequir:
1. ' v

Se

erd una solap

- | 24~ Imrodusca TOOOS los parkstetron Se configuracidn de s operacionss
Apartura da puertss &4 | cinnads navegande por las diflrernes setapas

B © CONM BUNMIT 40 1Y

| 3o Cuange haya Introducdo kas pardmetros de configuacda de TODAS Lis solapad,
pelse Tontinaar’ Ademss, v o Sewd, fede indeae que kos dass de »

Costrasehes &
< ol e

ronaliparacdn wan guardsdsn a A rn wn per

.
sosrn 1P B
Combgranms bag datay de

o reber sudt b1 sestgassisie B

Camtimant )
" Firmecare ©
Al b i Tormemm @
>
Cuando haya introduads Jor pasdmetros de Grasde purts v costrgwrainis B

Recupersy Perfil

canfigaracidn de TODAS fas solapes, pubses =g
e —

Figura 2.13 Configuracion Avanzada

Los pasos que debe seguir son los siguientes:

1. Seleccion de las operaciones a realizar.

En primer lugar seleccione en la zona 1 de la pantalla
(Operaciones Disponibles) |la operacién u operaciones que
desea realizar. Puede realizar varias de una sola vez, excepto
la actualizacion de firmware que, debido a sus especiales
caracteristicas, debe hacerse de forma independiente. Segun
vaya marcando las operaciones, se le mostrara en la zona
central (zona 2) una pestafa con los datos de configuracion
correspondientes a la operacion seleccionada.

Las operaciones de configuracion disponibles son las
siguientes:
- Basica. Permite personalizar los parametros de
configuracion basicos de su acceso a Internet y de su red
local. Consulte el apartado 2.2.4.2.1.

+ Red inalambrica. Permite configurar los parametros
de la red inalambrica del router. Consulte el apartado
2.2.4.2.2.

« Apertura de puertos. Permite gestionar los puertos de
su router. Consulte el apartado 2.2.4.2.3.

- Contrasena. Permite modificar la contrasena de accesoa
su routerylosdispositivos USB conectados a él. Consulte
el apartado 2.2.4.2.4.

Voz sobre IP. Permite configurar los parametros de sus
cuentas de teléfonodeVoz sobre IP. Consulte el apartado
2.2.4.2.5

- Eirmware. Permite actualizar el firmware del equipo.

Consulte el apartado 2.2.8.

17
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NOTA . Si selecciona la operacion de actualizacion de firmware
habiendo ya seleccionado otras operaciones, se le informara
de la imposibilidad de simultanear esta operacién con otras.
Podra elegir entre continuar con la actualizacion de firmware
(renunciando a realizar el resto de operaciones) o no seguir
adelante con ella.

En el caso de que durante |a fase previa de recuperacion de la
configuracion se haya comprobado que el acceso a su router
FTTH no esta protegido por ninguna contrasena o lo esta
por la contrasena por defecto, por seguridad, se le obligara
a realizar un cambio de contrasena de acceso al equipo. Por
ello, cuando seleccione cualquier otra operacién (excepto la
actualizacién de firmware) se activara de forma automatica
la operacion de cambio de contrasena.

2. Introduccion de los datos de configuracion.

Una vez seleccionadas las operaciones que desea realizar,
introduzca los parametros de configuracion que correspondan
a cada una de ellas. Estos parametros apareceran agrupados
por pestafas (una por cada operacion) en la zona central de |a
pantalla. Acceda a cada una de las pestanas (pulsando sobre
el nombre de la misma en la parte superior) e introduzca
los datos solicitados. Por defecto, los diversos parametros
presentaran los valores actuales obtenidos de la fase previa
de recuperacion de la configuracion.

Sidispone de algun perfil de configuracion guardado de una
configuracion previa, puede restaurarlo pulsando el botdn
Recuperar Perfil (véase apartado 2.2.4.2.7). De esta forma, los

diversos parametros de configuracion tomaran los valores
almacenados en el perfil seleccionado en lugar de los valores
actuales recuperados del router FTTH.

3. Confirmar datos.

Una vez introducidos los datos de configuracion de todas
las pestanas, pulse el boton Continuar para seguir con el
proceso. Si lo desea, puede guardar la configuracién que
acaba de introducir en un perfil de configuraciéon que podra
ser recuperado posteriormente. Para ello, active la casilla
Guardar perfil de configuracion y siga las instrucciones que
se le muestran en el apartado 2.2.4.2.6.

NOTA Siseleccion6 la operacidon de actualizacion del firmware
del router FTTH, esta zona 3 de la ventana se ocultarg, ya
que este proceso continta de forma diferente al resto de
operaciones.

2.2.4.2.1 PARAMETROS DE CONFIGURACION BASICOS

Con esta operacion podra personalizar los parametros de
configuracion basicos de su acceso a Internet y de su red local.
En la pantalla los diversos parametros aparecen agrupados
en estos dos apartados. Emplee las barras de desplazamiento
de la parte lateral para transitar entre ambos.

¢ Acceso a Internet

Este apartado se informa de que el modo de configuracion
que se va a establecer es con NAT.



| ACCeso a Internet
En su router ETTH sa va 3 establecar un madn da configuracién con HAT &

ldertificadores du VIANS utilizados en la configuracdn de su senico

ldertificader VIAN Cales: &
[dentificader VLANI 7
Red Local

En wste apantado pusde moddicar ls ennfiguracén de su red lnea

En primer lugar indigue cOMo desea que 14 &

* agtomiticamants (maedants OnCe

Du forma fya en el adagtador de red

espondientes a la sefection realizadal

Figura 2.14 Pardmetros bdsicos: Acceso a Internet

El NAT le permite proteger sus PCs de forma que no sean
directamente accesibles desde Internet ya que quedan
protegidos por el propio router FTTH. Si dispone de algun
servicio en el PC que deba ser accesible directamente
desde Internet (por ejemplo, un servidor web) o lo requiere
alguna aplicacion que esté usando, debera hacer uso de la
apertura de puertos para permitir los accesos externos que
correspondan.

Ademas de informar del modo de configuracion que se va a
establecer se informara de los identificadores VLANs.

* Red Local

Este apartado le permite personalizar la configuracion de su
red local.

En primer lugar, seleccione la forma en que desea que se le
asigne direccion IP al adaptador de red de su ordenador. En
funciéon de esta seleccion, se le solicitaran los parametros
de configuracion correspondientes. Se recomienda la
opcion que aparece por defecto (DHCP) y para ambos tipos
de configuracion se recomienda mantener los valores por
defecto que se muestran.

Las dos opciones de configuracion son:

- |IP_asignada automaticamente (mediante DHCP). En
este caso, el router avanzado FTTH asignara de forma
dinamica al adaptador de red una direccion IP de entre
un rango de direcciones cada vez que éste lo solicite.
Para ello, se usa el protocolo DHCP.
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Figura 2.15 Pardmetros bdsicos: Red local (DHCP)

En este caso indique cual es el direccionamiento de la subred
que desea emplear (que vendra definida por la direccion IP
asignada al router o IP de la puerta de enlace y por la mdscara
de subred) y cual es el rango de direcciones IP que repartira el
dispositivo a los ordenadores a medida que estos lo soliciten
(debera indicar la direccion IP de inicio del rango DHCPy el
tamano de éste. A titulo informativo se indicara la direccion IP
final del rango calculada a partir de los dos datos anteriores).

IMPORTANTE. Solo se permite especificar subredes con
direccionamiento privado. Ademas, debe tener en cuenta
que la direccion IP del router debe quedar fuera del rango de
direcciones que se repartiran por DHCP. Si no esta seguro de

cé6mo cumplir estas condiciones, se le recomienda mantener
los valores por defecto ofrecidos.

- IP _asignada de forma fija. En este caso se configura
explicitamente en las propiedades del TCP/IP de su
adaptador de red del ordenador cual es su direccién
IP y sumascara y cual es la direccion de la puerta de
enlace (la del router FTTH). Es importante resaltar que
la direccion IP asignada al ordenador debe ser diferente
para cada uno de los equipos conectados al router
avanzado FTTH.

_| Basica L
Acceso a Internet

tar FTTH sa ve » astablecer un modo de configuracién con WAT &

dorms de VLANS ublizados en la confligunacds de 1u servito
Idenlificador VLAN Cates: &
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Red Local
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Figura 2.16 Pardmetros bdsicos: Red local (direccion IP fija)



La opcién automatica (DHCP), presenta la ventaja de la
sencillez de configuracién del equipo. No es necesario
establecer ninglin parametro en el ordenador (direccion IP,
DNS,..) ya que todos se obtienen a través del router. Como
inconveniente, si el sistema operativo tarda mucho en recibir
una direccién IP, puede ser que al arrancar haya problemas
para obtener la direccion IP. Si éste es su caso, consulte el
ANEXO | (Verificacion de la correcta comunicacion entre el
ordenador y el router FTTH). Alli se le explica la manera de
proceder.

Otro inconveniente del DHCP es que como se asigna una
direccion cualquiera dentro del rango de direcciones, no
se tiene garantia de que siempre se vaya a tener la misma,
pudiendohabercasos en los que seaimprescindible mantener
la direccion IP de cada ordenador estable.

2.2.4.2.2 RED INALAMBRICA

Esta opcion le permite configurar los parametros de la red
inalambrica de su router avanzado FTTH. Estos se encuentran
divididos en dos subapartados: Pardmetros Bdsicos y Filtrado
MAC.Emplee las barras de desplazamiento de |a parte lateral
para transitar entre ambos.

* Parametros Basicos

En esta apartado se le solicitan los datos basicos de
configuracion de su red inalambrica.

Recuerdequedeberaconfigurartodoslosclientesinalambricos

de su red de acuerdo a los parametros introducidos en este
apartado.

__[Inaldmbrica

Parametros Basicos

Introduzes losz pardmetros de configuracién basicos de =u red inalémbrica

Deseo deshabilitar |a red inaldmbrica del router

e =

Identificador de rad ($510): [WLAN_34&
™ Ocultar ol idantficador a otros usuarios
Nimero de canal: ﬁ]
Tipo de Encriptacién:
WPA-PSK (TKIP)(recomendado) ®  wep 128
WEP 64 " Sin encriptacién

Clave de enciptacién: el —
[H5384F5A1 D544 Formato:| Allenuméico v |

Filtrado MAC

e

Figura 2.17 Red inaldmbrica: Pardmetros bdsicos

En primerlugar sele ofrece la posibilidad de deshabilitar la red
inalambrica de su router avanzado FTTH. Para ello, seleccione
la casilla ofrecida a tal efecto. Si deshabilita la red inalambrica
no se le solicitara el resto de parametros de configuracion ni
podra hacer uso del Filtrado MAC.

Si deshabilita la red inalambrica, podra volverla a habilitar
haciendo uso de este Asistente de Configuracion o bien
pulsando el botén RESET de la parte posterior del router
durante 3 6 4 segundos.
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Si habilita la red inalambrica, se le solicitaran los siguientes
datos de configuracion:

- Identificador de red (SSID). Es el literal que identifica

su red inalambrica. Estara compuesto de letras y/o
numeros dentro del rango ASCII7 (el caracter ‘i’ no esta
incluido). Este identificador es el que debe configurar
en sus clientes inalambricos para identificar su red
inalambrica.

Es posible ocultar este identificador de forma que no se
hara publico a los clientes inalambricos. Por seguridad,
se le recomienda ocultarlo.

Numero de canal. Es el canal de radio (del 1 al 13) en
el que operara el router FTTH. Si existen otras redes
inalambricas operando en la misma zona debe
asegurarse de que no haya interferencias. Para ello se
recomienda configurar las redes con 5 ¢ 6 canales de
separacion. Por ejemplo, si hay una red inalambrica
operando en el canal 6 y queremos instalar una red
inaldmbrica adicional, debemos seleccionar el canal 1, 2,
10 U 11. En caso de que no sea posible, elija el que menor
impacto provoque (aquel canal menos saturado, es decir,
en el que haya menor nimero de redes inalambricas).

Tipo de encriptacion. Indica el tipo de encriptacion/

Existen las siguientes opciones:

o WPA-PSK(TKIP).Estetipodeencriptaciénsélofunciona
para clientes inalambricos 802.11g. Es la opcion que se
recomienda usar si todos sus dispositivos inalambricos
son 802.11g. Ademas, se recomienda utilizar una clave de
encriptacion de al menos 20 caracteres alfanumeéricos
(ASCIl comprendidos entre 30 y 127) para que el cifrado
sea seguro.

e WEP. Este tipo de encriptacion funciona tanto con
clientes 802.11b como 802.11g. Es la opcion que debera
utilizar si hay algun cliente inalambrico 802.11b en su
red inalambrica. Existen dos modalidades de cifrado
WEP:

- WEPde 128 bits.La clave de encriptacion esta formada
por 13 caracteres alfanuméricos o 26 hexadecimales
(nmeros del o al 9 y letras de la Aala F). En caso de
usar encriptacion WEP, es la modalidad recomendada
ya que es la mas segura.

- WEP de 64 bits. La clave de encriptacién esta formada
por 5 caracteres alfanuméricos o 10 hexadecimales
(nimeros del o al gy letras de la Aala F).

» Sinencriptacion.Enestecaso,comolastransmisiones
se realizaran sin ningun tipo de encriptacion, la
comunicacion no esta protegida y, por tanto, no es
segura. Se recomienda no utilizar esta opcion.

cifrado que se desea utilizar en las transmisiones que se
hagan a través del canal con el fin de hacerlas seguras.

NOTA. Hay que tener en cuenta que todos los nodos
conectados a la red inalambrica han de tener el mismo tipo



de cifrado para sus datos. Si utiliza encriptacion WEP tendra
que seleccionar la clave 1 en todas las estaciones de la red
inalambrica.

« Filtrado MAC

Esta opcion le permite restringir los equipos que pueden
acceder a su red inalambrica estableciendo una lista de
direcciones MAC de dispositivos que seran los Unicos que
podran conectarse a su red inalambrica.

Habitualmente la direccion MAC del cliente inalambrico
aparece en alguna etiqueta situada en la parte inferior del
mismo o en sudocumentacion o el propio dispositivo dispone
de alguna utilidad que la muestra.

Inaldmbrica §

firado MAC

= — -

Usta de dispasitivos cen sccess PEAMITIOO o ls red inolimbeica

Direccion MAC

AMegw Edrer

Ll

Figura 2.18 Red inaldmbrica: Filtrado MAC

Si desea hacer uso de esta opcion, en primer lugar habilite

este tipo de filtrado marcando la casilla que se le ofrece.

Después, introduzca las direcciones MACs de los dispositivos
a los que desea PERMITIR el acceso a su red inalambrica. Para

ello, rellene el campo Direccién MACy pulse el boton Agregar.

Si desea eliminar alguna direccion de la lista, seleccionela
haciendo clic sobre ella y pulse Eliminar.

El nimero maximo de direcciones MAC que puede introducir
es de 32.

2.2.4.2.3 APERTURA DE PUERTOS

Esta opcion le permite gestionar los puertos de su router:
abrir, cerrar y/o modificar un puerto (o rango de puertos) ya
abierto.

La apertura de puertos le permite redireccionar a un
determinado ordenador de su subred interna conexiones
entrantes a un puerto (o rango de puertos) de su dispositivo.
Determinadas aplicaciones de videoconferencia, juegos en
red u otras herramientas pueden requerir que se realicen
redirecciones a puertos especificos.

Enla pantalla se muestra una lista con los puertos y rangos de
puertos abiertos actualmente en su router avanzado FTTH.
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Agregar Puerto |
Elewinnar Puerte J

Modificar Puerte |

<

Figura 2 19 Ejemplo de lista de puertos abiertos en el router

Para abrir un nuevo puerto o rango de puertos, pulse el
botén Agregar Puerto y le aparecera una ventana como la
siguiente:

Por cada puerto que desee abrir debe Indicar el nimero del puerto (del
1 al 65535), el protocolo para el que desea abrirdo (TCP, UDP) y la IP
de su red local a la que desea asociarlo, Si desea abrir un rango de
puertos consecutivos, debers indicar el puerto de inicio y el puerto de
fin del rango.

* | Abrir un Unico puerto

Puerto ¢ | Protocolo i TCP >l
Abrir un rango de puertos
Puerto inical | Puerto final | Protocolo | =
Configurar la estacién por defecto &
Direccion 1P asociada: |
Aceptar y Cancelar )

Figura 2.20 Apertura de puertos: Agregar puertos

Indique si desea “Abrir un Unico puerto”, “Abrir un rango
consecutivo de puertos”o“Configurar la estacion por defecto”.
Esta Gltima opcidn le permite especificar una direccion IP de
su subred local a la que el router redirigira todas aquellas
peticiones (a cualquier puerto) que le lleguen pero que
no sepa a qué direccion IP interna enviar. Si la estacion por
defecto no esta definida, dichas peticiones seran rechazadas.

IMPORTANTE. Configurar la estacion por defecto no estd
recomendado por motivos de seguridad ya que el equipo
seleccionado como ‘Estacién por defecto’ serd accesible
directamente desde Internet.Sila usa, se le recomienda el uso
de un cortafuegos o firewall y tener un antivirus actualizado
y activado en dicho equipo.

Los datos solicitados seran los siguientes:

 Puerto. Numero del puerto que desea abrir. Debe ser
un valor comprendido entre 1y 65535. En caso de que
desee abrir un rango de puertos consecutivos, indique
el Puerto inicial y el Puerto final de dicho rango.

 Protocolo. Seleccione de la lista el protocolo de
comunicacion para el que desea abrir el puerto: TCP,
UDP o0 ambos.

» Direccion IP asociada. Indique |a direccion IP de su red
local a la cual desea redirigir las comunicaciones que
lleguen al puerto o rango de puertos abierto. Si desea
que esta direccion IP sea la de su ordenador pero no
sabe cual es, consulte el apartado |.4 del Anexo | para



informacion detallada sobre cémo averiguarla.

Una vez introducidos todos los datos, pulse Aceptar para
confirmarlos y volver a la pantalla anterior del asistente. Si
pulsa Cancelar se omitiran los cambios realizados.

El numero maximo de puertos y/o rangos de puertos que
pueden abrirse es 11,incluida la estacién por defecto. El puerto
23 (telnet) esta reservado para la gestién remota por lo que
no es posible abrirlo.

Si desea modificar o eliminar un puerto o rango de puertos
ya abiertos seleccione (pulsando con el raton sobre él) el
elemento de la lista que desea cambiar y pulse Modificar
Puerto o Eliminar Puerto en funcion de la operacion que
desee realizar.

2.2.4.2.4 CAMBIO DE CONTRASENA DE ACCESO
Dentro de esta operacién se ofrecen dos opciones:
» Cambiar contraseia de acceso

Esta opcion le permite cambiar la contrasena de acceso a su
router avanzado FTTH.

[ Contraserias |

Contrasena de acceso

Introduzca ta cormarefls $8 3006ED 3 TU SISO Tie Sasea establacer. B

. ..J......-..x....

1 cornctures tedenden no b
v ceofusienas. Sabersd confumar I3 cormaseda tecesadels doe vaces

Introduane fus datos o assnnw o bos diwwetines UIS qus durne mit
HOTA: Dabido ol Funchanasniente del sisherme opsrstiss de s PE pusde c<umvie que,
decpude dal cambio do UtUMeI  conDacehl Jo 3cCoE0 3 ot dHPOCIUVIE UL W, PO tenga
et mares s ¢ rmidenniabes y prebe e wes
or B ara wn e i frvran Wes sediew o dues

PEDP O PRV "
1704 n.ars Rervenr cpres oo f0e of wombany
chena proceder en evte caso, pubte aavd-

' varrp e du .
'a candusienes s-‘ i ‘."' Nt

Noev s coren wafin
Usuario y contrasefia de acceso o loy Llhpo)illvos Usp

Figura 2.21 Cambio de contrasefia

En esta pantalla se le solicita la nueva contrasena con la
que desea proteger el acceso a su router. Por seguridad,
los caracteres que teclee no seran mostrados por pantalla,
siendo sustituidos por asteriscos. Por ello, y para evitar
confusiones,debera confirmar su nueva contrasena de acceso
introduciéndola una segunda vez.

» Cambiar usuario y contraseiia de acceso a los dispositivos
UsB

Esta opcion le permite modificar los parametros relacionados
con el acceso a los dispositivos USB conectados al router
avanzado FTTH.

25



26

[ Contraseiias |

Usuario y contrasefia de acceso a los dispositivos USBE

Intresduzes lox dates de sccesa s los dispositivas USH que deses sstablecer a

WOTA: Debido al hmncienamisnte del sistena operativo de su P pusds oowrre gue, &
despuis del cambio de vsuaro /contrasefia de acceso a los dispositives USE, no tenga
accasd al Mismo PORUS NO S8 PECORGECAN BEtEE Nusvas cradanciales ¥ puede gue sea
recesario bener que reiniciar el srdensdor, Pars mads informacitn sobee cdmo

&

chro proceder en este caso, pulse aqul.
Por segurdad, los corscteres tecleades en los campos de contrazefia no serdn

rsstrados an pantalla. Por alla, y pars autar confusiones, dabard confirmar la
contrazefia fecledndala dos veces.

Husws vzusric ;|

e
[

Indique el grapo de trabajo al que pertenecerdn log dispositves USE. ]

Mucva contrasefia |

Ganfirmnar nueya contrasefia

Grupe de trabage i |

Figura 2.22 Acceso a dispositivos USB

Los datos solicitados son el usuario y contrasena para acceso
a estos dispositivos y el grupo de trabajo al que perteneceran.
Por seguridad, los caracteres que teclee en el campo
de contrasena no seran mostrados por pantalla, siendo
sustituidos por asteriscos. Por ello, y para evitar confusiones,
debera confirmar su nueva contrasena introduciéndola una
segunda vez.

IMPORTANTE: debido a la forma de funcionamiento del
sistema operativo de su ordenador, es posible que después
de cambiar las credenciales de acceso a sus dispositivos USB,
estas nuevas credenciales puedan no ser reconocidas, ya que
su ordenador intente el acceso con las credenciales antiguas.

Esta situacion puede darse principalmente cuando se ha
realizado un acceso a sus dispositivos USB, posteriormente se
han cambiado las credenciales y se intenta un nuevo acceso
sin haber reiniciado el ordenador. Si se encuentra en esta
situacioén, la forma mas sencilla de solucionarla es realizando
el reinicio de su ordenador.

2.2.4.2.5 VOZ SOBRE IP

Esta opcién le permite configurar los parametros relativos a
la(s) cuenta(s) de teléfono de Voz sobre IP que ha contratado.
El servicio de Voz sobre IP solo funciona en configuraciones
con NAT. Por ello, esta opcion solo esta disponible si dispone
de este tipo de configuracion.

_[VozIP |

Intraduzca los siguientas pardmetros qua habrd recabide al contratar el saruicie.

En primer lugar, indique el nimero de cusntas de teléforno de Voz sobre [P que tiena
conbratado,

" Neo tenge contratada ninguna cuenta de teléfone de Voz sebra 1P
s
™ Tengo contratada una sols cuenta de teléfeno de Voz sobre IP

_-| cuentas de teléfono de voz sobre 1P

™ Tengo contratadas |
tanfiguracién de la cuenta de Yoz sobra 1P

Wamara de Teléfono: '3
Identificador de Usuaria; |
Contragzefia del terminal: |
Servidor de cornunicacidn: |zbe.ngrusimartde. et
|5070

Azociar @5ta cuenta a los siguisntes terminales:

Puerke de comunicacién:

Wrneer1 Mroeers  WonecTa

Figura 2.23 Voz sobre IP



En primer lugar, debera indicar el numero de cuentas de
teléfono de Voz sobre IP que ha contratado. Puede configurar
hasta siete cuentas: una global y hasta seis individuales.

Posteriormente debera introducir los parametros de
configuracion de su(s) cuenta(s) de teléfono de Voz sobre IP
que habra recibido al contratar el servicio.

Debera asociar cada cuenta de Voz sobre [P que configure con
unos terminales telefonicos concretos (teléfono conectado
al router avanzado FTTH y hasta seis inaldmbricos o DECT).
Esta asociacion indicara qué terminales puede emplear para
recibir o realizar llamadas con una determinada cuenta de
Voz sobre IP.

La cuenta global sera la primera (o Unica si es que solo dispone
de una cuenta de Voz sobre IP). Por defecto estara asociada
a todos los terminales telefonicos (el teléfono conectado al
router FTTH y hasta seis inalambricos o DECT), aunque podra
modificar esta asociacién marcando o desmarcando las
casillas de seleccion correspondientes de los terminales.

El resto seran cuentas individuales. Por defecto no tienen
asociado ningun terminal. Debera marcar las casillas
correspondientes a los terminales que desea asociar a cada
unade ellas.Las cuentas individuales pueden estar asignadas
a unoovarios terminales, pero cada terminal solo podra estar
asignado a una cuenta individual.

IMPORTANTE: Un determinado terminal telefénico (ya sea
el teléfono conectado al router FTTH o alguno de los seis
terminales inalambricos o DECT) solo puede estar asociado a
la cuenta global y a una Unica cuenta individual.

2.2.4.2.6 GUARDAR PERFIL DE CONFIGURACION

Esta opcion le permite almacenaren un perfil la configuracion
que sera establecida en el router FTTH. De esta forma podra
ser recuperada posteriormente cuando lo desee sin necesidad
de introducir nuevamente todos los datos de configuracion.

Una vez introducidos todos los parametros de configuracion
de acuerdo a las operaciones que desea realizar, marque la
casilla Guardar perfil de configuracion situada encima del
botén Continuar. Se mostrara la pantalla de la figura para que
introduzca el nombre del perfil con el que se almacenara la
configuracion. Si selecciona un perfil ya existente, éste sera
sobrescrito.
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Guardar Perfil de Datos de Configuracién

Introduzca el nembre que dasea asignar a su perfil de configuracién. Si

selecciona un pedil va axistente se sobrescribirs, B

Kombre del parfil:

ADVERTENCIA: E! perfil no serd gquardade hasts que aplique |a
configuracidn a su router,

Guardar Perfil § Eliminar Perfil '

Cancelar P

Figura 2.24 Guardar perfil de configuracion

Pulse Guardar Perfil para confirmar el nombre una vez
introducido. Si selecciona un perfil ya existente y pulsa
Eliminar Perfil, éste serd borrado de su lista de perfiles.

NOTA:E| perfildeconfiguracion noserarealmentealmacenado
ensusistema hasta que se realice el proceso de configuracion
del router.

2.2.4.2.7 RECUPERAR PERFIL DE CONFIGURACION

Si ya dispone de una configuracion previa almacenada en
un perfil, puede recuperarla pulsando en el botén Recuperar
Perfil situado en la parte inferior izquierda de la pantalla. Se
le mostrara la pantalla de la figura:

Selecclone uno de los perfiles de configuracién

Agui 1e listan lox perfiles da configuracién prevismants almacanados
N £ risteama, Selecoone uno ¥ pulse 'Recuperar Datos” pars cargar
lor datos del parfil

Peti2
Padi3

Recuperar Datos ) Cancelar )

Figura 2.25 Recuperar perfil de configuracion

Enlalistase muestran los perfiles almacenados en su sistema.
Seleccione el perfil que desea recuperar y pulse Recuperar
Datos. Los diversos parametros de configuracion tomaran
los valores almacenados en el perfil seleccionado en lugar de
los valores actuales recuperados del router. Estos parametros
podran ser modificados como si estuviese realizando una
nueva configuracion segun lo descrito en los apartados
anteriores.

2.2.5 RESUMEN DE LA CONFIGURACION

Una vez introducidos todos los datos de configuracion, al
pulsar el botdn Continuar se muestra un resumen de la
configuracion que va a ser establecida en su router.




Resumen de la configuracion

Lt e e

Figura 2.26 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parametros de configuracion
para asegurarse de que son correctos. Si esta de acuerdo con
ellos, pulse Aplicar Configuracion para iniciar el proceso de
configuracion del servicio de banda ancha. En otro caso, pulse
Atras para volver a la pantalla de datos y asi modificar los
parametros que desee.

Si pulsa el botédn Imprimir, se imprimira el resumen con los
valores de su configuracion. Es conveniente que utilice este
botén y disponga de una copia en papel de los parametros
con los que ha configurado el router.

2.2.6 PROCESO DE CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del router y del

ordenador (si procede) segln los parametros previamente
proporcionados. En la pantalla se mostrara el progreso de la
operacion. Espere a que el proceso se complete.

Configurando,..

Cansnlar

Figura 2.27 Proceso de configuracion

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasara
a una pantalla donde se le informara de lo sucedido. Se
le recomienda reintentar la operacion. Si el error persiste,
consulte la ayuda para obtener informacién mas detallada
sobre las posibles causas y soluciones.

2.2.7 FIN DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez completada correctamente la configuracion del
servicio se mostrara una pantalla informando del fin del
proceso.

29



30

Operacion realizada con éxito

Figura 2.28 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

En funcién de la configuracién realizada y de su sistema
operativo, puede ser necesario reiniciar el ordenador para que
la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi, se le informara
de ello en |a propia pantalla. En este caso, al pulsar Terminar
se realizara el reinicio del ordenador de forma automatica.

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la nueva configuracion, el
router avanzado FTTH se reiniciara. Para poder hacer usode la
conexion de banda ancha es necesario que el dispositivo haya
finalizado el proceso de reinicio y su servicio de banda ancha
vuelva a estar operativo. Este proceso llevara unos segundos.
Podra verificar la finalizacion del proceso por el estado de los
indicadores luminosos de la parte frontal del router FTTH.

Usted ya ha finalizado el proceso de configuracion de
su servicio de banda ancha. Recuerde que si tiene algun
cortafuegos (firewall) instalado en su ordenador, debera
configurarlo para permitir a sus aplicaciones el acceso a
Internet.

Si ha configurado su red local con DHCP, aseglrese de que
cada vez que reinicie el ordenador y el router FTTH, enciende
en primer lugar el router FTTH. Espere unos instantes y a
continuacion encienda el equipo, pues de otra forma el
ordenador no recibira las direcciones que le suministra el
router FTTH.

2.2.8 ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

Esta operacion le permite actualizar el firmware de su
router. Para acceder a ella seleccione la opcion Configuracion
Avanzada en la pantalla inicial (apartado 2.2.2) y, una vez
completada la recuperacion de la configuracion actual,
seleccione la operacion Firmware en la pantalla de datos
(apartado 2.2.4.2). Por sus especiales caracteristicas, esta
operacion no puede simultanearse con ninguna otra de las
operaciones avanzadas.

NOTA Estaoperacionsolodeberealizarse bajopeticionexpresa
del Centro de Atencion Telefonica, siguiendo instrucciones de
Telefonicaonline o bajo su responsabilidad.



La actualizacién de firmware es una operaciéon delicada.
Por favor, siga cuidadosamente las instrucciones que se le
indican.

[ 'Actuallzadén deiFlrmware

trs = - pw

RECUERDE wo spagar su Router Avansade FTTH miestras of procese ssth sm cur
Lo MUY IMPORTANTE ne inferrumpie ol procese de actvalizacsin del Firmware
moendras ealh en curs, ya gue podris imtilizer su recter FTTH

AcToninav Fivmmwore J

Figura 2.29 Actualizacion de firmware

En la pantalla de datos de esta operacion aparecen listados
los firmwares homologados por Telefonica incluidos en el
Asistente de Configuracion.

Lea las instrucciones que se le indican y seleccione en la lista
el firmware que desea instalar en su router.

MUY IMPORTANTE. Recuerde que no debe apagar ni
desconectar el router mientras la actualizacién de firmware
esta en curso. Si interrumpe este proceso, podria inutilizar su
dispositivo.

Pulse el boton Actualizar Firmware para iniciar el proceso.
Se le mostrara una pantalla en la que se le ira informando
del progreso de la operacion. Espere a que el proceso se
complete.

Actualizando Firmware..,

A

Figura 2.30 Proceso de actualizacion del firmware
Cuando el proceso se haya completado correctamente, se

mostrara la pantalla de fin:

Operacion reatizada con éxito

-

Figura 2.31 Finalizacion correcta de la actualizacion de firmware
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IMPORTANTE: Para cargar el nuevo firmware, el router FTTH
se reiniciara. Para poder hacer uso de nuevo de la conexion de
banda ancha es necesario que el dispositivo haya finalizado el
proceso de reinicioy su servicio de banda ancha vuelva a estar
operativo. Este proceso llevara unos segundos. Podra verificar
la finalizacion del proceso por el estado de los indicadores
luminosos de la parte frontal del router FTTH.

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasara
a una pantalla donde se le informara de lo sucedido. Se
le recomienda reintentar la operacion. Si el error persiste,
consulte la ayuda para obtener informacion mas detallada
sobre las posibles causas y soluciones.

2.3 OBTENER CONFIGURACION ACTUAL

Esta operacion le permitira obtener de forma rapida y sencilla
los parametros actuales de configuracién de su servicio
de banda ancha, visualizarlos vy, si lo desea, almacenarlos
en un perfil de configuraciéon que podra ser restaurado
posteriormente cuando lo desee.

Antes de iniciar la operacion, aseglrese de tener encendido
el equipo y conectado al adaptador de red. Siga paso a paso
las indicaciones.

2.31EJECUCION DE LA RECUPERACION DE LA
CONFIGURACION ACTUAL

Tal y como aparece en la figura siguiente, ejecute esta

operacion a través de menu Inicio -> Programas -> Router
Avanzado FTTH -> Obtener configuracion actual.
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Figura 2.32 Acceso a la operacion de Recuperacion de la Configuracion
Actual

Para cerrar el asistente en cualquier momento pulse el aspa
roja de la parte superior derecha de la pantalla. Asi mismo,
durante todo el proceso dispone de un botdn de ayuda (en la
parte superior derecha) que le permite acceder a la ayuda en
linea del asistente y que le ofrecera informacién adecuada en
cada momento. En caso de que se produzca algln error, se le
recomiendaqueaccedaaestaayudaparaobtenerinformacion
sobre las posibles causas y soluciones del mismo.

2.3.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE RECUPERACION
DE LA CONFIGURACION ACTUAL

En la primera pantalla de este asistente, se le informa de la
funcionalidad ofrecida por esta operacion y de los aspectos
que deben tenerse en cuenta para la correcta ejecucion de la
misma.




Asistente de Recuperacién de la Configuracion Actual /e

Mevhader dr Hod

Comtomae )

Figura 2.33 Pantalla inicial del Asistente de Recuperacion de la
Configuracion Actual

En esta misma pantalla del asistente se muestra una lista
de los adaptadores de red disponibles en el equipo para que
seleccione aquél al que se encuentra conectado su router.
En caso de que se detecte un Unico adaptador de red, éste
se dara por preseleccionado y no sera necesario que realice
ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

2.3.3 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

A continuacion, se comprueba que se tiene acceso a través de
la red local con el router FTTH y posteriormente, si el acceso

es correcto, se recupera la configuracion actual de su servicio
de banda ancha. En la pantalla se muestra el progreso de la
operacion.

Recuperando configuracién actual...

"3 13

[ )

Figura 2.34 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una actuacion
especifica (version de firmware no homologada, contrasena
de acceso al router desconocida, imposibilidad de acceder
a él a través de la red local,..) se mostrara la pantalla que
corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el
proceso de configuracién) se explican estas alternativas y el
modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de la
configuracion actual de su servicio de banda ancha, se pasa a
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la pantalla en donde se muestra el resultado obtenido.

2.3.4 RESUMEN DE LA CONFIGURACION

En esta pantalla se muestra el resumen de la configuracion
actual de su servicio con todos los parametros de interés.

Resumen de la confiquracion

- o S e e

\.? Aptw o rom

Figura 2.35 Resumen de la configuracion actual

Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira el resumen con
los valores de su configuracion. Si pulsa el botén Guardar,
la configuracion actual de su servicio de banda ancha se
almacenara en el perfil de configuracion que elija, para que
pueda posteriormente recuperarla cuando lo considere
necesario.

Pulse Terminar para cerrar el asistente.

2.4 RECUPERAR PERFIL DE CONFIGURACION

Esta operacion le ofrece una forma sencilla de recuperar un
perfil de configuracién previamente guardado.

Antes de iniciar la operacion, aseglrese de tener encendido
el equipo y conectado al adaptador de red. Siga paso a paso
las indicaciones.

2.4.1EJECUCION DE LA RECUPERACION DE UN PERFIL DE
CONFIGURACION

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede ejecutar esta
operacion a través de menu Inicio -> Programas-> Router
Avanzado FTTH -> Recuperar perfil de configuracion.

Fose Averces FTTH W Mextuetn Sy Confagu sode
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Figura 2.36 Acceso a la operacion de Recuperar un Perfil de Configuracion



Para cerrar el asistente en cualquier momento pulse el aspa
roja de la parte superior derecha de la pantalla. Asimismo,
durante todo el proceso dispone de un botén de ayuda (en la
parte superior derecha) que le permite acceder a la ayuda en
linea del asistente y que le ofrecera informacion adecuada en
cada momento. En caso de que se produzca algun error, se le
recomiendaqueaccedaaestaayudaparaobtenerinformacion
sobre las posibles causas y soluciones del mismo.

2.4.2PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE RECUPERACION
DE UN PERFIL DE CONFIGURACION

En la primera pantalla de este asistente, se le informa de la
funcionalidad ofrecida por esta operacion y de los aspectos
que deben tenerse en cuenta para la correcta ejecucion de la
misma.

ion de un Perfil de Configuracion 1 "wm

Asistente para lo R

]

Figura 2.37 Pantalla inicial del Asistente de Recuperacion de un Perfil de
Configuracion

En esta misma pantalla del asistente se muestra una lista
de los adaptadores de red disponibles en el equipo para que
seleccione aquél al que se encuentra conectado su router
FTTH. En caso de que se detecte un Unico adaptador de red,
éste se dara por preseleccionado y no sera necesario que
realice ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

En caso de que no disponga de ningun perfil de configuracion
almacenado en su ordenador, se le mostrara un mensaje de
error informandole de ello y no se le permitira continuar.

2.4.3RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

A continuacion, se comprueba que se tiene acceso a través
de la red local con el router avanzado FTTH. En |a pantalla se
muestra el progreso de la operacion.
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Recuperando configuracion actual...

En este momento se estd recuperando la configuracion actual de su servicio de banda anche
Este proceso puede dursr unos segundos. Por favor, espere,

Recuperando la configuracion...

Cancelar )

Figura 2.38 Deteccion del router

Si se detecta alguna situacion que requiera de una actuacion
especifica (versién de firmware no homologada, contrasena
de acceso al router desconocida, imposibilidad de acceder
a él a través de la red local,..) se mostrara la pantalla que
corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el
proceso de configuracion) se explican estas alternativas y el
modo de proceder en cada caso.

Una vez completado correctamente este proceso, se pasa
a la pantalla en donde se le solicitara que elija el perfil de
configuracion que desea recuperar.

2.4.4 SELECCION DEL PERFIL DE CONFIGURACION

En esta pantalla se le muestra un listado de los perfiles de
configuracion actualmente almacenados en su equipo.

Seleccionar perfil de configuracién

Cortman )
Figura 2.39 Seleccion del perfil de configuracion

Seleccione el perfil que desea recuperar haciendo clic sobre
sunombre en la lista y pulse el botén Continuar.

2.4.5RESUMEN DE LA CONFIGURACION

Una vez seleccionado el perfil, se muestra un resumen de
la configuracion almacenada en él que sera la que va a ser
establecida en su router avanzado FTTH.




Resumen de la configuracion

:
- - -
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Figura 2.40 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parametros de configuracion
para asegurarse de que son correctos. Si esta de acuerdo con
ellos, pulse Aplicar Configuracion para iniciar el proceso de
configuracion del servicio de banda ancha. En otro caso, pulse
Atras para volver a la pantalla de seleccién del perfil.

Si pulsa el botdn Imprimir, se imprimira el resumen con los
valores de su configuracion.

2.4.6 PROCESO DE CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del router FTTH y
del ordenador (si procede) segln los parametros previamente
mostrados. En la pantalla se mostrara el progreso de la
operacion. Espere a que el proceso se complete.

Configurando...

Cancelar )

Figura 2.41 Proceso de configuracion

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasara
a una pantalla donde se le informara de lo sucedido. Se
le recomienda reintentar la operacion. Si el error persiste,
consulte la ayuda para obtener informacién mas detallada
sobre las posibles causas y soluciones.

2.4.7FIN DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez completada correctamente la configuracion del
servicio se mostrara una pantalla informando del fin del
proceso.
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L )

Figura 2.42 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

En funcion de la configuracion realizada y de su sistema
operativo, puede ser necesario reiniciar el ordenador para que
la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi, se le informara
de ello en la propia pantalla. En este caso, al pulsar Terminar
se realizara el reinicio del ordenador de forma automatica.

IMPORTANTE: Para hacer efectiva la nueva configuracion, el
router avanzado FTTH se reiniciara. Para poder hacer uso de la
conexion de banda ancha es necesario que el dispositivo haya
finalizado el proceso de reinicio y su servicio de banda ancha
vuelva a estar operativo. Este proceso llevara unos segundos.
Podra verificar la finalizacion del proceso por el estado de los
indicadores luminosos de la parte frontal del router FTTH.

2.5 DESINSTALACION DEL ASISTENTE DE
CONFIGURACION DEL ROUTER AVANZADO FTTH

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acceder
al desinstalador de la aplicacion a través de menu Inicio ->
Programas-> Router Avanzado FTTH -> Desinstalador del
Asistente de Configuracion.
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Figura 2.43 Desinstalador del Asistente de Configuracion

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacion es necesa-
rio que el Asistente de Configuracion no esté en ejecucion.
Para informacion sobre como cerrar el Asistente de Configu-
racion consulte el apartado 2.2.1.

El proceso se inicia con una pantalla como la siguiente. Se
pregunta si se desea continuar con la desinstalacion. Si es asi,
pulse Aceptar. En otro caso, cancele el proceso.



J/ S v 2 proceder  desratalor Rovker Avmnead FTTH. (Desea contir T
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Figura 2.44 Desinstalacion del Configurador

La desinstalacion es automatica. Mediante una pantalla

como la siguiente, se le va informando de todos los pasos que
se van llevando a cabo.

Figura 2.45 Proceso de desinstalacion

Cuando la desinstalacion se ha completado, se le informa

de que es necesario cerrar la sesion actual del equipoy se le
pregunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si confir-
ma, se reinicia el ordenador. Al reiniciar, la aplicacion queda
desinstalada por completo.

\?/ Para b o o semdn ahad, e hoverk shors?

[ —

Figura 2.46 Cerrar sesion actual
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ANEXO |

VERITICACION DE LA CORRECTA
COMUNICACION ENTRE EL ORDENADOR Y
EL ROUTER FTTH

.1 Comprobacién de recepcidn correcta de la IP
por DHCP

.2 Comprobacion de conectividad con el router
FTTH

.3 Comprobacién de conectividad a Internet

.4 Cémo conocer la direccion IP del PC
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El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que tanto
el adaptador de red Ethernet como el protocolo TCP/IP estan
bien instalados y que existe una correcta comunicacion entre
los diversos elementos.

11 COMPROBACION DE RECEPCION CORRECTA DE
LA IP POR DHCP

WINDOWS 98 Y WINDOWS MILLENNIUM

Abraunaventanade MSDOS.Para ello, pulse el iconode acceso
directo, o en caso de carecer de ¢él, vaya al mend principal y
pulse Inicio -> Programas -> MSDOS (para el caso de Windows
98) o Inicio -> Programas -> Accesorios -> MSDOS (para el caso
de Windows Millennium).

Una vez en la ventana de MSDOS teclee winipcfg y pulse
INTRO. Le aparecera una ventana donde debera:

- Elegir el adaptador correspondiente con que se conecta al
router FTTH.

« Comprobar que la direccion IP del PC es la direccion
adecuada.

« Comprobar que la direccion de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada tiene los primeros digitos
iguales a los de la direccion IP.

- Comprobar que las direcciones de DNS estdn definidas.

NOTA. En la ventana del comando winipcfg se debe pulsar el
botén “Mas informacion” para poder ver todos los parametros
de configuracion (direcciones de DNS, etc.).

Sialgunode los puntos anteriores no se verifica, pulse el boton
Liberar todo, y después Renovar todo. Espere unos minutos y
compruebe si ahora se verifican los puntos anteriores. Pruebe
primero a apagar el router FTTH y una vez reiniciado éste
pulse Renovar.

Si contintan las diferencias segln las pautas de la Guia de
la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP, reinicie el PCy repita la
operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la puerta de
enlace o el servidor de DNS por DHCP. En ocasiones esto es
debido a que no se establece bien el protocolo al no estar
simultaneamente encendidos el PCy el router FTTH. Por este
motivo se recomienda reiniciarambos equipos en el siguiente
orden: primero el router FTTH y después el PC.

WINDOWS 2000, WINDOWS XP Y WINDOWS VISTA

Abraunaventanade MSDOS.Para ello, pulse eliconode acceso
directo, o en caso de carecer de él, en Windows 2000, siga la
secuencia menu Inicio -> Programas -> Simbolo del sistema.
En Windows XP, también en el menu Inicio, lo encontrara
en Programas -> Accesorios -> Simbolo del sistema (vista
clasica). En Windows Vista, en el menu Iniciar -> Programas ->




Accesorios -> Simbolo del sistema (vista clasica).

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos teclee
ipconfig/all y pulse INTRO. Le aparecera la lista de datos
con los diferentes adaptadores. Busque aquel con el que se
conectay:

- Compruebe que la direccion IP del PC es la direccion
adecuada.

- Compruebe que la direccion de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada tiene los primeros 3 grupos de
digitos iguales a los de la direccion IP.

« Compruebe que las direcciones de DNS estdn definidas.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, teclee
ipconfig/release y pulse INTRO. Una vez ejecutado este
comando, teclee ipconfig/renew y pulse INTRO. Espere
unos minutos y compruebe si ahora se verifican los puntos
anteriores. En caso de que sigan sin verificarse estos puntos
pruebe a apagar el router FTTH y una vez reiniciado éste
teclee de nuevo los comandos ipconfig/release y después
ipconfig/renew.

Aveces el PC notoma bien la direccién IP la puerta de enlace o
el servidorde DNS por DHCP.En ocasiones esto es debidoa que
nose establece bien el protocolo al no estar simultaneamente
encendidos PC y router FTTH. Por este motivo se recomienda
reiniciar ambos equipos en el siguiente orden: primero el
router FTTH y después el PC.

En el caso de Windows 2000, Windows XP y Windows Vista
puede realizar una comprobacién adicional consistente
en comprobar el estado de la conexion. Esa comprobacion
puede hacerla en Windows 2000 pulsando en el mend Inicio
-> Configuracion -> Conexiones de red y acceso telefonico. En
Windows XP lo encontrara en Inicio -> Configuracién -> Panel
de control -> Conexiones de red (vista clasica). En Windows
Vista, Iniciar -> Configuracion -> Panel de control -> Centro
de redes y recursos compartidos -> Administrar conexiones
de red (vista clasica). Seleccione la conexién de area local
existente para la comunicacion con el router FTTH haciendo
clic una vez con el botén principal del ratén. En la columna
de la izquierda de la ventana aparece el nombre de |a tarjeta
instalada (podria variar en funcién de la vista empleada).

Sihaceahoradoblecliccon el raton sobre el icono de Conexién
de area local que acaba de emplear puede comprobar el
estado de la conexion, haciendo doble clic encima del icono
correspondiente.
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Figura I.1 Estado de la conexion de drea local que acaba de crear
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1.2 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD CON EL
ROUTER FTTH

En configuraciones con NAT, para comprobar que existe
conectividad a nivel TCP/IP a través de la red local con su
router FTTH puede emplear el comando ping.

Abra unaventana MSDOS tal y como se explico en el apartado
anterior. Recuerde que la forma de hacerlo depende del
sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclee el
comando “ping a.b.c.d”, donde a.b.c.d es la direccién IP de su
router FTTH, y pulse INTRO. Por ejemplo: ping 192.168.1.1. En
configuraciones de red normales, esta direccion IP sera la de
la puerta de enlace (gateway) predeterminada.

Sila conectividad a nivel TCP/IP con su router FTTH es correcta,
en pocos segundos aparecera un mensaje como el siguiente:

5.1.20)
esoft Corp.

:\Iping 192.168.1.1

» ping & con 32 bytes de datos:

mados de ida y vuslta ea niliseg

Rinine ~ Mixino = Bne, Media B

Figura I.2 Resultado ‘ping’ correcto: hay conectividad

Si no dispone de conectividad con su router FTTH, el mensaje
sera el siguiente:

Vindo
faht 15

NOping 192.168.1.1
faciendo ping a 19 U.1.1 con 32 bytes de datos:
tost do destino sible.

tino

do dest ino
de destino cesible.

para 192.168.1.1:
* 4, recibidos ~ @, perdidos ~ 4

Figura 1.3 Resultado ‘ping " incorrecto: no hay conectividad

En este caso, verifique la correcta conexion del PCy del router
FTTH. Consulte el Anexo Il para la solucion de los problemas
mas comunes.

.3 COMPROBACION DE
INTERNET

CONECTIVIDAD A

Para comprobar que su router FTTH es capaz de establecer
una conexion hacia el exterior (Internet), puede emplear el
comando tracert.

En primer lugar, verifique que dispone de servicio de banda
ancha. Puede comprobarlo por el estado de los indicadores
luminosos.



Abra una ventana MSDOS tal y como se explicé en los
apartados anteriores. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclee
el comando “tracert -d <www...>”, donde <www..> es
una direccion cualquiera de un sitio web, y pulse INTRO.
Para la comprobacién que se va a realizar solo es necesaria
la respuesta a los primeros tres saltos. Si quiere cancelar
la ejecucion del comando a partir de ese momento, pulse
Ctrl-C.

Si su router FTTH establece de forma correcta la conexion,
la respuesta del comando sera similar a la mostrada en la
siguiente figura:

ft Uindows XP [Wersion
pyright 1785-2081 Microse

cort ~d ww.»

la direccidén ww.
sobre un ndxino de 3B saltes:

agotado sta selicitud.

agotado para es . eitud.

Tiompo de capera agotado sta selicivud,
Tienpo de espera agotado sta selicitud,

Figura I.4 Resultado ‘tracert’ correcto: se establecen conexiones con el
exterior

Compruebe que, al menos, aparecen dos saltos de forma
correcta. Es normal que a partir de un cierto salto posterior

al segundo (depende de su caso concreto) algunas o todas las
respuestas sean “Tiempo de espera agotado”.

Si su router FTTH no establece correctamente las conexiones
con el exterior (Internet), el resultado del comando sera como
el mostrado en una de las siguientes figuras:

oft Windo:
pyright 198

tracert —d www.

Tr a la direccién ww. =
un néxino de 39 saltos:

1 me 192.168.1.1
- Tiompo de
Tienpo de

- Tiempo de

Figura 1.5 Resultado ‘tracert’incorrecto: no se establecen conexiones con
el exterior
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seft Viadows XF (Uersi
ppyright 17052081 Nic

racart ~d v %
puede resolver el nenbre de destine

Figura 1.6 Resultado ‘tracert’ incorrecto: no se establecen conexiones con
el exterior

Observara que, o bien no aparece ningun salto, o solo aparece
uno de forma correcta que se correspondera con la direccion
IP de su router FTTH. Verifique que éste se encuentra
correctamente configurado.

1.4 COMO CONOCER LA DIRECCION IP DEL PC

Para conocer cual es la direccién IP actual de su PC, abra
una ventana MSDOS tal y como se explico en los apartados
anteriores. Recuerde que la forma de hacerlo depende del
sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclee el

comando “ipconfig”y pulse INTRO. Obtendra una respuesta
similar a la de la figura:

sonf iguracidn IP de Vindows

pdaptador Hthermet Comexién de Area loc

specifica D

Figura l.7 Resultado ‘ipconfig’

Se mostraran los datos de todas las conexiones de red de

su PC. Fijese en la que corresponde al adaptador de red al
que se encuentra conectado su router FTTH. La direccion IP
actual de su PC es la que aparece en el campo “Direccion IP”.
En el caso del ejemplo de la figura, seria “192.168.1.33".



ANEXO Il

SOLUCION DE PROBLEMAS

.1 Cables mal conectados
1.2 DHCP
[I.3 Redinalambrica
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En caso de detectar algun problema, se le recomienda que
siga las instrucciones que se le indiquen. También puede
acudir a la ayuda del Asistente de Configuracion.

1.1 CABLES MAL CONECTADOS

Aunque disponga de otros cables, se recomienda usar los
cables suministrados con el router FTTH. Compruebe que la
conexién de todos los cables empleados es correcta y firme.

1.2 DHCP

A veces el ordenador no toma bien la direccién IP, la puerta
de enlace o el servidor de DNS por DHCP.

En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el
protocolo al no estar simultaneamente encendidos ordena-
dory router FTTH. Se recomienda reiniciar ambos equipos,
primero el router FTTH y a continuacion el ordenador.

1.3 RED INALAMBRICA

Si esta usando la interfaz inalambrica del router FTTH y tie-
ne problemas de conectividad, verifique que la configuracion
de sus clientes inalambricos coincide con la configuracion
establecida en su router FTTH. En especial, compruebe los
siguientes puntos:
- Que estd usando el mismo identificador de red (SSID) en
toda la red. Recuerde que se distingue entre mayusculas
y minusculas.

- Queestausandoelmismotipodeencriptacidnylamisma
clave en todos los elementos de la red. Recuerde que en
caso de usar encriptacion WEP, tendra que seleccionary
configurar la clave nimero 1 en la configuracion de los
clientes inalambricos de la red inalambrica.

- Queesta usando el mismo canal en todos los elementos
de la red. Si hay interferencias en ese canal, seleccione
otro diferente. Si existen otras redes inalambricas
operando en la misma zona, se recomienda configurar
las subredes con 4 6 5 canales de separacion. Porejemplo,
si hay una subred inalambrica operando en el canal 6
y queremos instalar una subred inalambrica adicional
debemos seleccionar el canal 1, 2,10,11,12 6 13.

Con el fin de conseguir una correcta comunicacion entre
su router FTTH y sus clientes inalambricos se le aconseja
situar su dispositivo en un sitio despejado. En caso de que
sufra problemas de cobertura en la red, se le recomienda
que pruebe a mover la antena de posicion. Recuerde que

es aconsejable que no existan muchos obstaculos entre el
router FTTH y los clientes inaldmbricos (mas informacion
en documento de recomendaciones para la ubicacion de su
router inaldmbrico).



ANEXoO Il

RESTAURACION DE LA
CONTIGURACION POR DEFECTO
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El router avanzado FTTH dispone de una opcion para restau-
rar la configuracion por defecto de fabrica del mismo. Con
ello, su router borrara TODOS los parametros configurados
en él,incluyendo la contrasena de acceso, volviendo a su
configuracion original.

Tras restaurar la configuracion por defecto debera configurar
de nuevo su router FTTH.

Para restaurar la configuracion por defecto siga los pasos
siguientes:

1. Encienda el router FTTH.

2. Presione con la punta de un boligrafo o un objeto similar
el pulsador RESET situado en la parte posterior del router
y manténgalo pulsado al menos 15 segundos para que
se produzca el restablecimiento de la configuracion de
fabrica del mismo. Observara que se apagan todos los
indicadores luminosos y a continuacion se inicia un
nuevo proceso de encendido del router FTTH.

3.El router FTTH arrancara con la siguiente configuracion:

o Direccion IP LAN (IP de la puerta de enlace/gateway):
192.168.1.1; Mascara de subred: 255.255.255.0.

o Servidor DHCP habilitado.
o Red inalambrica deshabilitada.

0 Modo de configuracion con NAT y direccionamiento
dinamico.

4.Configure su router FTTH. Cierre el asistente si lo tenia
abierto y vuelva a comenzar el proceso.

IMPORTANTE: Si se pulsa el botén RESET durante solo 3
0 4 segundos, se produce el cambio de estado de la red
inalambrica (de habilitado a deshabilitado o viceversa).



ANEXO IV

OTRAS SITUACIONES DURANTE EL
PROCESO DE CONTIGURACION
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e VERSION DE FIRMWARE NO HOMOLOGADA O
ANTIGUA

En el caso de que su router avanzado FTTH no disponga de
una version de firmware homologada por Telefénica se le
presentara el siguiente aviso:

Aviso

20204, La versdin actiial 3ol flemwace de su
rouler FITH es "'VILGO[AUILOILT _O118°, Se le
recomienda que dsponga de guna de Las
shguientes: VI.00(ANLO LR | S desea
cootinuar con la operackin que estd Bevando a
cabo puise ‘Sigulente’. S 0o sctualice & dicho
firmware.

Teawinav ) Ackeskines et | Sigulente

- - -

Figura IV.1 La version de firmware no coincide con la homologada por
Telefonica

Selerecomienda que antes de continuaractualice el firmware
desuequipo.Parahacerlo,pulse Actualizar Firmware (consulte
el apartado 2.2.8).

Silo desea, puede mantener la version de firmware actual de
su router FTTH y continuar con el proceso de configuracion.
Para ello, pulse Siguiente. En este caso, no se garantiza un
correcto funcionamiento del Asistente de Configuracion.

También puede suceder que si disponga de una version
homologada por Telefonica, pero que exista una version
homologada mas reciente. En este caso, se le mostrara la
siguiente pantalla:

Aviso

20305, La wersion sctusd del femware de su
potar FTTM o8 VASO(ALNOJLT 011N . Dkha
14 Resmaks sunque FEnte una

34 reckenmtn VLD ANLO A | W '
e )
tnsiee ditie firiemiont

Faa ma acin 21w & guisds

K ) Aiteabaar Femwere 4 Sigwirnte }

N

Figura IV.2 Existe una version de firmware mds reciente homologada por
Telefonica

Se le recomienda que actualice el firmware de su router FTTH
para disponer de la version de firmware mas reciente.

e  CONTRASENA DE ACCESO AL ROUTER AVANZADO
FTTH DESCONOCIDA

Si el asistente no es capaz de acceder a su router FTTH por
desconocer la contrasefa de acceso al mismo, se le mostrara



la siguiente pantalla para que los introduzca:

Contrasefla desconocida

Comtinuar 2

Figura IV.3 Contrasena de acceso

Si ha olvidado la contrasena de acceso, el router FTTH dispone
de un mecanismo de restauracion de la configuracion de
fabrica con el que se volvera a la contrasena inicial del mismo.
Para mas informacion sobre este proceso, consulte el anexo
1.

Una vez introducidos los datos, pulse Continuar para
reintentar el acceso al router FTTH empleando la contrasena
indicada.

e SIN ACCESO AL ROUTER AVANZADO FTTH A TRAVES
DE LA RED LOCAL

En caso de no poder acceder a su router FTTH a través de la
red local se le mostrara la siguiente pantalla informandole de
lo sucedido:

Sin acceso

s’ Ve i b '
HORT & TIAVES O B 082 KoC KEIES OF MenNGYaccn o8

Airky p rerestar ) Contimu P

Figura IV. 4 Sin acceso a través de la red local

Verifique que el router FTTH esta encendido y conectado al
ordenador. Se le recomienda que reintente la operacion ya
que el error puede ser transitorio. Para ello, pulse el boton
Reintentar.

Verifiqgue también que no hay ningun cortafuegos (firewall)
queimposibilitaelaccesoal router FTTH. Consulte el apartado
siguiente para mas informacion.
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Si el error persiste, pulse Continuar para iniciar gctuauones Reconfiguracién TCP/IP
alternativas encaminadas a conseguir conectividad con el
router a través de la red local:

- En primer lugar, si su adaptador de red esta configurado
para obtener su direccion IP mediante DHCP pero no —
dispone de una direccion IP valida, se procedera a la S
renovacion de dicha direccion IP. Este proceso puede Bt o) e
durar unos segundos. Espere a que se complete. Si el - '
proceso concluye con éxito y se consigue obtener una
direccion IP valida, se reintentara de forma automatica = / e
el acceso al router FTTH. A

Figura IV.5 Reconfiguracion del TCP/IP
- Si no es posible realizar la actuacion anterior o ésta
no concluye con éxito, se ofrecera la posibilidad de
reconfigurar las propiedades del TCP/IP de su adaptador
de red mediante una pantalla como la de la figura. El
objetivo es asignarle una direccion IP fija de acuerdo a
la configuracion de la red local (primaria o secundaria)
de su router FTTH asegurando asi la conectividad con él Al pulsar Reconfigurar el asistente modificara la configuracion
a través de la red local. de las propiedades del TCP/IP de su adaptador de red con los
datos que se le muestran en la pantalla. En funcién de su
sistema operativo, puede ser necesario tener que reiniciar el
equipo para que la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi,
se le informara mediante el correspondiente mensaje. En otro
caso, se reintentara de forma automatica el acceso al router

FTTH.

Si usted ya conoce cual es la direccion IP de su dispositivo
indiquela. En caso contrario se le aconseja mantener los
valores propuestos.



e CONFIGURACION DEL SERVICIO IMAGENIO

En caso de que al acceder a su router avanzado FTTH se
compruebe que la configuracion actual del mismo se
corresponde a la configuracion del servicio Imagenio, se le
mostrara un error como el de la siguiente figura:

Error al configurar

T0000. Este Aviienile de Conliguracon no es
wakCo para of servioo DINageto. Bl esth seguro
O¢ Querer hacer Uso G &L pulee Jod para
Infonmadcion detaliads sobire COMoO proceder

Beienter fesminer )

Figura IV.6 Configuracion del servicio Imagenio

Este Asistente de Configuracion no es valido para el servicio
Imagenio. Si hace uso de cualquiera de las operaciones de
este asistente para configurar su router FTTH del servicio
Imagenio, este servicio dejara de funcionar.

Si esta completamente seguro de querer usar el Asistente de
Configuracién proporcionado (por ejemplo, si se ha dado de
baja del servicio Imagenio para volver al servicio de banda
ancha) deberd restaurar manualmente la configuracion
de fabrica de su router avanzado FTTH (consulte el Anexo

1) y, después, ejecutar de nuevo este asistente. Es MUY
IMPORTANTE que, antes de realizar esto, se asegure de que
Telefonica ha cambiado su tipo de servicio ya que, de otro
modo, el servicio de banda ancha puede no funcionar.

J CORTAFUEGOS (FIREWALLS)

La ejecucion del Asistente de Configuraciéon (proceso
awcbrwsrexe) en sistemas que tengan un cortafuegos
(firewall) activo puede provocar avisos por parte de éste en
relacion al intento de establecimiento de conexiones HTTP y
FTP. El que se produzca o no este comportamiento dependera
de la configuracién particular de cada cortafuegos. En
cualquier caso, se trata de conexiones validas para el acceso
al router FTTH. Esta situacion puede producirse, por ejemplo,
con el cortafuegos que incluye el propio sistema operativo
Windows XP y Windows Vista.

e OTROS ERRORES

Sise produce cualquier error durante las diversas operaciones
que ofrece el Asistente de Configuracion, se le mostrara una
pantalla informativa adecuada. En funcién del tipo de errory
de la tarea concreta en la que se produzca, se le mostrara un
boton de Reintentar que le permitira repetir la operacion. Si
este es el caso, se le recomienda que reintente la operacion
antes de buscar otras acciones alternativas.

En cualquier caso, siempre podra consultar la ayuda del
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Asistente de Configuracion, por ejemplo, con el acceso
directo situado en Inicio -> Programas -> Router Avanzado
FTTH -> Ayuda del Asistente de Configuracion, que le ofrecera
informacion detallada sobre las posibles causas y soluciones
del error detectado.



ANEXO V

SERVICIO IMAGENIO
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El Asistente de Configuracion que se explica en este manual,
NOesvalidoparaelserviciolmagenio.Sihace usodecualquiera
de |las operaciones de este asistente para configurar su router
avanzado FTTH del servicio Imagenio, este servicio dejara de
funcionar.

Si esta completamente seguro de querer usar el Asistente
de Configuracién proporcionado (por ejemplo, para cambiar
al servicio de banda ancha) debera restaurar manualmente
la configuracion de fabrica de su router FTTH (consulte el
Anexo 1l) y, después, ejecutar de nuevo este asistente. Es
MUY IMPORTANTE que, antes de realizar esto, se asegure de
que Telefénica ha cambiado su tipo de servicio ya que, de otro
modo, el servicio puede no funcionar.



ANEXO VI

INDICADORES LUMINOSOS Y
CONECTORES
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. INDICADORES LUMINOSOS

A continuacion se presenta una tabla con el significado de
los indicadores luminosos del frontal de su router avanzado

FTTH.

T
i1y

| T

(I
LI

wamnd

Figura V11 Panel frontal de indicadores luminosos del router FTTH

INTERNET

Verde (Fijo): Conectividad IP establecida. En entornos
multipuesto estatico/dinamico 'y monopuesto
estatico.

Verde (Parpadeando): Existe trafico a través de
internet

Rojo : El router intenté obtener una direccion IP
valida sin éxito

Apagado : Sin conectividad IP en entornos
multipuesto dinamico; o para entornos monopuesto
dinamico en los que el LED INTERNET siempre
permanece apagado debido a que es el cliente PPPoE
del PC el que establece la sesion con internet.

INDICADOR | Descripcion
LUMINOSO
POWER Verde (Fijo): Encendido y funcionando.

Verde (Parpadeando): Proceso de inicializacion
Rojo (Fijo): Fallo en el router
Apagado: Router no conectado a la corriente.

USB 2.0

Verde (Fijo): Dispositivo de almacenamiento y/o
impresora conectada a uno de los puertos USB

Verde (Parpadeando) : Trafico de datos a través de
alguno de los puertos USB (nota : Unicamente se
puede conectar 1impresora de forma simultanea)

Apagado: No hay ningun dispositivo USB conectado

ETHERNET
1a4

Verde (Fijo): Enlace establecido

Verde (Parpadeando) : Existe trafico través de Ethernet
Apagado:
apagado.

Enlace no establecido o dispositivo

WLAN

Verde (Fijo) : Interfaz WLAN habilitado

Verde (Parpadeando) : Existe trafico a través del
interfaz inalambrico

Apagado: Interfaz WLAN deshabilitado.

PHONE 1-2

Verde (Fijo): Cuando el puerto PHONE tiene asociada
una cuenta SIP a través de la que poder realizar
llamadas y dicha cuenta esta registrada.

Verde (Parpadeando): Cuando se descuelga el
terminal telefénico o se reciba una llamada entrante
a la cuenta SIP asociada al terminal PHONE.

Apagado: No existe ninguna cuenta SIP registrada
asociada al terminal fijo conectado al puerto
PHONE.

WAN

Verde (Fijo): Enlace fisico establecido

Apagado : Enlace no establecido o dispositivo

apagado

Una vez realizada la conexion de los diversos elementos y
completado el arranque del router FTTH, el indicador POWER




quedara encendido en verde fijo. Asimismo, se encenderan en
verde aquellos indicadores ETHERNET correspondientes a los
conectores ETHERNET traseros en los que haya conectado un
cable ethernet.En casode usarlaredinaldambrica, el indicador
WLAN se encendera también en color verde.

. CONECTORES

La parte posterior de su router presenta los conectores y el
interruptor que se muestran en la siguiente figura.

nliversvate

PEANEY ETE T

oAy

Figura V1.2 Conectores traseros del router

La descripcién de los conectores y el interruptor se refleja en
la tabla siguiente:

conexion Ethernet.

PHONE 1a 2| Conectores hembra pequefo (RJ11) para la conexion
del teléfono convencional.
LINE Conector hembra pequefio (RJ11) para la conexion de

voz de la linea telefonica (al microfiltro conectado a
la clavija extensora).

Conector Descripcion

POWER Conector del cable del alimentador de corriente.

RESET Boton de reset para restaurar la configuracion por
defecto del router FTTH (ver ANEXO Il1).

USB 2.0 Conectores para dispositivos USB (impresoras o
dispositivos de almacenamiento)

ETHERNET

124 Switch de conectores hembra grandes (RJ45) para
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RECICLAJE AMBIENTAL
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No tire nunca el router con los desechos domésticos. Pida
informacion a su ayuntamiento sobre las posibilidades de
una correcta eliminacion que no arruine el medio ambiente.
Respete siempre las normas vigentes en la materia.

Los transgresores estan sujetos alas sancionesyalas medidas
que establece la ley.

La caja de carton, el plastico contenido en el embalaje y las
piezas que forman el dispositivo se pueden reciclarde acuerdo
con las normas vigentes en Espafna en materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz, que se
encuentra en el aparato, significa que cuando el
equipo haya llegado al final de su vida util, debera
ser llevado a los centros de recogida previstos, y
que su tratamiento debe estar separado del de
los residuos urbanos.




GLOSARIO DE TERMINOS
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CAT (Centro de Atencion Técnica):

Departamento de atencion de asistencia técnica para
clientes.

DHCP (Dynamic Host Control Protocol):

Protocolo empleado en redes locales para asignar de forma
automaticadirecciones|Pyotros parametros alos dispositivos
de la red (ordenadores, ...) mediante un servidor.

DNS (Domain Name Service):

Servidor de nombres de dominio. Servidor que traduce
un nombre de dominio (el nombre de una maquina) a su
correspondiente direccion IP.

FTTH: (Fiber To The Home):

Fibrahastaelhogar.Tecnologia detransmision deinformacion
que acerca la gran capacidad de la fibra dptica al usuario
final.

IP (Internet Protocol):

Protocolo para la comunicacién de datos a través de una red
de paquetes conmutados. Una direccion IP es una secuencia
de numeros Unica que identifica un dispositivo y le permite
comunicarse con otros dentro de una red que utiliza el
protocolo IP.

LAN (Local Area Network):

Red de Area local o Red Llocal. Interconexion de varios
ordenadores y otros dispositivos dentro de una extension
limitada (normalmente una casa u oficina) para la
comparticion de recursos, datos, ...

LED (Light Emitting Diode):
Indicador luminoso que permite identificar visualmente el
estado de alglin elemento o situacion.

MAC (Media Access Control):

Control de Acceso al Medio. La direccion MAC es un
identificador hexadecimal que identifica univocamente auna
interfaz de red. Cada dispositivo tiene asignada una direccion
MAC propia que le distingue de todos los demas.

NAT (Network Address Translation):

Traduccién de direcciones de red. Funcionalidad de un router
que permite la traduccion de direcciones IP de una subred
local (direcciones privadas) a otra direccion IP (direccion
publica). Esto permite un mayor nivel de seguridad asi como
conexiones simultaneas de varios ordenadores a Internet.

NIC (Network Interface Card):

Tarjeta de red. Es el elemento hardware que permite a un
ordenador conectarse a una red.



PPPOE (Point-to-Point Protocol over Ethernet):

Protocolo de red empleado con el
dinamico.

direccionamiento

SSID (Service Set Identifier):

Nombre queidentifica unaredinalambrica.Permite distinguir
las redes inalambricas entre si.

TCP (Transport Control Protocol):

Protocolo fundamental para la transmision de datos a través
de Internet.

UDP (User Datagram Protocol):

Protocolo para la transmision de datos a través de Internet.
Ofrece menos prestaciones que TCP pero, por ello, es
mas rapido y eficiente. Se emplea para ciertos servicios y
aplicaciones concretos.

URL (Uniform Resource Locator):

Localizador universal de recursos. Una URL es una cadena
alfanumeérica que identifica de forma Unica una direccion de
Internet (por ejemplo, www.telefonica.net).

WEP (Wired Equivalent Privacy):

Sistema definido en el estandar IEEE 802.11 para el cifrado de
los datos transmitidos en una red inalambrica.

Wi-Fi (Wireless Fidelity):

Denominacion genérica para los productos que incorporan
cualquier variante de la tecnologia inalambrica 80211, que
permite la creacion de redes inalambricas.

WLAN (Wireless Local Area Network):

Red de Area Local en la que la conexién de los diferentes
dispositivos de la red (ordenadores, ..) se hace de forma
inalambrica (sin cables).

WPA (Wi-Fi Protected Access):

Sistema de cifrado para la proteccion de redes inalambricas
surgido para corregir las deficiencias del cifrado WEP (Wired
Equivalent Privacy).
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