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Antes de comenzar
la instalacion

1.1 CONFIGURACION MiNIMA DEL ORDENADOR
1.2 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO



En primer lugar queremos agradecerle la confianza
depositada en Telefénica al contratar este equipo, com-
patible con el servicio de banda ancha. El Router Ina-
[ambrico es un router multipuerto que le permitira la
conexion de varios ordenadores para el acceso a Inter-
net haciendo uso de su servicio de banda ancha.

MUY IMPORTANTE: E| Asistente de Configuraciéon no
es valido para el servicio Imagenio. Si hace uso de
culaquiera de las operaciones de este asistente para
configurar su router del servicio Imagenio, este servi-
cio dejara de funcionar. Para mas informacion, consul-
te el Anexo VI.

En los capitulos descritos a continuacion se indica el
procedimiento de instalacion y configuracion del Router
Inaldmbrico, y se recomienda seguirlo paso a paso.

Se recomienda que emplee los cables que se le han
suministrado a tal efecto, aunque disponga de otros.
Asimismo, es aconsejable que disponga del CD de insta-
lacién de su sistema operativo. Puede que lo necesite a
lo largo de alguno de los procesos de instalacion y con-
figuracion.

Para la puesta en funcionamiento del servicio de banda
ancha se suministra un Asistente de configuracién con
el router. Esta aplicacion le guiara en el proceso de con-
figuracion del mismo y de su ordenador, automatizando

todas las tareas. De esta forma se asegura la correcta
configuracion de todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de su servicio de banda ancha. Para
informacién detallada sobre el uso y funcionalidad de
este asistente, consulte los siguientes apartados de este
manual.

1.1 CONFIGURACION MINIMA DEL
ORDENADOR

Las caracteristicas minimas del ordenador para que se
pueda instalar el router inalambrico son:

« Windows 2000, XP o Vista.
 Pentium 100.

+ 64 Mb de RAM.

» 30 Mb libres en el disco duro.

- Disponer de una de las siguientes opciones: tarje-
ta Ethernet instalada o adaptador inalambrico
compatible con IEEE 802.11b u 802.11g.

« Unidad de CD-ROM.
- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

« Internet Explorer 5.5.



1.2 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO

Es conveniente que se adopten ciertas medidas de segu-
ridad para evitar ataques o intrusiones en su sistema.

Una vez conectado al servicio de banda ancha es muy
recomendable que proteja su ordenador frente a ata-
ques o intrusiones desde Internet. Para conseguir una
mayor seguridad se le recomienda que haga uso de un
cortafuegos o firewall (herramienta que permite confi-
gurar el bloqueo de conexiones entrantes y/o salientes
para evitar ataques de intrusos). Si no dispone de un
cortafuegos, puede adoptar unas minimas medidas de
proteccion contra ataques a NetBIOS (el sistema de red
de Microsoft) desactivando la opcién “Compartir archi-
vos e impresoras” (consulte la ayuda de su sistema ope-
rativo para obtener informacion detallada de cémo rea-
lizar el proceso).

Ademas se le recomienda tener un antivirus actualizado
y activado en su ordenador.

Si usted lo desea, puede contratar estos servicios (Anti-
virus PC, Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad PC, ...) en
www.telefonicaonline.com, llamando al 1004 o en su
canal habitual.
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El Asistente de Configuracion le guiara durante el pro-
ceso de instalacion del router inalambrico. En algin
momento, a lo largo del proceso de instalacion, puede
necesitar el CD del sistema operativo. Posteriormente
puede necesitar realizar alguna operacién que requiera
la ayuda de este manual.

MUY IMPORTANTE. Este Asistente de Configuracién no
es valido para el servicio Imagenio. Si utiliza este asis-
tente para configurar su router del servicio Imagenio,
este servicio dejara de funcionar. Para mas informacion,
consulte el Anexo VI.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.
2.1 INSTALACION DEL ROUTER INALAMBRICO

Al iniciar su ejecucion, el instalador lleva a cabo una
verificacion de los requisitos minimos de su sistema
necesarios para el correcto funcionamiento del servicio
de banda ancha. De no cumplirse alguno, se le avisara
mediante el correspondiente mensaje y no se permitira
continuar con la instalacién.

También se verifica que esté instalada la version 5.5 o
superior de Microsoft Internet Explorer. De no cumplirse
alguno de estos requisitos, se le avisara mediante el
correspondiente mensaje y no se permitira continuar
con la instalacion.

Una vez realizadas todas las comprobaciones, le apare-
cera la pantalla de bienvenida de instalacion del equipo.
Pulse Siguiente para comenzar el proceso.

Instalacion del Router inalimbrico @

. WA ] ]
[’ . Bienvenido!

Este programa instalard el Router inaldmbrico,

Se recomienda que salga de todos los programas
Wwindows antes de continuar la ejecucion de esta
instalacion,

Presione el botdn 'Siguiente’ para iniciar la
instalacién. Puede presionar el botdn 'Cancelar' si no
desea iniciar |a instalacion en este momento,

Cancelar |

Figura 2.1 Bienvenida del instalador

Para poder ejecutar la instalacion tiene que aceptar el
contrato de licencia (marcando la casilla tal y como se ve
en la figura), en el que acepta las condiciones de uso del
software. Léalo y si esta de acuerdo con las condiciones
del contrato de licencia acéptelo seguiin lo indicado ante-
riormente.



*? Instalacidn del Router inaldmbrico

Contrato de licencia E

|CONDICIONES LEGALES DE USO DEL SOFTWARE "Router Inalémbrica” ~

:La descarga o instalacion por el usuano del software "Router Inalambrico” supone s aceptacian
‘por el misma de las condiciones que se indican a continuacidn

!a] Uso personal exclusiva del software

Telefdnica de Espafia S.A.U. autariza a instalar v utilizar este software para uso personal del

{usuario, u. e Ringn caso, para usa comercial

| Telefénica de Espafia, distibupe de forma gratuita este software para todo usuario gue opte por su
instalacidn y uso. La descarga o instalacidn del mismo, asi coma su uso se realiza bajo la propia
‘respansabilidad del usuaria, u, Telefénica de Espafia 5.4.U. no garantiza la compatibilidad del

| producto can el sistema informatica del usuaria [haidware o software), o los documentos o fisheras
\del misma. Telefonica de Espafia 5.4.U. excluve cualquier responsabilidad par los dafios »

| periuicios que pudieran causarse al usuario por este motiva, o por la interaccion del software ¥

W S, acepto el contrato,

Cancelar

<anas | Bigliente 3

Figura 2.2 Contrato de licencia

2.1.1 DIRECTORIO DE INSTALACION DEL ROUTER
INALAMBRICO

A continuacioén, indique el directorio destino de instala-
cion. Si existia una instalacion previa, el directorio ante-
rior aparecera como destino por defecto y no se podra
modificar, de forma que se reinstalara sobre la anterior
instalacion.

Compruebe también la capacidad del disco. El espacio
disponible en disco ha de ser superior al espacio reque-
rido, en caso contrario no se podra proseguir con la ins-
talacion.

' Instalacion del Router inalambrico

Seleccion del directorio de destino E

Por favor, seleccione el directorio donde desee instalar los archivos del
Router inaldmbrica,

‘Espacio requerido en el disco' tiene en cuenta la seleccidn actual de

archivos que han de ser instalados. Si es mayor gue 'Espacio disponible en
el disca', no serd posible instalar |a aplicacidn en la unidad especificada.

Carpeta de Destino

Ciharchivos de programaiTelefonicabAsistCfgRATT Examinar
Espacio requerida en el disco: 20172 k
Espacio disponible en el disca: 1527324 k

Cancelar |

Figura 2.3 Seleccion del directorio de destino

Si desea cambiar de directorio de instalacion, pulse Exa-
minar, seleccione el nuevo directorio y pulse Aceptar.

Pulse Siguiente para continuar. Una nueva pantalla
avisa de que se va a proceder con la instalacion del rou-
ter inalambrico.

1
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Instalacién del Router inalémbrico

Preparado para Iz instalacion

i«

Y3 estd listo para instalar el Router inaldmbrico,

Presione el botdn 'Siguiente’ para comenzar la instalacién o presione "Atras’
para volver a introducir la informacian para la instalacién.

< plras

{Sigliente > | Cancelar

Figura 2.4 Se procede a instalar

Para comenzar pulse Siguiente. Se iniciara la instalacion
de los componentes necesarios. Aparecera una barra de
progreso que le informara del estado de la instalacion.
En cualquier momento podra detener la misma pulsan-
do el bot6n Cancelar.

Instaldndose

Copianda el archiva:
C:h ATelefonicahbsistCigBAZPABEAT cpip.dil

Figura 2.5 Progreso de la instalacion

2.1.2 FINALIZACIpN DEL PROCESO INICIAL DE LA
INSTALACION

Una vez terminada la instalacion del asistente, una pan-
talla mostrara un mensaje informando de que el proce-
so se completé correctamente. Pulse Terminar para fina-
lizar la etapa inicial del proceso de configuracion de su
servicio de banda ancha que prepara su equipo para la
ejecucion del Asistente de Configuracion.

Instalacion del Router inalimbrico @
. WA
z \ dnstalacion terminadal

El Router inaldmbrico se ha instalado con éxito,

Pulse el botén 'Terminar' para finalizar la instalacidn.

i Terminar

Figura 2.6 Fin de la instalacion

Para completar la instalaciéon puede ser necesario reini-
ciar el equipo. Si es asi, se le informara de ello mediante
el correspondiente mensaje. Una vez reiniciado el equi-



po se lanzara automaticamente el Asistente de Confi-
guracion.

En otro caso, se le ofrece la posibilidad de ejecutar la
aplicacion en este mismo momento. Pulse Si si desea
ejecutarla.

Router inaldmbrico

¢Desea ejecutar la aplicacidn ahora?

2

Figura 2.7 Ejecucion de la aplicacion

2.2 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL
ROUTER INALAMBRICO

Asegurese de tener encendido el equipo y conectado al
adaptador de red. El Asistente de Configuracion le guia-
ra durante todo el proceso de configuracién del mismo.
Siga paso a paso las indicaciones.

IMPORTANTE. Al ejecutarse el Asistente de Configura-
ciéon en Windows Vista es posible que se le muestre una
ventana solicitdndole confirmacién para ello. En este
caso, acepte la ejecucion del mismo.

2.2.1 EJECUCION DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

Si no ejecutd el Asistente de Configuracion al finalizar la
instalacion, puede lanzarlo manualmente. Para ello, el
instalador crea cinco entradas especificas en el menu
Inicio. Estas entradas residen bajo "Router inaldmbrico"
y son:

- Asistente de Configuracion.

« Ayuda del Asistente de Configuracion.

« Desinstalador del Asistente de Configuracion.
« Obtener configuracion actual.

« Recuperar perfil de configuracion.

) Aecesnnes "
T Chents de Officatian de Trend Miere »
F) ) Merenalt Olfer
o , T Adebe derchat 4.0
) Meromolt Vel Bk 6.0
J b M Messenger 1.5
) Wi
&3 avutsy soporte thericn =) Mhoska Frefor
=3 o) WMI o
- ) Fied Inaldmbrica Local » @ fyuda del fsstente e Configuracién
o I » B Deunstalador del Asstente de Configur sin
) Teleforics B ) Cbberer configuracdn actudl
v Reouperar parfi de configurscodn

Ewruear...

5] rrrar seritn o i

]
8
"
2
B
o
=
H
-]
Lo
=

0] Apsow e,

74 Inicio

Figura 2.8 Acceso al Asistente de Configuracion

Pulse en la opcién "Asistente de Configuracién" o bien
haga doble clic sobre el acceso directo del mismo nom-
bre que se le habra creado en el escritorio.

13
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Para cerrar el Asistente de Configuracion en cualquier
momento pulse el aspa roja de la parte superior derecha
de la pantalla.

Durante todo el proceso dispone de un botén de ayuda
(en la parte superior derecha) que le permite acceder a
la ayuda en linea del Asistente de Configuraciény que le
ofrecera informacién adecuada en cada momento. En
caso de que se produzca algun error, se le recomienda
que acceda a esta ayuda para obtener informacién
sobre las posibles causas y soluciones del mismo.

2.2.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE
CONFIGURACION

En la primera pantalla del Asistente de Configuracion,
se le da la bienvenida a la aplicaciéon y se le informa de
los aspectos que deben tenerse en cuenta para la correc-
ta instalacion del router inalambrico y ejecucion de este
asistente.

Asistente de configuracion 1 s

Aates da iniciar la configuracan del servicio de banda ancha, selscco
encugntra conectado su router ST
adaptadar de Red: [Bmaccon

ahora ya pusde selecioriar (a opeidn que usted desee para configurar su servicia de banda ancha;

Configuracion fnicial Configuracion Avantada

bdzizoz

Figura 2.9 Pantalla inicial del Asistente de Configuracion

En esta misma pantalla del asistente se muestra una
lista de los adaptadores de red disponibles en el equipo
para que seleccione aquél que desea emplear para
conectarse a su router. En caso de que se detecte un
Unico adaptador de red, éste se dara por preselecciona-
do y no sera necesario que realice ninguna eleccion.

Si se comprueba que no tiene correctamente instalado y
configurado el protocolo TCP/IP o su ordenador no dis-
pone de ningun adaptador de red correctamente insta-
lado, enlazado al TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se
mostrara un error y no se permitira continuar. Para solu-
cionar el problema, consulte el manual de su tarjeta
Ethernet. Este proceso de instalacion puede requerir la
introduccion del disco del sistema operativo y el reinicio



del equipo. Una vez realizado este proceso, ejecute de
nuevo el configurador y continde con el proceso que
estaba realizando.

Por ualtimo, seleccione el tipo de configuracion que
desea realizar:

- Configuracion Inicial. Si es la primera vez que con-
figura su servicio de banda ancha o bien ha res-
taurado la configuracion de fabrica del router, se le
recomienda que, antes de realizar cualquier opera-
cion, utilice la Configuracion Inicial.

Esta operacion configurara su servicio de banda
ancha solicitandole Unicamente sus datos de
usuario del servicio.

- Configuracién Avanzada. Permite realizar configu-
raciones avanzadas y personalizadas de su servicio
de banda ancha (apertura de puertos, cambio con-
trasefa, actualizacion del firmware,...).

Pulse el boton que corresponda a la configuracion que
desea realizar.

2.2.3 CONFIGURACION INICIAL

2.2.3.1 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

En primer lugar, se comprueba que se tiene acceso a tra-
vés de la red local con el router y posteriormente, si el

acceso es correcto, se recupera la configuracion actual
de su servicio de banda ancha. En la pantalla se muestra
el progreso de la operacion.

Recuperando configuracion actual...

Memento s& 4std recuperanda la configurar
0 puede durar unos segundos. Por favo

d# su servido de banda encha.

Recuperando la configuracian

Cancelar

Figura 2.10 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homologa-
da, contrasena de acceso al router desconocida, imposi-
bilidad de acceder a él a través de la red local,...) se mos-
trara la pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras
situaciones durante el proceso de configuracion) se expli-
can estas alternativas y el modo de proceder en cada
caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de
la configuracién actual de su servicio de banda ancha,
se pasa a la pantalla de introduccion de datos.

15
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2.2.3.2 DATOS DE CONFIGURACION

Esta opcion le permite realizar una configuracion rapida
de su servicio de banda ancha. Se le solicitaran dnica-
mente sus datos personales del servicio de banda
ancha.

Configuracion Inicial

e W A3 o lo estd por alguna de las ds por
e e e

atidn de
350 do 13 apcisn

Continuar

Figura 2.1 Configuracion Inicial

Como medida de seguridad, en caso de que durante la
recuperacién de la configuracion se haya detectado que
el acceso a su router no esta protegido por ninguna con-
trasena o lo esta por la contrasena por defecto, se le soli-
citara que introduzca una nueva contrasena de acceso
personalizada. Por seguridad, los caracteres que teclee
seran mostrados como asteriscos. Por ello, y para evitar
confusiones, debera confirmar los datos introducidos.

Se le recuerda que puede anotar estos datos en la eti-
queta proporcionada para tal efecto y pegarla en el rou-
ter.

Una vez introducidos estos datos, pulse Continuar y el
asistente continuara como se describe en el apartado
2.2.5.

2.2.4 CONFIGURACION AVANZADA

2.2.4.1RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

Como primera accién una vez seleccionada la Configu-
racién Avanzada, se comprueba que se tiene acceso a
través de la red local con el router y posteriormente, si el
acceso es correcto, se recupera la configuraciéon actual
de su servicio de banda ancha. En la pantalla se muestra
el progreso de la operacion.



Recuperando configuracion actual..,

En este momento se estd recuperands ls configuracion actUal de su serviclo de banda anche.
Este proceso puede durer Unos sequndos. Por favor, espere,

Reeuperando la configuracion...

Cancelar

Figura 2.12 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homologa-
da, contrasena de acceso al router desconocida, imposi-
bilidad de acceder a él a través de la red local,...) se mos-
trara la pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras
situaciones durante el proceso de configuracion) se expli-
can estas alternativas y el modo de proceder en cada
caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de
la configuracion actual de su servicio de banda ancha,
se pasa a la pantalla de introduccion de datos.

2.2.4.2DATOS DE CONFIGURACION

Esta opcion le permite realizar operaciones avanzadas

sobre su router: configuraciones personalizadas de su
red local, apertura de puertos, actualizacion del firmwa-
re, etc.

o

correspondientes,

2.- introduzca TODOS los pardmetros de configuracion de las operacioncs
I Rpertura de puertos & seleccionada por las diferentes sol

Ay o canras pusitaz an su

3.- Cuando h: introducido los parametros de racion de TODAS |as solapas,
pulse ' Continuar’. Ademas, si o desea, puede indicar que los datos de su
configuracion sean guardades a disco e un perfil

™ Cantrasena &
Cambiar contrasafia de

P T |

Accesn s Tdeme
Gosndor partit du canfigarseria )
- Continuar )

|| Finmware 3
Actunlisacén del firmware
g \
Recuiperar Perfil | Cuando haya introducido los pardmetrosde | Gwardar porfst du configoraciin &
Ussr los valorss du laa pardmatros configuracion de TODAS las solapas, pulse;  g————==———————
almacenados en el perfil de Continuar y
configuracién quardade @

Figura 2.13 Configuracion Avanzada

Los pasos que debe seguir son los siguientes:
1. Seleccion de las operaciones a realizar.

En primer lugar seleccione en la zona 1 de la pantalla
(Operaciones Disponibles) la operacion u operaciones
que desea realizar. Puede realizar varias de una sola vez,
excepto la actualizacién de firmware que, debido a sus
especiales caracteristicas, debe hacerse de forma inde-
pendiente. Seglin vaya marcando las operaciones, se le
mostrara en la zona central (zona 2) una pestafia con los

17
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datos de configuracion correspondientes a la operacion
seleccionada.

Las operaciones de configuracion disponibles son las
siguientes:

- Basica. Permite personalizar los parametros de
configuracién basicos de su acceso a Internet y de
su red local. Consulte el apartado 2.2.4.2.1.

- Red inalambrica. Permite configurar los parame-
tros de la red inalambrica del router. Consulte el
apartado 2.2.4.2.2.

- Apertura de puertos. Permite gestionar los puertos
de su router. Consulte el apartado 2.2.4.2.3.

« Contrasena. Permite modificar la contraseina de
acceso a su router. Consulte el apartado 2.2.4.2.4.

 Firmware. Permite actualizar el firmware del equi-
po. Consulte el apartado 2.2.8.

NOTA. Si selecciona la operaciéon de actualizacion de
firmware habiendo ya seleccionado otras operaciones,
se le informara de la imposibilidad de simultanear esta
operacion con otras. Podra elegir entre continuar con la
actualizacion de firmware (renunciando a realizar el
resto de operaciones) o no seguir adelante con ella.

En el caso de que durante la fase previa de recuperacién
de la configuracion se haya comprobado que el acceso a

su router no esta protegido por ninguna contrasena o lo
esta por la contrasena por defecto, por seguridad, se le
obligara a realizar un cambio de contrasena de acceso al
equipo. Por ello, cuando seleccione cualquier otra ope-
racion (excepto la actualizacion de firmware) se activa-
ra de forma automatica la operacién de cambio de con-
trasena.

2. Introduccion de los datos de configuracion.

Una vez seleccionadas las operaciones que desea reali-
zar, introduzca los parametros de configuracién que
correspondan a cada una de ellas. Estos parametros
apareceran agrupados por pestaiias (una por cada ope-
racion) en la zona central de la pantalla. Acceda a cada
una de las pestaias (pulsando sobre el nombre de la
misma en la parte superior) e introduzca los datos soli-
citados. Por defecto, los diversos parametros presenta-
ran los valores actuales obtenidos de la fase previa de
recuperacioén de la configuracion.

Sidispone de algun perfil de configuraciéon guardado de
una configuracién previa, puede restaurarlo pulsando el
boton Recuperar Perfil (véase apartado 2.2.4.2.6). De
esta forma, los diversos parametros de configuracion
tomaran los valores almacenados en el perfil seleccio-
nado en lugar de los valores actuales recuperados del
router.

3. Confirmar datos.

Una vez introducidos los datos de configuraciéon de



todas las pestanas, pulse el boton Continuar para seguir
con el proceso. Si lo desea, puede guardar la configura-
cion que acaba de introducir en un perfil de configura-
ciéon que podra ser recuperado posteriormente. Para
ello, active la casilla Guardar perfil de configuracion y
siga las instrucciones que se le muestran en el apartado
2.2.4.2.5.

NOTA. Si seleccioné la operacion de actualizaciéon del
firmware del router, esta zona 3 de la ventana se oculta-
ra, ya que este proceso continta de forma diferente al
resto de operaciones.

2.2.4.2.1 PARAMETROS DE CONFIGURACION BASICOS

Con esta operacion podra personalizar los parametros
de configuracién basicos de su acceso a Internet y de su
red local. En la pantalla los diversos parametros apare-
cen agrupados en estos dos apartados. Emplee las
barras de desplazamiento de |a parte lateral para transi-
tar entre ambos.

e Acceso a Internet

Este apartado se informa de que el modo de configura-
cion que se va a establecer es con NAT.

[ Bdsica |
Acteso a Internet
En su router se us 3 astablecer un modo de configuraciin con NaT &
Dabe indicar qué dantificadar da ULAN Zases utlizar pars configurar su somieio:
tdentificadar vian: 8

Red Local

En este apamado pusde modificsr 13 configuracidn de su sad local

i <t dasa e saape 16 10 3 sa pe @)

™ Autorndticamants (madiants DHCP)

D forma fila an ol adsptador da red

A continuacién introduzea los d corespendientas a la seleccién realizada:

10 da I3 puarta da anlacs [T337gE 77
(router) 2 | 7%
Mazcara da rubesd : [265 255 256 1)

1P de iniclo d2l rango DHEP : [192.1681.23

Tamafio dol rango £ [222 1p Finali 1921681250

Figura 2.14 Pardmetros bdsicos: Acceso a Internet

EI NAT le permite proteger sus PCs de forma que no sean
directamente accesibles desde Internet ya que quedan
protegidos por el propio router. Si dispone de algun ser-
vicio en el PC que deba ser accesible directamente desde
Internet (por ejemplo, un servidor web) o lo requiere
alguna aplicaciéon que esté usando, debera hacer uso de
la apertura de puertos para permitir los accesos exter-
nos que correspondan.

Ademas de informar del modo de configuracion que se
va a establecer se pedira el identificador VLAN.

¢ Red Local

Este apartado le permite personalizar la configuracién
de su red local.
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En primer lugar, seleccione la forma en que desea que se
le asigne direccion IP al adaptador de red de su ordena-
dor. En funcién de esta seleccion, se le solicitaran los
parametros de configuracién correspondientes. Se reco-
mienda la opcién que aparece por defecto (DHCP) y para
ambos tipos de configuracion se recomienda mantener
los valores por defecto que se muestran.

Las dos opciones de configuracién son:

- IP_asignada automaticamente (mediante DHCP).
En este caso, el router asignara de forma dinami-
ca al adaptador de red una direccién IP de entre un
rango de direcciones cada vez que éste lo solicite.
Para ello, se usa el protocolo DHCP.

| Bdsica |
Acceso a Internet
En su router se vs 5 astablecer un modo de configuraciin con NAT &
Dabe indicar qué dantificadar da VLAN Gasea utilzar pars configurar su serico
Identificador WLAN: E

Red Local
En este apartade puede modificar 1a configuracién de su red

En primar lugar indiqua cimo deses que ce azigna 1a 18

™ Autorndticamants (madiants DHEP)

De forma fijs an ol sdaptador da red

respondientas 2 la salecdsn realizada

1P da 13 puerts @ cs (13216811

Mazcara da subred ¢ |265 265 25510

IF ds inicio del rango BHEP : [192.168.1.33

Tamaho del rango : [222

[P Finali 1921681254

Figura 2.15 Parametros bdsicos: Red local (DHCP)

En este caso indique cual es el direccionamiento de la
subred que desea emplear (que vendra definida por la
direccion IP asignada al router o IP de la puerta de enla-
cey por la mdscara de subred) y cual es el rango de direc-
ciones IP que repartira el dispositivo a los ordenadores a
medida que estos lo soliciten (debera indicar la direccion
IP de inicio del rango DHCP y el tamario de éste. A titulo
informativo se indicara la direccion IP final del rango
calculada a partir de los dos datos anteriores).

IMPORTANTE. Sélo se permite especificar subredes con
direccionamiento privado. Ademas, debe tener en cuen-
ta que la direccion IP del router debe quedar fuera del
rango de direcciones que se repartiran por DHCP. Si no
esta seguro de como cumplir estas condiciones, se le
recomienda mantener los valores por defecto ofrecidos.

- IP asignada de forma fija. En este caso se configu-
ra explicitamente en las propiedades del TCP/IP de
su adaptador de red del ordenador cual es su direc-
cion IPy sumdscaray cual es la direccion de la puer-
ta de enlace (la del router). Es importante resaltar
que la direccién IP asignada al ordenador debe ser
diferente para cada uno de los equipos conectados
al router.




[ Basica |}

Acceso a Internet

En cu'router 2a ua a establecar un modo da configuracian con NAT B
Debe indicar qué identificadar de VLAN deses wilizar para configurar su zemvido:

ldentificader VLA [6
Red Local
En asts apatade puode modificar |3 configuracién de su rad local
En primar lugar ndiqua céme deses que za asigne ls 10 4 zu pe B
" Automaticarments (mediante DHCP)

¥ Da forma fija an el adaptador de rad

- i loz datos zpondientes a s selecoon realizads:

1P de la puarta da anface 155
o onaee 1216811

Mizcara de subred

1P del < : |152168.1.33

Figura 2.16 Pardmetros bdsicos: Red local (direccion IP fija)

La opcion automatica (DHCP), presenta la ventaja de la
sencillez de configuracién del equipo. No es necesario
establecer ninglin parametro en el ordenador (direccion
IP, DNS,...) ya que todos se obtienen a través del router.
Como inconveniente, si el sistema operativo tarda
mucho en recibir una direccion IP, puede ser que al
arrancar haya problemas para obtener la direccion IP. Si
éste es su caso, consulte el ANEXO | (Verificacion de la
correcta comunicacion entre el ordenador y el router). Alli
se le explica la manera de proceder.

Otro inconveniente del DHCP es que como se asigna
una direccién cualquiera dentro del rango de direccio-
nes, no se tiene garantia de que siempre se vaya a tener
la misma, pudiendo haber casos en los que sea impres-

cindible mantener la direccion IP de cada ordenador
estable.

2.2.4.2.2 RED INALAMBRICA

Esta opcion le permite configurar los parametros de la
red inalambrica de su router. Estos se encuentran dividi-
dos en dos subapartados: Pardmetros Bdsicos y Filtrado
MAC. Emplee las barras de desplazamiento de la parte
lateral para transitar entre ambos.

e Parametros Basicos

En esta apartado se le solicitan los datos basicos de con-
figuracion de su red inalambrica.

Recuerde que debera configurar todos los clientes ina-
lambricos de su red de acuerdo a los parametros intro-
ducidos en este apartado.
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inals: ".‘;tl'.[

Parametros Basicos

Introduzcs los pardmetros de configuracién biszicas de zu red inslémbrica

Deseo deshabilitar la red inaldmbrica del router

=

Identificadar da rad (5210} |

™ culta

Nirmere de canal: |4

Tipo 2a Encriptacién
WPA-PSK (TKIP){recomendada) ®  wep 128
WED 24 Sin ancriptacian

Clave de enerptacion: e —
[H5zaaFEAIDEA Farmats | Allaiuidice -

Filtrado MAG

L=

Figura 2.17 Red inaldmbrica: Pardmetros bdsicos

En primer lugar se le ofrece la posibilidad de deshabili-
tar la red inalambrica de su router. Para ello, seleccione
la casilla ofrecida a tal efecto. Si deshabilita la red ina-
[ambrica no se le solicitara el resto de parametros de
configuracion ni podra hacer uso del Filtrado MAC.

Si deshabilita la red inalambrica, podra volverla a habili-
tar haciendo uso de este Asistente de Configuracion o
bien pulsando el boton RESET de la parte posterior del
router durante 3 6 4 segundos.

Si habilita la red inalambrica, se le solicitaran los
siguientes datos de configuracion:

- Identificador de red (SSID). Es el literal que identifi-
ca su red inalambrica. Estara compuesto de letras

y/o nimeros dentro del rango ASCII7 (el caracter ‘i’
no esta incluido). Este identificador es el que debe
configurar en sus clientes inalambricos para iden-
tificar su red inalambrica.

Es posible ocultar este identificador de forma que
no se hara publico a los clientes inalambricos. Por
seguridad, se le recomienda ocultarlo.

Numero de canal. Es el canal de radio (del 1al 13) en
el que operara el router. Si existen otras redes ina-
lambricas operando en la misma zona debe asegu-
rarse de que no haya interferencias. Para ello se
recomienda configurar las redes con 5 6 6 canales
de separacion. Por ejemplo, si hay una red inalam-
brica operando en el canal 6 y queremos instalar
una red inalambrica adicional, debemos seleccio-
nar el canal 1, 2,10 u 11. En caso de que no sea posi-
ble, elija el que menor impacto provoque (aquel
canal menos saturado, es decir, en el que haya
menor nimero de redes inalambricas).

Tipo de encriptacion. Indica el tipo de encripta-
cién/cifrado que se desea utilizar en las transmi-
siones que se hagan a través del canal con el fin de
hacerlas seguras. Existen las siguientes opciones:

oWPA-PSK (TKIP). Este tipo de encriptacion sélo
funciona para clientes inalambricos 802.11g. Es la
opcidn que se recomienda usar si todos sus dis-
positivos inalambricos son 8o2.11g. Ademas, se
recomienda utilizar una clave de encriptacion de



al menos 20 caracteres alfanuméricos (ASCII
comprendidos entre 30 y 127) para que el cifrado
sea seguro.

OoWEP. Este tipo de encriptacion funciona tanto
con clientes 802.11b como 802.11g. Es la opcién
que debera utilizar si hay algun cliente inalam-
brico 802.11b en su red inalambrica. Existen dos
modalidades de cifrado WEP:

« WEP de 128 bits. La clave de encriptacion esta
formada por 13 caracteres alfanuméricos o 26
hexadecimales (nimeros del o al g y letras de
la A alaF). En caso de usar encriptacién WEP,
es la modalidad recomendada ya que es la mas
segura.

« WEP de 64 bits. La clave de encriptacion esta
formada por 5 caracteres alfanuméricos o 10
hexadecimales (nimeros del o al 9 y letras de
laAalaF).

oSin encriptacion. En este caso, como las transmi-
siones se realizaran sin ningun tipo de encripta-
cion, la comunicaciéon no esta protegida y, por
tanto, no es segura. Se recomienda no utilizar
esta opcion.
NOTA. Hay que tener en cuenta que todos los nodos
conectados a la red inalambrica han de tener el mismo
tipo de cifrado para sus datos. Si utiliza encriptacion
WEP tendra que seleccionar la clave 1 en todas las esta-
ciones de la red inalambrica.

e Filtrado MAC

Esta opcion le permite restringir los equipos que pue-
den acceder a su red inalambrica estableciendo una
lista de direcciones MAC de dispositivos que seran los
Unicos que podran conectarse a su red inalambrica.

Habitualmente la direccion MAC del cliente inalambrico
aparece en alguna etiqueta situada en la parte inferior
del mismo o en su documentacién o el propio dispositi-
vo dispone de alguna utilidad que la muestra.

__| Inaldmbrica |

Filtrado MAC

¥ Deseo habilitar el fileado MAC en 1a red inal&mbrica

lista de dispositivas con acceso PERMITIDO a la red inaldmbrica

Direccion MAG
S MAC
MK R )

Ageax | Eliminzr

S =

Figura 2.18 Red inaldmbrica: Filtrado MAC

Si desea hacer uso de esta opcién, en primer lugar habi-
lite este tipo de filtrado marcando la casilla que se le
ofrece. Después, introduzca las direcciones MACs de los
dispositivos a los que desea PERMITIR el acceso a su red
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inalambrica. Para ello, rellene el campo Direccion MACy
pulse el boton Agregar. Si desea eliminar alguna direc-
cion de la lista, seleccionela haciendo clic sobre ella y
pulse Eliminar.

El nUmero maximo de direcciones MAC que puede
introducir es de 32.

2.2.4.2.3 APERTURA DE PUERTOS

Esta opcion le permite gestionar los puertos de su rou-
ter: abrir, cerrar y/o modificar un puerto (o rango de
puertos) ya abierto.

La apertura de puertos le permite redireccionar a un
determinado ordenador de su subred interna conexio-
nes entrantes a un puerto (o rango de puertos) de su
dispositivo. Determinadas aplicaciones de videoconfe-
rencia, juegos en red u otras herramientas pueden
requerir que se realicen redirecciones a puertos especi-
ficos.

En la pantalla se muestra una lista con los puertos y ran-
gos de puertos abiertos actualmente en su router.

_[Puertos |

oz y/a ranges ds puartss acuslmants sbiartas an zu

adifi liminsr puertos sbiertas

Pusrto/Rango Diruccidn 1R Protocola
asen 192.186.2,22 Tcp
16000 192 168.1.33 mE

12218-19700 192.188.2.27 Tcp

Agregar Puerto |

Eliminar Puerto

Modificar Puerto |

Figura 2.19 Ejemplo de lista de puertos abiertos en el router

Para abrir un nuevo puerto o rango de puertos, pulse el
botén Agregar Puerto y le aparecera una ventana como
la siguiente:

Por cada puerto qua desee abrir debe Indicer el nimero del puerto (del
1 al £5535), el protocolo para el que desea abrido (TCP, UDP] y la 1P
de su red local que desea srocaro. 5i desea abrir un rango de
puartes consecutivos, deberd indicar el puerto de inido y el puerto de
fin del rango.

= | Abrir un dnice puerts

Puano’s | ~ Brabocola ] TCP
Abrir un rango de puertos
Puarts inicial 1| Fuerto final Protocolo |

Cenfigurar Is astacién per dufacts @

Direccidn IP asociada: |

Aceptar y! Cancelar y'

r

Figura 2.20 Apertura de puertos: Agregar puertos



Indique si desea “Abrir un Gnico puerto”, “Abrir un rango
consecutivo de puertos” o “Configurar la estacion por
defecto”. Esta altima opcion le permite especificar una
direccion IP de su subred local a la que el router redirigi-
ra todas aquellas peticiones (a cualquier puerto) que le
lleguen pero que no sepa a qué direccién IP interna
enviar. Si la estacion por defecto no esta definida, dichas
peticiones seran rechazadas.

IMPORTANTE. Configurar la estacion por defecto no esta
recomendado por motivos de seguridad ya que el equi-
po seleccionado como 'Estacion por defecto' sera accesi-
ble directamente desde Internet. Si la usa, se le reco-
mienda el uso de un cortafuegos o firewall y tener un
antivirus actualizado y activado en dicho equipo.

Los datos solicitados seran los siguientes:

 Puerto. NUmero del puerto que desea abrir. Debe
ser un valor comprendido entre 1y 65535. En caso
de que desee abrir un rango de puertos consecuti-
vos, indique el Puerto inicial y el Puerto final de
dicho rango.

* Protocolo. Seleccione de la lista el protocolo de
comunicacion para el que desea abrir el puerto:
TCP, UDP 0 ambos.

* Direccion IP asociada. Indique la direccion IP de su
red local a la cual desea redirigir las comunicacio-
nes que lleguen al puerto o rango de puertos
abierto. Si desea que esta direccion IP sea la de su

ordenador pero no sabe cual es, consulte el apar-
tado 1.4 del Anexo | para informacion detallada
sobre como averiguarla.

Una vez introducidos todos los datos, pulse Aceptar
para confirmarlos y volver a la pantalla anterior del asis-
tente. Si pulsa Cancelar se omitiran los cambios realiza-
dos.

El nimero maximo de puertos y/o rangos de puertos
que pueden abrirse es 30, incluida la estacién por defec-
to. El puerto 23 (telnet) esta reservado para la gestion
remota por lo que no es posible abrirlo.

Si desea modificar o eliminar un puerto o rango de
puertos ya abiertos seleccione (pulsando con el ratén
sobre él) el elemento de la lista que desea cambiar y
pulse Modificar Puerto o Eliminar Puerto en funcién de
la operacién que desee realizar.

2.2.4.2.4 CAMBIO DE CONTRASENA DE ACCESO

Esta opcion le permite cambiar la contrasena de acceso
a su router.
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_[ Contraseiia |

Introdutca Ls contrssefia de acceso a su Fouter que desea establecer, @

Por requridad, los caracteres teclesdos no nostrados en pantalls, Por ells,
ssiones, debers confitmar astos dates tacledndolo:

¥ para suitar confusiones,
dos veces,

Hueva contrasefia @

Confirmar nueva contrazefia @ |

Figura 2.21 Cambio de contrasena

En esta pantalla se le solicita la nueva contrasena con la
que desea proteger el acceso a su router. Por seguridad,
los caracteres que teclee no seran mostrados por panta-
lla, siendo sustituidos por asteriscos. Por ello, y para evi-
tar confusiones, debera confirmar su nueva contraseia
de acceso introduciéndola una segunda vez.

2.2.4.2.5 GUARDAR PERFIL DE CONFIGURACION

Esta opcidn le permite almacenar en un perfil la confi-
guracion que sera establecida en el router. De esta
forma podra ser recuperada posteriormente cuando lo
desee sin necesidad de introducir nuevamente todos los
datos de configuracion.

Una vez introducidos todos los parametros de configu-
racion de acuerdo a las operaciones que desea realizar,

marque la casilla Guardar perfil de configuracion situa-
da encima del boton Continuar. Se mostrara la pantalla
de la figura para que introduzca el nombre del perfil con
el que se almacenara la configuracién. Si selecciona un
perfil ya existente, éste sera sobrescrito.

Guardar Perfil de Datos de Configuracién |
|

ADVERTENCTA El perfil no serd guardado hasts que splique la
configuracion ar

Guardar Perfil v Eliminar Perfil 1
Cancelar } I

Figura 2.22 Guardar perfil de configuracion

Pulse Guardar Perfil para confirmar el nombre una vez
introducido. Si selecciona un perfil ya existente y pulsa
Eliminar Perfil, éste sera borrado de su lista de perfiles.

NOTA. El perfil de configuracién no sera realmente
almacenado en su sistema hasta que se realice el proce-
so de configuracion del router.

2.2.4.2.6 RECUPERAR PERFIL DE CONFIGURACION

Si ya dispone de una configuracion previa almacenada
en un perfil, puede recuperarla pulsando en el boton
Recuperar Perfil situado en la parte inferior izquierda de



la pantalla. Se le mostrara la pantalla de la figura:

Seleccions uno de los perfiles de conflguracion

Agui ve livtan loe perdiles de

an ris rixtmmes, Seleccar

Recuperar Datas y Cancelar '

Figura 2.23 Recuperar perfil de configuracion

En la lista se muestran los perfiles almacenados en su
sistema. Seleccione el perfil que desea recuperary pulse
Recuperar Datos. Los diversos parametros de configura-
cion tomaran los valores almacenados en el perfil selec-
cionado en lugar de los valores actuales recuperados del
router. Estos parametros podran ser modificados como
si estuviese realizando una nueva configuracién seguin
lo descrito en los apartados anteriores.

2.2.5 RESUMEN DE LA CONFIGURACION

Una vez introducidos todos los datos de configuracion,
al pulsar el boton Continuar se muestra un resumen de
la configuraciéon que va a ser establecida en su router.

Resumen de la configuracion

e router Hu s HASZOV:
Adsatader de red:Broadeom Nevitreme Glgab Sthernct far ho

2 Aplicar Configuraciin £

./

Figura 2.24 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parametros de confi-
guracion para asegurarse de que son correctos. Si esta
de acuerdo con ellos, pulse Aplicar Configuracion para
iniciar el proceso de configuracion del servicio de banda
ancha. En otro caso, pulse Atras para volver a la pantalla
de datos y asi modificar los parametros que desee.

Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira el resumen con
los valores de su configuracion. Es conveniente que uti-
lice este boton y disponga de una copia en papel de los
parametros con los que ha configurado el router.

2.2.6 PROCESO DE CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del router y
del ordenador (si procede) seglin los parametros previa-
mente proporcionados. En la pantalla se mostrara el
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progreso de la operacion. Espere a que el proceso se
complete.

Configurando...

En estos m

estap > & realizar la configuracion de sU router y del PC. Este proceso
dos.,

espers

Configurando su router

Cancelar

e - E— - =

Figura 2.25 Proceso de configuracion

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasa-
ra a una pantalla donde se le informara de lo sucedido.
Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error per-
siste, consulte la ayuda para obtener informacion mas
detallada sobre las posibles causas y soluciones.

2.2.7 FIN DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez completada correctamente la configuracion del
servicio se mostrara una pantalla informando del fin del
proceso.

Operacion realizada con éxito

guracion se ha completsdo con €xito.

té reiniciands. Espere unos segundes hasta que
a & estar operative.

& hacer uso de la red inal be configurar

de establecer &n U rouKer.

Terminar

J

Figura 2.26 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

En funcién de la configuracion realizada y de su sistema
operativo, puede ser necesario reiniciar el ordenador
para que la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi, se
le informara de ello en la propia pantalla. En este caso,
al pulsar Terminar se realizara el reinicio del ordenador
de forma automatica.

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la nueva configura-
cion, el router se reiniciara. Para poder hacer uso de la
conexion de banda ancha es necesario que el dispositi-
vo haya finalizado el proceso de reinicio y su servicio de
banda ancha vuelva a estar operativo. Este proceso lle-
vara unos segundos. Podra verificar la finalizacién del
proceso por el estado de los indicadores luminosos de la
parte frontal del router.

Usted ya ha finalizado el proceso de configuracién de su



servicio de banda ancha. Recuerde que si tiene algin
cortafuegos (firewall) instalado en su ordenador, debe-
ra configurarlo para permitir a sus aplicaciones el acce-
so a Internet.

Si ha configurado su red local con DHCP, asegurese de
que cada vez que reinicie el ordenador y el router,
enciende en primer lugar el router. Espere unos instan-
tes y a continuacion encienda el equipo, pues de otra
forma el ordenador no recibira las direcciones que le
suministra el router.

2.2.8 ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

Esta operacion le permite actualizar el firmware de su
router. Para acceder a ella seleccione la opcién Configu-
racion Avanzada en la pantalla inicial (apartado 2.2.2) y,
una vez completada la recuperacién de la configuracion
actual, seleccione la operacién Firmware en la pantalla
de datos (apartado 2.2.4.2). Por sus especiales caracte-
risticas, esta operacion no puede simultanearse con nin-
guna otra de las operaciones avanzadas.

NOTA. Esta operacion sélo debe realizarse bajo peticion
expresa del Centro de Atencién Telefénica, siguiendo
instrucciones de Telefonicaonline o bajo su responsabi-
lidad.

La actualizacién de firmware es una operacién delicada.
Por favor, siga cuidadosamente las instrucciones que se
le indican.

Actualizacién de Firmware

Ests opcidn le permite sctuslizar el firmware de su router. Ests es una

speracién delicada sor Io que se le recomienda seguir cuidadosaments las instrucsiones.
La wersian actual del frmware de su router es: VIODRODICO2B061_F

En la lista se muestran los firmwares homologados por Telefanica incluidos en este
Asistent= de Configuracion

100RO0TCIZR08T £

™ Deseo guardar |2 configuracién actual antes de actualizar el firmware,

RECUERDE no apagar su router mientras el proceso esta en cursa,
Es MUY IMPORTANTE no interrumpir el proceso de actualizacién del firmware
mientras estd en curse, ya que podria inutilizar su router.

Actualizar Firmware

Figura 2.27 Actualizacion de firmware

En la pantalla de datos de esta operacién aparecen lis-
tados los firmwares homologados por Telefénica inclui-
dos en el Asistente de Configuracion.

Lea las instrucciones que se le indican y seleccione en la
lista el firmware que desea instalar en su router.

MUY IMPORTANTE. Recuerde que no debe apagar ni des-
conectar el router mientras la actualizacion de firmware
estd en curso. Si interrumpe este proceso, podria inutilizar
su dispositivo.

Pulse el botén Actualizar Firmware para iniciar el proce-
so. Se le mostrara una pantalla en la que se le ira infor-
mando del progreso de la operacion. Espere a que el pro-
ceso se complete.
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Actualizando Firmware...

endo a real ctualizecion del firmware de su router. Este

5. Por favor,

minuto:

Actualizando ol firmware.

Figura 2.28 Proceso de actualizacion del firmware

Cuando el proceso se haya completado correctamente,
se mostrara la pantalla de fin:

Operacién realizada con éxito |

Tesminar

v

Figura 2.29 Finalizacion correcta de la actualizacion de firmware

IMPORTANTE. Para cargar el nuevo firmware, el router
se reiniciara. Para poder hacer uso de nuevo de la cone-
xiéon de banda ancha es necesario que el dispositivo
haya finalizado el proceso de reinicio y su servicio de
banda ancha vuelva a estar operativo. Este proceso lle-
vara unos segundos. Podra verificar la finalizacion del
proceso por el estado de los indicadores luminosos de la
parte frontal del router.

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasa-
ra a una pantalla donde se le informara de lo sucedido.
Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error per-
siste, consulte la ayuda para obtener informacion mas
detallada sobre las posibles causas y soluciones.

2.3 OBTENER CONFIGURACION ACTUAL

Esta operacion le permitira obtener de forma rapida y
sencilla los parametros actuales de configuracion de su
servicio de banda ancha, visualizarlos y, si lo desea,
almacenarlos en un perfil de configuraciéon que podra
ser restaurado posteriormente cuando lo desee.

Antes de iniciar la operacion, asegurese de tener encen-
dido el equipo y conectado al adaptador de red. Siga
paso a paso las indicaciones.

2.3.1 EJECUCION DE LA RECUPERACION DE LA
CONFIGURACION ACTUAL

Tal y como aparece en la figura siguiente, ejecute esta



operacion a través de menu Inicio -> Programas-> Rou-
ter inalambrico -> Obtener configuracion actual.
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Figura 2.30 Acceso a la operacion de Recuperacion de la
Configuracion Actual

Para cerrar el asistente en cualquier momento pulse el
aspa roja de la parte superior derecha de la pantalla. Asi
mismo, durante todo el proceso dispone de un botén de
ayuda (en la parte superior derecha) que le permite
acceder a la ayuda en linea del asistente y que le ofrece-
ra informacién adecuada en cada momento. En caso de
que se produzca algun error, se le recomienda que acce-
da a esta ayuda para obtener informacién sobre las
posibles causas y soluciones del mismo.

2.3.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE
RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

En la primera pantalla de este asistente, se le informa de
la funcionalidad ofrecida por esta operacién y de los

aspectos que deben tenerse en cuenta para la correcta
ejecucion de la misma.

Na vilido.
As:‘stente de Recuperacion de la Configuracién actual 1

Blerrienido af Asistents du Racuperacién do la Con fiquracidn actual de su servicio de banda ancha. Este Asistente le
it 7 los pardmetros de config etuiales de SU router. Si 15 desea, puate Simacenarios Bn un
Uil ncio I desee.

er lugar, antes de inisiar & proceso, omariebe que su router esta encendido v correctaments conactado 3

h

£ste asistente es vilido para ol router
(modeln Huzwsi HG520V)

Antes de iniciar 1a configuradcn del servicio de banda ancha, selections el adaptador de rad del PC al Gua 6
en(\.ema conectado su router:
daptador de Red: | Biosdcom Hotlneme Bigsot Etherret forkp = |

shora ya puede iniciar &l proces de recupsracion

Continuar i

o

Figura 2.31 Pantalla inicial del Asistente de Recuperacion de la
Configuracion Actual

En esta misma pantalla del asistente se muestra una
lista de los adaptadores de red disponibles en el equipo
para que seleccione aquél al que se encuentra conecta-
do su router. En caso de que se detecte un Unico adap-
tador de red, éste se dara por preseleccionado y no sera
necesario que realice ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

2.3.3 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

A continuacion, se comprueba que se tiene acceso a tra-
vés de la red local con el router y posteriormente, si el
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acceso es correcto, se recupera la configuracion actual
de su servicio de banda ancha. En la pantalla se muestra
el progreso de la operacion.

Recuperando configuracion actual...

En £5t MIomentn s¢ estd recupersndo la configura
Este proceso puede durar UNes segundos. Por fav,

n actual de su servica de banda ancha.
ere,

Recuperando la configuracib...

Cancelar

Figura 2.32 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homologa-
da, contrasefa de acceso al router desconocida, imposi-
bilidad de acceder a él a través de la red local,...) se mos-
trara la pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras
situaciones durante el proceso de configuracion) se expli-
can estas alternativas y el modo de proceder en cada
caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de
la configuracion actual de su servicio de banda ancha,

se pasa a la pantalla en donde se muestra el resultado
obtenido.

2.3.4RESUMEN DE LA CONFIGURACION

En esta pantalla se muestra el resumen de la configura-
cion actual de su servicio con todos los parametros de
interés.

Resumen de la configuracion

15 Terminar el

Figura 2.33 Resumen de la configuracion actual

Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira el resumen con
los valores de su configuracién. Si pulsa el boton Guar-
dar, la configuracion actual de su servicio de banda
ancha se almacenara en el perfil de configuracion que
elija, para que pueda posteriormente recuperarla cuan-
do lo considere necesario.

Pulse Terminar para cerrar el asistente.



2.4 RECUPERAR PERFIL DE CONFIGURACION

Esta operacion le ofrece una forma sencilla de recuperar
un perfil de configuracién previamente guardado.

Antes de iniciar la operacion, asegUrese de tener encen-
dido el equipo y conectado al adaptador de red. Siga
paso a paso las indicaciones.

2.4.1 EJECUCION DE LA RECUPERACION DE UN PERFIL
DE CONFIGURACION

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede ejecu-
tar esta operacion a través de mend Inicio -> Programas-
> Router inalambrico -> Recuperar perfil de configura-
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Figura 2.34 Acceso a la operacion de Recuperar un Perfil de
Configuracion

Para cerrar el asistente en cualquier momento pulse el
aspa roja de la parte superior derecha de la pantalla.

Asimismo, durante todo el proceso dispone de un botén
de ayuda (en la parte superior derecha) que le permite
acceder a la ayuda en linea del asistente y que le ofrece-
ra informacién adecuada en cada momento. En caso de
que se produzca algun error, se le recomienda que acce-
da a esta ayuda para obtener informacién sobre las
posibles causas y soluciones del mismo.

2.4.2PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE
RECUPERACION DE UN PERFIL DE
CONFIGURACION

Enla primera pantalla de este asistente, se le informa de
la funcionalidad ofrecida por esta operacion y de los
aspectos que deben tenerse en cuenta para la correcta
ejecucion de la misma.

te para la Recuperacion de un Perfil de Configuracion !

nowrdb h

Glenversdo al sistants parals Reoupsracin de un Rerfl de Configuraddn del router. Csts Asstants e permits
UOETAT UNa tonfiZUrFamon previa de su serioo de banda andha almacenada en un pedil de conficurasion

Este Asistente es yalido pars el router
(modelo Huzwe HG320V)

Arites de iniciar la configuracicn del senvicia da banda ancha, selecsione el adaptador da r=d del 8¢ al que se
ancuentra conactado su rauter:
Adaptador de Red: [Ercadeom Hebdons Gigebit Elbems! e by

Ahora ya puede mnicar sl procesa de recsperacdn.

Continuar

J

Figura 2.35 Pantalla inicial del Asistente de Recuperacion de un
Perfil de Configuracion

33



34

En esta misma pantalla del asistente se muestra una
lista de los adaptadores de red disponibles en el equipo
para que seleccione aquél al que se encuentra conecta-
do su router. En caso de que se detecte un Unico adap-
tador de red, éste se dara por preseleccionado y no sera
necesario que realice ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

En caso de que no disponga de ningun perfil de confi-
guracion almacenado en su ordenador, se le mostrara
un mensaje de error informandole de ello y no se le per-
mitira continuar.

2.4.3RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

A continuacion, se comprueba que se tiene acceso a tra-
vés de la red local con el router. En la pantalla se mues-
tra el progreso de la operacion.

Recuperando configuracién actual...

En este momento se estd recuperands s conflg
Este proceso puede durar Lnos Segundos. Por favor

8l de su servido de banda snche.

Recuperands la canfiguracién...

Cancelar

Figura 2.36 Deteccion del router

Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homologa-
da, contrasena de acceso al router desconocida, imposi-
bilidad de acceder a él a través de la red local,...) se mos-
trara la pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras
situaciones durante el proceso de configuracion) se expli-
can estas alternativas y el modo de proceder en cada
caso.

Una vez completado correctamente este proceso, se
pasa a la pantalla en donde se le solicitara que elija el
perfil de configuracion que desea recuperar.

2.4.4 SELECCION DEL PERFIL DE CONFIGURACION

En esta pantalla se le muestra un listado de los perfiles
de configuracion actualmente almacenados en su equi-

po.

Seleccionar perfil de configuracion

#qui se listan los perfiles de configuracidn previamente aimacenados en su sistema.
Sele 2 el que desea restaurar

Una vez selectionads el perfil, pulse ‘Contnuar’

Continuar

Figura 2.37 Seleccion del perfil de configuracion



Seleccione el perfil que desea recuperar haciendo clic
sobre su nombre en la lista y pulse el botén Continuar.

2.4.5RESUMEN DE LA CONFIGURACION

Una vez seleccionado el perfil, se muestra un resumen
de la configuracion almacenada en él que sera la que va
a ser establecida en su router.

Resumen de la configuracion

J Aplicar Configuracion 4 @

Figura 2.38 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parametros de confi-
guracién para asegurarse de que son correctos. Si esta
de acuerdo con ellos, pulse Aplicar Configuracion para
iniciar el proceso de configuracion del servicio de banda
ancha. En otro caso, pulse Atras para volver a la pantalla
de seleccion del perfil.

Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira el resumen con
los valores de su configuracion.

2.4.6 PROCESO DE CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del router y
del ordenador (si procede) seglin los parametros previa-
mente mostrados. En la pantalla se mostrara el progre-
so de la operacion. Espere a que el proceso se complete.

Configurando...

En £5105 MOMentos s& estd pro iendo g realizer la configuracién de su router y del PC, Este progeso
pusds tardar UNos segundos, Por favor, espers

Co

Cancelar

—— — — - —
Figura 2.39 Proceso de configuracion

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasa-
ra a una pantalla donde se le informara de lo sucedido.
Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error per-
siste, consulte la ayuda para obtener informacion mas
detallada sobre las posibles causas y soluciones.
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2.4.7FIN DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez completada correctamente la configuracion del
servicio se mostrara una pantalla informando del fin del
proceso.

Operacion realizada con éxito

£l praceso de configurackdn ¢ ha completadn con £xito.

$U routsr se st reinidando. Espere unos segundos hasta que
vuehva & estar operative

erde que si vaa hacer usa de ia red inaldmbrica; debe confiqurar
L dmbricos de acuerdo 4 los parémetros de
configuracién que acaba de establecer en Su router.

Terminar

Figura 2.40 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

En funcion de la configuracion realizada y de su sistema
operativo, puede ser necesario reiniciar el ordenador
para que la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi, se
le informara de ello en la propia pantalla. En este caso,
al pulsar Terminar se realizara el reinicio del ordenador
de forma automatica.

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la nueva configura-
cion, el router se reiniciara. Para poder hacer uso de la
conexion de banda ancha es necesario que el dispositi-

vo haya finalizado el proceso de reinicio y su servicio de
banda ancha vuelva a estar operativo. Este proceso lle-
vara unos segundos. Podra verificar la finalizacion del
proceso por el estado de los indicadores luminosos de la
parte frontal del router.

2.5 DESINSTALACION DEL ASISTENTE DE
CONFIGURACION DEL ROUTER
INALAMBRICO

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acceder
al desinstalador de la aplicacion a través de mend Inicio
-> Programas-> Router inalambrico -> Desinstalador del
Asistente de Configuracién.

) Acossones

T Chents de Officetean da Trend Micre
* ) Mot Offce

G M) Adobe Acrchat 4.0

= Configuraciin ] g
£ Mool Vel Sk 6.0

Buscr » ol PN Messenger 7.5
5 winlp

3 Mogila Frefor

5] WHI Tk

) Fed Inalimbnea Locel

B’y soporte taonico

b 3 Bekbecde de Cord
» @ Auda del asis Configuraciin
BT
* 3 Obkerer configuracdn actusl

2r Reoupersr parfi de configurscadn

!Je"-

Ewruear...

5] rrrar seitn o i

[B] aovom nis..

74 Inicio
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Figura 2.41 Desinstalador del Asistente de Configuracion

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacion es
necesario que el Asistente de Configuracion no esté en
ejecucién. Para informacion sobre como cerrar el Asis-



tente de Configuracion consulte el apartado 2.2.1.

El proceso se inicia con una pantalla como la siguiente.
Se pregunta si se desea continuar con la desinstalacion.
Si es asi, pulse Aceptar. En otro caso, cancele el proceso.

&/ 9evaaproceder adesinstalar Router inaldmbrico, (Desea continuar?

Cancelar

Figura 2.42 Desinstalacion del Configurador

La desinstalacion es automatica. Mediante una pantalla
como la siguiente, se le va informando de todos los
pasos que se van llevando a cabo.

Figura 2.43 Proceso de desinstalacion

Cuando la desinstalacion se ha completado, se le infor-
ma de que es necesario reiniciar el equipo y se le pre-
gunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si con-
firma, se reinicia el ordenador. Al reiniciar, la aplicacion
queda desinstalada por completo.

? /  Para completar la desinstalacidn, es necesario cerrar la sesidn actual, {Desea hacerlo ahora?

i

Figura 2.44 Cerrar sesion actual
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1 COMPROBACION DE RECEPCION CORRECTA
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1.2 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD CON EL
ROUTER

1.3 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD A
INTERNET

1.4 COMO CONOCER LA DIRECCION IP DEL PC
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El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que
tanto el adaptador de red Ethernet como el protocolo
TCP/IP estan bien instalados y que existe una correcta
comunicacion entre los diversos elementos.

.1 COMPROBACION DE RECEPCION
CORRECTA DE LA IP POR DHCP

WINDOWS g8 Y WINDOWS MILLENNIUM

Abra una ventana de MSDOS. Para ello, pulse el icono de
acceso directo, o en caso de carecer de él, vaya al menu
principal y pulse Inicio > Programas > MSDOS (para el
caso de Windows 98) o Inicio > Programas > Accesorios
> MSDOS (para el caso de Windows Millennium).

Una vez en la ventana de MSDOS teclee winipcfg y pulse
INTRO. Le aparecera una ventana donde debera:

« Elegir el adaptador correspondiente con que se
conecta al routerl.

» Comprobar que la direccion IP del PC es la direccion
adecuada.

« Comprobar que la direccion de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada tiene los primeros digi-
tos iguales a los de la direccion IP.

« Comprobar que las direcciones de DNS estdn defini-
das.

NOTA. En la ventana del comando winipcfg se debe pul-
sar el boton "Mas informacién” para poder ver todos los
parametros de configuracion (direcciones de DNS, etc.).

Sialguno de los puntos anteriores no se verifica, pulse el
botén Liberar todo, y después Renovar todo. Espere
unos minutos y compruebe si ahora se verifican los pun-
tos anteriores. Pruebe primero a apagar el router y una
vez reiniciado éste pulse Renovar.

Si continutan las diferencias segun las pautas de la Guia
de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP, reinicie el PC'y
repita la operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la puerta de
enlace o el servidor de DNS por DHCP. En ocasiones esto
es debido a que no se establece bien el protocolo al no
estar simultaneamente encendidos el PCy el router. Por
este motivo se recomienda reiniciar ambos equipos en
el siguiente orden: primero el router y después el PC.

WINDOWS 2000, WINDOWS XP Y WINDOWS
VISTA

Abra una ventana de MSDOS. Para ello, pulse el icono de
acceso directo, o en caso de carecer de él, en Windows
2000, siga la secuencia menu Inicio > Programas > Sim-
bolo del sistema. En Windows XP, también en el menu
Inicio, lo encontrara en Programas > Accesorios > Sim-
bolo del sistema (vista clasica). En Windows Vista, en el



menu Iniciar > Programas > Accesorios > Simbolo del
sistema (vista clasica).

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos teclee
ipconfig/all y pulse INTRO. Le aparecera la lista de datos
con los diferentes adaptadores. Busque aquel con el que
se conectay:

» Compruebe que la direccion IP del PC es la direccion
adecuada.

« Compruebe que la direccion de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada tiene los primeros 3 gru-
pos de digitos iguales a los de la direccion IP.

« Compruebe que las direcciones de DNS estdn defini-
das.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, teclee
ipconfig/release y pulse INTRO. Una vez ejecutado este
comando, teclee ipconfig/renew y pulse INTRO. Espere
unos minutos y compruebe si ahora se verifican los pun-
tos anteriores. En caso de que sigan sin verificarse estos
puntos pruebe a apagar el router y una vez reiniciado
éste teclee de nuevo los comandos ipconfig/release y
después ipconfig/renew.

A veces el PC no toma bien la direccion IP, la puerta de
enlace o el servidor de DNS por DHCP. En ocasiones esto
es debido a que no se establece bien el protocolo al no
estar simultaneamente encendidos PC y router. Por este
motivo se recomienda reiniciar ambos equipos en el
siguiente orden: primero el router y después el PC.

En el caso de Windows 2000, Windows XP y Windows
Vista puede realizar una comprobacién adicional consis-
tente en comprobar el estado de la conexién. Esa com-
probacién puede hacerla en Windows 2000 pulsando en
el menu Inicio -> Configuracion -> Conexiones de red y
acceso telefénico. En Windows XP lo encontrara en Ini-
cio -> Configuracion -> Panel de control -> Conexiones de
red (vista clasica). En Windows Vista, Iniciar -> Configu-
racion -> Panel de control -> Centro de redes y recursos
compartidos -> Administrar conexiones de red (vista cla-
sica). Seleccione la conexion de area local existente para
la comunicacién con el router haciendo clic una vez con
el botén principal del raton. En la columna de la izquier-
da de la ventana aparece el nombre de |a tarjeta instala-
da (podria variar en funcién de la vista empleada).

Si hace ahora doble clic con el raton sobre el icono de
Conexion de area local que acaba de emplear puede
comprobar el estado de la conexion, haciendo doble clic
encima del icono correspondiente.

1 Conexiones de red y de acceso telefénico e =3
frchivo  Edidn  Ver Favorltos Herramientas  Avanzadas  Ayuda E
%] Bisqueda Y Carpetas 4 g W
Direccién [ ] Conexinnes de red y de scceso telefénica | or
% ] = =R

L > 1 - ~ il

L]E L :1 EE‘] L.y

Realzar  Conexion de
Conevionesde red conexién  &realocal

y de acceso i
telefonico -

2 objetols)

Figura 1.1 Estado de la conexion de drea local que acaba de crear
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1.2 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD CON
EL ROUTER

En configuraciones con NAT, para comprobar que existe
conectividad a nivel TCP/IP a través de la red local con su
router puede emplear el comando ping.

Abra una ventana MSDOS tal y como se explicé en el
apartado anterior. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclee el comando “ping a.b.c.d”, donde a.b.c.d es la
direccién IP de su router, y pulse INTRO. Por ejemplo:
ping 192.168.1.1. En configuraciones de red normales,
esta direccion IP sera la de la puerta de enlace (gateway)
predeterminada.

Si la conectividad a nivel TCP/IP con su router es correc-
ta, en pocos segundos aparecera un mensaje como el
siguiente:

bolo del sistema

t Windows XF [Ve
(C) Cupyl ight 1985-2001 lhc)u..uft Corp.

:\>ping 192.168.1.1

aciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

[Respuesta desde 192.168.1.1: tienpo{im TTL=255

[Respuesta 192.168.1.1: hytes=32 tiempo<im TTL=255

R 192.168.1.1: hytes=32 tiempo<im TTL=255
192.168.1.1: hytes=32 tiempo<{im TTL=255

de ping para 192.168.1.1:
nviados = 4. recibidos = 4. perdidos = @

os de ida y vuelta en milisegundos:
Hinimo = Bns. Miximo = Bns. Media = Bms

N>

Figura I.2 Resultado ‘ping' correcto: hay conectividad

Si no dispone de conectividad con su router, el mensaje
sera el siguiente:

WINDOWS\System32\cmd.exe

icrosoft Windows RF [Uersion 5.1.2608]
(C) Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

:\>ping 192.168.1.1
aciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:
inaccesible.
inaccesible.
inaccesible.
inaccesihle.

a 192.168.1.1:
s = 4. recibidos = @. perdidos = 4

stadistic ping
de

Paguetes: enuia
€168% perdidos)

N>

Figura 1.3 Resultado ‘ping' incorrecto: no hay conectividad



En este caso, verifique la correcta conexion del PCy del
router. Consulte el Anexo Il para la solucién de los pro-
blemas mas comunes.

1.3 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD A
INTERNET

Para comprobar que su router es capaz de establecer
una conexion hacia el exterior (Internet), puede emple-
ar el comando tracert.

En primer lugar, verifique que dispone de servicio de
banda ancha. Puede comprobarlo por el estado de los
indicadores luminosos.

Abra una ventana MSDOS tal y como se explicé en los
apartados anteriores. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclee el comando “tracert -d <www...>”, donde
<www...> es una direccién cualquiera de un sitio web, y
pulse INTRO. Para la comprobacion que se va a realizar
solo es necesaria la respuesta a los primeros tres saltos.
Si quiere cancelar la ejecucion del comando a partir de
ese momento, pulse Ctrl-C.

Si su router establece de forma correcta la conexion, la
respuesta del comando sera similar a la mostrada en la
siguiente figura:

\WINDOWS\System32\cmd.exe

Microsoft Windows XF [Uersion 5.1.26081
KC) Copyright 1985-2001

N>tracert —d www

raza a la_direccidn wuy e = [
obre un nixino de 30 sa

1 <1 ms <1 ms 192.168.1.1
51 ns 49 ns 10.6.209 .65
237 ms 227 ms 80.58.23.20
57 ns 58 ms 80.58.79.173
= Tienpo de espera agotado para esta solicitud.
59 ms 80.58.72.78
= Tienpo de espera agotado para esta solicitud.
63 ns 63 ms 213.0.251.130
59 ns 57 ms 217.124.115.114
= Tienpo de espera agotado para esta solicitud.
= Tienpo de espera agotado para esta solicitud.

2

3

4

5 *

6 57 ms
b * *

8

9

Figura I.4 Resultado 'tracert’ correcto: se establecen conexiones
con el exterior

Compruebe que, al menos, aparecen dos saltos de
forma correcta. Es normal que a partir de un cierto salto
posterior al segundo (depende de su caso concreto)
algunas o todas las respuestas sean “Tiempo de espera
agotado”.

Si su router no establece correctamente las conexiones
con el exterior (Internet), el resultado del comando sera
como el mostrado en una de las siguientes figuras:
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:\WWINDOWS\System32\cmd.exe

icrosoft Windows RF [Uersion 5.1.2608]
KC) Copyright 1985-2001 H soft Corp.

N>tracert —d www. s

raza a la_direccidn = = [2
obre un nixino de 30 salto

<1 ms <1 ms 192.168.1.
* *

Tienpo de espera agotado para esta solicitud.
= Tienpo de espera agotado para est. icitud.
® Tienpo de espera agotado para esta solicitud.

Figura 1.5 Resultado 'tracert' incorrecto: no se establecen
conexiones con el exterior

\WINDOWS\System32\cmd.exe

t Windows XP [Uer:
M

Sof
<C) Copyright 1985-2001 oft Corp-

C:\>tracert —d wuw. SEm——
o se puede resolver el nomhre de destino —d.

NP

Figura 1.6 Resultado 'tracert' incorrecto: no se establecen
conexiones con el exterior

Observara que, o bien no aparece ningun salto, o solo
aparece uno de forma correcta que se correspondera
con la direccion IP de su router. Verifique que éste se
encuentra correctamente configurado.

1.4 COMO CONOCER LA DIRECCION IP DEL PC

Para conocer cual es la direccion IP actual de su PC, abra
una ventana MSDOS tal y como se explico en los apar-
tados anteriores. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclee el comando “ipconfig” y pulse INTRO. Obtendra
una respuesta similar a la de la figura:

& W N0 WS S ystem 3 Ncmid - 0] x

t Uindows AP [Uersion G.1.26001
right 1985-2081 osoft Corp.

C:>ipoonfig

Conf iguracidn IP de Windows

fidaptador Ethernet Conexidn de drea local 2

Figura 1.7 Resultado ‘ipconfig'



Se mostraran los datos de todas las conexiones de red
de su PC. Fijese en la que corresponde al adaptador de
red al que se encuentra conectado su router. La direc-
cion IP actual de su PC es la que aparece en el campo
“Direccién IP”. En el caso del ejemplo de la figura, seria
“192.168.1.33".
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All

Solucion de problemas

.1 CABLES MAL CONECTADOS
.2 DHCP
1.3 RED INALAMBRICA
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En caso de detectar algin problema, se le recomienda
que siga las instrucciones que se le indiquen. También
puede acudir a la ayuda del Asistente de Configuracion.

1.1 CABLES MAL CONECTADOS

Aunque disponga de otros cables, se recomienda usar
los cables suministrados con el router. Compruebe que
la conexion de todos los cables empleados es correcta y
firme.

1.2 DHCP

A veces el ordenador no toma bien la direccion IP, la
puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP.

En ocasiones esto es debido a que no se establece bien
el protocolo al no estar simultaneamente encendidos
ordenador y router. Se recomienda reiniciar ambos equi-
pos, primero el router y a continuacion el ordenador.

1.3 RED INALAMBRICA

Si esta usando la interfaz inalambrica del router y tiene
problemas de conectividad, verifique que la configura-
cion de sus clientes inaldmbricos coincide con la confi-
guracion establecida en su router. En especial, comprue-
be los siguientes puntos:

- Que esta usando el mismo identificador de red
(SSID) en toda la red. Recuerde que se distingue
entre mayusculas y minusculas.

- Que esta usando el mismo tipo de encriptaciény la
misma clave en todos los elementos de la red.
Recuerde que en caso de usar encriptacion WEP,
tendra que seleccionar y configurar la clave nume-
ro1en la configuracién de los clientes inalambricos
de la red inalambrica.

- Que esta usando el mismo canal en todos los ele-
mentos de la red. Si hay interferencias en ese
canal, seleccione otro diferente. Si existen otras
redes inaldambricas operando en la misma zona, se
recomienda configurar las subredes con 4 6 5 cana-
les de separacion. Por ejemplo, si hay una subred
inalambrica operando en el canal 6 y queremos
instalar una subred inalambrica adicional debe-
mos seleccionar el canal 1, 2,10, 11,12 6 13.

Con el fin de conseguir una correcta comunicacién entre
su router y sus clientes inalambricos se le aconseja
situar su dispositivo en un sitio despejado. En caso de
que sufra problemas de cobertura en la red, se le reco-
mienda que pruebe a mover la antena de posicion.
Recuerde que es aconsejable que no existan muchos
obstaculos entre el router y los clientes inalambricos
(mas informacion en documento de recomendaciones
para la ubicacion de su router inalambrico).



Alll

Restauracion de la
configuracion por defecto

49



50

El router dispone de una opcion para restaurar la confi-
guracion por defecto de fabrica del mismo. Con ello, su
router borrara TODOS los parametros configurados en
él, incluyendo la contraseia de acceso, volviendo a su
configuracién original.

Tras restaurar la configuracién por defecto debera confi-
gurar de nuevo su router.

Para restaurar la configuracién por defecto siga los
pasos siguientes:

1. Encienda el router.

2. Presione con la punta de un boligrafo o un objeto
similar el pulsador RESET situado en la parte pos-
terior del router y manténgalo pulsado al menos 15
segundos para que se produzca el restablecimien-
to de la configuracion de fabrica del mismo. Obser-
vara que se apagan todos los indicadores lumino-
sos y a continuacion se inicia un nuevo proceso de
encendido del router.

3.El router arrancara con la siguiente configuracion:
- Direccion IP LAN (IP de la puerta de enlace/gate-
way): 192.168.1.1 ; Mascara de subred:

255.255.255.0.
- Servidor DHCP habilitado.

- Red inalambrica deshabilitada.

- Modo de configuracion con NAT y direcciona-
miento dinamico.

4.Configure su router. Cierre el asistente si lo tenia
abierto y vuelva a comenzar el proceso.

IMPORTANTE: Si se pulsa el botén RESET durante solo 3
0 4 segundos, se produce el cambio de estado de la red
inalambrica (de habilitado a deshabilitado o viceversa).



AlV

Otras situaciones durante
el proceso de

configuracion
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e VERSION DE FIRMWARE NO HOMOLOGADA O
ANTIGUA

En el caso de que su router no disponga de una version
de firmware homologada por Telefénica se le presenta-
ra el siguiente aviso:

Aviso

St he producido el siguisnte aviso |

20204, La versidén actual del firmware de su
router ¢s 'WVi00R001COZ2B0O59" . Se e
recomienda que disponga de alguna de las
siguientes: "V 100R001C0ZB061_E' . §i desea
continuar con la operacién que estd llevandoe a
cabo pulse ‘Siguiente’, 8i no actualice a dicho
firmware,

Fara mas informacion consulte |a avuda,

Terminar Actualizar Firmware 4 Siguiente )

Figura IV.1 La version de firmware no coincide con la homologada
por Telefénica

Se le recomienda que antes de continuar actualice el
firmware de su equipo. Para hacerlo, pulse Actualizar
Firmware (consulte el apartado 2.2.8).

Si lo desea, puede mantener la versién de firmware
actual de su router y continuar con el proceso de confi-

guracion. Para ello, pulse Siguiente. En este caso, no se
garantiza un correcto funcionamiento del Asistente de
Configuracion.

También puede suceder que si disponga de una version
homologada por Telefénica, pero que exista una version
homologada mas reciente. En este caso, se le mostrara
la siguiente pantalla:

Aviso |

S¢ ha produdde 2l sigulents aviso

20205, La version actual del firmware de su
router s 'W100R001COZE059" | Dicha version
astd homologada, aungue exisbe una version
mds reciente 'V100RO01COZB061 _E' . Si desea
continuar pulse 'Siguiente’. 51 no actuallce
dicho firmware.

Para mas iInformacion consulte la ayuda,

Terminar 4 Actualizar Firmware | Siguiente

Figura IV.2 Existe una version de firmware mds reciente
homologada por Telefénica

Se le recomienda que actualice el firmware de su router
para disponer de la version de firmware mas reciente.



e CONTRASENA DE ACCESO AL ROUTER
DESCONOCIDA

Si el asistente no es capaz de acceder a su router por
desconocer la contraseiia de acceso al mismo, se le mos-
trara la siguiente pantalla para que los introduzca:

Contraseiia desconocida

g = odido acceder a su router con |2 contrasena por defecto, Introduzea fa
conts ia actual de =u router, Por seguridad, los caracteres tecleados no seran
mostrados en pantala

Contraseda de arceso; |

5i s usuario del servicio Imagenio, pulse agu

5 configuracon de fabrica del
antenor, incll
| del mismo. Pulse aqul pars.

Continuar Vi Terminar y

Figura IV.3 Contrasena de acceso

Si ha olvidado la contrasena de acceso, el router dispone
de un mecanismo de restauracién de la configuracion
de fabrica con el que se volvera a la contrasena inicial
del mismo. Para mas informacién sobre este proceso,
consulte el anexo Ill.

Una vez introducidos los datos, pulse Continuar para

reintentar el acceso al router empleando la contrasena
indicada.

e SIN ACCESO AL ROUTER A TRAVES DE LA RED
LOCAL

En caso de no poder acceder a su router a través de la
red local se le mostrara la siguiente pantalla informan-
dole de lo sucedido:

Sin acceso

Su PC no dispone di acceso al router & travs de su red local. Compruebe gua 5o encuEntra
encandido y corectan ectado at PC,

Pulse ‘Reintentar’ si desea repetir el proceso, Pulse 'Airas’ para volver a la pantallainicial,

. | objeto de
nto de N de su P yo
sacurdania da su router

Atres y! ) Centinuar Y

Figura IV. 4 Sin acceso a través de la red local

Verifique que el router esta encendido y conectado al
ordenador. Se le recomienda que reintente la operacién
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ya que el error puede ser transitorio. Para ello, pulse el
boton Reintentar.

Verifique también que no hay ningun cortafuegos (fire-
wall) que imposibilita el acceso al router. Consulte el
apartado siguiente para mas informacion.

Si el error persiste, pulse Continuar para iniciar actua-
ciones alternativas encaminadas a conseguir conectivi-
dad con el router a través de la red local:

- En primer lugar, si su adaptador de red esta confi-
gurado para obtener su direcciéon IP mediante
DHCP pero no dispone de una direccion IP valida,
se procedera a la renovacion de dicha direccion IP.
Este proceso puede durar unos segundos. Espere a
que se complete. Si el proceso concluye con éxitoy
se consigue obtener una direccién IP valida, se
reintentara de forma automatica el acceso al rou-
ter.

- Sinoes posible realizar la actuacion anterior o ésta
no concluye con éxito, se ofrecera la posibilidad de
reconfigurar las propiedades del TCP/IP de su
adaptador de red mediante una pantalla como la
de la figura. El objetivo es asignarle una direccion
IP fija de acuerdo a la configuracion de la red local
(primaria o secundaria) de su router asegurando
asi la conectividad con él a través de la red local.

Reconfiguracion TCP/IP

" |a conexidn con su router, se le ofre
al TCRJIF de su adaptador de red de acuerds
e ofrecen los datos adecuados para acceder 2 ¢

Si canoce la [P LAN principal de su router v desea emploaria para ¢l acseso, indiquela

La reconfiguracicn del TCR/TP puede requerir el posterior reinicio del eguipo,

1F de la puerta de enlace (router):

Mincara de subred:

TP el L

Atrds y Reconfigurar y

Figura IV.5 Reconfiguracion del TCP/IP

Si usted ya conoce cual es la direccion IP de su dispositi-
vo indiquela. En caso contrario se le aconseja mantener
los valores propuestos.

Al pulsar Reconfigurar el asistente modificara la confi-
guracion de las propiedades del TCP/IP de su adaptador
de red con los datos que se le muestran en la pantalla.
En funcion de su sistema operativo, puede ser necesario
tener que reiniciar el equipo para que la nueva configu-
racion sea efectiva. Si es asi, se le informara mediante el
correspondiente mensaje. En otro caso, se reintentara
de forma automatica el acceso al router.



e CONFIGURACION DEL SERVICIO IMAGENIO

En caso de que al acceder a su router se compruebe que
la configuracién actual del mismo se corresponde a la
configuracién del servicio Imagenio, se le mostrara un
error como el de la siguiente figura:

Error al configurar <

La configuracdn actual de su rauter corresponde al
servido Imagerio,

20600, Este Asistente da Conliguracitn no es
widlido para el servicio Imagenio. 5i estd sequro
de querer hacer uso de &, pulse agqui para
informacién detallada sobre como proceder.

Fara més informecion consulte la gyuda.

y Terminar

Figura IV.6 Configuracion del servicio Imagenio

Este Asistente de Configuracion no es valido para el ser-
vicio Imagenio. Si hace uso de cualquiera de las opera-
ciones de este asistente para configurar su router del
servicio Imagenio, este servicio dejara de funcionar.

Si esta completamente seguro de querer usar el Asis-
tente de Configuracion proporcionado (por ejemplo, si

se ha dado de baja del servicio Imagenio para volver al
servicio de banda ancha) debera restaurar manualmen-
te la configuracion de fabrica de su router (consulte el
Anexo Ill) y, después, ejecutar de nuevo este asistente.
Es MUY IMPORTANTE que, antes de realizar esto, se ase-
gure de que Telefonica ha cambiado su tipo de servicio
ya que, de otro modo, el servicio de banda ancha puede
no funcionar.

e CORTAFUEGOS (FIREWALLS)

La ejecucion del Asistente de Configuraciéon (proceso
awcbrwsr.exe) en sistemas que tengan un cortafuegos
(firewall) activo puede provocar avisos por parte de éste
en relacién al intento de establecimiento de conexiones
HTTP y FTP. El que se produzca o no este comportamien-
to dependera de la configuracion particular de cada cor-
tafuegos. En cualquier caso, se trata de conexiones vali-
das para el acceso al router. Esta situacion puede produ-
cirse, por ejemplo, con el cortafuegos que incluye el pro-
pio sistema operativo Windows XP y Windows Vista.

e OTROS ERRORES

Si se produce cualquier error durante las diversas opera-
ciones que ofrece el Asistente de Configuracion, se le
mostrara una pantalla informativa adecuada. En fun-
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cion del tipo de error y de la tarea concreta en la que se
produzca, se le mostrara un boton de Reintentar que le
permitira repetir la operacién. Si este es el caso, se le
recomienda que reintente la operacién antes de buscar
otras acciones alternativas.

En cualquier caso, siempre podra consultar la ayuda del
Asistente de Configuracién, por ejemplo, con el acceso
directo situado en Inicio -> Programas -> Router inaldm-
brico -> Ayuda del Asistente de Configuracion, que le
ofrecera informacién detallada sobre las posibles cau-
sas y soluciones del error detectado.



AV
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El Asistente de Configuracion que se explica en este
manual, NO es valido para el servicio Imagenio. Si hace
uso de cualquiera de las operaciones de este asistente
para configurar su router del servicio Imagenio, este ser-
vicio dejara de funcionar.

Si esta completamente seguro de querer usar el Asis-
tente de Configuracion proporcionado (por ejemplo,
para cambiar al servicio de banda ancha) debera restau-
rar manualmente la configuracion de fabrica de su rou-
ter (consulte el Anexo Ill) y, después, ejecutar de nuevo
este asistente. Es MUY IMPORTANTE que, antes de reali-
zar esto, se asegure de que Telefénica ha cambiado su
tipo de servicio ya que, de otro modo, el servicio puede
no funcionar.



AVI

Indicadores luminosos y
conectores
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. INDICADORES LUMINOSOS

A continuacion se presenta una tabla con el significado
de los indicadores luminosos del frontal de su router.

Figura VI.1 Panel frontal de indicadores luminosos del router

INDICADOR Descripcion

LUMINOSO

POWER Encendido: el router esta recibiendo
corriente de la red eléctrica.
Apagado: el router esta apagado o no
recibe corriente de la red eléctrica.

LAN

1a4 Encendido: existe una conexion Ethernet.
Parpadeando: hay trafico Ethernet.
Apagado: no hay ninguna conexién
Ethernet.

VDSL Encendido: el router tiene conectada una
linea VDSL
Apagado: no hay ninguna linea VDSL
conectada al router.

Encendido: el router esta autenticado en el
servicio de banda ancha.

INTERNET

Apagado: no se ha producido la autenticacion
en el servicio de banda ancha.

WLAN Encendido: conexién inalambrica disponible,

Apagado: la red inalambrica esta
deshabilitada.

Una vez realizada la conexién de los diversos elementos
y completado el arranque del router, el indicador
POWER quedara encendido en verde. Asimismo, se
encenderan en verde aquellos indicadores LAN corres-
pondientes a los conectores LAN traseros en los que
haya conectado un cable ethernet. En caso de usar la red
inalambrica, el indicador WLAN se encendera también
en color verde. El indicador VDSL2 debera estar apagado
ya que no se usa en este servicio.



e  CONECTORES

La parte posterior de su router presenta los conectores y
el interruptor que se muestran en la siguiente figura.

La descripcion de los conectores y el interruptor se refle-

Figura VI.2 Conectores traseros del router

ja en la tabla siguiente:

Conector Descripcion

ON/OFF Interruptor de encendido / apagado del
router.

POWER Conector del cable del alimentador de
corriente.

RESET Botdn de reset para restaurar la

configuracién por defecto del router
(ver ANEXO I11).

LAN1ag4 Switch de conectores hembra grandes
(RJ45) para conexion Ethernet.
VDSL Conector hembra pequefio (RJ11) para una

conexion VDSL de linea telefénica.

IMPORTANTE. El conector VDSL NO debe ser usado en
este servicio. No habra ningun elemento conectado a él.
Por otra parte, la ONT (elemento de conexion a la red
empleado en este servicio) debera ser conectada al LAN

4.
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RECICLAJE AMBIENTAL

No tire nunca el router con los desechos domésticos.
Pida informacion a su ayuntamiento sobre las posibili-
dades de una correcta eliminaciéon que no arruine el
medio ambiente. Respete siempre las normas vigentes
en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las
medidas que establece la ley.

La caja de cartén, el plastico contenido en el embalaje y
las piezas que forman el dispositivo se pueden reciclar
de acuerdo con las normas vigentes en Espana en mate-
ria de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz,
que se encuentra en el aparato, significa
que cuando el equipo haya llegado al
final de su vida uatil, debera ser llevado a
los centros de recogida previstos, y que
su tratamiento debe estar separado del

I dc los residuos urbanos.




GLOSARIO DE TERMINOS

CAT (Centro de Atencion Técnica):

Departamento de atencion de asistencia técnica para
clientes.

DHCP (Dynamic Host Control Protocol):

Protocolo empleado en redes locales para asignar de
forma automatica direcciones IP y otros parametros a
los dispositivos de la red (ordenadores, ...) mediante un
servidor.

DNS (Domain Name Service):

Servidor de nombres de dominio. Servidor que traduce
un nombre de dominio (el nombre de una maquina) a
su correspondiente direccion IP.

IP (Internet Protocol):

Protocolo para la comunicacién de datos a través de una
red de paquetes conmutados. Una direccion IP es una
secuencia de niumeros Unica que identifica un dispositi-
voy le permite comunicarse con otros dentro de una red
que utiliza el protocolo IP.

LAN (Local Area Network):

Red de Area Local o Red Local. Interconexién de varios
ordenadores y otros dispositivos dentro de una exten-
sion limitada (normalmente una casa u oficina) para la
comparticion de recursos, datos, ...

LED (Light Emitting Diode):

Indicador luminoso que permite identificar visualmente
el estado de algln elemento o situacion.

MAC (Media Access Control):

Control de Acceso al Medio. La direccion MAC es un
identificador hexadecimal que identifica univocamente
a una interfaz de red. Cada dispositivo tiene asignada
una direccion MAC propia que le distingue de todos los
demas.

NAT (Network Address Translation):

Traduccién de direcciones de red. Funcionalidad de un
router que permite la traduccion de direcciones IP de
una subred local (direcciones privadas) a otra direccién
IP (direccién publica). Esto permite un mayor nivel de
seguridad asi como conexiones simultaneas de varios
ordenadores a Internet.

NIC (Network Interface Card):

Tarjeta de red. Es el elemento hardware que permite a
un ordenador conectarse a una red.

PPPoE (Point-to-Point Protocol over Ethernet):

Protocolo de red empleado con el direccionamiento
dinamico.

SSID (Service Set Identifier):

Nombre que identifica una red inalambrica. Permite dis-
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tinguir las redes inalambricas entre si.
TCP (Transport Control Protocol):

Protocolo fundamental para la transmision de datos a
través de Internet.

UDP (User Datagram Protocol):

Protocolo para la transmision de datos a través de Inter-
net. Ofrece menos prestaciones que TCP pero, por ello,
es mas rapido y eficiente. Se emplea para ciertos servi-
cios y aplicaciones concretos.

URL (Uniform Resource Locator):

Localizador universal de recursos. Una URL es una cade-
na alfanumérica que identifica de forma unica una
direccion de Internet (por ejemplo,
www.telefonica.net).

WEP (Wired Equivalent Privacy):

Sistema definido en el estandar IEEE 802.11 para el cifra-
do de los datos transmitidos en una red inalambrica.

Wi-Fi (Wireless Fidelity):

Denominacion genérica para los productos que incorpo-
ran cualquier variante de la tecnologia inalambrica
802.11, que permite la creacion de redes inalambricas.

WLAN (Wireless Local Area Network):

Red de Area Local en la que la conexion de los diferentes
dispositivos de la red (ordenadores, ...) se hace de forma

inalambrica (sin cables).
WPA (Wi-Fi Protected Access):

Sistema de cifrado para la proteccion de redes inalam-
bricas surgido para corregir las deficiencias del cifrado
WEP (Wired Equivalent Privacy).
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