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Antes de comenzar
la instalacion

1.1 OBTENER LOS PARAMETROS DE

CONFIGURACION DEL ROUTER FIBRA OPTICA
1.2 CONFIGURACION MiNIMA DEL ORDENADOR
1.3 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO



NOTA:

Por seguridad, estabilidad y acceso a los servicios sobre la red Fibra Optica, te recomendamos
que manipules lo menos posible este dispositivo si desconoces como realizar cambios de
configuracion, sino conoces los riesgos que ello puede tener, o desconoces la correccion de los
posibles problemas que puedan aparecer durante dicho proceso.

En primer lugar queremos agradecerte la confianza deposi-
tada en Movistar al contratar este equipo pensado para la
prestacion de los servicios sobre la red Fibra Optica de Mo-
vistar. El Router Fibra ()ptica es un equipo multipuerto que te
permitira la conexion de varios ordenadores a la linea Fibra
C)ptica para el acceso a Internet.

En los capitulos descritos a continuacién se indica el proce-
dimiento de instalacién y configuracion del Router Fibra Op-
tica, y se te recomienda seguirlo paso a paso si necesitas
realizar cambios sobre la configuracion del equipo.

Se recomienda que emplees los cables que se te han sumi-
nistrado a tal efecto, aunque dispongas de otros.

El Router Fibra Optica dispone por defecto de una configu-
racion con NAT, direccionamiento dindmico, con el servidor
DHCP habilitado (es decir, asignara la direccion IP al ordena-
dor de forma automatica) y con la red inaldmbrica habilitada.
Si esta configuracion se ajusta a tus necesidades, puedes

hacer uso de ella directamente.

Para ello, aseglrate de que tu adaptador de red tiene habili-
tada la opcién de recibir la direccion IP de forma automatica
por DHCP (consulta la “Guia de la tarjeta Ethernet y proto-
colo TCP/IP" disponible en formato electrénico en el CD de
Opciones Avanzadas para informacién mas detallada) y de
que tu navegador estd correctamente configurado de
acuerdo a tu configuracion con NAT y direccionamiento di-
namico (consulta la guia de configuracion de los navegado-
res incluida en el CD de Opciones Avanzadas para mas
informacion).

En el caso de que esta configuracion no se adapte a tus ne-
cesidades o surjan problemas en la puesta en funciona-
miento del servicio, puedes hacer uso del portal de
configuracion. Esta aplicacion web te guiara en el proceso de
configuracién del mismo y de tu ordenador, automatizando
todas las tareas. De esta forma te aseguras la correcta con-
figuracion de todos los elementos necesarios para el funcio-



namiento de tu servicio de Internet. Para informacion deta-
llada sobre el uso y funcionalidad de este portal, consultalos
siguientes apartados de este manual.

1.1 Obtener los parametros de configuracion del Router
Fibra Optica.

Movistar te facilitara los parametros de configuracion del Rou-
ter Fibra ()ptica. Sino has recibido los parametros de configu-
racién y deseas realizar la instalacion o modificacion, puedes
llamar al teléfono 900 50 20 10 donde te suministraran tus
datos. Estos se emplearan durante la configuracion del
equipo. Es importante resaltar que la llamada al teléfono 900
50 20 10 debes hacerla desde la misma linea sobre la que
hayas contratado el Servicio Fibra Optica. Asimismo, también

puedes obtener esta informacién en la web www.movistar.es

dentro de tu zona personal, una vez te hayas registrado.

En dichos pardmetros se te indica si se conectara con una di-
reccion IP fija (direccionamiento estatico), o por el contrario
se te asignara una direccién IP dindmicamente cada vez que
se conecte (direccionamiento dindamico). En el caso de di-
reccionamiento dindmico se te proporcionara un identifica-
dor y una contrasena del procedimiento PPP (usuario y
contrasena PPPoE). En el caso de direccionamiento estatico
en vez del identificador y la contrasefia, se te proporcionan
las direcciones de usuario y de gestion con sus respectivas
mascaras.

1.2. Configuracién minima del ordenador

Las caracteristicas minimas del ordenador para que se pueda
conectar el Router Fibra Optica son:
- Windows 2000, XP, Vista o Windows 7.
- Pentium 100.
- 64 Mb de RAM.
- 30 Mb libres en el disco duro.
- Disponer de una de las siguientes opciones:
* Tarjeta Ethernet instalada o
* Adaptador inaldmbrico compatible con IEEE
802.11b,802.11g 0 802.11n.
- Unidad de CD-ROM.
- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.
- Internet Explorer 5.5.

1.2. Implicaciones de acceso piblico

Es conveniente que se adopten ciertas medidas de seguri-
dad para evitar ataques o intrusiones en su sistema.

Una vez conectado a lared Fibra 6ptica atravésdela ONT es
muy recomendable que protejas tu ordenador frente a ata-
ques o intrusiones desde Internet. Para conseguir una mayor
seguridad se te recomienda que hagas uso de un cortafue-
gos o firewall (herramienta que permite configurar el blo-
queo de conexiones entrantes y/o salientes para evitar
ataques de intrusos). Si no dispones de un cortafuegos, pue-
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des adoptar unas minimas medidas de protecciéon contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de Microsoft) desacti-
vando la opcién “Compartir archivos e impresoras” (consulta
la ayuda de tu sistema operativo para obtener informacién
detallada de como realizar el proceso).

Por motivos de seguridad se recomienda el uso de encripta-
cion en la configuracién de tu red inaldmbrica.

Ademas se te recomienda tener un antivirus actualizado y
activado en tu ordenador.

Si lo deseas, puedes contratar estos servicios (Antivirus PC,
Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad PC, ...) en www.movistar.es,
llamando al 1004 o en tu canal habitual.
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Contenido de la caja




El conjunto suministrado incluye los siguientes elementos:

(1) Router Fibra Optica (2) Alimentador de corriente (3) Cable Ethernet

(&) CD de instalacion (5) Guia de instalacion (6) Tarjeta de garantia




(1) Router Fibra C)ptica multipuerto que permite la conexion
de uno o varios equipos a la linea Fibra Optica para posibili-
tar el acceso alos servicios finales (Internet, TV, correo elec-
trénico...).

2) Alimentador de corriente continua (12V d.c. 1A)

(3) Dos cables Ethernet (amarillos). Sirven para la conexion
entre la tarjeta Ethernet del ordenador, el Router Fibra Op-
ticayla ONT.

(&) CD de Opciones Avanzadas

- La documentacion impresa indicada en el punto anterior

se incluye también en el CD en formato electronico (PDF),
junto con el “Manual de usuario”, la “Guia de la tarjeta

Ethernet y protocolo TCP/IP" y la “Guia de ayuda a la con-
figuracion manual de los navegadores”.

- Instalador del Asistente Técnico de Movistar.

- Documentacion proporcionada por el fabricante para
configuraciones manuales avanzadas.

- Documento de recomendaciones para la ubicacién del
Router Fibra ()ptica.

- Microsoft Internet Explorer 5.5.

- Firefox 3.5.

- Safari.

- Chrome.

- Acrobat Reader en espanol.

(5) Tarjeta de garantia
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Procedimiento de conexion del
Router Fibra ()ptica

3.1 CONEXION DEL ALIMENTADOR DE CORRIENTE
3.2 CONEXION ENTRE EL ROUTER Y LA ONT
3.3 CONEXION ENTRE EL ROUTER Y EL PC
3.3.1 CONEXION INALAMBRICA
3.3.2 CONEXION WPS
3.3.3 CONEXION INALAMBRICA MANUAL
3.3.4 CONFIGURACION DE LA RED POR CABLE
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3.1 Conexion del alimentador de corriente

A continuacion se describe el procedimiento de conexion e
instalacion de los diferentes elementos. Es importante que
sigas los pasos en el orden resenado en este apartado.

El Router Fibra ()ptica suministrado permite el acceso a los
servicios sobre la red Fibra Optica de Movistar.

En entornos Fibra C)ptica, el terminal telefénico (todos los
equipos que se pueden conectar a una linea telefénica con-
vencional: teléfonos, fax...) podra ser sustituido por un ter-
minal de voz sobre IP para hacer uso del Servicio de Voz.

Aunque dispongas de otros cables, se recomienda usar
los cables suministrados con el Router Fibra C)ptica.
Comprueba que la conexion de todos los cables emplea-
dos es correcta y firme. De nuevo, te recomendamos que
manipules lo menos posible el conexionado del equipo.
El panel posterior del Router Fibra ()ptica presenta los

conectores y el interruptor que se muestran en la si-
guiente figura:

La descripcion de los conectores, boton Reset y el interrup-
tor se refleja en la tabla siguiente:

" Conector | Descripcion

DC12V-1A Conector de cable de alimentador de corriente
On/Off  Interruptor de encendido/apagado
RESET  Boton para restaurar la configuracion por defecto
LANX Switch de conectores hembra RJ-45 para LAN
WAN Conector hembra RJ-45 para WAN
SMA Conectores SMA para antenas externas



Enciende el Router Fibra Optica pulsando el interruptor a la
posicion ON.

WLAN  LAN1X X ANBX WPS WAN INTERNET (D

A continuacion se presenta una tabla con el significado de
cada uno de los indicadores luminosos:

o Verde (fijo) Encendido
Verde (parpadeando) Proceso de inicializacion
Apagado Router sin corriente eléctrica
Rojo (fijo) Fallo de alimentacion
Rojo (parpadeando)  El router estan en proceso de reinicio
LANX Verde (fijo) Enlace establecido

Verde (parpadeando) Existe trafico a través de Gigabit Ethernet

Apagado Enlace no establecido o dispositivo apagado

WLAN Verde (fijo) Interfaz WLAN habilitado
Verde (parpadeando) ~ EXiste traficoatravés deinterfaz WLAN
Apagado Interfaz WLAN deshabilitado
WAN Verde (fijo) Enlace establecido
Verde (parpadeando) Existe trafico a través de WAN
Apagado Enlace no establecido o dispositivo apagado
WPS Verde (fijo) WPS habilitado
Verde (parpadeando) WPS buscando asociacion
Apagado WPS deshabilitado
Internet Verde (fijo) Conectividad IP establecida y

sesion PPPoE levantada

Sin conectividad IP y sesion
Apagado PPPoE no levantada

Rojo (parpadeando)  Elrouter estd en proceso de reinicio

Rojo (fijo) Sesion PPP no establecida

Una vez encendido el router detectara la siguiente actividad
en los indicadores luminosos:

a. Los indicadores luminosos etiquetados como LAN 1x,
2X, 3x, 4x se encienden en verde.

b. A continuacién el indicador luminoso (!) seilumina
en verde y permanece en ese estado.
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¢. Todos los indicadores luminosos LAN 1x, 2x, 3x, 4x se
apagan y solamente se enciende en verde el indicador
luminoso LAN correspondiente a la boca Ethernet pos-
terior donde se conecto el cable de red (si se conectd
alguno). Este indicador luminoso parpadea cuando hay
trafico.

d. Si la red inaldmbrica esta habilitada, el indicador lu-
minoso WLAN permanece encendido en verde. Parpa-
dea si existe trafico en el canal de radio.

Si la red inaldmbrica esta deshabilitada, este indicador
luminoso estara apagado.

e. Sila opcion WPS esté habilitada, el indicador luminoso
WPS permanece encendido en verde. Parpadea sélo si se
utiliza este método para buscar la asociacion inalambrica
entre el Router Fibra Optica y el adaptador inaldambrico
cliente con soporte WPS.

Si la opcion WPS esta deshabilitada, este indicador lu-
minoso estara apagado.

f. El indicador luminoso WAN permanece en verde fijo
mientras establece conexion. Parpadeara si existe tra-
fico entre el Router Fibra Optica y la ONT.

3.2 Conexion entre el router y la ONT

Para poder permitir el acceso a los servicios contratados
sobre Fibra Optica, es necesaria una conexién previa entre la
ONT y el Router Fibra Optica.

Conecta el extremo libre del cable Ethernet de la ONT (ver
manual de instalacion de la ONT) al conector WAN del Rou-
ter Fibra Optica.

A continuacion el Router Fibra Optica se auto configurara
para el Servicio Fibra Optica de Movistar. Este proceso du-
rara unos minutos, estate atento a los indicadores luminosos
que te indicaran el progreso de auto configuracion. Los indi-
cadores luminosos de encendido ¢!y , Internet y WPS par-
padearan hasta la finalizacion del proceso.




3.3 Conexion entre el router y el PC

La conexion de tu ordenador con el Router Fibra Optica
puede realizarse mediante interfaz inaldmbrica o mediante
conexion Ethernet.

Por defecto la red inaldambrica esta habilitada en el Router
Fibra Optica.

3.3.1 Conexién inalambrica

Para conocer tu SSID y tu clave de encriptacion por defecto
consulta la etiqueta situada en la parte inferior del Router
Fibra Optica. Configura tus clientes inalambricos con estos
parametros.

~— Configuracion de fabrica —
para la red inalambrica:

Identificador (SSID): |

ad: WPA-PSK

Se te aconseja que cambies el identificador SSID y la clave
que vienen por defecto por otros. Para ello utiliza el portal de
configuracion (ver apartado 6 de este mismo manual).

Si todos tus clientes inalambricos son 802.11g y 802.11n,
es aconsejable que no cambies el método de seguridad de
WPA-PSK.

Este Router Fibra Optica es compatible con clientes inalam-
bricos que cumplan los estandares de comunicaciones IEEE
802.11b, 802.11g y 802.11n.

Si deseas conectar al router algin equipo o terminal que siga
el estandar IEEE 802.11b, por favor, consulta la NOTA que
aparece en el final del apartado 3.3.3.

Los clientes inaldmbricos son dispositivos o adaptadores in-
aldmbricos que convierten las sefales de datos a sefales de
radio que cumplen los estandares sefalados anteriormente.

Estos dispositivos, situados dentro del area de cobertura de
un punto de acceso inaldmbrico, como el Router Fibra Op-
tica que has adquirido, permiten la comunicacién con otros
dispositivos de la misma red sin necesidad de cables. El es-
tandar IEEE 802.11b admite velocidades de hasta 11 Mbps,
el 802.11¢g de hasta 54 Mbps y el 802.11n de hasta 130
Mbps y es posible la coexistencia de redes con clientes in-
aldmbricos de los diferentes tipos. Tanto la velocidad como
el alcance concreto que consigas en tu red inaldmbrica de-
penden de las caracteristicas de tu entorno especifico (pa-
redes, materiales, etc.).

Sivas a hacer uso de lainterfaz inalambrica, necesitaras dis-
poner de un cliente inaldambrico instalado en tu ordenador.
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Debes disponer ademas de la interfaz inalambrica de tu Rou-
ter Fibra Optica habilitada.

En el caso de que la interfaz inalambrica estuviera deshabi-
litada por favor, sigue los siguientes pasos para habilitar la
red inaldambrica por hardware:

1. Localizael botén((T))en el frontal del Router Fibra Optica.
2. Presiona el boton ((T)) durante 5 segundos.

3. Espera 20 segundos para que complete la carga del mé-
dulo inaldmbrico.

4, Durante el proceso de carga del médulo inaldmbrico, el in-
dicador WLAN debe parpadear. Quedando finalmente ilumi-
nado en color verde.

De esta manera, se habilitara la interfaz con identificador de
red o SSID y encriptacion WPA-PSK propio.

Los parametros de configuracion de tu red inaldambrica apare-
cen en la etiqueta de la parte inferior del Router Fibra Optica.

Debes configurar el cliente inaldambrico de tu PC de acuerdo
con estos parametros.

Una vez habilitada la red inaldmbrica, puedes utilizar el
mismo procedimiento para deshabilitarla, y el indicador lu-
minoso se apagara.

Es aconsejable cambiar el identificador SSID y la clave que
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vienen por defecto por otros. Para ello utiliza el portal de con-
figuracion (ver anexo o capitulo 6).

Si todos tus clientes inaldmbricos son 802.11g y 802.11n,
es aconsejable que no cambies el método de seguridad de
WPA-PSK.

3.3.2 Conexion WPS

El Router Fibra Optica también es compatible con el inter-
cambio seguro de configuracion inaldambrica conocido como
WPS. Se debe tener en cuenta que para usar este método
de asociacion inalambrico, el cliente inaldmbrico (equipo que
conecte con el router) debe ser compatible con WPS.

1.- Presiona el botén “WPS" del panel frontal del Router Fibra
Optica durante 5 segundos, el indicador luminoso WPS em-
pezara a parpadear .

2.- Presiona el boton *"WPS™ del cliente inaldmbrico (consulta
el manual de usuario de tu adaptador inaldambrico para hacer
uso de esta opcion), mientras el indicador luminoso WPS del



Router Fibra ()ptica parpadea. Dispones de 120 segundos
para realizar la asociacién, en caso contrario el Router Fibra
Optica impedira la asociacion WPS y no dejara registrarse a
ningdn cliente inaldmbrico WPS.

3.3.3 Conexion inalambrica manual

1. Sidispones de un dispositivo inalambrico externo (PCMCIA
0 USB), instalalo con ayuda del CD proporcionado con él. Si
dispones de un dispositivo ya integrado en tu equipo, verifica
que esta habilitado.

2. Accede a la aplicacion de gestion de tu dispositivo in-
aldmbrico. Para ello dispones de un icono en la bandeja del
sistema ( junto al reloj). Haz clic sobre él con el botén se-
cundario del ratén y pulsa en “Ver redes inalambricas dispo-
nibles”. Para sistemas operativos distintos a Windows XP
SP2, consulta la ayuda de tu dispositivo.

3. Haz una bsqueda de redes inaldmbricas disponibles. Pue-
des actualizar esta lista con el botéon “Actualizar lista de
redes”.

Selecciona la red cuyo identificador (SSID) sea el que apa-

rece en la etiqueta de tu router y pulsa “Conectar”.

4. Introduce como clave de seguridad la que aparece en la
etiqueta.

mared inalanmbri

IMPORTANTE: La clave de encriptacion (WPA-PSK) esta en
formato alfanumérico. Ten cuidado de introducirla tal y
como aparece en la etiqueta.



NOTA:

El tipo de clave WPA-PSK solo es compatible con
equipos que disponen de las modalidades
inaldambricas segin los estandares
IEEE 802.11g y 802.11n.

Si dispones de algin equipo con cliente inalambrico
segln el estandar IEEE 802.11b deberas realizar un
cambio de clave inalambrica en el router pasando
a una configuracion de clave WEP o deshabilitando la
proteccion de la red WiFi (desaconsejando ésta
altima opcion). Para realizar los cambios de
configuracion dirijete al apartado 6 de este
Manual de usuario

3.3.4 Configuracién de la red por cable

Sivas a hacer uso de la conexion Ethernet y ya dispones de
una tarjeta Ethernet instalada, la configuracion del protocolo
TCP/IP se debera corresponder con lo indicado en el apar-
tado correspondiente de la “Guia de la tarjeta Ethernet y del
protocolo TCP/IP",

Si no dispones ya de una tarjeta Ethernet, debes adquirir una,
instalala y configura el protocolo TCP/IP, seglin se te indica en
el manual de la misma. También dispones de informacion ge-
nérica sobre este proceso en la "Guia de la tarjeta Ethernet y
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protocolo TCP/IP" incluido en formato electronico en la carpeta
“Ayuda” en el CD de Opciones Avanzadas.

Una vez finalizado este proceso, continGa la instalacién del resto
de los elementos seglin se indica en los siguientes apartados.

Este conexionado es opcional, solo necesario si necesitas co-
nectividad a Internet haciendo uso del cable y la tarjeta
Ethernet del ordenador.

Conecta un extremo de uno de los cables Ethernet amarillo
a la tarjeta Ethernet del ordenador personal (PC), y el otro
extremo a uno de los conectores del Router Fibra Optica eti-
quetados como LAN 1X a 4X. El otro cable Ethernet amarillo
deberd estar conectado entre la ONT y el puerto WAN del
Router Fibra éptica.

Enciende el PC. Elindicador LAN correspondiente al conector
donde se conectd el cable se iluminara en verde pasados
unos segundos.

WAN INTERNET (D




A

Configuracion por defecto
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El Router Fibra ()ptica dispone por defecto de la siguiente
configuracion:

Direccionamiento: Dindmico

NAT: Habilitado

Puerta de enlace: 192.168.1.1

MA&scara de subred: 255.255.255.0

DHCP: Habilitado

Rango del DHCP: 192.168.1.33a2192.168.1.254

Red inaldmbrica: Habilitada

WPS: Activado (al activar lared inalémbrica)
Contrasena de acceso

al router: 1234

Esta configuracion ofrece un mayor nivel de seguridad en el
acceso a Internet y no es necesario establecer ningdn para-
metro en el ordenador ya que todos se obtienen a través del
Router Fibra C)ptica. Si esta configuracion se ajusta a tus ne-
cesidades, puedes hacer uso de ella directamente.

Para ello, aseglrate de que tu adaptador de red tiene habili-
tada la opcion de recibir la direccion IP de forma automatica
por DHCP (consulta la “Guia de la tarjeta Ethernet y proto-
colo TCP/IP" disponible en formato electrénico en el CD para
informacion mas detallada) y de que tu navegador esta co-
rrectamente configurado de acuerdo a esta configuracion
(consulta la guia de configuracion de los navegadores in-
cluidaen el CD para mas informacion).
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Comienza a usar tu Fibra ()ptica...

i Enhorabuena, has completado la
instalacion de tu Router Fibra Optica!

En el caso de que esta configuracion no se adapte a tus ne-
cesidades o surjan problemas en la puesta en funciona-
miento del servicio, puedes acceder al portal de
configuracion del Router Fibra C)ptica. Este portal te mos-
trara las opciones de configuracion de tu dispositivo, auto-
matizando todas las tareas. De esta forma te aseguras la
correcta configuracion de todos los elementos necesarios
para el funcionamiento de su servicio.

Para informacion detallada sobre el uso y funcionalidad de
este portal, consulta los documentos que van incluidos en
el CD de Opciones Avanzadas.



5

Asistente Técnico
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El Asistente Técnico de Movistar contiene una serie de he-
rramientas que permiten de manera automatica proteger,
testear y resolver los problemas de conectividad del cliente
con Internet, asi como los problemas relativos a la definicién
de cuentas de correo.

El Asistente Técnico de Movistar supervisa adicionalmente la
fiabilidad y la velocidad de |a conexi6n a la red, y envia mues-
tras de conexiones de distintos clientes para que sean estu-
diados peridédicamente.

Para mas informacion consultar el manual del asistente, in-
cluido en el CD de Opciones Avanzadas.
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6

Portal de configuracion remota
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Para obtener informacion mas detallada y realizar operaciones de configuracion sobre tu router accede a:

www.movistar.es/configuramirouter

Si no deseas utilizar el portal de configuracion de rou-
ters, puedes deshabilitarlo y recuperar tu contrasena de
gestion del Router Fibra Optica. En caso de que decidas
modificar tu contrasena, el sistema de gestion de Mo-
vistar deja de tener el control del Router Fibra Optica, por
lo que las operaciones de configuracion desde el portal
quedaran deshabilitadas. A partir de ese momento, po-
dras modificar la configuracion de tu Router Fibra Optica
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siguiendo las instrucciones del manual del equipo.

Te recomendamos que NO UTILICES ESTA OPCION y sigas
gestionando tu router a través del portal de configuracion.

En el CD de Opciones Avanzadas puedes encontrar mas in-
formacion.



Anexo I

Verificacion de la correcta
comunicacion entre el
ordenador y el router
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El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que tanto
el adaptador de red Ethernetcomo el protocolo TCP/IP estan
bien instalados y que existe una correcta comunicacion
entre los diversos elementos.

I.1. Comprobacion de recepcion correcta de la IP por
DHCP

WINDOWS 98 Y WINDOWS MILLENNIUM

Abre una ventana de MSDOS. Para ello, pulsa el icono de ac-
ceso directo, o en caso de carecer de él, ve al mend principal
y pulsa Inicio -> Programas -> MSDOS (para el caso de
Windows 98) o Inicio -> Programas -> Accesorios ->
MSDOS (para el caso de Windows Millennium).

Una vez en la ventana de MSDOS teclea “winipcfg" y pulsa
“INTRO". Te aparecera una ventana donde deberas:

* Elegir el adaptador correspondiente con que se conecta
al router Fibra Optica.

* Comprobar que la direccion IP del PC es la direccion
adecuada.

* Comprobar que la direccion de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada tiene los primeros digitos
iguales a los de la direccion IP.

* Comprobar que las direcciones de DNS estan definidas.
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NOTA:

En la ventana del comando “winipcf “debes pulsar el
botén “Mas informacion” para poder ver todos los pa-
rametros de configuracién (direcciones de DNS, etc.)

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, pulsa el
botén “Liberar todo”, y después “Renovar todo". Espera
unos minutos y comprueba si ahora se verifican los puntos
anteriores. Prueba primero a apagar el Router Fibra Op-
tica y una vez reiniciado éste pulsa “Renovar”.

Si continGan las diferencias segln las pautas de la “Guia de
la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP", reinicia el PCy repite
la operacion desde el principio.

En ciertas ocasiones, el PC no establece adecuadamente la
direccion IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por
DHCP, debido a que no se establece bien el protocolo por no
estar simultaneamente encendidos el PC y el Router Fibra
Optica. Por este motivo se recomienda reiniciar ambos equi-
pos en el siguiente orden: primero el Router Fibra Optica y
después el PC.



WINDOWS 2000, XP, VISTA y WINDOWS 7

Abre una ventana de MSDOS. Para ello, pulsa el icono de ac-
ceso directo, 0 en caso de carecer de él, en Windows 2000,
sigue la secuencia mend Inicio -> Programas -> Simbolo
del sistema.

En Windows XP, también en el men( Inicio, lo encontraras
en Programas -> Accesorios -> Simbolo del sistema
(vista clasica).

En Windows Vista, en el mend Iniciar -> Programas ->Ac-
cesorios -> Simbolo del sistema (vista clasica).

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos teclea ip-
config /all y pulsa “INTRO". Te aparecera la lista de datos
con los diferentes adaptadores. Busca aquél con el que se
conecta y:

* Comprueba que la direccion IP del PC es la direccién ade-
cuada.

* Comprueba que la direccién de la puerta de enlace (gate-
way) predeterminada tiene los primeros 3 grupos de di-
gitos iguales a los de la direccion IP.

* Comprueba que las direcciones de DNS estan definidas.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, teclea ip-
config /release en la interfaz de comandos y pulsa
“INTRO".

Una vez ejecutado este comando, teclea ipconfig /renew y
pulsa “INTRO". Espera unos minutos y comprueba si ahora
se verifican los puntos anteriores. En caso de que sigan sin
verificarse estos puntos prueba a apagar el Router Fibra Op-
tica y una vez reiniciado éste teclea de nuevo los comandos
ipconfig /release y después ipconfig/renew.

En ciertas ocasiones, el PC no establece adecuadamente la
direccién IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por
DHCP, debido a que no se establece bien el protocolo por no
estar simultdneamente encendidos el PC y el Router Fibra
éptica. Por este motivo se recomienda reiniciar ambos equi-
pos en el siguiente orden: primero el Router Fibra éptica y
después el PC.

En el caso de Windows 2000, Windows XP y Windows Vista
puedes realizar una comprobacién adicional consistente en
comprobar el estado de la conexién. Esa comprobacion pue-
des hacerla en Windows 2000 pulsando en el men( Inicio -
> Configuracion -> Conexiones de red y acceso
telefonico.

En Windows XP lo encontraras en Inicio -> Configuracion
-> Panel de control -> Conexiones de red (vista clasica).
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En Windows Vista, Iniciar -> Configuracién -> Panel de
control -> Centro de redes y recursos compartidos ->
Administrar conexiones de red (vista clasica).

Selecciona la conexion de area local existente para la comu-
nicacion con el Router Fibra Optica haciendo clic unavez con
el boton principal del ratén.

En la columna de la izquierda de la ventana aparece el nom-
bre de la tarjeta instalada (podria variar en funcion de la vista
empleada).

Haciendo doble clic con el ratén sobre el icono de Conexion
de area local que acabas de emplear, puedes comprobar el
estado de la conexion.

Figura I.1 Estado de la conexién de drea local que acabas de crear.
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1.1.1 Comprobaciép de conectividad con el
Router Fibra Optica

En configuraciones con NAT, para comprobar que existe co-
nectividad a nivel TCP/IP a través de la red local con tu Rou-
ter Fibra Optica puedes emplear el comando ping.

Abre una ventana MSDOS tal y como se explic6 en el apar-
tado anterior. Recuerda que la forma de hacerlo depende del
sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclea el
comando “ping a.b.c.d”, donde a.b.c.d es la direccion IP de
tu Router Fibra ()ptica, y pulsa *INTRO". Por ejemplo: ping
192.168.1.1. En configuraciones de red normales, esta di-
reccion IP serd la de la puerta de enlace (gateway) predeter-
minada.

Sila conectividad a nivel TCP/IP con tu Router Fibra C)ptica es
correcta, en pocos segundos aparecera un mensaje como el
siguiente:



v C:\WINDOWS\system32\cmd.exe

C:\Oping 192.168.1.1
Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

iempo<in TTL=64
jempo<in TTL=64
iempo<im TTL=64
tiempo<im TTL=64

ping para 192.168.1.1:
do

os = 4, recibides = 4, perdidos =

e ida y vuelta en milisegundos:
. Méximo = Bms, Media = Bms

Figura 1.2 Resultado ‘ping* correcto: hay conectividad
Sino dispones de conectividad con tu Router Fibra Optica, el
mensaje sera el siguiente:

& C:\WINDOWS\system32\cmd. exe BEE

C:\>ping 192.168.1.1
Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

inaccesi

inacces

inacces o
Host de (lertlnu 1na-:cer1hle.

Estadisticas de ping para 192.168.1.1:
Paguetes: enuiados = 4, recibidos = @, perdidos = 4
<108z perdidos?.

N>

Figura 1.3 Resultado ‘ping*incorrecto: no hay conectividad
En este caso, verifica la correcta conexion del PC y del Rou-
ter Fibra ()ptica. Consulta el Anexo Il para la solucién de los
problemas mas comunes.

1.2. Comprobacion de conectividad a Internet

Para comprobar que tu Router Fibra Optica es capaz de es-
tablecer una conexién hacia el exterior (Internet), puedes
emplear el comando tracert o el comando “ping a.b.c.d”,
siendo a.b.c.d igual a www.movistar.es.

En primer lugar, verifica que dispones de acceso a los servi-
cios. Puedes comprobarlo por el estado de los indicadores
luminosos, tal como se explica en el apartado 3.3.1

Abre una ventana MSDOS tal y como se explicé en los apar-
tados anteriores. Recuerda que la forma de hacerlo depende
del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclea el
comando “tracert -d <www...>", donde <www...> es una
direccion cualquiera de un sitio web, y pulsa “INTRO™".

Para la comprobacion que se va a realizar solo es necesa-
ria la respuesta a los primeros tres saltos. Si quieres can-
celar la ejecuciéon del comando a partir de ese momento,
pulsa “Ctrl-C".

Si tu Router Fibra Optica establece de forma correcta la co-
nexion, la respuesta del comando sera similar a la mostrada
en la siguiente figura:
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e C:\WINDOWS\system32\cmd.exe

IC:\>tracert —d www.telefonicaonline.es

[Traza a la direccién www.telefonicaonline.es [194.224.58.181
sobre un maximo de 30 saltos:

1 1 ms 1 ms 192.168.0.1
111 ms 46 ms 10.4.122.1

44 ns 45 ms 808.58.121.17

* * Tienpo de espera agotado para esta solicitud.

2
3)
4
5

* * Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
6 44 ns s 47 ms 194.224.58.10

[Traza completa.

c:\ >

Figura I.4 Resultado ‘tracert’ correcto: se establecen conexiones con el exterior

Comprueba que, al menos, aparecen dos saltos de forma co-
rrecta. Es normal que a partir de un cierto salto posterior al
segundo (depende de su caso concreto) algunas o todas las
respuestas sean “Tiempo de espera agotado”.

Situ Router Fibra ()ptica no establece correctamente las co-

nexiones con el exterior (Internet), el resultado del comando
sera como el ejemplo mostrado en la siguiente figura:
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i\>tracert -d wwu.telefonicaonline.es
se puede resolver el nombre de destino www.telefonicaonline.es.

2\

Figura 1.5 Resultado ‘tracert'incorrecto: no se establecen conexiones con el exterior

Observaras que, o bien no aparece ningln salto, o solo apa-
rece uno de forma correcta que se correspondera con la di-
reccién IP de tu Router Fibra Optica. Verifica que éste se
encuentra correctamente configurado.

1.3. Cémo conocer la direcciéon IP del PC

Para conocer cudl es la direccion IP actual de tu PC, abre una
ventana MSDOS tal y como se explic6 en los apartados an-
teriores. Recuerda que la forma de hacerlo depende del sis-
tema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclea el
comando “ipconfig” y pulsa “INTRO". Obtendras una res-
puesta similar a la de la figura:



Figura .7 Resultado ‘ipconfig’

Se mostraran los datos de todas las conexiones de red de tu
PC. Fijate en la que corresponde al adaptador de red al que se
encuentra conectado tu Router Fibra Optica. La direccién IP
actual de tu PCes la que aparece en el campo “Direccion IP".

En el caso del ejemplo de la figura, seria *192.168.1.33".
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Anexo II

Solucion de problemas
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En caso de detectar algin problema, se te recomienda que
sigas las instrucciones que se te indican. También puedes

acudir a la ayuda del portal de configuracién remota.

T I T

Ningin indicador
luminoso encendido

Indicador luminoso
WLAN apagado

Indicador luminoso LAN
no se enciende

Indicador luminoso WAN
no se enciende

No consigo navegar por
Internet

EI'SSID de su red no apa-
rece en la lista de redes in-
alambricas disponibles.
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No conexion del adaptador de corriente

Bot6n On/Off en posicion Off

Enlace inalambrico deshabilitado

Cable Ethernetno conectado o
defectuoso

Cable Ethernetno conectado o
defectuoso

Comunicacion incorrecta entre el
router 11nyla ONT

Su red no ha sido descubierta todavia

EI SSID de su red esta oculto

El punto de acceso se encuentra
deshabilitado

solucién de problemas:

Conectar correctamente el adaptador de corriente.

Pulsar el bot6n On/Off a la posicién On.

Presionar botdn frontal ((I)) durante 5 segundos para activar WLAN.

Revisa que el cable Etherner esta conectado en ambos extremos (PC y router), y
todos los dispositivos encendidos. Solo debe estar encendido el indicador del
puerto o puertos conectado a PCs o dispositivos LAN.

Revisa que el cable Etherner esta conectado en ambos extremos (ONT y router), y
todos los dispositivos encendidos.

Verifica que la ONT dispone de conexién a Internet.

Situ red atn no ha sido detectada, pulsa ‘Actualizar’ para refrescar la lista de redes.
Situ red tiene configurado el SSID oculto ve al apartado3.3.3 de configuracion manual.

Comprueba que el punto de acceso esta encendido y habilitado.

En la siguiente tabla puede encontrar una guia rapida de re-



T N T

No consigo conectarme a
la red inaldmbrica

La conexion es baja o
intermitente

No se ha obtenido
direccion IP

Conflicto de recursos en un
sistema Windows

La clave WEP o WPA es
incorrecta

Ha elegido un SSID
incorrecto

La configuracién TCP/IP es
incorrecta

No hay nivel de seial suficiente
Existen interferencias en el canal
utilizado

Conexion WPS incorrecta

Existen interferencias en el canal
utilizado

Se encuentra demasiado lejos del

punto de acceso

El router no tiene habilitada la
opcion de servidor DHCP

La clave WEP o WPA de seguridad
es incorrecta

Otro equipo esta en conflicto con el
cliente inaldambrico

Comprueba que has introducido correctamente la clave WEP o WPA de seguridad (ten
en cuenta que se diferencia entre maydsculas y mindsculas).

Comprueba que el SSID elegido es el de tu router (ten en cuenta que se diferencia
entre mayusculas y mindsculas).

Revisa la configuracién TCP/IP. Esta opcion esté recomendada sélo a usuarios avanza-
dos. (Para mas informacion puedes consultar el documento “Pautas Verificacion
TCP_IP" que encontraras en la carpeta ‘Documentacion’ del CD suministrado).

Cambia el adaptador de posicion para recibir una senal mas intensa. (Para mas infor-
macion puedes consultar el documento “Recomendaciones para redes inalambricas”
que encontraras en la carpeta ‘Documentacion’ del CD suministrado)

Cambia el canal utilizado por tu punto de acceso, procura utilizar un canal que esté
siendo poco utilizado por el resto de redes.

Intenta conectarte con un dispositivo WPS, simplemente presionando el pulsador fron-
tal WPS del router inaldmbrico.

Cambia el canal utilizado por tu punto de acceso, procura utilizar un canal que esté
siendo poco utilizado por el resto de redes.

Cambia el adaptador de posicion para recibir una sefal mas intensa.
(Para mas informacion puedes consultar el documento “Recomendaciones para redes
inaldmbricas” que encontraras en la carpeta ‘Documentacion’ del CD suministrado).

Accede al router y habilita la opcion de servidor DHCP. El router contiene un servidor
DHCP que proporcionara una direccion de red de forma automatica. Para mas informa-
cion puedes consultar el documento “Pautas Verificacion TCP_IP" que encontraras en
la carpeta ‘Documentacion’ del CD suministrado.

Comprueba que has introducido correctamente la clave WEP o WPA de seguridad.

Utiliza las propiedades del ordenador para identificar la direccion del puerto E/S y
los valores IRQ. Selecciona la configuracion alternativa para la direccion base de E/S
o valores IRQ. Sihas identificado qué equipo esta en conflicto con el cliente inalam-
brico, puedes modificar la direccion E/S o IRQ de ese equipo en lugar de cambiar el
cliente inaldmbrico.
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oblema

La conexién inalambrica
estd establecida pero no
tengo acceso a Internet

La red inaldmbrica sufre
cortes frecuentes
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La configuracién TCP/IP no es
correcta

El router o punto de acceso
inalambrico no esta correctamente
configurado para el acceso a
Internet

Existencia de redes inalambricas
operando en la misma zona y canal
Router inaldmbrico situado en zona

inadecuada

Configuracion de clientes inalambri-
cos incorrecta

Verifica que los parametros TCP/IP del adaptador Ethernetde tu ordenador o de tu cliente
inalambrico son correctos. Puedes utilizar el comando “ipconfig” para verificarlo.

Para mas informacion puedes consultar el documento “Pautas Verificacion TCP_IP"
que encontraras en la carpeta ‘Documentacion’ del CD suministrado.

Revisa la configuracion de tu router o punto de acceso inalambrico.

Si existen otras redes inaldmbricas operando en la misma zona, se recomienda confi-
gurar las redes con 4 6 5 canales de separacion. En caso de que esto no sea posible,
elegir aquel canal menos saturado.

SitGa tu router en un sitio despejado. En caso de que sufras problemas de cobertura en
lared, se te recomienda que pruebes a mover la antena de posicion.

Verifica que la configuracion de tus clientes inalambricos coincide con la configuracion
establecida en tu router. En especial, comprueba:

a) Que estas usando el mismo identificador de red (SSID) en toda la red.
Recuerda que se distingue entre maylsculas y minGsculas.

b) Que estas usando el mismo tipo de encriptacion y la misma clave en todos los
elementos de la red.

Recuerda que en caso de usar encriptacion WEP, tendras que seleccionar y confi-
gurar la clave nimero 1 en la configuracion de los clientes inaldmbricos. Intenta
conectarte con un dispositivo WPS, simplemente presionando el pulsador frontal
WPS del router inalambrico.



Anexo I I I

Cables mal conectados




Aunque dispongas de otros cables, se recomienda usar los
cables suministrados con el Router Fibra C)ptica. Comprueba
que la conexion de todos los cables empleados es correctay
firme. A continuacion tienes una representacion de las dis-
tintas conexiones con el Router Fibra ()ptica.

Conexion del alimentador de corriente
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Conexion entre el router y el PC

Conexion entre el router y la ONT

ONT



Anexo IV

Usuarios con varios adaptadores
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IV.1 Usuarios con varios adaptadores

Puede suceder que un usuario tenga varios adaptadores de
red. En este caso deberds asegurarte del adaptador de red
que estas empleando y que el protocolo TCP/IP esta correc-
tamente instalado para el adaptador de red al que conectes
el Router Fibra ()ptica (consulta la “Guia de la tarjeta Ether-
net y protocolo TCP/IP").

Puedes encontrar el documento en X:\Ayuda, siendo X la
Letra de tu unidad CD/DVD

IV.2 DHCP

Puede suceder que el ordenador no tome bien la direccion
IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP.

En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el
protocolo al no estar simultdneamente encendidos ordena-
dor y Router Fibra Optica. Se recomienda reiniciar ambos
equipos, primero el Router Fibra ()ptica y a continuacion el
ordenador.
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Anexo V

Red inalambrica
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Si estas usando la interfaz inaldambrica del Router Fibra ()p-
tica y tienes problemas de conectividad, verifica que la con-
figuracion de tus clientes inalambricos coincide con la
configuracion establecida en tu Router Fibra Optica. En es-
pecial, comprueba los siguientes puntos:

Que estas usando el mismo identificador de red (SSID)
en toda la red. Recuerda que se distingue entre mayus-
culas y mindsculas.

Que estas usando el mismo tipo de encriptacion y la
misma clave en todos los elementos de |a red. Recuerda
que en caso de usar encriptacion WEP, tendras que se-
leccionar y configurar la clave nimero 1 en la configura-
cién de los clientes inaldambricos de la red inaldmbrica.

Que estas usando el mismo canal en todos los elemen-
tos de la red. Si hay interferencias en ese canal, selec-
ciona otro diferente. Si existen otras redes inaldmbricas
operando en la misma zona, se recomienda configurar
las redes con 4 6 5 canales de separacion. Por ejemplo, si
hay una red inaldmbrica operando en el canal 6 y quere-
mos instalar una red inaldmbrica adicional debemos se-
leccionar el canal 1,2,10,11,12613.

Con el fin de conseguir una correcta comunicacién entre tu
Router Fibra Optica y tus clientes inaldmbricos se te acon-
seja situar tu dispositivo en un sitio despejado. En caso de
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que sufras problemas de cobertura en la red, se te reco-
mienda que pruebes a mover la antena de posicion.

Recuerda que es aconsejable que no existan muchos obsta-
culos entre el Router Fibra Optica y los clientes inalambricos
(mas informacién en documento de recomendaciones para
la ubicacion de tu Router Fibra C)ptica).

Puedes encontrar el documento en X:\Ayuda\Documenta-
cion del fabricante, siendo X la letra de tu unidad CD/DVD.



Anexo VI

Restauracion de la
configuracion por defecto
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El Router Fibra ()ptica dispone de una opcién para restaurar
la configuracion por defecto de fabrica del mismo. Con ello,
tu router borrard TODOS los pardmetros configurados en él,
incluyendo la contrasefa de acceso, volviendo a su configu-
racion original.

Tras restaurar la configuracion por defecto deberas configu-
rar de nuevo tu Router Fibra Optica.

Para restaurar la configuracion por defecto sigue los pasos
siguientes:

1.

2.

A

Enciende el Router Fibra ()ptica.

Presiona con la punta de un boligrafo o un objeto similar
el pulsador Reset situado en |a parte posterior del router
y mantenlo pulsado al menos 12 segundos para que se
produzca el restablecimiento de la configuracién de fa-
brica del mismo. Observaras que se apagan todos los in-
dicadores luminosos y a continuacion se inicia un nuevo
proceso de encendido del Router Fibra ()ptica.

El Router Fibra Optica arrancara con la siguiente configu-
racion inicialmente:

* Direccion IP LAN (IP de la puerta de enlace/gateway):
192.168.1.1 ; Mascara de subred: 255.255.255.0.
* Servidor DHCP habilitado.

* Red inaldmbrica habilitada.
* Modo de configuracion con NAT y direccionamiento
dinamico.

. Si estas conectado a la ONT, a continuacion el Router

Fibra ()ptica se auto configurara para el Servicio Fibra C)p-
tica de Telefonica de Espana.



Anexo VII

Cortafuegos (firewalls) o ActiveX
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La ejecucion del portal de configuracion en sistemas que
tengan un cortafuegos (firewall) activo o reglas sobre con-
troles ActiveX puede provocar avisos o mensajes de alerta
en relacion al intento de establecimiento de conexiones
HTTP y FTP. El que se produzca o no este comportamiento
dependera de la configuracion particular de cada cortafue-
gos, ActiveX o explorador de Internet. En cualquier caso, se
trata de conexiones validas para el acceso al Router Fibra f)p-
tica. Esta situacion puede producirse, por ejemplo, con el cor-
tafuegos que incluye el propio sistema operativo Windows
XP, Windows Vista y Windows 7.
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Informacion adicional
y atencion al cliente
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i

m'elefénica de Espafa SAU, Gran Via 28, Registro Mercantil: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo 13170, Inscripcion 12, C.I.F.: A-82018474 Empresa

adherida al Sistema Arbitral de Consumo

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. INFORMA

Deseamos agradecerte la confianza depositada en Telefo-
nica de Espana al haber adquirido uno de nuestros equipos
y te informamos que para cualquier aclaracién, consulta o
reclamacion, puedes llamar de forma gratuita a:

sLinea de Atencion Personal (1004)
«Centro de Atencion al Cliente Pymes (900 10 10 10)
«Centro de Atencion de Empresas (900 120 900)

Donde seras atendido por nuestros asesores, o si lo prefieres,
visita la pagina comercial de Movistar:
www.movistar.es

Para obtener informacién sobre el Servicio Postventa, con-
sulta la Tarjeta de Garantia del Equipo.

Por Gltimo indicarte que, para reclamaciones por escrito re-
feridas a esta venta, puedes dirigirte a Telefonica de Espafa
S.A.U, Gran Via 28, 28013 Madrid.

RECICLAJE AMBIENTAL

No tires nunca el Router Fibra Optica con los desechos do-
mésticos.

Pide informacion a tu ayuntamiento sobre las posibilidades de
una correcta eliminacién que no arruine el medio ambiente.
Respeta siempre las normas vigentes en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las medidas
que establece la ley.

La caja de cartdn, el plastico contenido en el embalaje y las pie-
zas que forman el dispositivo se pueden reciclar de acuerdo con
las normas vigentes en Espana en materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz, que se
encuentra en el aparato, significa que cuando
el equipo haya llegado al final de su vida til,
deberd ser llevado a los centros de recogida
previstos, y que su tratamiento debe estar se-
parado del de los residuos urbanos.



El servicio de atencion al cliente esta disponible a través del teléfono y también en Internet.

Podras encontrar mas informacion sobre Fibra Optica en: www.movistar.es

Centros de Atencion Técnica de Movistar

Particulares: 1004
Pymes y profesionales: 900 10 10 10

Atencidn del cliente para ejecutar la garantia del equipo

Particulares: 1004
Pymes y profesionales: 900 10 10 10
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i Enhorabuena, has completado la instalacion de tu Router Fibra 6ptica !

Abre tu navegador, conéctate a www.movistar.es y empieza a navegar.
En el caso de no poder acceder, consulta el apartado de esta misma guia de solucion de problemas mas frecuentes.

Protege los dispositivos de tu hogar (PC, tablets, smartphones...)

Una vez conectado al servicio de Fibra Optica es muy recomendable que protejas tu PC y otros dispositivos de tu hogar frente
a ataques o intrusiones desde Internet. Si lo deseas, puedes contratar McAfee Multi Access de Movistar, sin cuota de
alta ni contrato de compromiso en www.movistar.es, llamando al 1004 o en tu canal habitual.
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Caracteristicas
UPnP
Punto de acceso inaldmbrico integrado 802.11n compatible con 802.11g/b.
WPA/WPA2 y 802.1x
WMM
Cliente RADIUS
Filtrado IP
Funciones de enrutamiento con rutas estéticas.
Asignacion IP dinamica
NAT/PAT
Control Paterno
IGMP Proxy
Servidor/cliente DHCP
DNS Relay
Agente SNMP embebido
Gestion basada en Web
Soporta administracion remota
Backup y restauracion de configuracion
Servidor FTP/TFTP
Especificaciones
Interfaces Hardware
1 puerto RJ-45 para WAN (Giga Ethernet), & puertos RJ-45 para LAN
(Giga Ethernet),
1 botén Reset, 1 conector de fuente de alimentacién, 1 botén WPS,
1 Bot6n para activar/desactivar Wi-Fi, 2 conectores SMA para antenas.
LAN Interface
Estandar IEEE 802.3, IEEE 802.3u
10/100/1000 BaseT Auto-sense
Soporte MDI/MDX

Interfaz WLAN

Estandar IEEE802.11n (Borrador), Compatible con 802.11g/b
Encriptacion WEP de 64 y 128-bit

Canales: 11 para (USA,Canada)/ 13 para (Europa)/ 14 (Japon).

Rango de datos hasta 300Mbps,

WPA/WPA?2, IEEE 802.1x,

Afterburnermode (Turbomode), WMM

Gestién

SNMP, Telnet, gestion basada en Web, Backup y restauracion de Configu-
racion, actualizacion de software via HTTP, servidor TFTP o servidor FTP.
Funciones de enrutamiento.

PPPoE, IPoA, Rutas estaticas, NAT/PAT, Cliente/Servidor DHCP, DNS Relay,
ARP.

Funciones de seguridad

Protocolos de autenticacion PAP, CHAP, Port triggering/Forwarding,
filtrado de paquetes, control de acceso, SSH, Passthrough de aplica-
ciones PPTP, L2TP,IPSec, VoIP, Yahoo messenger, ICQ, RealPlayer,
NetMeeting, MSN, Xbox,etc

Fuente de alimentacion:

Fuente de alimentacién externa:

Entrada: AC100-240V, Salida:DC12V / 1.0A

Condiciones medioambientales:

Temperatura de operacion: 0 ~ 50° C

Humedad relativa: 5 ~ 95% (no-condensacion)

Dimensiones:

205mm(Largo) x 48mm(Alto) x 145mm(fondo). Peso del Kit : (1 unidad de
WAP-5813n, 2 cables RJ45, 1 fuente de alimentacion, 1 CD-ROM) 1.0 Kg.

Nota: Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso.
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“s COMTREND CORPORATION

DECLARACION DE CONFORMIDAD
De acverdo con las especiticaciones #onicas que le son de aplicacién en & dia de la fecha segin la Directva
99/0S(CE, del Padamento Evropeo y del Consejo de 9 de muo de 1999, wanspuests a la legilacién espadols
mediante & Real Decreto 199012000, de 20 de noviembre de 2000 y en parfcular con: Directva de LVD 7223
moditicada por 9363ICE y Directivas de C i Shoa 89/336/CE por 9A3NCE

Identificacién del Declarante y Fabricante

Fabricente Comtrend

Declerante Herold Ftch

Cargo o responakilicad Director gererd

Direccién Cf Procién, 7. bajo-H. Edificio Américar II. 28023 - Madtid
Teléfono +34917990403

Fax +34913510999

CIF/NIF N7361005G

Identificacién del producto

Descripcion Router halémbrico 11n para FITH
Marca Comtrend

Modlelo WAP-5813n doble memoria
Fabricente: Comtrend

Pcis cle Fabricacion: Chinal

Relacion de nomas de ensayo aplicadas

Normus

Emisicnes:

EN 55022: 2006 (Claise B)
EN 61000-3-2: 2006
EN 61000-3-3: 1995/ A2: 2005

hterfaz Incémirica: [EEE202.11k/gin
EN 301 425-1 V1 6.1 (2005-09)

EN 301 425-17 V1.2.] (2002-08)

EN 3013281 V1.7

EN 300328 V 1.7 (10-2005)

hmunidad:
EN-60980-1: 2001

IEC 61000 42:2001

IEC 61000-43:2006/A1:2007
[EC 61000-44: 2004

IEC 61000-45: 2005

[EC 61000-46: 2002

IEC 61000-411: 2004

El abajo fimante, como representante del fabricante declara bajo su exclusiva responsabiidad la
conformidad del producto al que se refiere la presente declaracién con las nomas y estdndares
referenciados mas ariiba

[ 17\
[V

Felo.: Heroldl Fitch

Puesto: Generd Manager

Fecha: 11-09-2009 J[N° Decleracion: [

J{ sustituye Declaracidn: [

Este equipo esta preparado para su conexion a la red de Banda Ancha de Telefonica de Espafia, S.A.U., con acceso al Servicio
Fibra Optica y su uso esta autorizado exclusivamente en Espafa.
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Antivirus:
Programas cuya funcién es detectar y eliminar virus infor-
maticos y otros programas maliciosos.

Cable Ethernet:
Cable que se utiliza para transmitir datos a altas velocidades
en redes locales (LAN).

Clave WEP:

Clave utilizada para autenticarse al conectarse a unared in-
alambrica que utiliza este tipo de encriptacién (WEP). Es uti-
lizada para encriptar los datos transmitidos.

Cliente inalambrico:

Elemento de hardware o software utilizado para conectarse
aunared de ordenadores sin utilizacion de cable alguno para
ello.

Cortafuegos (firewall):

Elemento de hardware o software utilizado en una red de or-
denadores para controlar y gestionar las comunicaciones,
permitiéndolas o prohibiéndolas segln las politicas de red
que hayas definido la organizacién responsable de la red.
Puede causar un bloqueo en el establecimiento de la cone-
xion a Internet.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol):
Protocolo que permite a los equipos de una red obtener sus

54

parametros de configuracion IP automaticamente.

Direccionamiento dinamico/estatico:

Indica la manera en que Movistar asigna direccion IP a tu
linea. Si cada vez que tu router de Fibra Optica inicia sesion
se le asigna una IP con lo que ésta puede cambiar, tendrés di-
reccionamiento dindmico, que es el caso establecido por de-
fecto. Si al contrario, dicha direccién IP es fija y siempre la
misma, dispones de direccionamiento estatico.

DNS (Domain Name System):

Servidor de nombres de dominio. Servidor que traduce un
nombre de dominio (el nombre de una maquina) a su co-
rrespondiente direccion IP.

Encriptacion o criptografia:

Ciencia que permite cifrar y descifrar informacion utilizando
técnicas que hacen posible el intercambio de mensajes de
manera segura ya que sélo puedan ser leidos por las perso-
nas a quienes van dirigidos.

Navegador web o explorador web:
Aplicacion que permite al usuario acceder y visualizar docu-

mentos de hipertexto, normalmente descritos en formato
HTML, disponibles a través de Internet.

PCMCIA:
Elemento hardware normalmente utilizado en computado-



ras portatiles para expandir las capacidades de éste. El caso
mas comn es el de los adaptadores de red inaldambricos que
son de este tipo.

Puertos:
Conexion fisica o l6gica para el envio y recepcion de datos.
Permite a un programa comunicarse a través de la red.

SSID (Service Set Identifier):

Codigo incluido en todos los paquetes de una red inaldmbrica
para identificarlos como parte de esa red.De esta manera el
SSID permite distinguir las distintas redes inalambricas exis-
tentes.

TCP/IP (Transmission Control Protol/Internet Protocol):
Conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que
permiten la transmision de datos entre redes de ordenadores.

WPA-PSK:

Es un sistema para proteger las redes inalambricas (Wi-Fi); cre-
ado para corregir las deficiencias del sistema previo WEP
(Wired Equivalent Privacy - Privacidad Equivalente a Cableado).
WPA adopta la autentificacion de usuarios mediante el uso de
un servidor, donde se almacenan las credenciales y contrase-
nas de los usuarios de la red. Para no obligar al uso de tal ser-
vidor para el despliegue de redes, WPA permite la
autentificacion mediante clave compartida ([PSK], Pre-Shared

Key), que de un modo similar al WEP, requiere introducir la
misma clave en todos los equipos de la red.

WPS (Wifi Protected Setup):

Es un estandar promovido por la Wi-Fi Alliance para la crea-
cion de redes WLAN seguras. En otras palabras, WPS no es
un mecanismo de seguridad per se, se trata de la definicion
de diversos mecanismos para facilitar la configuracion de
una red WLAN segura con WEP, WPA y WPA2, pensados para
minimizar la intervencion del usuario en entornos domésti-
cos o pequenas oficinas (SOHO). Concretamente, WPS de-
fine los mecanismos a través de los cuales los diferentes
dispositivos de la red obtienen las credenciales (SSID y PSK)
necesarias para iniciar el proceso de autenticacion.
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