Manual de usuario del

Kit ADSL
Router
Convertible en Inalambrico

Indice

1. ANTES DE COMENZAR LA INSTALACION

1.1 PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL MODEM-ROUTER
1.1.1 Direcciones IP
1.1.2 Modos de direccionamiento

1.2 NOMENCLATURA

1.3 CONFIGURACION MINIMA DE LOS EQUIPOS

1.4 TARJETA ETHERNET

1.5 ADAPTADOR USB INALAMBRICO Y TARJETA PCMCIA INALAMBRICA
1.6 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

2. ELEMENTOS SUMINISTRADOS EN EL KIT
3. INSTALACION Y CONEXION DE LOS ELEMENTOS

3.1 INSTALACION DE LA TARJETA ETHERNET
3.1.1 Montaje de la tarjeta ethernet en el PC
3.1.2 Instalacién en Windows 98
3.1.3 Instalacion en Windows Me
3.1.4 Instalacién en Windows 2000
3.1.5 Instalaciéon en Windows XP

3.2 INSTALACION DE LOS MICROFILTROS

3.3 INSTALACION DEL MODEM-ROUTER
3.3.1 Elementos necesarios
3.3.2 Descripcion de conectores en el panel trasero
3.3.3 Descripcion de los indicadores luminosos frontales

3.4 CONEXION DEL MODEM-ROUTER
3.5 ENCENDIDO DEL MODEM-ROUTER

4. CONFIGURACION DEL SERVICIO

4.1 INSTALACION DEL KIT ADSL ROUTER CONVERTIBLE EN INALAMBRICO

4.1.1 INSTALACIONES PRELIMINARES
4.1.2 DIRECTORIO DE INSTALACION
4.1.3 FINALIZACION DE LA INSTALACION

GoabhbwWwwWwoLDN




4.2 INICIO DEL PROCESO DE CONFIGURACION

4.3 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL MODEM-ROUTER
4.3.1 INICIO DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION
4.3.2 PASOS PREVIOS
4.3.3 PRIMERA CONFIGURACION DEL SERVICIO ADSL
4.3.4 OTRAS OPERACIONES DE CONFIGURACION
4.3.5 CONFIGURACION AVANZADA: ACTUALIZAR EL FIRMWARE
4.3.6 CONFIGURACION AVANZADA: ABRIR PUERTOS
4.3.7 CONFIGURACION AVANZADA: CAMBIAR USUARIO Y CONTRASENA
4.3.8 CONFIGURACION AVANZADA: CONFIGURAR RED INALAMBRICA
4.4 GESTOR DE ARRANQUE
4.4.1 INICIO DEL GESTOR DE ARRANQUE
4.5 MONITOR
4.5.1 INICIO DEL MONITOR
4.5.2 MONITOR ADSL: REGISTRO
4.5.3 MONITOR ADSL: AUTODIAGNOSTICO
4.5.4 MONITOR ADSL: ACCESO A SICRA
4.5.5 PARAMETROS DE CONFIGURACION
4.5.6 MONITOR ADSL: ASISTENTE DE CONFIGURACION
4.5.7 MONITOR ADSL: MENSAJES
4.5.8 ESTADOS DEL MONITOR
4.5.9 MODIFICAR EL ESTADO DEL MONITOR ADSL
4.5.10 AYUDA

4.6 DESINSTALACION )
5. GUIA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

5.1 PROBLEMAS CON LA LINEA TELEFONICA Y MICROFILTROS

5.2 PROBLEMAS CON LA CONEXION ADSL Y/0O MODEM-ROUTER
5.3 PROBLEMAS CON EL ASISTENTE DE CONFIGURACION

5.4 PROBLEMAS CON EL CLIENTE PPPOE

5.5 PROBLEMAS CON LA CONFIGURACION MULTIPUESTO.

5.6 PROBLEMAS DE SEGURIDAD

5.7 ATENCION AL CLIENTE

A. APENDICE

A.1 APLICACION DE AYUDA A LA INSTALACION

A.2 COMPROBACION DE LA CONECTIVIDAD EN RED LOCAL

A.2.1 Cdmo determinar si la tarjeta de red esta correctamente instalada

A.2.2 Cémo habilitar o deshabilitar una tarjeta de red

A.2.3 Cdmo conocer los pardmetros TCP/IP asociados a un adaptador de red.

A.2.4 Cémo determinar si el protocolo TCP/IP esta correctamente configurado

A.2.5 Verificacion de la correcta comunicacion entre el PC y el médem-router

A.2.6 Cémo comprobar si la configuracién de TCP/IP es correcta en una subred (PING)
A.3 RESTAURACION DE LA CONFIGURACION ORIGINAL DEL MODEM-ROUTER

A.4 DIRECCIONES IP

A.4.1 Direcciones especiales

A.4.2 Rangos de direcciones IP privadas

A.4.3 Cémo conocer si dos direcciones IP pertenecen a la misma subred
A.5 CONFIGURACION MANUAL DE NAVEGADORES

A.5.1 Internet Explorer 6.0

64

65
65
66
68
93
95

102

106

110

117

117

127

128

128

129

132

132

135

136

143

144

148

148
151

151
152
154
154
155
155
156

158

158

159
159
160
162
164
168
170

172
173
173

173
173

173
173

A.6 EL CLIENTE PPPOE EN WINDOWS XP

A.7 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA DE CONFIGURACION Y MONITORIZACION
A.7.1 Gestor de Arranque
A.7.2 Asistente de configuracion
A.7.3 Monitor

A.8 SITUACIONES ALTERNATIVAS DURANTE EL PROCESO DE CONFIGURACION
A.8.1 VERSION DE FIRMWARE NO HOMOLOGADA O ANTIGUA
A.8.2 USUARIO Y CONTRASENA DE ACCESO AL MODEM-ROUTER DESCONOCIDA
A.8.3 SIN ACCESO AL MODEM-ROUTER
A.8.4 OTROS ERRORES

A.9 INSTALACION DEL CLIENTE PPPOE DE TELEFONICA DE ESPANA.

B. GLOSARIO Y CARACTERISTICAS

B.1 GLOSARIO
B.2 CARACTERISTICAS TECNICAS
B.3 DECLARACION DE CONFORMIDAD

175

179
180
180
181

181
181

184
185

185
190
190

196
197




ANTES DE COMENZAR LA INSTALACION

Capftuio

Antes de comenzar la instalacion

Lea atentamente este capitulo para conocer las
posibilidades de su nuevo Kit ADSL Router Convertible
en Inalambrico de Telefonica, asi como los requisitos
minimos necesarios para instalarlo.

corazén de este kit consiste en un equipo médem-router de acceso ADSL de ultima

generacién que le permite conectar PCs mediante cable o, si adquiere la Tarjeta
PCMCIA Inalambrica (no incluida en el kit), también mediante conexiones inalambricas via
radio. Ademas, gracias a su conmutador ethernet 10/100 de cuatro puertos incorporado y al
especial disefio del equipo, podra conectar un equipo decodificador de video y recibir los
programas y servicios multimedia mas avanzados (servicio Imagenio de Telefénica) sin
interferencia con el uso de los servicios de datos como la navegacion por Internet, chat, etc.

E nhorabuena por la adquisicién de su Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico. El

En los capitulos que siguen, se indica el procedimiento de instalacion, que se recomienda
siga paso a paso.

Se recomienda que, para evitar problemas, emplee los elementos suministrados en el kit,
aunque disponga de otros similares. Asimismo, es aconsejable disponer del CD de
instalacion de su sistema operativo ya que puede serle necesario durante el proceso de
instalacion del kit.

En este capitulo se le introduce en el significado de los datos de conexién que debiera haber
recibido de Telefonica. También se repasan los requerimientos minimos y elementos que va
a necesitar para instalar con éxito el kit, informandole de cuales estan y cuales no estan
incluidos.

En el capitulo 2 se hace un repaso de los elementos contenidos en el kit, con una explicacién
detallada de cada uno de ellos y de su funcién. Verifique que todos los elementos se
encuentran en el kit recibido y estudie su funcion.

En el capitulo 3 se explica cédmo instalar fisicamente los diferentes elementos del kit
necesarios para una conexion satisfactoria, y como determinar cuales de los elementos debe
instalar en su caso.
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En el capitulo 4 se parte del supuesto de que todos los elementos que intervienen han sido
correctamente instalados e interconectados, estando por tanto listos para llevar a cabo la
instalacion del software necesario y se describe la configuracion con los parametros
adecuados a su instalacion, explicando las implicaciones de las diferentes opciones de que
dispone. Una vez finalizados los procedimientos descritos en este capitulo, su conexion
debiera estar completamente operativa.

El capitulo 5 enumera algunos de los problemas que mas frecuentemente pueden surgir y
trata de dar ayuda para determinar su origen y solventarlos.

1.1 Parametros de configuracion del médem-router

El kit de conexion que ha recibido y en el que se incluye este manual, esta disefiado para ser
usado de la manera mas cdmoda y simple. No obstante, ademas de la instalacion fisica del
mismo, para la que este manual y el video le guiaran, sera necesario particularizar ciertos
datos o parametros de la conexion a Internet.

1.1.1 Direcciones IP

Todo ordenador conectado a Internet ha de tener una direcciéon con el fin de ordenar el
trafico de informacion en la red y dirigir los paquetes de informacion a y desde el usuario
adecuado. Esta direccion se denomina “direccion IP.” Una direccién IP toma la forma de
cuatro nimeros consecutivos separados por un punto decimal, es decir, algo similar a
“193.13.8.57". Cada uno de esos humeros ha de estar comprendido entre el 0y el 255.
Dentro del espacio de direcciones IP publicas, no pueden existir dos equipos con la misma
direccion IP. Si quiere saber mas sobre direcciones IP, consulte el apartado “Direcciones IP”
del Apéndice A.

Para identificar su instalacion, usted necesita configurar sus equipos (médem y PC) con las
direcciones IP que Telefonica le proporciona, mediante el Asistente de configuracion que se
describe en el capitulo 4. Para ello, habra recibido una carta en su domicilio con los
parametros de configuracion que debe aplicar. En dicha carta, se le indicara en primer lugar
el modo de direccionamiento aplicable a su instalacion.

4% Si alin no ha recibido la carta con los parametros de configuracién
mencionados, y desea no obstante realizar la instalacion, puede llamar al
teléfono gratuito 900 50 20 10, donde un sistema automatico le
proporcionara los datos necesarios para su conexion.

1.1.2 Modos de direccionamiento
Existen dos modos de direccionamiento:

= El direccionamiento estatico supone que su instalacion se conectara a Internet mediante
una direccion IP que se le asigna de manera permanente, desde su contratacion del
servicio. Esta direccion identificara a su equipo y sélo a él, de manera univoca en Internet.
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Ademas de la direccion IP, es necesario, para completar la configuracién, otro valor
denominado méscara de subred, cuyo formato es idéntico al de la direccion IP, es decir,
cuatro numeros separados por un punto decimal.

Asi, si a su instalacion corresponde el direccionamiento estatico, en la carta recibida con
sus parametros de configuracion, apareceran los siguientes datos (aunque con otros
nameros):

Direccién usuario 123.123.123.123
Mascara usuario 255.255.255.0
Direccion gestion 10.0.0.123
Mascara gestion 255.0.0.0

= El direccionamiento dinamico implica que su equipo se conectara a Internet mediante
una direccion IP que le sera asignada en el momento de conectarse. Es decir, su conexion
estara identificada univocamente en Internet con la direccion IP asignada; pero sélo
durante el tiempo en que permanezca activa dicha conexion.

= Para completar esa conexion se le proporciona un nombre de usuario y una contrasefia
gue su equipo usard de manera automatica una vez configurado. Si este es su caso,
habra recibido en la mencionada carta de Telefénica s6lo estos dos datos (con diferentes
textos, ya que aqui s6lo se muestra un ejemplo):

Usuario nombre@telefonicanetpa
Contrasefia 6Pj3AgrT

1.2 Nomenclatura

En este manual se hace referencia al equipo principal como madodem-router,
independientemente de que tenga o no instalada la Tarjeta PCMCIA Inalambrica que le
convierte en punto de acceso inaldmbrico.

El término genérico “cliente inalambrico” hace referencia a cualquier equipo de usuario (PC)
gue tenga un adaptador para red inalambrica 802.11b, en particular el Adaptador USB
Inaldmbrico, la Tarjeta PCMCIA Inalambrica o el Adaptador Ethernet Inaldmbrico, aunque
podria ser otro equipo.

Un “punto de acceso inalambrico” es todo equipo que permite a un “cliente inalambrico”
conectarse a una red cableada. En particular, su médem-router “es” un punto de acceso
inalambrico cuando se le instala la opcién Tarjeta PCMCIA Inalambrica.

1.3 Configuracion minima de los equipos

El médem-router que ha adquirido le permite conectarse con PCs bien de manera cableada
o0 bien, en caso de que haya adquirido también la Tarjeta PCMCIA Inalambrica que le permite
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convertir su médem en un punto de acceso inalambrico, mediante clientes inalambricos
conectados a sus equipos (0 de ambas maneras simultdneamente).

Para poder instalar y operar a satisfaccion el kit ADSL, usted necesita disponer de un
ordenador tipo PC seguin alguna de las siguientes opciones:

= PC de sobremesa con al menos una ranura PCI libre capaz de acomodar la tarjeta
ethernet PCI que se incluye en el kit, o previamente equipado con tarjeta ethernet
gue disponga de conector RJ}45, para el caso de que vaya a conectarse mediante cable
ethernet o Adaptador Ethernet Inalambrico. O bien al menos un puerto USB libre
donde conectar un Adaptador USB Inalambrico. También necesitara disponer de un
puerto serie libre para proceder a la configuracion del médem-router.

= PC portétil con tarjeta ethernet incorporada para conectarse mediante cable ethernet
0 Adaptador Ethernet Inalambrico, o bien una ranura PCMCIA donde colocar una
Tarjeta PCMCIA Inalambrica o, por dltimo, al menos un puerto USB libre donde
conectar un Adaptador USB Inalambrico. También necesitara disponer de un puerto
serie libre para proceder a la configuracion del médem-router.

El resto de caracteristicas minimas son como sigue:

= CPU Pentium 200.

= 32 MBde memoria RAM.

= 150 MB libres en disco duro.

= Unidad de CD-ROM.

= Tarjeta de video configurable a 800x600 y 256 colores.

= Sistema operativo Windows 98, Windows Me, Windows 2000 o Windows XP.

Para otros sistemas operativos, el mddem-router es igualmente valido. Unicamente el
Asistente de configuracion no sera operativo y habra de configurar, tanto el PC como
el mddem-router de manera manual.

Por ultimo, para la conexion del médem-router a su linea ADSL, debe disponer de una roseta
de conexion telefonica ubicada cerca del emplazamiento elegido, asi como una toma de
corriente para su alimentacion.

1.4 Tarjetaethernet

En caso de que no vaya a hacer uso de la posibilidad de conexion inalambrica, su médem
ADSL puede conectarse a su ordenador mediante red local ethernet. Para ello, necesita
disponer en su ordenador de un tarjeta ethernet que disponga de una salida de tipo 10/100
BaseT (conector RJ45). En el kit se incluye un tarjeta ethernet para bus PCl, que puede
instalar en su PC si no dispone ya de un adaptador similar. En el capitulo 3 se describe el
procedimiento de instalacion de ese adaptador, que puede completar con la descripcion que
encontrara en el video que se acompania.
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1.5 Adaptador USB Inaldmbrico y Tarjeta PCMCIA Inalambrica

Si ha adquirido un Adaptador USB Inaldmbrico, una Tarjeta PCMCIA Inalambrica o un
Adaptador Ethernet Inalambrico para su PC y dispone o ha adquirido la Tarjeta PCMCIA
Inalambrica que le permite convertir su médem-router en punto de acceso inalambrico,
podra hacer uso de la conectividad sin hilos que le ofrece su médem-router. Recuerde: estos
productos no se incluyen en el kit y debera obtenerlos como productos separados, donde
encontrard toda la informacion necesaria para su instalacion.

1.6 Consideraciones de seguridad

El hecho de conectar un PC a Internet no sélo le permite a usted “ver” Internet, también
permite que otros le “vean” a usted desde Internet. Dependiendo del modo de acceso, del
sistema operativo que use y de los posibles programas de proteccién que incorpore en su PC,
el riesgo, o la facilidad con que otros pueden acceder a su PC varia pero, en todo caso,
siempre es mayor cuando aumenta el tiempo de “exposicién”. Por tanto, debe tomar las
precauciones necesarias para minimizar el riesgo dado que su conexién ADSL le permite
estar conectado en todo momento.

Revise las opciones de seguridad que le ofrece su mddem en el capitulo 4, e inférmese de las
precauciones extra que puede tomar mediante programas especificos en la “Guia para la
resolucion de problemas” en el capitulo 5 de este manual.
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Capituio

Elementos suministrados en el kit

Compruebe que ha recibido los elementos que aqui se
describeny asegurese de que entiende la funcion de cada uno
deellos.

Su Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico de Telefonica debe contener los siguientes
elementos, ademas de los manuales y resto de material impreso:

"é)/ h ’ﬁwy«m\\
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La funcion de cada uno de ellos es la que se explica a continuacion:

=  Madédem-router con fuente de alimentacion externa:

ELEMENTOS SUMINISTRADOS EN EL KIT
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Este es el equipo que le permite conectarse al servicio ADSL. Puede conectar a él
hasta 4 equipos mediante conexion ethernet de 10/100 BaseT y més de 20
(tipicamente, aunque el limite real lo pondra la cantidad de trafico de datos
generado) equipos mediante enlace radio si le instala la opcion “Tarjeta PCMCIA
Inaldambrica” que le convierte en punto de acceso inalambrico.

Clavija extensora, Util para conexionar dos equipos a una sola roseta telefénica.

nllF

Se incluye con el fin de que pueda conectar su médem-router a una roseta telefénica
en la que tenga conectado otro terminal telefénico que quiera mantener. Se
suministra sin garantia.

Tarjeta ethernet para ranura PCI, con una conexién 10/100 BaseT mediante conector
RJ45. Es necesaria para conectar un PC con bus PCI al médem-router mediante
conexion cableada.
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Tres microfiltros:
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Evitan que el servicio ADSL interfiera en sus terminales telefénicos pudiendo
ocasionar ruidos indeseables.

= Cables:

= Cable de conexion a la linea telefénica. Se usa para conectar el médem-router
a la linea telefénica. Se trata de un cable terminado en conectores macho RJ11
(4 contactos).

/ —

-
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= Cable para red ethernet 10/100 BaseT. Le permitira conectar su PC (desde la
tarjeta ethernet antes mencionado) al médem-router. Se trata de un cable
terminado en conectores macho RJ45 (8 contactos).

= Cable de consola para conexion al puerto serie del PC. Necesario para efectuar
la configuracién mediante el Asistente de configuracion.

ELEMENTOS SUMINISTRADOS EN EL KIT
Mediante este cable, conectado al conector RJ45 hembra marcado como 1X
del médem-router y a un puerto serie del PC puede realizarse la configuracion
del médem-router mediante el Asistente de configuracion sin necesidad de
tener conectividad por red local.

= Cinta de video VHS con instrucciones de instalacion y configuracion.

= Documentacion impresa:

= Este manual de instalacion del kit.
= Guiarapida de instalacion.
= Tarjeta de garantia.
= Etiqueta de seguridad.
= CD-ROM que contiene:
= Aplicacion autoejecutable que permite:

= Consultar la documentacion electronica.

= Instalar el “Acrobat Reader”. Se trata de una aplicacion que se usa para
visualizar la documentacion incluida en formato electronico.

= Instalar el Asistente de configuracion del Router ADSL Convertible en
Inaldmbrico que le permitira configurar su moédem-router con arreglo a los
datos suministrados por Telefénica.
* Toda la documentacion impresa en formato electronico (PDF).
= Asistente de configuracion del Router ADSL Convertible en Inaldambrico.
= Microsoft Internet Explorer 6.0.
= Adobe Acrobat version 5.05.
= Video demostrativo de la instalacion en formato electrénico (formato MPEG 1),
visualizable mediante el “Windows Media Player” incluido en todas las
plataformas Windows. El contenido de este video es idéntico al contenido en la
cinta VHS suministrada.

= “Drivers” para la instalacion de la tarjeta ethernet.
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Capftuio

Instalacion y conexion de los
elementos

Siga paso a paso las instrucciones de este capitulo. De
esta manera no encontrara ningun problemaen la
instalacion de su kit ADSL.

En los siguientes apartados se describe el procedimiento de instalacion de los
diferentes elementos que componen el kit. Es importante efectuar la instalacion en el
orden que se indica con el fin de evitar problemas.

La conexion del Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico no requiere realizar
cambios en el cableado de su red telefénica doméstica. Unicamente debera conectar
los accesorios que se incluyen en el kit de la manera indicada.

3.1 Instalacion de la tarjeta ethermnet

Su PC ha de conectarse con su médem-router por medio de red local. El médem-router
que contiene el kit, esta preparado para conectarse directamente a una red local
ethernet cableada. También puede, sin embargo, insertandole una Tarjeta PCMCIA
Inaldmbrica, como se informa en el capitulo anterior, conectarse via radio desde PCs
equipados con la Tarjeta PCMCIA Inalambrica, el Adaptador USB Inalambrico, o el
adaptador ethernet inalambrico de Telefdnica.

En caso de que su PC no disponga de tarjeta ethernet con conector 10 BaseT o 100
BaseT RJ45, o si desea cambiar la tarjeta, debera instalar la que se incluye en el kit
(aungue es posible hacerlo, no es aconsejable instalar mas de un tarjeta ethernet en un
PC a no ser que se le dedique a funciones especiales y el instalador sea un experto).

La tarjeta que se suministra es vélida para cualquier equipo con ranura PCl, y es
independiente del sistema operativo del mismo. Los controladores que se suministran
son validos para los sistemas operativos Windows 98, Me, 2000 y XP.
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4 Nota importante: Las capturas de pantalla que se muestran como ejemplo en
los puntos que siguen se han realizado en equipos con determinada
configuracion que puede no coincidir con la de su equipo. Ademas, estas
capturas corresponden a la instalacion de un determinado modelo de tarjeta
ethernet con una versién determinada de controladores que podria no ser
idéntica a la que se le ha entregado en el kit, aunque en todo caso tanto la
tarjeta como los controladores han sido certificados en los laboratorios de
Telefonica.

Por ambas razones, las capturas que se muestran pueden no ser idénticas a lo
gue observe durante su proceso particular de instalaciéon, sin que esto
signifique que esté cometiendo errores o algo no funcione como se espera.
Por tanto, considere las capturas mostradas como una guia por los pasos de
instalacion mas que como réplicas exactas de lo que debe observar durante la
instalacion.

3.1.1 Montaje de la tarjeta ethernet en el PC

Si ya dispone de una tarjeta ethernet instalada en su PC, puede saltar este apartado y
pasar directamente a instalar el protocolo TCP/IP para la misma o comprobar su estado
de instalacion tomando como referencia las instrucciones que siguen a este apartado
para su sistema operativo en concreto. Si no es asi siga los siguientes pasos para
montar fisicamente la tarjeta ethernet PCl en su PC:

1. Como primer paso de la instalacion de la tarjeta ethernet PCl, debe desmontar la
carcasa de su ordenador (teniendo la precaucién de apagarlo y desconectarlo de
la red eléctrica con antelacion).
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Asistente para agregar nuevo hardware

Este asistente busca nuevos contoladores para:

3. Inserte la tarjeta en el slot elegido y fijela con el tornillo.
PCI Ethemnet Contraller

Un controladar de dispositivo ez un programa gue hace
que el dispositivo de hardware funcione.

< Bofras Cancelar

Pulse Siguiente. Windows mostrara la siguiente pantalla:

4. Vuelva a montar la carcasa. Asistente para agregar nuevo hardware

£0ué desea que haga Windows?

Buscar el mejor controlador para su dispositiva. (Se
irecomiendal.

Mostrar una lista de todos los controladores en una
" ubicacidn especilica para que pueda seleccionar

- el que deses.
5. Enchufe el ordenador a la red eléctrica y enciéndalo. Dependiendo del sistema
operativo de su PC, los pasos que ha de seguir difieren. Por favor vaya a
continuacion al apartado que corresponde al suyo.
312 |nSta|aCIén en WIndOWS 98 < pbrds I Siguiente > I Cancelar |
4% Nota Importante: Puede ocurrir que su equipo haya tenido instalada con .
anterioridad una tarjeta de red basada en el chip Realtek RTL8139. Windows . . ., N L .
identificara e instalara automaticamente el controlador de la tarjeta antigua Seleccione la primera opciony pulse Sl_gwente. Sl_a}ur!‘no lo _h@ hecho, |nt_rodl_1,zc‘3 el CD-
y el proceso de instalacion descrito a continuacién no se producira. En este ROM que se adjunta con el kit. Seleccione la opei6n "Especificar una ubicacion”, pulse
caso, consulte el apartado ACTUALIZACION DE CONTROLADORES més Examinar y seleccione la carpeta del CD D:\Drivers\Ethernet\WIN98.

adelante, para obtener informacion sobre como actualizar el controlador. Es
recomendable proceder a la actualizacion del controlador antiguo por el que
encontrard en el CD-ROM del kit. Los controladores se actualizan
frecuentemente y los incluidos en el CD-ROM de soporte estan disefiados para
obtener prestaciones 6ptimas y garantizar la compatibilidad de todos los
servicios y componentes.

3.1.2.1 Instalacion de controladores

Después de instalar la tarjeta en una ranura PCl y encender el equipo, Windows
detectara que ha encontrado un hardware nuevo y aparecera el Asistente para agregar
nuevo hardware.

12 13
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Asistente para agregar nuevo hardware

Windows buscara nuevos controladores en la base de
datas de controladores de su disca duo v en las
ubicaciohes siguientes que seleccione. Haga clic en
Siguiente para iniciar la buisqueda.

I™  Uridades de disquete

™ Actualizacisn de Microsoft Windows

¥ Especficar una ubicacidr:

|0 Diivers\EthemnetywIN g2 =l

E gaminar
< Atrds I Siguiante}l Cancelar |

Pulsando Siguiente, se mostrard la siguiente pantalla:

Asistente para agregar nuevo hardware

Buizqueda del archivo de controlador para el dispositivo:

Realek RTLE133/810x Family Fast Ethemet MIC

‘windows ya estd preparado para instalar el mejor
controlador para este dispositivo. Haga clic en Abras para
seleccionar un controlader diferente o en Siguiente para
continuar.

Ubizacidn del controladaor:

“a% . '
»7 D:ADRIVERSAETHERMET Ww/IMNSEAWETRTSE

< Atrds {Eigliente 5 | Cancelar |

Pulse Siguiente. Se comenzara la carga de los archivos del controlador, mostrando

entretanto la pantalla

Copiando archivos. .

Origen:
CO-ROM de wWindaws 98 SEGUNDA EDICION

Desting:
CAWINDOWSASYSTEM YW/ SCTHUNK.DLL

= [
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En algin momento Windows podria pedir el CD-ROM de Windows 98 para copiar
alguin archivo necesario. Introduzca el CD-ROM de Windows 98 cuando el Asistente lo
solicite.

Cuando Windows ha terminado de instalar los controladores se muestra una pantalla
informando de la identificacion de la tarjeta.

Asistente para agregar nuevo hardware

Realtek RTLS139/810x Family Fast Ethernet MIC

‘Windows ha terminado de instalar el software requerido
por U huevao dispogitiva de hardware:

< fofras i Finalizar Cancelar |

Pulse Finalizar para completar la instalacién. En este momento Windows pedira
reiniciar el equipo para guardar los cambios de configuracion del sistema.

Cambio de configuracion del sistema

@ Para terminar de inztalar el nuevo hardware, debe reiniciar el equipo.

£Desea reiniciar el equipo ahora?

Reinicie para que los cambios tengan efecto.

3.1.2.2 Actualizacion de controladores

Si previamente instal6 en su PC una tarjeta de red basada en chip Realtek RTL8139, su
PC tenderd a reutilizar el controlador que se instal6 con dicha tarjeta. Es altamente
recomendable que proceda a actualizar el controlador antiguo por el que se suministra
en el CD-ROM del kit. El proceso es el siguiente:

Seleccione: Inicio -> Configuracion -> Panel de Control y haga dable clic sobre el icono
Sistema.

Cuando seleccione la pestafia “Administrador de dispositivos”, aparecera una pantalla
de informacion como la siguiente:

15
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Propiedades de Sistema K E3

General  Administrador de dispasitivos | Peffiles de hardwarel Hendimientol

& Ve dispositivos portipo ¢ Wer dispositivos por conexidn

FC -
@ Adaptadores de pantalla

B Adaptadares de red
HY Adaptadar de A

0 telefdrico a redes
0x Family Fast Ethernet NIC

-5 CO-ROM
H Q Controladores de bus serie universal
-2 Controladores de disea duro
- 5= Controladores de disquete
],,E-] Dizpositivos de infrarrojoz
-85 Dispositivos de interfaz humana
1

[
[
[
[
[
[
-
-
-

4 Otros dispositivos

c"-_!' PCI Communication Device

|

Lluitar | |mprirmir.... |

Cerar | [EaricE|ar |

Seleccione el apartado “Adaptadores de red” y haga doble clic sobre él. Aparecera el
controlador instalado en su maquina (podrian aparecer también otros). Este es el que
vamos a proceder a actualizar.

Haga clic sobre el controlador a actualizar y pulse sobre el botén Propiedades.
Aparecera una pantalla similar a la siguiente, con las caracteristicas del dispositivo,
entre ellas, el controlador utilizado. Seleccione la pestafia Controlador.
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Piopiedades de Realtek RTL8139/810x Family Fast E___JE E3
General  Cantrolador | Hecursosl

Realtek RTLE139/810x Family Fast Ethernet NIC

Proveedar: Realtek

Fecha: 10- 4-2002

Para ver loz detalles de los archivos del controladaor cargados
para este dispositivo, haga clic en Detalles del archiva del
controladar. Para actualizar dichos archivos haga clic en
Actualizar controlador.

Detalles de archivos del controladar...

Aceptar | Cancelar |

Para actualizar, pulse sobre el botdn “Actualizar controlador...”. Windows mostrara la
pantalla del Asistente para la actualizacion del controlador del dispositivo.

Asistente para la actualizacion del controlador del dispositivo

Este asistente busca controladores actualizados para:

Realtek RTLE139/810% Family Fast Ethernet NIC

Un caontrolader de dispositivo es un programa que hace
que el dispozitivo de hardware funcione

Si actualiza a una nueva versidn de un controlador de
dizgpositivo puede mejorar el rendimiento de su dizpositiva
de hardware o agregar funcionalidad.

< Afias {Biglicnie > & Cancelar

Pulse en Siguiente para continuar.
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Asistente para la actualizacion del controlador del dispositivo

£Oué desea que haga ‘Windows?

o Buscar un controlador mejor que el que su g
idispositiva estd uzando ahara, [Se recomiendaf

Mostrar una lista de todos oz controladores en una
" ubicacitn especifica pata que pueda seleccionar
el gue desee.

< fabras I Siguiente>| Cancelar |

Seleccione “Buscar un controlador mejor que el que su dispositivo esta usando ahora.
(Se recomienda)” y pulse Siguiente.

El Asistente le pedira que seleccione la ubicacion donde buscar el controlador:

Asistente para la actualizacidn del controlador del dispositivo

Windows buzcard controladores actualizados en la
base de datos de controladores de su disco duro y en
las ubicaciones siguientes que seleccione. Haga clic
en Siguiente para iniciar |a bisgqueda.

™ Unidad de CD-ROM
I Actuslizacion de Microsoft Windows

¥ Especificar una ubicacion:

[0 Drivers\Ethemet N3G =l

Examinar... |
< flias I 5iguiente>| Cancelar |

Seleccione “Especificar una ubicacién” y teclee o seleccione (con el botdn Examinar) la
ruta correcta, es decir, “D:\Drivers\Ethernet\WIN98” (siempre que su CD-ROM tenga
asignada la letra “D”, si no fuese asi, especifique la letra correcta en lugar de “D”).

En la siguiente pantalla de confirmacion que aparecera comprobara que el controlador
es mas reciente que el que tiene instalado. Pulse Finalizar para proceder a la
actualizacion del controlador. En ese momento Windows copiara los archivos nuevos,
conservando la configuracion IP que tenia establecida.

Podria ocurrir que el controlador que se incluye en el CD-ROM no sea mas reciente que
el que ya se encuentra instalado en su ordenador. En este caso, Windows mostrara
una pantalla informandole. Puede conservar el controlador ya instalado (mas reciente)
si asi lo desea. No obstante, si detectara algiin problema de funcionamiento puede
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repetir el proceso de actualizacion al controlador suministrado en el CD-ROM
ignorando la advertencia de Windows.

Aunque Windows no le pedird en este momento que reinicie el sistema para que los
cambios tengan efecto, es muy recomendable hacerlo. Cierre todas las pantallas que
hayan quedado abiertas y reinicie su sistema. El controlador ha quedado actualizado.

3.1.2.3 Instalacion y configuracion del protocolo TCP/IP

Una vez instalados el controlador y habiendo reiniciado el ordenador, debe configurar
su recién instalada tarjeta ethernet para utilizar el protocolo TCP/IP, y configurar este
para conectarse con su médem-router. Para ello, vaya a Inicio-->Configuracién-->Panel
de Control, y haga clic sobre el icono Red. Se presentara una pantalla similar a:

Red R3S
Configuracian I Identificaciﬁnl Control de acceso I

Estan instalados loz siguientes componentes de red:

™ Cliente para redes Microsaft
St daptador de Acceso telefonico a redes

=F Realek RTL Ox Family Fast Ethernet NIC
g TCPAP -» Adaptador de Acceso telefonico aredes
5~ TCPAP - Realek RTLE139/810x Family Fast Ethemet NIC

Luitar | Fropiedades I

Inicio-de-sesion principal:
ICIiente para redes Microzaft :I

Compartic archivos & impresoras. . |

i~ Descripcidn
Un adaptador de red e un dizpositive de hardware que
conecta fizsicamente su PE con una red.

Aceptar | Caneelar |

aungue probablemente con menos elementos mostrados en la lista.

Debe comprobar si el protocolo TCP/IP ya se encuentra instalado para la tarjeta
ethernet que acaba de instalar (como puede observarse en la captura de pantalla
anterior), ya que su PC podria tener previamente instalado el protocolo TCP/IP, de tal
manera que al instalar la nueva tarjeta ethernet, el protocolo TCP/IP se haya instalado
automaticamente sobre ella. Para ello siga los pasos enumerados en el Apéndice A en
el epigrafe “Como determinar si el protocolo TCP/IP esta correctamente configurado”.
Si lo esta, pase por alto el resto de esta seccidn. Si esta instalado pero la configuracion
no es la correcta, modifiquela como se explica alli para “Obtener una direccién IP
automaticamente” o siga leyendo hasta encontrar el punto, en el procedimiento
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siguiente, en que debiera modificar los parametros de configuracion de TCP/IP para la

tarjeta ethernet.

Si el protocolo TCP/IP no se encuentra instalado ya para la tarjeta ethernet recién

instalada, haga clic en Agregar...

Se mostrara el cuadro de diélogo:

Seleccionar tipo de componente de red x|

Haga clic en el tipo de-elemento de red que desea instalar;

@ Clierife
W Protocolo

) S ervicio Carcelar |

Seleccione Protocolo y haga clic en Agregar...

Se mostrara ahora una pantalla con dos listas de seleccion:

Seleccionar Protocolo de red
Haga clic en el protocolo de red que desee instalar v, a continuacion. haga
clic en Aceptar. Si dispone de un disco de instalacion para este dispositiva,
E haga clic en Utilizar disco.
Fabricantes: Protocaolos de red:
[§ Banpan i Fast Infrared Protocal ;I

E

[ Microzoft DLC

[ MetBELI

4~ Protocolo compatible con |Fx/S P

[4~ Proveedar de servicios ATM WinSockZ2

Utilizar disca... |

Aceptar I Cancelar |

Seleccione primero, sobre la lista de fabricantes Microsoft, y después seleccione TCP/IP
de la lista de la derecha. Una vez hecho esto, se comenzara la copia de archivos. Es muy
probable que se le solicite que introduzca el CD-ROM de instalacion de Windows, por lo

que se recomienda lo tenga a mano.
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Cuando haya finalizado ese proceso, se volvera al cuadro de didlogo Red anterior.
Localice en la lista el elemento “TCP/IP --> Realtek RTL8139 A/B/C/D” (o similar) y
seleccionelo:

Red HE
Cenliguraciéin | identficacién | Conbrol de acceso |

Estan instalados los siguienies companentes de red

4 MetBEUI -» Adaptador da Accaso telefdrico a redes ﬂ
5 HetBEU > Aeakek ATLEI9/B/C/81 301 PLI Fast Ethe
Y TCRAP & Reahak ATL b 30| 1)

¥ TCPAP -» Adaptador de Acceso leleldnico a redes
gl-liu:mpailil imprazoras y archivos para redes Microzoft

Quisr | Propedades |

Ipwcao da zecifin peincipat
Iln oo de setitn en Windows j

Comparbr archivos g impresanas. . |

Dezenpeidn
El pralocala TCRAP e wilza pala conactarze alnkemet y a
redes de draa exbarsa [WAN].

Aceptar I Cancelar

A continuacion haga clic en Propiedades. Se mostrara la pantalla:
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Propiedades de TCPZ/IP Il i |
Enlaces | Avanzado I NetBlos | Corfiguracion DHS |
Puerta de enlace | Conliguracian wWiNS Direccian IP

Una direecisn IP puede asignarse automaticamente & este
equipo. 513U red ho asigna direcciones [P autamaticamente.
zolicite una direceion al administrador de red v escribala en el
B5pACio gUe aparece a continuacian, :

& {lbtener una direccion [P automaticamente

" Especificaruna direccidn 1P

Direcibr 1P | i ] i |

[{&s Esubred: | . i i |

[ Dietectar |a conesisn 2 la red

Aeptar I Cancelar |

donde debe seleccionar la opcion “Obtener una direccion IP automaticamente”. Haga
clic en Aceptar en todos los cuadros de didlogo hasta cerrar la configuracion de red.
Probablemente se le pida que autorice reiniciar el sistema. Hagalo para que la nueva
configuracion surta efecto.

3.1.3 Instalacion en Windows Me

£ Nota Importante: Puede ocurrir que su equipo haya tenido instalada con
anterioridad una tarjeta de red basada en el chip Realtek RTL8139. Windows
identificara e instalara automaticamente el controlador de la tarjeta antigua
y el proceso de instalacion descrito a continuacion no se producira. En este
caso, consulte el apartado ACTUALIZACION DE CONTROLADORES maés
adelante, para obtener informacion sobre cémo actualizar el controlador. Es
recomendable proceder a la actualizacion del controlador antiguo por el que
encontrard en el CD-ROM del kit. Los controladores se actualizan
frecuentemente y los incluidos en el CD-ROM de soporte estan disefiados para
obtener prestaciones Optimas y garantizar la compatibilidad de todos los
servicios y componentes.
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3.1.3.1 Instalacion de controladores

Después de instalar la tarjeta en una ranura PCl y encender el equipo, Windows
detectara que ha encontrado un hardware nuevo y aparecera el Asistente para agregar
nuevo hardware:

Asistente para agregar nuevo hardware

‘Windows encontrd el siguiente hardware nueva:

PCI Ethernet Controller

‘Windows puede buscar e instalar automaticamente el
software que necesita el hardware. Si el hardware
incluia un medio de instalacion, insértelo p haga clic
en Siguiente.

#Bué desea hacer?

@ Buscar automaticamente el controlador [recomendadof

" Especificar la ubicacién del controladar [avanzada)

< fifras I §iguwente>l Cancelar |

Asegurese de insertar el CD de instalacién suministrado y pulse Siguiente para que
Windows busque automaticamente el controlador mas adecuado. Durante el proceso,
Windows encontrara el controlador requerido y mostrara brevemente la siguiente
pantalla:

Azistente para agregar nuevo hardware

Biizqueda del aichivo de contralader para el dispositiva:

Realtek RTLS139/81 0% Family Fast Ethernet NIC

Windows estd instalanda el software iddneo para este
dispositivo.

Ubicacion del controlador:

Y .
D:ADRIVERSAE THERNET WWINZ000AMNETR
4

< Aifras Siguiente > |

Una vez terminada la carga de archivos necesarios, se mostrara la pantalla:
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Asistente para agregar nuevo hardware

Realek RTLE139/810% Family Fast Ethernet MIC

‘windows ha terminado de instalar el nuewvo dispositivo de
hardware.

< Afras Cancelar, |

Pulse Finalizar. Windows pedira reiniciar el equipo para guardar los cambios de
configuracion del sistema. Reinicie para que los cambios tengan efecto.

Cambio de configuracion del sistema

@ Para terminar de inztalar el nuevo hardware, debe reiniciar el equipo.

¢Desea reiniciar el equipo ahora?

3.1.3.2 Actualizacién de controladores

Si previamente instal6 en su PC una tarjeta de red basada en chip Realtek RTL8139, su
PC tenderd a reutilizar el controlador que se instal6 con dicha tarjeta. Es altamente
recomendable que proceda a actualizar el controlador antiguo por el que se suministra
en el CD-ROM del kit. El proceso es el siguiente:

Seleccione: Inicio -> Configuracién -> Panel de Control y haga doble clic sobre el icono
Sistema.

Cuando seleccione la pestafia “Administrador de dispositivos”, aparecera una pantalla
de informacién como la siguiente:
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Propiedades de Sistema 7| x|

General Administrador de dispasitivos | Perfles de hardwarel Hendimientol

' Ve dispositivos por ipo € Ver dispositivos por conesidn

Ak =
@ Adaptadores de pantalla

Adaptadores de red
-E8 Adaptador de Acceso telefénico a redes
- S 512 il ernet NIC
B3 CD-ROM
(-6 Controladores de bus serie universal
-5 Controladores de disco dura
-2 Controladores de disquete
I:I---,g Dizpositivos de infrarojoz
[
[
[
[

H-{dg Dispositivos de interfaz humana
o8 Dispositivos de sistema

- Monitores

£y Mouse

Otrog dispogitivos

c"_!' PCI Communication Device LI

P L e din A Pyl

Actualizar Buitar | |mprimmir... |

Cemar | [EaricElar |

Seleccione el apartado “Adaptadores de red” y haga doble clic sobre él. Aparecera el
controlador instalado en su maquina (podrian aparecer también otros). Este es el que
vamos a proceder a actualizar.

Haga clic sobre el controlador a actualizar y pulse sobre el boton Propiedades.
Aparecera una pantalla similar a la siguiente, con las caracteristicas del dispositivo,
entre ellas, el controlador utilizado. Seleccione la pestafia Controlador.
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Propiedades de Realtek RTL8139/810x Family Fast E_..[F1 B3 Asistente para la actualizacion del controlador del disposity

Este asistente busca controladores actualizados para:

General Controlador | Flecursosl

; Realtek RTLE139/810« Family Fast Ethernet NIC
Fiealtek RTLE139/810x Family Fast Ethernet MIC

Windows puede buscar e instalar un controlador
actualizade para sustituir el que utiliza el hardware

Proveedor: Realtek actualmente. 0 bien, puede especificar la ubicacidn
de otro controlador.
Fecha: 10- 4-2002 iQué desea hacer?

& Huscar automaticamente & controlador iecomendadof

Para ver loz detalles de los archivos del controladar cargados
para este dispositivo, haga clic en Detalles del archivo del
controlador. Para actualizar dichos archivos haga clic en
Actualizar controladar.

" Especilicar la ubicacidn del controlador [avanzado)

< Afras I §iguiante>l Cancelar |

Seleccione “Buscar automaticamente el controlador (recomendado)” y pulse Siguiente.
Durante la busqueda, si el controlador incluido en el CD-ROM es maés reciente que el ya
instalado se muestra durante unos instantes la pantalla:

Detalles de archivos del controlador... |

Aceptar | Cancelar |

Aszistente para la actualizacion del controlador del dispositi

Buisqueda del aichiva de controladar para el dispositiva:

Para actualizar, pulse sobre el bot6n “Actualizar controlador...”. Windows mostrara la

pantalla del Asistente para la actualizacion del controlador del dispositivo. Riealtek ATLE139/810x Famiy Fast Ethernet NIC

Azistente para la actualizacion del controlador del dizpositivo 22 ana
‘Windows esté instalando el saftware iddneo para este

. dizpositivo.
Este asistente busca controladores actualizados para: B

Realtek RTLE133/810% Family Fast Ethernet MNIC Ubicacion del controlador:

Un controlador de dispozitivo es un programa que hace
que el dispositiva de hardware funcione.

Si actualiza a una nueva versidn de un controlador de
dispositiva puede mejarar el rendimienta de su dispasitivo
de hardware o agregar funcionalidad.

< Afras Siguiente s Cancelar

y finaliza la busqueda mostrando:

< Afias Cancelar

Pulse en Siguiente para continuar. Se mostraréa:
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Asistente para la actualizacion del controlador del disp

1 Realek RTLE133/810% Family Fast Ethernet MIC

‘windows ha terminada de instalar un controlador
actualizado para su dispositivo de hardware.

< fifras THindizar [ancelar |

Pulse “Finalizar” y el nuevo controlador quedara instalado. Windows le pedira que
reinicie el sistema para completar el proceso. Hagalo antes de continuar con la
instalacion y configuracion del protocolo TCP/IP ( punto 3.1.3.3).

Podria ocurrir que el controlador que se incluye en el CD-ROM no sea mas reciente que
el que ya se encuentra instalado en su ordenador. En este caso, Windows mostrara, en
lugar de esta Ultima pantalla, otra que le informa de que no encontré un controlador
actualizado. Puede conservar el controlador ya instalado (mas reciente) si asi lo desea.
No obstante, si detectara algin problema de funcionamiento puede repetir el proceso
de actualizacion al controlador suministrado en el CD-ROM ignorando la advertencia
de Windows.

3.1.3.3 Instalacién y configuracion del protocolo TCP/IP

Una vez instalado el controlador y habiendo reiniciado el ordenador, debe configurar
su recién instalada tarjeta ethernet para utilizar el protocolo TCP/IP, y configurar este
para conectarse con su médem-router. Para ello, vaya a Inicio-->Configuracién-->Panel
de Control, y haga clic sobre el icono Red. Se presentara una pantalla similar a:
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Fed 2|
Configuracian I Identificaciﬁnl Control de acceso I

Estan instalados loz siguientes componentes de red:

™ Cliente para redes Microsaft
St daptador de Acceso telefonico a redes
=F Realek RTLE 810x Family Fast Ethernet NIC

g TCPAP -» Adaptador de Acceso telefonico aredes
5~ TCPAP - Realek RTLE139/810x Family Fast Ethemet NIC

Luitar | Fropiedades I

Inicio-de-sesion principal:
ICIiente para redes Microzaft :I

Compartic archivos & impresoras. . |

i~ Descripcidn
Un adaptador de red e un dizpositive de hardware que
conecta fizsicamente su PE con una red.

Aceptar | Caneelar |

aungue probablemente con menos elementos mostrados en la lista.

Debe comprobar si el protocolo TCP/IP ya se encuentra instalado para la tarjeta
ethernet que acaba de instalar (como puede observarse en la captura de pantalla
anterior), ya que su PC podria tener previamente instalado el protocolo TCP/IP, de tal
manera que al instalar la nueva tarjeta ethernet, el protocolo TCP/IP se haya instalado
automaticamente sobre ella. Para ello siga los pasos enumerados en el Apéndice A en
el epigrafe “Como determinar si el protocolo TCP/IP esta correctamente configurado”.
Si lo esta, pase por alto el resto de esta secciodn. Si esta instalado pero la configuracion
no es la correcta, modifiquela como se explica alli para “Obtener una direccién IP
automaticamente” o siga leyendo hasta encontrar el punto, en el procedimiento
siguiente, en que debiera modificar los parametros de configuracion de TCP/IP para la
tarjeta ethernet.

Si el protocolo TCP/IP no se encuentra instalado ya para la tarjeta ethernet recién
instalado, haga clic en Agregar...

Se mostrara el cuadro de diélogo:
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Seleccionar tipo de componente de red x|

Haga clic en el tipo de-elemento de red que desea instalar;

S| Clicnte
W Protocolo

= S ervicio Cancelar |

Seleccione Protocolo y haga clic en Agregar...
Se mostrara ahora una pantalla con dos listas de seleccion:

Seleccionar Protocolo de red

Haga clic en el protocolo de red que desee instalar v, a continuacion. haga
clic en Aceptar. Si dispone de un disco de instalacion para este dispositiva,
E haga clic en Utilizar disco.

Fabricantes: Protocaolos de red:
[§ Banpan 4 Fast Infrared Protocol ;I
| 4 Microzoft DLC
F MetBELN

4 Protocolo compatible con |F/S P
i Proveedor de servicios ATM YWinSock2

Utilizar disca... |
Aceptar I Cancelar |

Seleccione primero, sobre la lista de fabricantes Microsoft, y después seleccione TCP/IP
de la lista de la derecha. Una vez hecho esto, se comenzara la copia de archivos. Es muy
probable que se le solicite que introduzca el CD-ROM de instalacion de Windows, por lo
que se recomienda lo tenga a mano.

Cuando haya finalizado ese proceso, se volvera al cuadro de didlogo Red anterior.

Localice en la lista el elemento “TCP/IP --> Realtek RTL8139 A/B/C/D” (o similar) y
selecciénelo:
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Red EE
Cenliguiacién | Idsntificacien | Control de accesn |

Estan instaladas los siguentes companentes de red:

4 MetBEUI -» Adaptador da Accaso telefinico a redas :l
- HesBEUN 3 Aeakek ATLED

3980808130 PLI Fast Ethe
zhzk R B 30 P

(% TCPAP -» Adaptador de Acceso beleldnico a redes
.gl-liu:-'n,..'\a:lil imprazoras ¥ archivos para redes Microzoft

Duisr | Puopiedades |

Ippcio da sesidn prncipal
|In cio de sesitn en Windows j

Compartr archivos ¢ impresanas. . |

Dezcnpeitn
Elpratocala TCPAP 28 wilza pala conectarse a lnbemet y a
redes de draa extanga [AAM].

Acepta I Cancelar

A continuacion haga clic en Propiedades. Se mostrara la pantalla:
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Propiedades de TCP/IP I e |
Enlaces I Awanzado I NelBlos | Configuracion DS I
Puerta de enlace I Configuracion WINS Direccidh [P

Una direceidn IP puede asignarse automaticamente & este
equipo. 513U red no asigna direcciones [P automaticamente,
zolicite una direceidn-al administrador de red v escribala en el
B3pAcio gUe aparece & continuacion,

% Obtener una dieccion P automaticaments

" Especilicar una direccidn |P;

Direccibn [P | | ] i |

[ Dietectar la conexion ala red

Apeptar I Cancelar |

donde debe seleccionar la opcion “Obtener una direccion IP automaticamente”. Haga
clic en Aceptar en todos los cuadros de didlogo hasta cerrar la configuracion de red.
Probablemente se le pida que autorice reiniciar el sistema. Hagalo para que la nueva
configuracion surta efecto.

3.1.4 Instalacion en Windows 2000

Después de instalar la tarjeta en una ranura PCl y encender el equipo Windows
detectara la tarjeta automaticamente y la dard de alta con el propio controlador
contenido en Windows 2000. Aparecera en el Administrador de dispositivos de la
siguiente manera.
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E; administrador de dispositivos -0l x|

- 424, JLHIGLERA

B @ Adaptadores de pantalla

=1 B} Adaptadores da red
: - E8 Adaptador Realtek RTLE139(A) PCI Fast Ethernet
8 Controladoras de bus serie universal
1524 Controladoras IDE ATA/ATART
[+ 2y Controladores de disquete
'%] W Dispositivos de sistema
) % Dispositivas de sonida, video v juegos

& Fauipo

Monitores
I

el
1 @8 Teclados
-

£ Unidades de CD-ROM
D Unidades de disco
[#]4=D Unidades de disquete

®
&
+]

it

dispositivos sefialadores
PT}

=
&
2
[E2
&
&

1

&
I

Aunque este controlador incluido en Windows 2000 es valido y funcional para la
tarjeta, es altamente recomendable proceder a su actualizacion por el que encontrara
en el CD-ROM del kit.

Para proceder a la actualizacion del controlador realizaremos los siguientes pasos:

Desde Administrador de dispositivos hacemos doble clic en “Adaptador Realtek
RTL8139(A) Fast Ethernet” (o similar). Aparecera la siguiente pantalla con las
propiedades de la tarjeta:
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Propiedades de Adaptador Realtek RTLE139(A 2lx|

General |Avanzadas Eontmladorl Flecursosl

Adaptador Realtek RTLE1394] PCI Fast Ethemnet

Tipo de dispositive: Adaptadores de red
Fabiicarte: Realtek
Ubicacidn: Ubicacidn 2 (Bus PCI 10, dispositivo 10, funcidn 0]

Estado del dizpositivo

Este dispositiva funciona correctaments. ;I

Sitiene canflictos con este dispositiva, haga clic en Solucionadar de
problemas para resolverlos.

Solucionader de problemas...

Uso del dispositivo:
Utilizar este dispositiva (habilitar] j

Aceptar | Cancelar |

Haga clic en la pestafia Controlador

Propiedades de Adaptador Realtelc RTLS13 el 2 x|

Generali Awanzadas  Controlador i Hecursos! Administracion de energia

m Adaptador Realtek RTLE133(4) PCI Fast Ethernet

Proveedar del contralador: Microsoft

Fecha del controladar, 18410415954

ersion: 5.366.618.1333

Firmante digital: Microsoft Windows 2000 Fublisher [Europe]

Para ver los detalles de los aichivos de contioladores cargados para este
dispositivo, haga clic en Mostrar contiolador, Para actualizar el archivo de
controladores de este disposiive, haga clic en Actualizar contraladar

Mostrar controladar.., I Diesinstalar Actualizar controfador.. |
Aceptar I Cancelar |

y en ésta pulse el boton “Actualizar controlador”. Se mostrara el Asistente para

actualizacion de controladores:
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Asistente para actualizacién de
controlador de dispositivo

Este asistente le apuda a actualizar un controlador de
dizpositiva de hardware,

Fara continuar, haga clic en Siguiente.

< Afras I Siguiente > I Cancelar |

Pulse Siguiente. El Asistente le preguntara si quiere buscar un controlador apropiado
para este dispositivo o si por el contrario prefiere que nos muestre una lista para poder

elegir uno especifico:

Asistente para actualizacion de controlador de disposi

Instalar controladores de disposilives de hardware
Un controlador de dispositiva ez un programa de software que permite a un
dizposzitivo de hardware funcionar con un sistema operativo,

Este asistente actualiza los controladores del siguiente dispositiva de hardware:

Adaptador Realtek. RTLE133[4) PCI Fast Ethernet

La actualizacion a una versidn mas reciente de un controlador de dizpositivo puede
mejorar &l rendimiento de este dispositiva o agregarle funcionalidad.

JMué desea que haga el asistente?

 Buscar un controlador apiopiado para mi dispositiva recomendado}

" Mastrar una lista de los contialadares conocidas de este dispositiva para pader
elegir un controlador especifico

< flras I S\guienla>l Cancelar |

Seleccione la primera opcién y pulse Siguiente. El Asistente le pedira seleccionar la

ubicacion del controlador para su busqueda.
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Asistente para actualizacion de controlador de dis

Asistente para actualizacidn de conktrolador de d

Buscar archivos de controlador !ﬁ\ Resultados de la bi da de archi de trolad By~
¢Diénde desea que Windows busque los archivos de controladar? \? EI adsistente ha encontrada archivos del contralador para su dispasitivo de @
ElE ok
Buscararchivos de controlader para &l siguiente dispositive de hardware: El asistente encontrd un controlador para el siguiente dispositive:
=i ddaptador Reakek RTLST39(4] PCI Fast Ethernet Eﬁj Adaptador Realtek RTLET39(4) PCI Fast Ethemet
El aSiSt.ente busca C.Dnt@admes aD'IUDiados enla bage de datos de su e_quipo e “windows ha encontrado un controlador mas adecuado para este dispositiva que el
cualguiera de las ubicaciones de bisqueda opcionales que usted especifique. que liene actuslmente. Para instalar el controlador que ha encontrado Windows haga

clic en Siguisnte,

Para iniciar la bisqueda haga clic en Siguierte. Sibusca en una unidad de dizco o de
£ didiivershethemetwin2 0004 netitsh.inf

CO-ROM, inserte &l disco o CD y luego haga clic en Siguiente. %
Ubicaciones de biisqueda opeiohales: 77
™ Unidades de disquete

I Unidades de CO-ROM El asistente enconbi tambien obos controladores adecuados para este dispositivo. Para ver

= s uria lista de estas controladores o instalar alguna. hiaga chi &n la casils de sbajo y luego en
¥ Especificar una ublicacion Siguisnts, & = i
I Misiasoft Windows Update ™ Instalar uno de los alres controladorss

< Alras I SiguiEnIE}i Cancelar I

< Aligs I Siguiente > I Cancelar

) o L o Pulse Siguiente y el Asistente copiara todos los archivos necesarios para terminar la

Seleccione Especificar una ubicacion y pulse Siguiente. instalacion. Es posible que le sea pedido el CD-ROM original de Windows 2000. Si asi
; . L . , fuese, por favor, introduzca el CD-ROM en el lector cuando el Asistente lo indique.

Aparecera una pantalla para seleccionar la ubicacién. Inserte, si no lo ha hecho adn, el

CD-ROM incluido en el kit en su lector de CD-ROM y pulse Examinar. También puede Cuando el proceso concluya, el Asistente mostrara la siguiente pantalla de

escribir el camino exacto. En cualquiera de los dos casos, especifique la siguiente ruta: confirmacion:

D:\Drivers\Ethernet\WIN2000. (Siempre suponiendo que su lector de CD-ROM sea la

unidad D:, si no fuese asi especifique la unidad correcta).

Asistente para actualizacién de controlador de dispositiv

Finalizacion del Asistente para

Asistente para actualizacion de controlador X| actualizaciéon de controlador

Inserte &l dizoo de instalacion del fabricants en la unidad
‘\% seleccionada y haga clic en Aceptar.
Cancelar |

FTIEF' Realtek RTLB133/810x Family Fast Ethernet
EE NIC

Windows ha completada la instalacion del software para
este dispositivo.

Copiar archivos del fabicante de;

iD:\Drivers\Ethemet\Win2K Li Examinar... l

Para cemar este asistente, haga clic en
Finalizar.

Pulse Aceptar. Windows mostrar4 una pantalla informando del resultado de la
busqueda del controlador en la ubicacion especificada.

< Alias

Cancelarn |

Podria ocurrir que el controlador suministrado en el CD-ROM no sea mas reciente que
el que ya tuviera instalado. En tal caso se le mostraria una pantalla como esta como
resultado de la busqueda de controladores:
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Asistente para actualizacion de controlador de disposi

Asistente para actualizacion de controlador de dispo

Resultados de la ba da de hi de lad o Seleccione el protocolo de red
El asigterte ha encontrado archivos del controlador para su dispositivo de ¢ué adaptadar de red desea instalar?
hardware.
El-asistente encontrd un controladar para el siguiente dispositivor (g, Haoa elic en el adaptador de red que coincida con su hardware y despuss en Aceptar Si
m tiene un disco de instalacidn para este componente, haga clic en Utiizar disco,

Eﬁ] Realtel RTLE139/810% Family Fast Ethermet NIC

*'a hay un coritroladar apropiade instalado para este dispasitiv. Para buscar un Adaptador de red

controlador diferente en olra ubicacion; haga clic sndlras; para reinstalar el Adaptador PCI Fast Ethernet bazado en Realtek RTLS139(4]
contolador actual. haga clic en Siguiente. Adaptadar 7 TLE139(4] PCI Fast Ethernet
ciminntintsasml 2 inf Feallek R « Family Fast Ethernet NIC
(== Fealtek RTLA133/810x% Family Fast Ethernet NIC

- Fealtek RTLA133/810< Family PCI Fast Ethemet MIC
Realtek RTLE133/810< Family PCl Fast Ethemet MIC

El asistente encontrd también otros controladares adecuados para-este dispositive; Para ver
uria fista de estos contioladares oinstalar alouno, hiaga clic en |2 casila d= abajoy luegaen Utilizar di
Siguisnits ' Mostrar 8l hardware compatibls —II i

™ Instalar uno de los obros controladares " Wostrar todo el hardware de esta clase de dispositivos

< Alras I Siguiemte'>| Cancelar | £ Alras I 5|gu|emte->| Cancelar |

En este caso puede optar por Finalizar el proceso y dejar instalado el controlador que ya Inserte, si no lo ha hecho auin, el CD-ROM incluido en el kit en su lector de CD-ROM y
existia. Si observara problemas en el funcionamiento del adaptador ethernet con ese pulse el boton “Utilizar disco..” seleccione la ruta “D:\Drivers\Ethernet\WIN2K”
controlador puede forzar la instalacion del que se incluye en el CD-ROM del kit. Para (suponiendo que su lector de CD-ROM sea la unidad D:. Si no fuese asf sustituya D: por
ello, en la pantalla: la letra correspondiente), para que Windows muestre la lista con los controladores

adecuados incluidos en el CD-ROM del kit:

Asistente para actualizacion de controlador de dispositivo

Instalar contioladores de dizpositivos de hardware Asistente para actualizacion de controlador de dispositiva

Un controlador de dispozitivo ez un programa de software que permite a un

dispositivo de hardware funcionar con un sistema operativo: Seleccione el protocolo de red

¢0ué adaptador de red desea instalar?

Este asistente actualiza los controladaores del siguiente dispositivo de hardware:

gy Ha9adlic en el adaptador de red que coincida con su hardware v despuss.en Aceptar Si

|_"'-'I Realiek ATLATI3/B10x Family Fast Etheret NIC tiene ur disco de inslélacién para este componente, haga chic en Ltiizar disco.

La actualizacion & uha versidh mas recisnte de uh controlador de dispositiva pueds:
mejorar el rendimiento de este dispositivo o agregarle funcionalidad, Adaptador de red

¢Oue deses que haga ef asistente®
" Buscar un cortrolador apropiade para mi dispositiva (recomendado)

& Mostrar una lista dz log controladores conacidos de este dispositivo para poder
elegir uh controlador ezpecifico

Utilizar disco...

4 Ahas I S\guiente-}l Cancelar |
< fibiaz I Siguiente » I

Cancelar |

ha de seleccionar la opcién “Mostrar una lista de los controladores conocidos de este
dispositivo para poder elegir un controlador especifico”. Pulse Siguiente para que
Windows le muestre una lista con los adaptadores apropiados:

Seleccione el adaptador que se le muestra y pulse Siguiente. Los archivos del
controlador se actualizaran y se mostrara la pantalla:
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Asistente para actualizacion de controlador de Propiedades de Realtek RTL8139,/610% Family PCI| ek N 2]
Iniciar la instalacidn del controlador del dispositivo “\ Generali fivanzadas  Controladar I Hacursus! Administacion de ane[gfai
El contraladar del dispositivo g instalara con la configuracion predsterminada. \?

i) Realtek RTLE139/810% Familp FCI Fast Ethernet MIC

El-asistente esta listo para instalar el controlador para el siguiente dispositive de hardware:

Eﬁj Realtek RTLE133/810< Family PC| Fast Ethemet NIC Proveedar del controladar: Realtek
Fecha del controladar, 23/08/2001
\windows utiizard la configuracisn predeterminada en la instalacicn del software de este Wersion: 5387 8242001
gllsg%?:::lt\;o de hardware. Para instalar el software del nueva hardware, haga clic en Fitiants digis Mool irdas Hafeliate Caipatioi B4kl

Paia ver los detalles de loz archivos de confroladores cargados para este:
dispositivo, haga clic en Mostrar contraladar, Para actualizar el archiva de
conbioladores de este dispositivo, haga clic en Actuslizar controlador.

+ Blrds

Cancelar I tostrar controladar... I Desinztalar Actualizar contralador.. |

Pulse siguiente y se copiaran los archivos del controlador seleccionado. Al final se le e | Cacelr |
mostrara la pantalla:

Note que el controlador que acaba de instalar esta firmado digitalmente por Microsoft,
Asistente para actualizacion de controlader tivo lo que garantiza su perfecto funcionamiento en Windows 2000.

Finalizacién del Asistente para
actualizacion de controlador

EEy Dedek RTLE13EIDR Famiy PLI Fas 3.1.4.1 Instalacion y configuracion del protocolo TCP/IP

Para configurar el protocolo TCP/IP sobre el adaptador que acaba de instalar vaya a
Windows ha completado la instalacion del softwars para Inicio-->Configuracion-->Conexiones de red y de acceso telefénico. Se le mostrara la
este dispositivo; Cal’peta:
Para cerar este asistente, haga clic en
Finalizar.

e i Finalizar

Pulse Finalizar. La actualizacion del controlador se ha llevado a cabo.

Tanto si conserva el controlador instalado anteriormente como si fuerza la instalacion
del incluido en el kit, puede comprobar que la instalacién ha sido correcta simplemente
consultando las propiedades de la tarjeta. Debera aparecer la versién correspondiente
(en la siguiente captura de pantalla se muestra la version correspondiente al
controlador incluido en el CD-ROM del kit):
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loixi
Mchwu Cdodn Ver Favertos  Memsmactst  Avanssdss  Ayuds [ & ]
- <o oo e | PYotsqueds Ty Capetas (Prwstonad | B O ¢ oy | Fie
Deneritn [ Conetnes de red v de scces tekefiruct =] fwa
], s %
Feoalzar Corewion de
Conexiones de red B L
y de acceso o
telefénico

Esta eaupets conkisns coneciones
e red para este egups, ¥ un
assterts para ayudare & cres una
conein ueva.

Para crear una conein rueva,
Fiaga ok o Crear conesiin
nueva

Paraidertiar su egupo en lared,
Prasga che e, [dectificaciin o sad

Para sreger comgrentes

Salecoone un slements pars e 50
decripridn,

S ckimiots)

donde aparecen todas las conexiones de red de su PC. Con el boton derecho del ratén
pulse sobre el icono que representa la conexion de red de la tarjeta que acaba de
instalar y seleccione Propiedades. Se le mostrara una pantalla como:

Propiedades de Conexidn de arealocal 2lxl

%General |

Conectar usando:
I B8 3Com Etherlink XL 104100 PCI TX NIC [3CI058-TX)

Esta conexridon utliza los componentes seleccionados:
= Ciis

Campartit impresoraz y archivos para redes Microsoft
¥~ Controlador del moritor de red
% Protocolo Intemnet [TCPAP)

Inztalar Dresinstalar Propiedades

r— Diescripeidn
Permite a su equipo tener acceso a los recursos de una red
Microsaft.

¥ Mostrar icono en la barra de tareas &l conectar

Aceptar Cancelar

donde se muestran los servicios y protocolos instalados sobre ese adaptador.
Normalmente, aparecera en la lista el “Protocolo Internet (TCP/IP)”. Si no fuera asi,
haga clic sobre Instalar:
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Seleccionar tipo de componente de ri 2=l

Haga clic en el tipo de companente de red que desea instalar:

Clients
Servicio

Desciipcion

Un protocale s un lenguaie wilizada par su equipe
para camunicarse con olios equipos.

Seleccione Protocolo y haga clic en Agregar....

De la lista que se le ofrece en la siguiente pantalla seleccione “Protocolo Internet
(TCP/IP)”. Acepte y el protocolo se instalara de manera automatica.

Si ya estaba instalado o acaba de hacerlo, debe configurarse ahora. Para ello, seleccione
de la lista el elemento “Protocolo TCP/IP” y haga clic en Propiedades. Se le mostrara
una pantalla como:

Propiedades de Protacolo Internet (TCP/IP) 21l

General |
Pueds hacer que la configuracian IP se asigne automalicamente s su

1ed es compatible con este recurso. De lo contrario, necesiia consultar
con el administrador de la red cud s |a configuracion P apropiada.

& Dbtener una direceitn P autométicamerte

" Usar la siguients drescién IP

Direceian F: °
ascara de subred

Fuerta de enlane predeterminara: 1400 10 3

(5" Dbtener la direccion del servidor DNS autométicamente

" Usar las siuientes diecciones de servidor DNS

Servidorn DNS preferider °
Seqvidon DNE: alternativo

Avanzada.
B

Seleccione las opciones “Obtener una direccion IP autométicamente” y “Obtener la
direccion del servidor DNS automaticamente”. Acepte los cambios y reinicie finalmente
el PC aunqgue no se le pida que lo haga.

3.1.5 Instalacion en Windows XP

Después de instalar la tarjeta en la ranura PCl y encender el equipo, Windows
detectara la tarjeta automaticamente y la dara de alta con el propio controlador
contenido en Windows XP. Aparecera en el Administrador de dispositivos de la
siguiente manera.
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L Administrador de dispositivos + hdministrador, de dispositivos

Archivo  Accidn  Wer  Ayuda Archivo Yer  Ayuda
g 2 = 3
£3 j Adaptadores de pantalla ~ + E g:z:lni‘zilljr ~
—|- B8 Adaptadores de red S —
- JMIC Fast Ethernet PCI Familia R Buscar cambios de hardware
+- B Adaptadares PCMCIA - [ —
+ Baterias + Irnprimir
+] % Controladoras de bus serie universal (JSE) +] 2 Propiedades {UISE)
+ Controladoras IDE ATAJATAPI +-=
£3 Controladores de disquete +2  Ayuda
+ % Dispositivos de infrarrojos + E Dispositivos de infrarrojos
+-{dkg Dispositivos de interfaz de usuario (HID) +-{idg Dispositivos de interfaz de usuario {HID)
] i Dispositivas de sistema + _J Dispositivos de sistema
+ @), Dispositivos de sonido, video y juegos +- %), Dispositivos de sonido, video v jusgos
+] _J Equipa + _J Equipo
4 e Midems + s, Madems
-5 Maritor +- @ Monitor
+1- 17y Mouse y otros dispositivos sefialadores +-1") Mouse y otros dispositivos sefialadores
+-5%8 Procesadores +- 4% Procesadores
] n__\yi Puertas (COM & LPT) + (y Puertos (COM & LPT)
+-e Teclados +)-<ze Teclados
+)-age Unidades de disco +)-4ge Unidades de disco
+- i Unidades de disquste v +- M Unidades de disquete v
Inicia el Asistente para actualizacion de b

Esto iniciara el Asistente para actualizacion de hardware.

Este controlador incluido en Windows XP es perfectamente valido para la tarjeta, de
todos modos siempre puede, para obtener mayores prestaciones y rendimiento de la
tarjeta, actualizar el controlador por el que suministra en el CD-ROM que acompafia al
kit. Para ello han de realizarse los siguientes pasos:

Asistente para actualizacion de handware

Asistente para actualizacién de
hardware

Este asistente le ayudard a instalar software para;
Desde Administrador de dispositivos seleccione el Adaptador “NIC Fast Ethernet PCI NIC Fast Ethernet PCI Famiia RTL8133 dz Realtek.
Familia RTL8139 de Realtek” (o similar) y haga clic en Accion y luego en “Actualizar

Controlador”.

\') 5i su hardware viene con un CD o disquete de
& instalacion, insértelo ahora.

£ 0ué desea que haga el asistente?

(O Instalar autométicamente el software [recomendado)

@ lnstalar desde Una fists o ubicacion especiiica [avanzado}

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione la opcion “Instalar desde una lista o ubicacion especifica (avanzado)” y
pulse Siguiente. Se mostrara la pantalla:
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Asistente para actualizacion de hardware

Elija sus i de b da e i lacidl .5

(%) Buscar el controladar més adecuadn en estas ubicaciones.
Use las siguientes casillas de verficacidn para limitar o expandir la blisqueda predeterminada, la

cual incluye mitas locales v medios extraibles. Se instalard el mejor controlador que se encuentre
[ Buscar en medios extraibles [disquste, CD-ROM...)

Incluir esta ubicacion en la bisqueda:

D:ADrivers\E thernet\afineP w

() Mo buscar. Seleccionaré el controladar que se va a instalar.

Mediante esta opcidn podid seleccionar de una lista el controlador del dispositivo. ‘windows no
puede garantizar que el controladar que elija sea el més apropiado para su hardware.

[ < Atrds ” S\guiente)l [ Cancelar ]

Introduzca, si no lo ha hecho ya, el CD-ROM incluido en el kit en su lector de CD (no se
preocupe si se ejecuta automaticamente la Aplicacion de ayuda a la Instalacion. Puede
salir de ella sin mas problema). Pulse Examinar y seleccione la ubicacién
“D:\Drivers\Ethernet\WINXP” (suponiendo que su lector de CD-ROM sea la unidad D:.

Si no fuese asi

Al hacer clic en Siguiente, Windows XP procedera a la localizacion y copia del
controlador informando de la localizacién y copia de archivos necesarios mientras se

sustituya D: por la letra correspondiente).

muestra la siguiente pantalla:

Asistente para actualizacion de hardware

Espere mi el asi instala el sof \

Realtek RTLE139/810x Family Fast Ethemnet HIC

R8139n5.5ps
A CAWINDOWS S pstem32\DRIMVERS

[ )
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Una vez finalizada la carga de archivos se mostrara la pantalla:

Asistente para actualizacidn de hardware

Finalizaciéon del Asistente para
actualizacién hardware

El asistente ha terminado de instalar el software para:

@ Realtek ATLE139/810x Family Fast Ethernet NIC

Haga clic en Finalizar para cenar el asistente.

[ Finalizar

Pulse en Finalizar y la tarjeta de red quedara definitivamente instalada.

Podria ocurrir que el controlador suministrado en el CD-ROM no sea mas reciente que
el que ya tuviera instalado. En tal caso se le mostraria una pantalla como esta:

Asistente para actualizacidn de hardware

El Asistente para actualizacidn del
hardware no puede continuar

El asistente no ha encontrado otio software mas apropiado para su
hardware que el que ya esta instalado,

Elija Iz opcidn que desee.
Haga clic en Finalizar para conservar el software actual

Haga clic en Alrds para volver a buscar en otra ubicacidn.

[ < Alrds ” Finalizar 1 [ Cancelar ]

En este caso puede optar por Finalizar el proceso y dejar instalado el controlador que ya
existia. Si observara problemas en el funcionamiento del adaptador ethernet con ese
controlador puede forzar la instalacion del que se incluye en el CD-ROM del kit. Para
ello, en la pantalla:
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Asistente para actualizacion de hardware

Asistente para actualizacion de
hardware

Este asistente le apudard a instalar software para;

Realtek RTLE133/810 Family PCI Fast Ethernet NIC

(*) i su hardware viene con un CD o disquete de
&2 instalacién, insértelo ahora.

¢ 0ué desea que haga el asistente?

(O Instalar automaticamente el software [recomendado)
(®) Instalar desde una hista o ubicacién especifica [avanzada)

Haga clic en Siguiente para continuar,

ha de seleccionar la opcion “Instalar desde una lista o ubicacion especifica (avanzado)”.
Pulse Siguiente para pasar a la pantalla:

Asistente para actualizacion de hardware

Elija sus i de b da e instalacid 5

() Buscar el controlador més adecuado en estas ubicaciones.

Use las siguientes casillas de verificacion para limitar o expandir la bisqueda predeterminada, la
cual incluye rutas locales y medios extraibles. Se instalara el mejor controlador gue se encuentre.

(%) No buscar. Seleccionaré el controlador que se va a instalar

Mediante esta opcidn podrd seleccionar de una lista el controlador del dispositivo, ‘Windows no
puede garantizar que el controladar que elija sea el mas apropiada para su hardware.

[ < Bl ” Sigu\enle>] [ Cancelar ]

Seleccione la opcion “No buscar. Seleccionaré el controlador que se va a instalar” y
pulse Siguiente. Windows le mostrara una lista con los adaptadores apropiados:
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Asistente para actualizacidn de hardware

Seleccionar el adaptador de red
iHué adaptador de red desea instalar?

disco de instalacion para este componente, haga clic en Utiizar disco.

Mostrar el hardware compatible

Adaptador de red:
5 Pealiek FITL&139/810x Family Fast Ethemet MIC
33’ Realtek. ATLE139/810x Family Fast Ethermet MIC
:‘:’}' Realtek RTLET39/8104 Family Fast Ethemet MIC
Realtek ATLE139/81 0 Family PCl Fast Ethernet NIC

Por qué es importante la fima de un controlador

Haga clic en el adaptador de red que coincida con su hardware v después en Aceptar. Sitiene un

5 Este controlador estd fimado digitalments. [izadeen

v

[ < Alids H S\guienla>] [ Cancelar l

Inserte, si no lo ha hecho adn, el CD-ROM incluido en el kit en su lector de CD-ROM y
pulse el botén “Utilizar disco..”, seleccione la ruta “D:\Drivers\Ethernet\WINXP”
(suponiendo que su lector de CD-ROM sea la unidad D:. Si no fuese asi sustituya D: por
la letra correspondiente), para que Windows muestre la lista con los controladores

adecuados incluidos en el CD-ROM del kit:

Asistente para actualizacion de hardware

Seleccionar el adaptador de red
iQué adaptador de red desea instalar?

dizco de instalacidn para este componente, haga clic en Ulilizar disco.

tastrar el hardware compatible

Adaptador de red:
5F Realtek FITLE139/510x Family Fast Ethernet NIC

Por qué es importante |a firma de un contralador

Haga clic en el adaptador de red gue coincida con su hardware y después en Aceptar. Si tiene un

5} Este controlador est fimado digitalmente: Utilizar disca...

[ < Atrds ” Eiguiente)] [ Cancelar ]

Seleccione el adaptador que se le muestra y pulse Siguiente.
controlador se actualizaran y se mostrara la pantalla:

Los archivos del
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Asistente para actualizacidn de hardware

Finalizacién del Asistente para
actualizacién hardware

El asistente ha terminado de instalar el software para:

Realtek RTLE133/810x Family Fast Ethernet NIC

Haga clic en Finalizar para cerar el asistente.

[ Finalizar |

Pulse Finalizar. La actualizacion del controlador se ha llevado a cabo.

En cualquier caso, puede comprobar que el controlador ha quedado bien instalado
comprobando en el Administrador de dispositivos que no hay ningun conflicto ni
problema con la instalacion recién terminada:

L pdministrador de digpositivos

Archivo  Accion  Yer  Ayuda
FE 2 =Ea

GOMZO-MOVIL L
¥ j Adaptadores de pantalla

-1 E@ Adaptadores de red

sk Ethernet MIC

Batetlas
Controladoras de bus setie universal (USE)
i) Controladoras IDE ATAATAPT
Controladores de disquete
% Dispositivos de infrarrajos
9 Dispositivas de interfaz de usuario (HIDY
_J Dispositivos de sistema
@), Dispositivos de sonid, video v juegos
¢ Equipo
L, Madems
& Moritar
+-7) Mouse v otros dispositivos sefialadores
+ #8 Procesadores
# ¥ Puertos (COM & LPT)
+- iz Teclados
+-%ge Unidades de disco v

+
4
+
+
+
4
+
+
+
+
+
+

También puede comprobar la nueva version instalada consultando las propiedades de
la tarjeta (Accion-->Propiedades):
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Propiedades de Realtek RT1.8139/B10X Family PCI Fast Fthernet NIC [2][X]

General | Opoiones avanzadas | Controlador | Recursos | Administracion de energia

@ Riealtek RTLE139/810= Family PCI Fast Ethernet NIC

Proveedor del controlador: Realtek
Fecha del controlador: 23/08/2001
Yersion del controlador 5.397.823.20Mm

Firmante digital Microsoft Windows Hardware Compatibility Publ

Detalles del controlador VYer detalles de los archivos del controlador.
Actualizar controlador.. Actualizar el controlador de este dispositiv.

— Sitras actualizar el controladar el dispositiva no
“olver al controlador anterior| furciona comectament, volver al contralador

instalado previamente.

Desinstalar &l controlador [&vanzada).

Note que el controlador que acaba de instalar esta firmado digitalmente por Microsoft,
lo que garantiza su perfecto funcionamiento en Windows XP.

3.1.5.1 Instalacion y configuracion del protocolo TCP/IP

Una vez comprobado que el controlador esta bien instalado, salga del “Administrador
de dispositivos” y proceda a configurar el protocolo TCP/IP, ya que Windows XP lo
instala por defecto sobre cada adaptador de red. Para ello, vaya a Inicio--
>Configuracion-->Conexiones de Red, y haga clic con el botén derecho del ratén sobre
la conexidn de la tarjeta que acaba de instalar y seleccione la opcion Propiedades. Se le
mostrara la pantalla:
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<= Propiedades de Conexiones de red inalambricas 15 Elg

General | Avanzadas

Conectar usanda

| B8 Fed Inalambrica Local 802116 WLAN FC Card ‘
Esta conexidn utiliza los siguientes elementas;

T NeltBI0S de NwLink o
%= Protocolo de ansferencia compatible con NwLink [P=/SEX/

~

¢ |

Descripcion
Protocolo TCPAIP. El protocolo de red de drea extensa
predeterminada que pemite la comunicacidn entre varias redes
conectadas entre si

Mostrar icono en el drea de natificacidn al conectarse

Seleccione el “Protocolo Internet (TCP/IP)” de la lista y haga clic en Propiedades:

X

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General ‘ Configuracién alterativa

Puede hacer que la configuracidn |P se asigne automticamente sisu
red es compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar
con el administrador de |a red cual es la configuracian IF apropiada,

() Obtener una direccidn IP autométicamente

1
]
I

(&) Dbtener la direccidn del servidor DNS automaticamente

(O Usar la siguiente direccian IP;

(O Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

1
1

Opciones svanzadas...
Aceptar Cancelar

En esta pantalla seleccione “Obtener una direccion IP automaticamente”, y “Obtener la
direccion del servidor DNS automaticamente”. Pulse Aceptar , y de nuevo Aceptar en la
pantalla siguiente.

Es posible que tarde unos momentos ya que tratara de encontrar un servidor DHCP. Si
no tiene el médem-router todavia instalado, como probablemente ocurrira, su equipo
adoptara una direccion IP privada automatica en la tarjeta de red que hainstalado y no
volvera a buscar un servidor DHCP.
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3.2 Instalacion de los microfiltros

Con el fin de evitar que su servicio ADSL pueda ocasionar interferencias o ruidos en sus
terminales telefénicos es necesario conectar un microfiltro entre estos equipos y la red
telefénica. Esta operacion serd necesaria para todos los equipos usualmente
conectados a la linea telefénica, es decir: teléfonos, equipos de fax, moédems
analdgicos, contestadores, telealarmas, equipos decodificadores de satélite o TV digital
que tengan conexién telefénica, etc.

La forma de conectar los microfiltros se puede contemplar en detalle en el video que se
acompafa, aunque béasicamente se trata de situar el microfiltro entre el terminal
telefénicoy la roseta telefonica a la que se conecta.

Para ello, desconectaremos el terminal de la roseta en la que estaba situado,

y a continuacién se introducira en el conector apropiado del microfiltro marcado con el

simbolo ( (no hay posibilidad de confusién ya que los conectores s6lo admiten una
posicién). A continuacion, el cable del microfiltro marcado con la palabra “LINEA” o
“LINE” se llevara y conectara en la roseta telefonica donde el terminal telefonico estaba
previamente conectado.

W

Una vez conectado el terminal telefénico, descolgar el auricular y comprobar que se
mantiene el tono de linea habitual, sin ruidos ni ecos. Si encuentra algo anormal,
consulte la “Guia para la resolucion de problemas” en el capitulo 5 de este manual.
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El nimero de terminales telefénicos conectados a la red doméstica mediante
microfiltros no ha de superar el nimero de tres. Un nimero mayor de microfiltros
puede ocasionar problemas en el funcionamiento de su conexion ADSL.

Si desea usar una roseta telefonica tanto para la conexion de un terminal telefénico
como para la conexién del médem-router a la linea telefénica, utilice la clavija
extensora incluida en el kit como se muestra aqui.

3.3 Instalacion del médem-router

3.3.1 Elementos necesarios
Para la correcta instalacion y conexioén del médem-router, necesitara los siguientes
elementos del kit, descritos anteriormente:

= Mdédem-router con adaptador de alimentacion externo.
= Cable de conexion a la linea telefonica.

= Cable para red ethernet 10/100 BaseT si va a conectar a un PC con tarjeta
ethernet, o bien:

»= Una Tarjeta PCMCIA Inaldmbrica (adquirida aparte) para dotar a su médem-
router de la funcionalidad de punto de acceso inaldmbrico, asi como un cliente
inalambrico (Tarjeta PCMCIA Inaldmbrica, Adaptador USB Inalambrico o
Adaptador Ethernet Inalambrico) para su PC, si va a conectar el PC al médem-
router mediante enlace inaldmbrico.

= Cable para conexion al puerto serie del PC.

3.3.2 Descripcion de conectores en el panel trasero
En la siguiente figura se muestra el panel de conexiones trasero del médem-router:
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—.——?

ztafof,

RESET
WLAN
Tarjeta PCMCIA
PWE: Inalimbrica AX, 2X, 3X, 4X: VAN
Para conexlon del Conactores Conector K21
alimentador ethernet k145 R
extemo {1X tambien para roseta telefonics

consola)

3.3.3 Descripcion de los indicadores luminaosos frontales
En la siguiente figura se muestran los indicadores luminosos situados en la parte
frontal del médem-router:

"‘-—-;-._‘___

De izquierda a derecha, los indicadores que encontramos son:

= PWR/LAN. De color naranja para indicar encendido. Cuando se encuentra
conectado al servicio ADSL también luce en color verde. Entre la deteccion del
servicio ADSL y hasta lograr la conexion al servicio esta luz verde parpadea.

= LAN1, LAN2, LAN3 y LAN4. Indican la existencia de conexion ethernet en los
conectores traseros 1X a 4X respectivamente. Son de color amarillo/naranja si
la conexién es a 10 Mbps o verde para 100 Mbps. Parpadean cuando hay
actividad (trasmision de datos) en la conexion correspondiente.

34 Conexion del médem-router

1. Si dispone de la Tarjeta PCMCIA Inalambrica de Telefonica para convertir su
maédem-router en un punto de acceso inalambrico, insértela, con el médem-




INSTALACION Y CONEXION DE LOS ELEMENTOS

router apagado, en la ranura trasera de su médem-router marcado con la
palabra WLAN. Aseglrese de que la etiqueta principal y el indicador luminoso
marcado con la palabra “LINK” en la tarjeta PCMCIA se sittan hacia arriba, y de
que introduce por completo la tarjeta en la ranura. Tenga presente que la tarjeta
debe poder ser introducida sin esfuerzo y claramente notar que, al llegar a su
posicién final, se fija firmemente en el conector al que se conecta (si se
introdujera en la posicion incorrecta, esto Ultimo no seria asf).

Si no dispone de la Tarjeta PCMCIA Inalambrica de Telefénica simplemente
ignore este paso.

2222042/ %7/,

. A continuacién conecte el cable telefonico a la salida marcada “WAN” de su
modem-router por un extremo, y el otro extremo directamente (jsin ningan
microfiltro!), a una de las salidas de la clavija extensora, que a su vez debe estar
conectada a la roseta telefonica de su instalacion. En la otra salida de la clavija
extensora puede conectar un teléfono o terminal telefénico normal (Ej. Un
mddem analdgico o un fax) pero recuerde hacerlo siempre a través de un
microfiltro para mantener el correcto funcionamiento tanto del servicio de voz
como del servicio ADSL.

. Si va a utilizar su médem mediante conexion cableada (ethernet), conecte el
cable de red ethernet a la tarjeta ethernet de su ordenador instalada segiin se
explica en el capitulo 3, y al conector RI45 de su mddem-router marcado como
“4X” (aunque puede conectar en cualquiera de los 1X a 4X, el proceso de
configuracion del mismo requiere la conexién mediante el cable de consola, que
ha de conectarse necesariamente al conector marcado como 1X). Si va a utilizar
la conexién inaldmbrica, asegurese de que la Tarjeta PCMCIA Inaldmbrica (no
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incluida en el kit) se encuentra correctamente introducida en la ranura trasera
del médem, marcado con la palabra “WLAN” como se explicé en el punto 1.

4. Conecte el cable de consola a su Router ADSL Convertible en Inaldambrico, en el
conector RJ45 marcado como “1X” mediante el extremo apropiado, y a un
puerto serie libre de su PC (COM1 o COM2) por el otro. El Asistente de
configuracion necesita hacer uso de esta conexion para configurar el médem-
router. No serd necesario en funcionamiento normal.

35 Encendido del moédem-router

1. Enchufe el adaptador de alimentacién a una toma de corriente y conecte el
cable al conector de su médem-router marcado como “PWR”. El indicador
marcado como “PWR/WAN?” del panel frontal debe encenderse con luz naranja
inicialmente. En caso contrario, revise que el adaptador se encuentra enchufado
correctamente, que existe corriente en el enchufe utilizado, y que el conector
“PWR” se encuentra correctamente introducido.

2. Si su PC se encuentra encendido y conectado por cable ethernet al conector
trasero “4X”, el indicador marcado “LAN4” debe encenderse, también con luz
verde, de manera fija 0 parpadear de manera mas o menos rapida y uniforme. Si
el PC se encuentra apagado, enciéndalo y espere a que se complete el arranque,
tras lo cual la situacién del indicador “LAN4” debe ser la mencionada
anteriormente. En caso contrario, revise la conexion del cable de red entre el PC
y el médem-router y verifique que la instalacion de la tarjeta ethernet se realizd
correctamente (puede comprobar el estado de instalacion y funcionamiento de
la tarjeta ethernet mediante el “Administrador de dispositivos” de Windows).

3. Transcurridos unos segundos desde el encendido del equipo, en el indicador del
panel frontal marcado con “PWR/WAN” debe comenzar a parpadear una luz
verde indicando que se ha detectado la existencia de servicio ADSL. Si no fuera
asi, revise la conexion del cable telefénico que conecta su médem-router a la
roseta telefonica de su instalacion.

4% Compruebe especialmente que no ha conectado el médem-router a la
instalacion telefdnica a través de un microfiltro, lo que impediria que la sefial
del servicio ADSL llegue al médem-router. Si es necesario, compruebe que la
roseta tiene conexion telefénica mediante un teléfono.

Si todo transcurre con normalidad, el indicador “PWR/WAN” parpadeara
durante un periodo de unos 15 a 30 segundos, transcurrido el cual, se
mantendra encendido permanentemente, con luz naranja y verde fija,
indicando con ello que el servicio ADSL se ha conectado satisfactoriamente. Si no
se llega a mantener fija la luz verde o s6lo se muestra naranja, indicaria la
existencia de algin problema con el servicio ADSL. Pruebe a desconectar la
alimentacion y conectarla de nuevo. Consulte la “Guia para la resolucion de
problemas” en el capitulo 5 en caso de no conseguir la conexion.
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Capftuio

Configuracion del servicio

Se describe la instalacion y uso del Asistente que le guiara
durante la configuracién de su médem-router.

La aplicacion le guiara durante el proceso de instalacién del Kit ADSL Router Convertible en
Inaldmbrico, asi como en la configuracion del PC y del médem-router.

En algiin momento, a lo largo del proceso de instalacién, puede necesitar el CD-ROM de
instalacion de su sistema operativo.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

4.1 INSTALACION DEL KIT ADSL ROUTER CONVERTIBLE EN INALAMBRICO

Asegurese de que el médem-router se encuentra conectado a la linea telefénica y encendido,
asi como que el cable de consola se encuentra conectado a un puerto serie de su PC y al
conector trasero del médem-router marcado “1X”, como se describe en el capitulo anterior.

Introduzca en el lector de CD de su PC el CD-ROM que se incluye en el Kit ADSL Router
Convertible en Inaldmbrico. La Aplicacion de Ayuda a la Instalacion se ejecutara
automaticamente, mostrando la pantalla siguiente:
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Kit ADSL ” Router Convertible en Inaldmbrico

Yelefonica

(Si esta aplicacion no se ejecutara automaticamente debido a la configuracién de su sistema
operativo, localice en el CD-ROM y ejecute la aplicacién llamada “Instalador”).

Haga clic sobre la opciéon “Instalar Configurador”. Se le mostrara el cuadro de dialogo
siguiente:

Instalacidn del Kit ADSL Router convertible en inalambrico |

[Bienvenido!

Este programa instalara el Kit ADSL R outer convertible en
inalambrico.

Se recomienda que salga de todos los programas Windows
antez de continuar la ejecucion de esta instalacion.

Frezione el botdn ‘Siguiente’ para iniciar la instalacion. Puede
presionar &l botén ‘Cancelar’ si no desea iniciar |a instalacion
eh este momenta.

Lancelar |

Para poder ejecutar la instalacion tiene que aceptar el contrato de licencia (marcando la
casilla tal y como se ve en la figura), en el que acepta los términos de uso del software.
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Instalacién del Kit ADSL Router convertible en inala: =l

Contrato de licencia
COMDICIOMES LEGALES DE USO DEL SOFTWARE ﬂ

"Kit ADSL Router convertible en inalambrico'

- La descarga o instalacidn por el usuario del software "Kit
3 = ADSL Router convertible en inaldmbrico’ supone la
h aceptacidn por el mismo de las condiciones que se

indican a continuacidr:

a] Uzo perzonal exclusiva del software

Telefénica de Espafia 5.4.U. autoriza a instalar p utilizar

este zoftware para uzo personal del usuario, ¥, en ninglin
Caso, para uso comercial.

Telefdnica de Espafia, distribuye de forma gratuita este
zoftware para todo usuario que opte por su instalacidn y LI

[v 51, acepto el contrato

< Atras | Siguiente > I LCancelar |

4.1.1 INSTALACIONES PRELIMINARES

Puede ser necesario actualizar la libreria correspondiente a las opciones de accesibilidad. En
este caso se lanzara el instalador que actualiza dicha libreria. Posteriormente se le puede
solicitar un reinicio del PC.

También necesitara, con el fin de disfrutar de su conexion ADSL por completo, tener instalado
un navegador como el Internet Explorer. En la carpeta “Internet Explorer” del CD-ROM de
instalacion puede encontrar la version 6.0 de este navegador. Si no tiene ningiin navegador
instalado en su PC, instalelo ejecutando el programa “ie6setup.exe” que se encuentra en esa
carpeta.

Si estos componentes se encuentran ya instalados en su equipo, el instalador los detecta y
omite este paso. Por tanto, es muy posible que no aparezca esta pantalla durante el proceso
de instalacion, pasando autométicamente al apartado 4.1.2.
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Instalacién del Kit ADSL Router convertible en inalam |

Instalaciones preliminares

Se ha detectado gue necesita instalar laz opciones de
!: accesibiidad para el comecta funcionamiento de la aplicacidn.

o Al finalizar la instalacidn de dicho componente puede ser
necesarnio el reinicio del PC, en el caso de serle solicitada, una
wez completada el mismo, rearrangue la instalacidn para
continuar el proceso.

Pulze el botdn 'Siguiente’ para iniciar la actualizacidn de estos
componentes o 'Cancelar’ si no desea realizar la ingtalacidn en
este momento.

Febefenica

Lancelar |

En el caso de que se le haya solicitado reiniciar el equipo, como consecuencia de la instalacion
de estos componentes, una vez finalizado el reinicio vuelva a lanzar la instalacion del Kit ADSL
Router Convertible en Inalambrico (consulte el apartado 4.1).

4.1.2 DIRECTORIO DE INSTALACION

A continuacion, deberd indicar el directorio destino de instalacion. Si existia una instalacién
previa, el directorio anterior aparecerd como destino por defecto. Pulse Siguiente. Debe
comprobar también la capacidad del disco. El espacio disponible en disco ha de ser superior al
espacio requerido, en caso contrario no se podra proseguir con la instalacién.

Instalacion del Kit ADSL Router convertible en inalam |

Seleccion del directorio de
destino

Par favar, seleccione el directorio donde desee instalar los
archivos del Kit ADSL Router convertible en inalambrica.

actual de archivos que han de zer inztalados. Si es mayor que
‘Ezpacio dizponible en el disco’, no serd posible instalar la

-
b’ “ 'Espacio requerido en el disco’ tiene en cuenta la seleccidn
aplicacion en la unidad especificada.

| r— —

L

=

1

‘ Cih AT elefonicatkital b

r

E zpacio requerido en el dizco: 30720 k
Fedeivnca Ezpacio dizponible en el disco: 24586368 k
Siguiente » | Lancelar |

Para indicar un directorio destino diferente al que aparece seleccionado, pulse Examinar,
indique uno nuevo, pulse en Aceptar y luego Siguiente.
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Seleccione el directorio de instalacion

x|
srogranmat T elefoni Aeeptar I

Cancelar

7 Archivos de programa
£ Documents and Settings
7 found.000

£ found 001

£ Misica

£ My Documents

£ OfficeScan NT

£ Prayectos =

[ Recycled

£ Software ;I
B e dski_vol |

Una nueva pantalla avisa de que se va a proceder con la instalacién del Kit ADSL Router
Convertible en Inalambrico; para comenzar pulse Siguiente.

Instalacién del Kit ADSL Router convertible en inalamn . x|

Preparade para la instalacion

*r'a esta listo para instalar el Kit ADSL Router convertible en
inalambrico.

Presione el botdn ‘Siguiente’ para comenzar la instalacidn o
presione ‘Alras’ para volver a introducir la informacidn para la
inztalacidn.

Fedefeinic

< flrds Lancelar |

En caso de que no disponga del certificado para el acceso al servidor se le solicitara su
instalacion. Se le mostrara la siguiente pantalla. Debe tener en cuenta que si el certificado
estuviese ya instalado (por ejemplo, de una instalacion previa), se omitira este paso y se ira
directamente al siguiente paso de la instalacion.
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Instalacidn del Kit ADSL Router convertible en inalam . |

Instalacion del certificado
Agente ADSL

- 3 A continuacion se va a instalar en su magquina el certificado

¢ Agente ADSL. que le permite garantizar gue la informacidn
intercambiada con el servidor se realiza a través de una
comunicacion segura.

Presione el botdn ‘Siguiente’ para iniciar la inzstalacion del
certificado. Puede presionar el botdn ‘Cancelar’ zi no desea
instalar el certificado

Si desea ingtalar el certificado ha de presionar el botdn 'Si* en
la ziguiente pantalla.

Telefencea

Siguiente > LCancelar |

Pulse Siguiente para iniciar la instalacién del certificado. Es posible que le aparezca un
mensaje pidiéndole confirmacién para la instalacion. Si es asi (esta peticion de confirmacion
no aparece siempre dependiendo del sistema operativo), pulse Si para aceptar la instalacion.

A continuacion comenzard la instalacion del resto de componentes. Aparecera una barra de
progreso que le informara del estado de la instalacion. En cualquier momento podra detener
lainstalacién pulsando sobre el botén Cancelar.

Instalindose |

Copiando archivos del sistemna:
C:Mtemphkita MUAMHSEC. Il

4.1.3 FINALIZACION DE LA INSTALACION

Una vez terminados todos los pasos, una pantalla mostrara un mensaje informando de que
el proceso se complet6 correctamente. Hay que pulsar Terminar para finalizar la etapa inicial
del proceso de configuracion de su servicio ADSL que prepara su equipo para la ejecucion de
la herramienta de configuracién y monitorizacion.
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Instalacidn del Kit ADSL Router convertible en inalam x|

jInstalacion terminada!

: " 4 ElKit ADSL Router convertible en inaldmbrico e ha instalado
cioh Exit.

Pulze el botdn 'Terminar' para finalizar la instalacian.

Instalacidn

Para completar la instalacidn se debe reiniciar
el sistema. Haga clic en Aceptar para reiniciar
el equipo. Haga clic en Cancelar para volver a
Windows sin reiniciarlo.

Aceptar  : Cancelar |

4.2 INICIO DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez finalizada la primera etapa del proceso de configuracion del servicio ADSL (la
instalacion de la herramienta de configuracion y monitorizacion) y tras el reinicio del sistema,
le aparecera de forma automatica la siguiente pantalla.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertib i o ] 1

Configuracion ADSL
Para poder empezar a utilizar esta hemramienta, es necesaro
que su zervicio ADSL esté perfectaments configurado. Este
agistente le permite completar zatisfactoriamente el proceso
de configuracicn.

Indique cudl ez su cazo:

" Ya dispongo de un zervicio ADSL operativa,

&+ Deseo configurar mi servicio ADSL ahora

Pulze ‘Siguiente’ para continuar. Si cancela ze cenara el
asistents.

<hikas I Siguientes I Cancelar | Apuda |

En caso de que esta pantalla no le aparezca de forma automatica, ejecute manualmente el
Asistente de configuracion. Para ello, siga las instrucciones dadas en el apartado 4.3.1 Inicio
del Asistente de Configuracion.

Si desea configurar su servicio ADSL, seleccione la opcién “Deseo configurar mi servicio ADSL
ahora”. Al pulsar Siguiente, se ejecutara el Asistente de configuracion y se iniciara el proceso
que se describe en el apartado 4.3. Esto debe hacerlo la primera vez que instale su servicio
ADSL.

Si, por el contrario, ya dispone de un servicio ADSL operativo y desea ejecutar la herramienta
de monitorizacién, seleccione “Ya dispongo de un servicio ADSL operativo”. Se omitira el
proceso de configuracion y el Gestor de Arranque continuara con las tareas de verificacion de
su servicio ADSL, siguiendo el proceso descrito en el apartado 4.4. Gestor de Arranque.

4.3 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL MODEM-ROUTER

Asegurese de tener encendido el médem-router. El Asistente de configuracion le guiara
durante todo el proceso de configuracién del médem-router.

Siga paso a paso las indicaciones.

4.3.1 INICIO DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

El Asistente de Configuracion se ejecuta automaticamente al seleccionar la opciéon “Deseo
configurar mi servicio ADSL ahora” en la pantalla inicial de seleccién del Gestor de Arrangue.

Si lo desea también puede lanzar manualmente el configurador. Para ello, el instalador crea
tres entradas especificas en el Menu de Inicio. Estas entradas residen bajo:

"Kit ADSL Router Convertible en Inaldmbrico" y son:
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= "Configurador Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico". contrario, el valor es inferior al valor recomendado pero superior al valor minimo, el indicador
« "Desinstalador del Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico” aparece en amarillo. Si el valor es inferior al minimo, el indicador aparecera en rojo.
= "Monitor Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico".

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

3
Programas (5 Aceosorios

@ iaraphic ‘Warkshap Professional 3
Documentos * (3 Microsoft Visual Studio 6.0 3
E Microsoft FrontPage

| Resultados de la verificacién

Seleccione un resultado concreto v pulze el batdn 'Detalles
L p 5 i quiere obtener informacidn mas completa.
onfiguracin
ador Kit ADSL e en inaldmbrico
a Desinstalador def Kit ADSL Router convertible en inaldmbrico

#7 Monitor Kit ADSL Router convertible en inalémbrica

=
L
&
@ Buscar 3 |«
&

na operativo

@ Welocidad del procesador
ﬂ Memoria Rk

£Eeios

@ Espacio libre en disco en la unidad C: j

Detalles | Irnprirnir |

Fekefenicn |@ Superada @ Mo recomendada ﬂ Mo superada |

Ejecutar...

Apagar..

FTIEFEEEEN

Pulse en la opcion "Configurador Kit ADSL Router Convertible en Inaldmbrico” o bien haga
doble clic sobre el acceso directo del mismo nombre que se le habra creado en el escritorio.

Lhfras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Al arrancarse el Asistente de Configuracion, le aparecera la pantalla de verificacion previa.

oY 1] x| En los casos en los que el indicador esta en rojo o en amarillo le aparecera una
recomendacion para adaptar su PC a los requisitos preestablecidos para un correcto
| Verificacion previa funcionamiento de su servicio ADSL.
Antes de iniciar el proceso de configuacisn, se comprobara Al hacer doble clic sobre uno de los requisitos o al seleccionar un requisito y presionar el
g;‘;;t‘;g;";?ﬁ;g’g‘g?Ld_“ lepregpliies EEssalEs e botdn Detalles se muestra una pantalla con informacion detallada sobre el resultado de la
prueba.
Se le ira infarmando de las verficaciones que e estén
) Kit ADSL Router convertbl eninalimbric =
recomendables.
| Detalles
%ﬁiﬁ;ﬁﬂ:né:;:airgu;ﬁaiigtoeﬂigza[ el proceso. Si elige Fiesultados obtenidos en esta verificacion:
Felefinica SISTEM& OPERATIVO -
Walor detectado: Microzoft Windows 2000 Profession:
.0.2195
Lhlras Cancelar Aypuda
Descripoidn: El sistema operativo es adecuado
para la ejecucion de la aplicacidn
Hecomgpdacién: Mo necesita realizar ninguna
432 PASOS PREVIOS actuacion. _lﬂ
4.3.2.1 VERIFICACION PREVIA Fetefniat < |

El Asistente lleva a cabo una verificacion de los requisitos de su sistema necesarios para el
correcto funcionamiento del servicio ADSL.

Siguientes Cancelar | Ayuda |

Por cada requisito existira un indicador cuyo color va a depender del éxito o el fracaso en la
superacion de los umbrales establecidos. Si el valor de la caracteristica concreta que se esta
chequeando es superior al valor recomendado el indicador aparecera en color verde. Si por el
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En caso de no superado el umbral minimo o recomendado se le indicaran las acciones a
tomar para corregir el problema. Pulse el bot6n Atras para volver a la pantalla general de los
resultados de la verificacion.

Si pulsa el botdn Imprimir, obtendra una copia impresa del resultado de las pruebas.

Pulse Siguiente para continuar. Autométicamente, le aparecera una pagina de ayuda desde
donde podra acceder a la informacién de la instalacion e interconexion de los diferentes
elementos del servicio ADSL.

i

Ayuda en linea
(Aplicacion de instalacion y mantenimiento)

Basas previos

Instalacidn de los microfittros

Pulse Siguiente y se iniciara el Asistente de configuracion.

4.3.3 PRIMERA CONFIGURACION DEL SERVICIO ADSL
Una vez finalizado el proceso de verificacion de requisitos y cerrada la pagina de ayuda, se
muestra la pantalla de bienvenida del servicio de configuracién ADSL.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

Configuracion ADSL

Este asistente le permite realizar distintas tareas de
configuracidn de su servicio ADSL. Si tiene alguna duda
conzulte la apuda del kit

Para efectuar el proceso, su médem-router ADSL debe estar
encendido y correctamente conectado a su PC.

E = conveniente que disponga de un disquete para
almacenar distintos pardmetros de configuracian,

Fulze 'Siguiente’ y podra comenzar. 5i cancela se cerrard el
azistente.

Felefeinéca

<hilras Cancelar Ayuda

Pulse Siguiente para seleccionar la operacion a realizar.

4.3.3.1 SELECCION DEL TIPO DE OPERACION
La primera vez que configure su servicio ADSL debe seleccionar la opcion Configurar. El resto
son opciones avanzadas que se explicaran en apartados posteriores de este manual.

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cancelar para abortar la operacion, es decir,
salir del Asistente de configuracion, o el boton Atras para regresar a la pantalla anterior.
Asimismo, dispone de un boton de Ayuda que le permite acceder a la ayuda on-line de la
herramienta y que le ofrecerd informacion adecuada en cada momento. En caso de que se
produzca algun error, se le recomienda que acceda a esta ayuda para obtener informacion
sobre las posibles causas y soluciones del mismo.

Elija la operacién Configurar y pulse Siguiente para continuar.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 55

Tipo de Operacion

Elija cuél de las siguientes operaciones desea realizar.

Este asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [modem-router y TCPAP), realizar diversas
operaciones sobre su modem-router ADSL.

Lista de operaciones |

ﬂiﬁ>ActuaIizar el firmware
I:>Abrir puertos

c§> Cambiar contrazefia

ﬂiﬁ) Configurar red inalambrica

Febefeineca

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<Atras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

4.3.3.2 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION: NUEVA CONFIGURACION.
Aunque se le ofrecen varios modos de configuracion, la primera vez que configure su servicio
ADSL seleccione Nueva configuracion. Una vez que ya configure el servicio, las veces
posteriores puede seleccionar cualquiera de las opciones. Estas seran explicadas en
apartados posteriores de este manual.

Después de seleccionar Nueva Configuraciéon, pulse Siguiente para continuar.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico - 0] x|

Modo de Configuracién

Puede configurar su gervicio ADSL desde cero, indicanda
todos los pardmetros necesarios.

Puede modificar su configuracion actual, o importar los
parametroz de algin perfil guardado.

Si ya configurd anteriormente, puede restablecer una
configuracidn previa.

Elija la opcidn que desee:

&

 Modificar la configuracién actual.

 Importar pardmetros de otro perfil de configuracidn.

Tehefeiniczs

" Restablecer configuracidn previa.

<Atras I Siguientes I Cancelar | Apuda

4.3.3.3 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION I
A continuacion seleccione si desea configurar su médem-router ADSL en modo monopuesto
o multipuesto.

70

CONFIGURACION DEL SERVICIO

Si s6lo va a tener un equipo conectado a Internet, con una configuracion monopuesto es
suficiente. Si por el contrario, se conectara a la vez a través de varios equipos, tiene que
escoger la configuracion multipuesto.

Si decide usar la opcion multipuesto, puede que necesite realizar el proceso de apertura de
puertos para poder utilizar determinadas aplicaciones de Internet (juegos en red,
videoconferencia, etc.). En el apartado 4.3.6 encontrara informacion detallada de como
realizar este proceso.

Dentro de monopuesto o multipuesto, debera indicar el modo de direccionamiento para su
equipo. Estos datos le aparecen en la carta que habra recibido en su domicilio. Para cualquier
consulta, puede llamar por teléfono al nimero 900 502 010. Si posee direccionamiento
estatico, tiene asignada una direccion fija para sus conexiones. Esta es la que se le indicara en
la carta. En un direccionamiento dindmico, esa direccion es variable, y el dato que se le facilita
es el identificador y contrasefia del procedimiento PPP (usuario y contrasefia PPPOE) con los
que se realizaran sus conexiones.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

Modo de configuracion Il

Debe indicar el tipo de configuracion que quiere establecer
v el modo de direccionamiento de su linea ADSL.

—Modo de configuracian
" Modo monopuesta.

& Modo multipuesto. [Conexidn simultidnea a Internet a
través de varios equipos].

— Tipo de direccionamienta

" Direccionamiento estatico.

Felefenicat o

<Alrds I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Con estos datos, elija la opcién correspondiente y pulse Siguiente para continuar. En
cualquier punto del Asistente, puede retroceder pulsando el boton Atras y modificar los datos
seleccionados hasta ese momento.

4.3.3.4 VERIFICACION DE REQUISITOS

A continuacion se procede a la comprobacion de que el sistema cumple con los requisitos
minimos necesarios para la configuracion de su servicio ADSL de acuerdo al modo de
configuracion elegido. Para ello el Asistente comprueba la correcta instalacion de la tarjeta de
red y verifica el protocolo TCP/IP.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 55

| Verificacion de requisitos

Detectando requisitos necesarios de la aplicacidn:

Estado del equipo |
Tarieta de red instalada/enlazada y habilitada.
% TCPAP enlazado a alguna tareta de red.
* TCR/P habiltado sobre alguna tarjeta de red.
EE TCP/IP instalado.

8 |0k

* Errar Q
Felefinica

@ Yerifizando

<Atras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Adicionalmente a las verificaciones indicadas, en esta operacion, en caso de que se esté
configurando en modo monopuesto y direccionamiento dinamico, se comprueba también si
los componentes del cliente PPPoE y del RAS estan correctamente instalados.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico - 0] x]

| Verificacion de requisitos

Detectando requisitos necesarios de la aplicacidn:

E stado del equipo :I
ﬁ TCRAP habiltado sobre alguna tarjeta de red.
GE TCP/IP instalado.
EE RAS instalado. J

GE Cliente PPPCE instalada.

@i Adaptador de cliente PPPoE instalado. | 'l
4 3

£E | Ok
* Errar Q
et @ Werificando
<Atras {Siguientes 1 Cancelar | Apuda |

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indicador, que identifica el resultado
obtenido. En caso de que el resultado sea correcto se mostraré el indicador en verde, si por el
contrario el indicador esta en rojo, significa que se ha producido un error en el chequeo. En
caso de error, éste puede ser producido por:

- Problemas con la instalacion, configuracion del protocolo TCP/IP o del enlace
con la tarjeta: Si se comprueba que no tiene correctamente instalado y configurado el
TCP/IP o su PC no tiene ninguna tarjeta de red correctamente instalada, enlazada al
TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se muestra el error y no se puede continuar. Para
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solucionar el problema debera realizar algunas operaciones con ayuda de la "Guia de
instalacion de la tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP". Este proceso de instalacion
puede requerir la introduccion del disco del sistema operativo y el reinicio del equipo.
Una vez realizado este proceso, ejecute de nuevo el configurador y continte con el
proceso que estaba realizando.

- El Asistente detecta que no tiene correctamente instalados alguno de los
componentes del cliente PPPOE 0 RAS. No le permite continuar. Esta comprobacion
solamente se realiza al configurar en modo monopuesto dinamico. Puede ser que no
encuentre un cliente PPPoE instalado en el PC y haya que instalarlo para poder
continuar. El propio Asistente lanza el instalador del cliente PPPoE de Telefénica de
Espafia.

»» Requisitos no verificados %]

marnualmente.
5i el RAS esta instalado debe instalar un cliente PPPOE para continuar, éDesea instalar ahora el cliente PPPOE de
Telefdnica de Esparia?

@ Compruebe en los resultadas maostrados i el RAS ests instalado (en verde). Sino es asi, pulse No & instalela

Pulse Si si desea instalar el cliente PPPOE en este momento (para informacién més detallada
sobre el proceso de instalacion del cliente PPPoE de Telefonica de Esparia, consulte el punto
A.9 del Apéndice A). Si pulsa No, no se instalara dicho cliente y regresara a la pantalla general
de verificacion de requisitos. Si su sistema operativo es Windows XP podra configurar el
cliente PPPOE de que dispone este sistema operativo siguiendo las instrucciones que se
detallan en el punto A.6 del Apéndice A.

Si la deteccién de requisitos ha resultado satisfactoria, estara habilitado el bot6n Siguiente
para poder continuar con la operacion que esté realizando. En caso de que falte algin
requisito necesario, sdlo se podra cerrar el Asistente ya que es imposible continuar.

4.3.3.5 SELECCION DE LA TARJETA DE RED
El Asistente muestra una lista de los adaptadores de red disponibles en el equipo, para que
seleccione aquel que desea utilizar para el uso del servicio ADSL.
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22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

Dispositivos

Seleccione en la lista la tarjeta de red que va a utilizar.

Adaptador de red

£,daptador B

s Pulse 'Siguiente’ para continuar.
Felefernica 9 p

<Atras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

4.3.3.6 SELECCION DEL PUERTO SERIE

El siguiente paso sera seleccionar el puerto serie de su PC al que se encuentra conectado el
maddem-router. Debe asegurarse de tener correctamente conectado el cable de consola del
modeme-router al puerto serie seleccionado en la lista.

En esta lista solo apareceran aquellos puertos serie del PC que no estén ya en uso. Por tanto,
verifique que el puerto al que esté conectado el médem-router no se encuentra ya abierto
por otra aplicacion (por ejemplo, el HyperTerminal de Windows). Pulse Siguiente para iniciar
el proceso.

t ADSL Router convertible en inalambrico 101 x|

Modo de acceso

Debe indicar también &l modo de acceder a su
madem-router ADSL . Si dispone de cable de consola,
puede elegir el acceso a través del puerta serie. En este
caso, indique a que puerta tiene conectado el cable.

Modo de acceso al madem-router ADSL

1 trayes delared,

Febeeinieea

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<Alraz I Siguientes I Cancelar | Ayuda |

4.3.3.7 ACCESO AL MODEM-ROUTER
Antes de comenzar la operacion a realizar, se comprueba que se tiene acceso al médem-
router a través del puerto serie. Junto con esta comprobacion de acceso, se realiza también
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una prueba de conectividad a Internet para determinar si la configuraciéon previa de su
maodem puede considerarse correcta.

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico ]

Acceso al modem

Se estd comprobando =i tiene acceso al modem-router
ADSL indicada.

E sta operacion puede llevar varios segundos. Espere por

favar..

Comprobando el acceso...

<Ahilras | Siguientes | Lepuda |

Si se detecta alguna situacion que requiera de una actuacion especifica (version de firmware
no homologada, usuario y/o contrasefia de acceso al médem desconocida, imposibilidad de
acceder al médem, etc.) se pasara a la pantalla que corresponda. En el punto A.8 del Apéndice
A (Situaciones alternativas durante el proceso de configuracién) se explican estas alternativas
y el modo de proceder en cada caso.

Si el acceso al médem es correcto, se pueden plantear dos casos. El primero de ellos, y légico
si es la primera vez que configura su servicio ADSL, serd que no disponga de conectividad a
Internet. En este caso se le mostrara la siguiente pantalla.

2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = =] 3]

| Acceso al médem

Se estd comprobando =i tiene acceso al modem-router

ADSL indicado.

Puede acceder al modem-router, pera no dispone de
cohectividad a Internet. Padré continuar con el procesa, pera
no ze hard zalvaguarda de su configuracion actual.

“hlias

Cancelar Ayuda
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Pulse Siguiente y se continuara el proceso como se indica en el apartado 4.3.3.9.

El segundo de los casos posibles, es que ya disponga de conectividad a Internet (esto es
posible si esta reconfigurando su servicio a partir de una configuracion previa vélida). Si es
asi, se continua el proceso tal y como se indica en el apartado 4.3.3.8.

4.3.3.8 RECUPERAR SU CONFIGURACION ACTUAL

Si ya se dispone de conectividad a Internet el Asistente da la oportunidad al usuario para crear
un perfil de configuracion basado en la configuracion del médem-router y del PC, y guardarlo
bajo un nombre determinado. Asi, una vez comprobado el acceso al médem-router y la
conectividad a Internet, se solicita la conformidad al usuario para realizar este proceso, que le
permitira, en caso afirmativo, restaurar los parametros asi recuperados cuando lo desee.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico = =0 =]

Recuperar configuracion

Silo desea, antes de realizar cualguier otra operacidn,
puede recuperar la configuracion actual de su servicio
ADSL [modem-router y TCRAR].

Loz datos obtenidos ge guardaran y podrén ser restaurados
cuando usted lo desee. iDesea realizar la salvaguarda de
zu configuracion actual?

Febefnicer

Mo I Si I Cancelar | Apuda |

Pulse Si para comenzar el proceso de recuperacion de la configuracion. Si pulsa No, pasara
directamente a seleccionar los pardmetros de configuracién (apartado 4.3.3.9).
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2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico P ] 5|

Recuperar configuracién

Se va arecuperar la configuracion actual de su TCPAP »
seguidamente |a de su dispositivo ADSL.

E sta operacion puede llevar varios minutos. Espere por

farvar.

Obteniendo la configuracion del TCPAP...

Feleeinicea

<hlas | Siguientes | Cancelar I Ayuda |

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del médem-router seleccione el nombre
con el que se desea almacenar el perfil y presione Guardar.

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico =10 %]

Guardar Configuracion

Indique el nombre: con que desea guardar la configuracion:

Configuracion | Modo | Direccionamiento I

Propiedades | Elirnitiar |

Almacenamiento ' Discoduro ¢ Disco de 3% &)

Felefeiniea

Mombre del perfil |

<hlas | [Fuardar | Cancelar I Ayuda |

4.3.3.9 PARAMETROS DE CONFIGURACION

Para continuar con el proceso, tiene que introducir ciertos parametros que Telefonica le
habré indicado a través de la carta que recibe al contratar el servicio o a través de una
llamada al nimero de teléfono gratuito 900 502 010 (desde la linea de teléfono que dispone
del servicio ADSL contratado), y que son necesarios para configurar el servicio.

Si indico direccionamiento estatico, debera introducir la direccion y méascara de usuario.
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22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5

Parametros de configuracion

Introduzca los siguientes datos, necesarios para llevar a
cabo el proceso de configuracion. Puede conzultarlos en la
carta que recibid de Telefdnica al contratar el servicio.

Direccidn usuario: I . . .
M ascara usuario: l—

Febefimicer

Fulze 'Siguiente’ para continuar.

<Atz I Siguientes | Cancelar | Aypuda |

Si indic6 direccionamiento dinamico debera introducir el nombre usuario y la contrasefia de
acceso al servicio. Estos datos se corresponden, respectivamente, con el “identificador del
procedimiento PPP” y la “contrasefia del procedimiento PPP” de la carta con los datos de su
servicio.

22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5

Parametros de configuracién

Introduzca los siguientes datos, necesarios para llevar a
cabo el proceso de configuracion. Puede consultarlos en la
carta que recibid de Telefdnica al contratar el servicio.

Mombre de usuario: ||

Corlrasefia: I

Febefeinieea

Fulze 'Siguiente’ para continuar.

<Atras I Siguientes | Cancelar | Apuda |

La siguiente pantalla dependera del modo de configuracién seleccionado anteriormente:
1.-Si seleccion6 configuracion multipuesto:

Debera indicar la forma que tienen los equipos conectados en modo multipuesto de obtener
su direccion IP.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

Puede ser automaticamente (por DHCP), es decir, se la proporciona el médem-router al
equipo cuando éste la solicita. El médem-router dispone de un conjunto de direcciones IP que
va asignando a cada uno de los ordenadores conectados a él seguin se van encendiendo. Para
ello, hay que indicar cudl es la primera de las disponibles (la de inicio del rango), para que el
maddem-router vaya asignandolas secuencialmente cada vez que un nuevo equipo le solicita
una. La pantalla muestra cudl es la direccion que se asignara al médem-router (por defecto se
reserva para él la primera de la subred privada elegida, aunque es posible cambiarla).

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico ] 5|

| Configuracion Multipuesto

Indique la forma de obtener la direccidn [P:

& Automaticamente por DHCP.

Direccidn P privadade [oz 1g8 1 EE)
inicio del ranga : . . .

M ascara de subred : I 255 .295.255 . 0

d R 7 Manualmente, sin DHCP.
[rireccion [P privada l—
del FL: : . .

I &scara de subred : I . : :

IP del Gateway [Fouter] : 182 01688 01 .1

<Atz I Siguientes I Cancelar | Ayuda |

Feleeiniear

Al dar valores a las direcciones y pulsar Siguiente, dependiendo de las que haya elegido,
puede que le aparezca un mensaje indicando que la direccién que quiere asignar a la puerta
de enlace (gateway) no es vélida porque esta dentro del rango de direcciones del DHCP. La
puerta de enlace (gateway) tiene que tener asignada una IP que esté dentro de la subred
privada elegida, pero sin que sea una de las reservadas a partir de la de inicio del rango del
DHCP.

Si elige la opcidon manual, se configura explicitamente en el TCP/IP del PC cual es su direccion
IPy la de su puerta de enlace (gateway), segun los valores que se introducen en los campos
habilitados para ello. La direccién de la puerta de enlace tiene como valor inicial
preseleccionado la primera direccion de la subred indicada pero también se puede modificar.
Por defecto, aparece una direccién IP privada y una mascara. Puede indicar unos valores
diferentes cuando lo crea conveniente. Es importante resaltar que esta IP debe ser diferente
para cada uno de los equipos conectados al médem-router.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 55

Configuracion Multipuesto
Indique la farma de obtener la direccidn |P:

© Automaticamente por DHCP.

[ireccion |F privada de l—
inicio del ranga - - -

I &szara de subred : I . . .

& Manualmerie, sin DHCP.

Direccidn IP privada
del P 192 168, 1 . 33

Mascara de subred : I 265 Z5R L 2AE . D

IF del Gateway [Fouter] : 192 168 . 1 . 1

<Alraz I Siguientes I Cancelar | Aypuda |

Para ambos casos se le recomienda que deje los valores que vienen por defecto.

Febefeineca

La opcioén automatica (DHCP), presenta la ventaja de la sencillez de configuracion del equipo.
No es necesario establecer ninguin pardmetro en el PC (IP, DNS,...), todos se obtienen a través
del médem-router. Como inconveniente, si el sistema operativo tarda mucho en asignar una
direccion IP, puede ser que al arrancar haya problemas para obtener la direccion IP. Si este es
su caso, consulte el punto A.2.5 del Apéndice A (Verificacion de la correcta comunicaciéon
entre el PCy el mddem-router). Alli se le explica la manera de proceder.

Otro inconveniente del DHCP es, que como se asigna una direccion cualquiera dentro del
rango de direcciones del DHCP, no tenemos garantia de que siempre vayamos a tener la
misma, pudiendo haber casos en los que sea imprescindible mantener la direccion IP de cada
PC estable.

2.-Si selecciond configuracion monopuesto con direccionamiento estatico:

Debera indicar los valores de la direccion y mascara de gestion que le son indicados en la
carta que recibe de Telefonica al contratar el servicio, 0 a mediante una llamada al nimero
de teléfono gratuito 900 502 010 (desde la linea de teléfono que dispone del servicio ADSL
contratado).

CONFIGURACION DEL SERVICIO

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico P ] 5|

Datos de gestidon

Introduzca también log datos de gestidn. Sitiene cualquier
duda consulte la guia incluida en el Kit.

IF de gestidir: mw . o . 0.5

Mascara de subred: R 0 . 0 .0

Febeftinica

Pulze 'Siguiente’ para continuar o cancele el proceso.

<Atz I Siguientes I Cancelar | Apuda |

En ambos casos, pulse Siguiente para continuar. Si esta configurando en modo multipuesto,
avance al apartado 4.3.3.10 que se explica a continuacién. Si esta configurando en modo
monopuesto continde por el apartado 4.3.3.11.

4.3.3.10 CONFIGURACION DE PUERTOS

En esta pantalla se pueden indicar los puertos del médem-router que se desean redirigir
hacia equipos que estén en su red interna, para permitir el acceso desde cualquier direccién
de Internet. Esta opcion sélo le aparecera en configuraciones multipuesto, en las que puede
ser necesario especificar qué equipos son los destinatarios de conexiones a determinados
puertos.

Se trata de una opcién avanzada que no es indispensable para una correcta configuracion del
servicio ADSL. Se recomienda que no haga uso de esta opcion en este punto. Si lo desea,
después del proceso de configuracion de su servicio ADSL, puede configurar los puertos de su
maodem-router con la opcidn que le ofrece el Asistente de Configuracion (ver apartado 4.3.6).
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22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = =0 =]

Apertura de puertos

Indique la lista de puertos que desea abrir:

Mumero |Direc:c:i6nIF' |F'r0toc:0|0 | Agregarl

Estaci...

I adifizar |
Elirririar |

Febeftmicer

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<hlrds I Siguientes I Cancelar Apuda

Pulse Siguiente para continuar con el proceso de configuracion.

4.3.3.11 RESUMEN DE DATOS

Es esta pantalla del Asistente, se muestra un resumen de los datos de configuracion que el
usuario ha ido eligiendo en las sucesivas pantallas del Asistente. Aqui se puede comprobar si
todos los datos son correctos.

En caso afirmativo, al pulsar Siguiente se inicia la configuraciéon propiamente dicha. Si se
quiere modificar algun valor, pulsando Atras se retrocede en el Asistente. Para anular la
configuracion, pulsar Cancelar.

»» Kit ADSL Router convertible en inaldmbrico o ] 5

Parametros elegidos

Werifique los siguientes parametros de configuracicn:

Configuracion kit ADSL Router convertible en inalam -
#hodo de configuracion:

Multipuesta
fitdodo de direccionamisnto:

Estatica
Hrdddem-router ADSL:

Amper XKavi 7028 -
1 | 3|
Irnprirmie |

Pulze 'Siguiente’ para iniciar el proceso de configuracicn.

<Alraz I Siguientes I Cancelar | Aypuda |

Febeeinieea
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Si pulsa el botdn Imprimir, se imprimira el resumen con los parametros seleccionados. Es
conveniente que utilice este botén y disponga de una copia en papel de los pardmetros con
los que ha configurado el médem-router.

4.3.3.12 CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del médem-router, del protocolo TCP/IP y, en caso
de direccionamiento dindmico, a la creacion de una conexion de Acceso Telefonico a Redes
PPPOE (“Conexion ADSL AIM”). Se va informando de todo lo que se va haciendo en la
configuracion.

2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico ] 4

Configurando...

Se estd configurando su servicio ADSL. Se empieza por el
madem-router y seguidamente por el TCRAR y el RAS [si
procede].

Esta operacion puede llevar varios minutos. Espere por

favar...

Configurando el madem-router ADSL...
12%

Yehefenieat ‘

<hifras | Siguientes | Apuda |

Si se produce un error, se mostrara una pantalla donde se le informara de lo sucedido. En esta
pantalla, existira la opcién de cancelar y terminar el proceso. También podra Reintentar, con
lo que se repite la operacion. Igualmente, podra hacer uso del boton Ayuda para obtener
informacion mas detallada sobre la manera de resolver el problema.

4.3.3.13 GUARDAR PERFIL DE CONFIGURACION
Una finalizada la configuracion del médem-router, se ofrece la posibilidad de guardar la
configuracion establecida. Se le presentara la siguiente pantalla.
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22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

Configurando...

Se estd configurando su servicio ADSL. Se empieza por el
modem-router y sequidamente por el TCPAP y el BAS (=i
proceds].

Esta operacion puede llevar varios minutoz. Espere por

fawar...

:Dezea almacenar en un perfil la configuracion que acaba de
establecer?

Fehefeinieat

Mo Cancelar | Apuda |

Si pulsa No, se omitira este paso y se continuara con el proceso. Pulse Si para almacenar en
un perfil la configuracion establecida. Le aparecera la siguiente pantalla en la que debera

indicar el nombre del perfil con el que desea guardar la configuracién.

22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

Guardar Configuracién

Indique el nombre con que desea guardar la configuracion:

Configuracion | Modo | Direccionamiento I

CONFIGURACION DEL SERVICIO

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico =10 x|

Generacion de disquete

El proceso de configuracion termind corectamente. Su
equipo estd configurado en modo Multipuesta,

Silo desea, puede crear un disquete con todos los datos
necesarios para configurar el resto de equipos secundarios
que tenga conectados en multipuesto.

En este cazo, introduzea un disquete v pulze "Siguiente’
para continuar. Sino, pulze Ignarar'.

Posteriormente, ejecute en cada uno de los puestos
secundarios que desee configurar, el fichera ' AimSec.exe’
Lo encontrard en el directorio raiz del disquette.

“febefeinicar

lgnorar Cancelar | Ayuda

Si no desea generar el disquete para los puestos secundarios, pulse Ignorar. En otro caso,

pulse Siguiente y se iniciara el proceso. Le aparecera la siguiente pantalla.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico =10 x|

Generacion de disquete Il
Se estd creando el dizquete con la aplicacion que le

permitira configurar todog los equipos secundarios que usted
tenga conectados en multipuesto.

Esta operacidn puede llevar varios segundos. Espere por

fawvor...

Generando disquete de configuracion...

Fropiedades | Elirniriar |

Almacenamiento ' Discoduo ¢ Disco de 3% (&)

“febefeinicar

Febeeinieea

Mombre del perfil |

<hlras | [ruardar | Cancelar I Ayuda |

Sfitrés | Siguientes | M Cancelar Ayuda |

Con este disquete podra configurar las propiedades del TCP/IP de los demés PCs de su subred
interna de acuerdo a los parametros de configuracion establecidos durante este proceso.

Introduzca el nombre del perfil y pulse Guardar. El proceso continuara con el siguiente paso.

4.3.3.14 GENERAR DISQUETE PARA PUESTOS SECUNDARIOS

En caso de que haya seleccionado un modo de configuracion multipuesto, se le ofrecera la 4.3.3.15 FIN

posibilidad de generar un disquete con el que configurar los puestos secundarios de su Una vez terminados todos los pasos de forma correcta, aparecerd una ventana informando
subred interna. En modo monopuesto este paso no tiene sentido y se salta directamente al del fin del proceso de configuracion.

apartado 4.3.3.15.

Si se le ofrece esta posibilidad, se le mostrara la siguiente pantalla.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5

Configuracioén correcta

La configuracion de su madem-router ADSL g2 ha realizado
corectamente.

Fara que la nueva configuracion sea efectiva ex necesario
reiniciar su equipo. Pulze ‘Finalizar' v ze completara el
procesa.

Mo olvide, previamente, retirar los CO's y disquetes que
tenga introducidos en cualquiera de laz unidades de su
equipo.

Febefimicer

“hlias

" Findlizar  § Cancelar | Ayuda |

Pulse Finalizar. Es necesario reiniciar el equipo para que la nueva configuraciéon se haga
efectiva. Esto se realizara de forma automatica al salir del Asistente.

En caso de direccionamiento dinamico monopuesto se le habra creado una conexién de
Acceso Telefonico a Redes PPPQE. El sistema también se configura para lanzar esta conexién
de forma automatica bajo demanda de las aplicaciones de acceso a Internet (Autodial).

Tras el reinicio del sistema, se ejecutara automaticamente de nuevo el Gestor de Arranque
para realizar las tareas finales de verificacion de la correcta configuracion de su servicio ADSL
y lanzar la herramienta de monitorizacion del mismo. Este proceso se describe en los
siguientes apartados.

NOTA

4 Si esta configurando en monopuesto o en multipuesto con DHCP, asegurese de que
cada vez que reinicie el equipo y el médem-router, enciende en primer lugar el
maddeme-router. Espere unos instantes y a continuacion encienda el equipo, pues de
otra forma el PC no cogera las direcciones que le suministra el médem-router.

4.3.3.16 VERIFICACIONES FINALES DE LA CONFIGURACION

Una vez reiniciado el sistema se lanzaran automaticamente las tareas finales del proceso que
tienen por objetivo verificar la correccién de la configuracion establecida, hacer salvaguarda
de la misma para que esté disponible ante posibles desconfiguraciones del servicio ADSL y
lanzar la herramienta de monitorizacion del mismo.

Si configuro el servicio en modo monopuesto con direccionamiento dindmico, el proceso
continda con las tareas descritas en el apartado A) del punto 4.3.3.16. En otro caso, se pasa
directamente al apartado B) del mismo punto.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

A) VERIFICACIONES FINALES EN CONFIGURACIONES
MONOPUESTO DINAMICO

Este proceso final comenzara verificando las conexiéon de Acceso Telefénico a Redes PPPoE
presentes en su sistema. Durante este proceso se le mostrara una pantalla como la siguiente.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router converki i - IDlzl

| Verificar conexiones

Se va a comprobar si dispone de conexiones de Acceso
Telefdnico a Redes para poder conectarse.

E sta operacidn puede levar varios segundos. Espere por

favor...

Werificando conesiones...

Felefeinica

Gditras | Siguientes | M Cancelar Byuda |

Al finalizar el proceso, le aparecerd una pantalla en la que se listaran todas las conexiones
PPPoE encontradas. Debe seleccionar la que utiliza para su servicio ADSL. Es recomendable
emplear la conexion “Conexién ADSL AIM” que es la creada por el Asistente durante el proceso
de configuracién para proporcionarle acceso a Internet.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router converki - |EI|1|

| Configuracién ADSL

Se va a intentar conectar con la conesion de Acceso
Telefénico a Redes que e indica.

Silo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de las
encontradas en su sistema.

Conexidn de Acceso Telefdnico a Redes

Febefneca

Pulze 'Siguiente’ para continuar,

<Alras I Siguiente> I Cancelar Ayuda
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Una vez seleccionada la conexion ATR PPPoE que desea emplear, pulse Siguiente. El proceso Una vez finalizada la recuperacion de la configuracién de su servicio ADSL le aparecera la
continua verificando la validez de dicha conexion. Durante el proceso se le muestra la siguiente pantalla en la que se le indica que dicha configuracion va a ser almacenada en el
siguiente pantalla. perfil lamado “Ultima configuracion operativa”.

) Gestor de arranque del Kit ADSL Router converkible 101 x| »> Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible i =] |

Configuracion ADSL

Se wa a inkentar conectar con la conexidn de Acceso
Telefdnico a Redes que e indica.

| Seleccionar configuracion

Se va a guardar la configuracicn actual de su servicio
ADSL [madem-router v TCPAAP) como perfil 'Ultima
configuracion operativa’. Dicha configuracion podrd ser

Silo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de las
b & i restaurada cuando usted lo deses.

encontradas en su sistema.

— Conexidn de & Telefdni Red . ) -
ohexion de Acceso | elefonica a Redes Maombre del perfil de configuracidn

Conexidn ADSL AlM ﬂ [ltima configuracién operativa

Conectando... Q
Telefniar Tefinéar Pulze 'Siguiente’ y su configuracion actual quedara

almacenada.

<hifras | Siguientes | Aypuda | <hlras Cancelar | Ayuda |
Una vez que haya concluido con éxito la validacién de la conexion seleccionada, se salta Pulse Siguiente para almacenar el perfil y mostrar la siguiente pantalla.
automaticamente al siguiente paso del proceso consistente en la descarga y salvaguarda de 3
la configuracion actual del servicio. C) FIN DEL PROCESO DE VERIFICACION DEL SERVICIO ADSL
B) DESCARGA Y SALVAGUARDA DE LA CONFIGURACI ON ACTUAL Si el proceso finaliz6 correctamente, se mostrara la pantalla de fin.
Como paso final del proceso de verificacion del servicio ADSL se procede a la recuperacion de »> Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible P98 ] 4

la configuracion actual de sus parametros del TCP/IP y de su médem-router. Para ello, se
accede al médem via Ethernet. Durante el proceso se le mostrara la siguiente pantalla.

Conectado

Se ha verificado que su servicio ADSL estd perfectamente
configurado. Pulze Finalizar' v se iniciara el proceso de
maritarizacion del estado de su enlace ADSL.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible en - |EI|1|

| Recuperando configuracion...

Se wa arecuperar la configuracion actual de su TCPAP y
zeguidamente la de su dispositive ADSL.

Esta operacion puede llevar varios minutos. Espere por

fawor.
« Feleeinicar
Fo

Obtenienda la configuracion del Modem/Router...

Al Cancelar | Ayuda |

Feteieinicar

Pulse Finalizar para salir de este Asistente. Automaticamente se lanzara el Monitor ADSL
ofreciéndole la opcién del registrarse en el servicio. Igualmente, se lanzard la web de
telefonica.net en su navegador. A partir de este momento se encuentra conectado a Internet.

Zhlras Siauientes T Cancelar Aypuda
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4.3.3.17 REGISTRO Seleccione la opcion “;No esta registrado y desea registrarse? . Se desplegard una segunda
Una vez ejecutado el Monitor ADSL se lanza automaticamente el dialogo de registro. pagina con las condiciones legales del servicio.

7} SICRA - Area clientes - Microsoft Internet Explorer =100 =]

Linea ADSL ' Tebgmiaz |
g AL

B ‘ Regidtro / & S 11, La utilizacién ne autorizads de |3 informacién contenida en esta web, |4
%y R asi tomn |3 lesién de los derschos de Propiedad Intelachusl o

; y Industrial de Telefénica de Espafia S.AU., dard lugar a las
Para poder oftecerle una mejor » més répida stencidn con esta heramienta responzabilidades legalmente establecidas,
ante posibles problemas. le sugenmos que se registie en el "Sistema de

Cansulta y Referencia ADSL" [SICRA).

G A L Pulse squi para acceden al poital de SICRA y registrarse.
CoNFIRMAR Fulse aqui =i ya esté registrada
Datos LR SR

12, Telefénica de Espsfia no se hace responsable de los posibles errares
de seguridad que se puedan produdr ni de los posibles dafios que
puedan causarse al sisterna informmdtico del usuario (hardware y
software), los ficheroz o documentos almacenados en el mismo,
como consecuencia de la presencia de wirus en el ordenador del
usuaria utilizado para la conexidn a los servicios y contenidos de
telefonicaonline.com, de un mal funcionamiento del navegador o del
uso de versiones no actuslizadss del risme,

Si deses informacidn adicional acerca de la privacidad ds sus datos,
consulte la pagina de ayuda .

El registro no es necesario para la correcta operacion del servicio ADSL. Sin embargo le _
recomendamos que se registre para poder ofrecerle una mejor atencién post-venta. . volver

Para poder registrar la aplicacion necesita darse de alta previamente en el servicio SICRA
(Sistema de Consulta y Referencia ADSL). Si no se ha dado de alta en este servicio hagalo
ahora pulsando el boton Registro. Se lanzara el navegador por defecto contra el portal del
servicio SICRA.

cerrar ventana

Si esta de acuerdo pulse el enlace registrarse situado al final del texto.

2} SICRA - Area clientes - Microsoft Internet Explorer =101 =]

Yelefonica

a SICRA - Area clientes - Microsoft Internet Explorer

Sistema de Consultas de Referencia ADSL T T e N

|¢Desea saber que es SICRA? ] Docurnento Identificativeo:

|Requisites del sistema |

(Mo estd registrado y desea registrarse?

[¢0Ivids su clave de acceso? ]

Tipe: [Mo, de Identificacién Fiscal (N.1.F.) =]

Moy
Mo, Teléfona: I
Elija la Clave de Accesa: I—
(rninirmo & caracteres)
Confirracién de la Clave I—

de Accesa:

Correo Electrénico: I

[¢Tiene problemas al entrar? ]

Mo Teléfono:

Clave de acceso;

entrar »>

ragistrarse barrar

carrar vantana

cerrar ventana
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Se le mostrara un formulario donde ha de consignar:

e El nimero del documento identificativo del titular de la linea ADSL (NIF, CIF,
pasaporte,...).

e Elndmero de teléfono asociado a la linea ADSL.

e Una clave de acceso con un minimo de 8 caracteres. Elija libremente esta clave y
repitala en el campo inferior.

¢ Sidispone de cuenta de correo consignela aqui también.

Pulse registrarse. Una vez dado de alta en SICRA puede explorar el servicio y usarlo a
voluntad. No obstante, le recomendamos que contintie con el proceso de registro. Para ello,
minimice todas las ventanas de navegacion y vuelva al dialogo de Confirmar Datos.

Confirmar Datos / ﬁ 7 )

Para la completa activacion de esta heramienta ez necesario confirnar
zuz datos de usuario [ teléfono u clave de acceso] introducidos en el
REGISTRO.

Pulge "WER COMDICIOMES" antes de confirmar.

Introduzca sus datos

NE Teléfono ........ | ¢ I

Clave de acceso ... I

Pulse el boton de VER CONDICIONES para comprobar lo que implica registrase y las ventajas
gue le aporta. Una vez leidas estas condiciones, introduzca el nimero de teléfono y la clave de
acceso con la que se dio de alta en el servicio SICRA y pulse CONFIRMAR DATOS. Tras unos
breves instantes se habra completado el proceso de registro.

Le quedara visible la ventana principal del monitor. Puede encontrar informacion detallada
sobre la funcionalidad aportada por el monitor en el apartado 4.5.

No obstante, le recomendamos que proceda con el punto siguiente para activar los servicios
adicionales que incorpora su ADSL.

4.3.3.18 ACTIVACION ADSL

Una vez en Internet, le recomendamos que acceda a www.telefonica.net y seleccione la
opcion "Activacion ADSL". Tras consignar el identificador y contrasefia iniciales
proporcionados en la carta con los datos del servicio, Vd. entrard en una zona web donde
podra activar sus cuentas de correo y el espacio web para la publicacion de sus paginas
personales.
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En caso de que no pueda entrar en el portal, es que ha habido un error durante el proceso de
configuracion. Compruebe que los indicadores luminosos (LED) del médem-router estan
encendidos de acuerdo con lo indicado en el apartado 3.4.1 y verifique el punto A.2.5 del
Apéndice A.

4.3.4 OTRAS OPERACIONES DE CONFIGURACION
Se detallan en los apartados siguientes el resto de operaciones de configuracion que ofrece el
Asistente de Configuracion dentro de su tipo de operacién Configurar.

4.3.4.1 CONFIGURAR: MODIFICAR LA CONFIGURACION ACTUAL

Si ya dispone de una configuracion previa puede escoger “Madificar la configuracién actual”
en vez de crear una nueva configuracion. El proceso es idéntico al seguido al crear una nueva
configuracion (consultar apartado 4.3.3.1), pero ahora las pantallas aparecen completadas
con los datos de la configuracion previa.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico P ]

Modo de Configuracion
Puede configurar su servicio A05L desde cemo, indicando
todos los pardmetros necesarios.

Puede madificar su configuracidn actual, o importar los
parametros de algdn perfil guardado.

Si ya configurd anteriomente, puede restablecer una
configuracitn previa.

Elija la opcidn que desee:

' Mueva configuracidn.

I
 Importar pardmetros de atro perfil de configuracidn.
r

Fiestablecer configuracion previa.

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

4.3.4.2 CONFIGURAR: IMPORTAR PARAMETROS DE OTRO PERFIL DE
CONFIGURACION

Si ya guardd previamente un perfil puede escoger “Importar parametros de otro perfil de
configuracion” en vez de crear una nueva configuracion.
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22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico

& dn

Modo de Configuracién

Elija la opcidn que desee:

 Nueva configuracion,

Puede configurar su gervicio ADSL desde cero, indicanda
todos los pardmetros necesarios.

Puede modificar su configuracion actual, o importar los
parametros de algun perfil guardado.

Si ya configurd anteriormente, puede restablecer una
configuracion previa.

 Modificar la configuracidn actual

" Restablecer configuracion previa.

=100

<hbras

I Siguientes I

Cancelar | Apuda |

Al pulsar el botén Siguiente, se pasa a la pantalla para escoger el perfil que desea importar

para la nueva configuracion:

t ADSL Router convertible en inalambrico

=00

Seleccionar configuracion

Seleccione el perfil del que importar los pardmetros.

Frapredades |

Almacenamiento ' Discoduro ¢ Disco de 3% [4)

Configuracion | Moda | Direccionamiento I
[llima config... Mulipuesto Dinamica
2| M Pertil Mulpuesto  Estatico

Elimirar, |

Vetefenica

Mornbre del perfil I

<Atras I Siguientes |

Cancelar | Aypuda |

Una vez escogido el perfil, el proceso es idéntico al seguido al crear una nueva configuracion
(consultar apartado 4.3.3.1), pero ahora las pantallas aparecen completadas con los datos del

perfil importado.

4.3.4.3 CONFIGURAR: RESTABLECER CONFIGURACION PREVIA

Si ya dispone de una configuracion previa puede escoger “Restablecer configuracion previa”

en vez de crear una nueva configuracion.
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2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

Modo de Configuracion
Puede configurar su gervicio ADSL desde cer, indicanda
todos los pardmetros necesarios.

Puede modificar su configuracion actual, o importar oz
parametros de algdn perfil guardado.

Si ya configurd anteriomente, puede restablecer una
configuracion previa.

Elija la opcidn que desee:

 Nueva configuracion,

 Modificar la configuracidn actual.

 Importar pardmetros de atro perfil de configuracidn.

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Al pulsar el boton Siguiente, se pasa a la pantalla para escoger el perfil que desea restablecer:

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

| Seleccionar configuracion

Seleccione el perfil del gue importar log parametros.

Direcciohamienta
Estatico

Multipuesta

Fropiedades | Elimirar, |

Almacenamients @ Discodurn ¢ Disco de 3% [8)

Velefenica

Narmbre del perfil |Ultima configuracion operativa

LAtrds I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Esta opcidn permite cargar una configuracion anterior sin necesidad de pasar por todas las
pantallas del configurador. Una vez escogido el perfil, el proceso es idéntico al seguido al
crear una nueva configuracion (consultar apartado 4.3.3.1), con la diferencia de que se
omiten las pantallas de peticion de datos puesto que estos se obtienen del perfil
seleccionado.

4.3.5 CONFIGURACION AVANZADA: ACTUALIZAR EL FIRMWARE

Este Asistente permite actualizar el firmware de su médem-router.

Indique que la operacion que desea realizar es “Actualizar el firmware” y pulse Siguiente para
continuar.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 55

Tipo de Operacion

Elija cuél de las siguientes operaciones desea realizar.

Este asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [modem-router y TCPAP), realizar diversas
operaciones sobre su modem-router ADSL.

Lista de operaciones |
Ili:> Configurar
¢ctualizar el firmware
I:>Abrir puertos
c§> Cambiar contrazefia
ﬂiﬁ) Configurar red inalambrica

Febefeineca

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<Atras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cancelar para abortar la operacién o el botén
Atras para regresar a la pantalla anterior.

4.3.5.1 PARAMETROS PARA ACTUALIZAR EL FIRMWARE

Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida, una vez leidas las instrucciones, presione
el boton Siguiente para comenzar el proceso.

RECUERDE desconectar la interfaz ADSL.

Kit ADSL Router convertible en inalambrico 101 x|

| Actualizacion de firmware

Este asistente le facilitars el proceso de actualizacion del
firmweare para su modem-rauter.

Pulze 'Siguiente’ para comenzar,

<hbras

Cancelar | Ayuda |

En esta pantalla aparecen listados los firmware homologados por Telefonica que puede
instalar en su médem-router.

Ademéas también se le da la posibilidad de escoger una version de firmware que no aparezca
en la lista. Para ello seleccione como versién Desconocida. Después pulse sobre el boton

CONFIGURACION DEL SERVICIO

Examinar y localice el fichero que desea instalar. En el apartado de descripcion aparecera la
ruta del fichero que ha seleccionado.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

Seleccion de firmware

Seleccione de la lista el firmware homaologado que desea
instalar en su madem-router.

Si degea instalar una versidn diferente seleccione como
verzion: 'Desconocida’. Tras ello pulze ‘Examinar’ »
zeleccione el fichero que contiene la nuewva versidn.

Wersion [ Descripcion
B.0BAPT1.70284  Firmware homologado
Desconocida Seleccion manual. Pulze 'Examinar'.

Feleeiniear

Pulze 'Siguiente’ para continuar. Exarminar |
<Alrds I Siguientes | Cancelar | Apuda |

Cuando tenga seleccionado el firmware pulse el boton Siguiente para ir a la siguiente
pantalla.

Si el firmware escogido coincide con el ya existente en el médem-router le saldra un aviso
como el siguiente:

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico

Si pulsa Si se proseguira con el proceso de actualizacion del firmware a pesar de la
advertencia. Si pulsa NO, se regresara a la pagina de seleccion de firmware.

4.3.5.2 VERIFICACION DE REQUISITOS
El siguiente paso es la comprobacion de que el sistema cumple con los requisitos minimos

necesarios para la configuracion de su servicio ADSL. Para ello el Asistente comprueba la
correcta instalacion de la tarjeta de red y verifica el protocolo TCP/IP.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 55

| Verificacion de requisitos

Detectando requisitos necesarios de la aplicacidn:

Estado del equipo |
Tarieta de red instalada/enlazada y habilitada.
% TCPAP enlazado a alguna tareta de red.
* TCR/P habiltado sobre alguna tarjeta de red.
EE TCP/IP instalado.

8 |0k

* Errar Q
Felefinica

@ Yerifizando

<Atras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indicador, que identifica el resultado
obtenido. En caso de que el resultado sea correcto se mostraré el indicador en verde, si por el
contrario el indicador esta en rojo, significa que se ha producido un error en el chequeo. En
caso de error, éste puede ser producido por:

- Problemas con la instalacion, configuracion del protocolo TCP/IP o del enlace
con la tarjeta: Si se comprueba que no tiene correctamente instalado y configurado el
TCP/IP o su PC no tiene ninguna tarjeta de red correctamente instalada, enlazada al
TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se muestra el error y no se puede continuar. Para
solucionar el problema debera realizar algunas operaciones con ayuda de la "Guia de
instalacion de la tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP". Este proceso de instalacion
puede requerir la introduccion del disco del sistema operativo y el reinicio del equipo.
Una vez realizado este proceso, ejecute de nuevo el configurador y contintie con el
proceso que estaba realizando.

Si la deteccién de requisitos ha resultado satisfactoria, estara habilitado el boton Siguiente
para poder continuar el proceso de actualizacion de firmware. En caso de que falte algin
requisito necesario, s6lo se podra cerrar el Asistente ya que es imposible continuar.

4.3.5.3 SELECCION DE LA TARJETA DE RED
El Asistente muestra una lista de las tarjetas de red disponibles en el equipo. Seleccione
aquella a la que esta conectado el médem-router.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico : o ] 5|

Dispositivos

Seleccione en la lista la tarjeta de red que va a utilizar,

Adaptador de red

lealtel

Fulze 'Siguiente’ para continuar.

Felefeinéca

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

4.3.5.4 SELECCION DEL PUERTO SERIE
El Asistente muestra una lista de los puertos series disponibles en el equipo, para que
seleccione el puerto en donde tenga conectado el cable de consola para realizar la
actualizacion del firmware. Debe asegurarse de tener correctamente conectado el cable de
consola del médem-router al puerto serie.

En esta lista s6lo apareceran aquellos puertos serie del PC que no estén ya en uso. Por tanto,
verifique que el puerto al que esta conectado el médem-router no se encuentra ya abierto
por otra aplicacion (por ejemplo, el HyperTerminal de Windows). Pulse Siguiente para iniciar
el proceso.

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico ] 5|

Seleccion del puerto serie

FPuede intentar acceder al madem-router a través del puerto
zenie. Azeglrese de que tiene el cable conectado e indique
a qué puerto del PC. En este cazo, pulse 'Siguiente’ para
iniciar la deteccidn.

Puerto al que esté conectado el I vl

modem-router:

Sino quiere realizar este tipo de deteccidn pulse |gnorar’.

Felefeinica

|gnorar I Siguiente> I Cancelar Ayuda
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4.3.5.5 PREPARADO

El Asistente muestra una pantalla de aviso del comienzo del proceso de actualizacion, y las
instrucciones necesarias para llevar a cabo el proceso.

it ADSL Router convettible en inalambtico o ] 9

Felefemica

| Preparado

Traz el proceso de actualizacidn de firmware su
router-miadem recuperard la configuracion que por defecta
proporciona el fabricante.

Fecuerde que una vez que finalice con éxito la
actualizacian de fimware debera proceder a configurar su
mddem-router de nuevo.

También debera restablecer cualguier modificacion de
usuano o contrasefia en su modem-router que hubiera
hecha.

Pulse ‘Siguiente’ para continuar.

<hlras Cancelar | Apuda |

Una vez leidas las instrucciones, puede pulsar el boton Siguiente. Se mostraran otras
indicaciones que debe seguir para completar adecuadamente el proceso.

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico - |E||1|

Felefirica

Preparado

El asistente ests preparado para comenzar el proceso de
actualizacidn del firmware de su madem-rauter.

Mo apague o desconecte el modem-router hasta que el
proceso de actualizacion finalice por completo, podria
inutilizarlo.

Recuerde desconectar el cable ADSL de su maderm-router.

Pulze 'Siguiente’ para comenzar.

<Atrdz Cancelar | Apuda |

Pulse Siguiente y la actualizacion del firmware comenzara de inmediato.

4.3.5.6 ACTUALIZACION DEL FIRMWARE
En esta pantalla se procede a actualizar el firmware de su médem-router con el fichero que
eligié en pantallas anteriores. Se va informando del progreso de la operacion hasta terminar

el proceso.
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RECUERDE no apagar el médem-router mientras el proceso esta en curso.

»» Kit ADSL Router convertible en inalaml i 10l x|

ot

Actualizacion de firmware

Por favar, espere mientras el proceso de actualizacion de su
madem-router s lleva a cabo.

&

Mo apague o desconecte el madem-router hasta que el

proceso de actualizacion finalice por completo, podria

inutiizaro. Recuerde desconectar el cable ADSL de su
mader-router.

<hlras | Siguientes | [Cancelar I Ayuda |

Si el Asistente no conoce la contrasefia de acceso al médem-router, se muestra la siguiente
pantalla, para que sea Vd. el que la introduzca:

»> Kit ADSL Router convertible en inaldmbrico o ] 4

Felefemicat

Datos de usuario

Para poder acceder a su mddem-router ADSL, debe indicar
cudl es su nombre de usuario v contrasefia,

Uzuario: ||

Contrazefia: I

Pulze 'Siguiente’ para continuar con el proceso. Si cancela,
ze cenara el asistente.

Shlras | Siguientes | Cancelar I Apuda |

Una vez introducida la contrasefia, se prosigue el proceso de actualizacion con esta

informacion.

Si ha olvidado la contrasefia de su médem-router, puede recuperar la contrasefia de fabrica
(v la configuracién) que tenia. Para ello consulte el punto “Restauracion de la configuracion
original del médem-router” en el apartado A.3 del Apéndice que le mostrara los pasos a

seguir.
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4.3.5.7FIN
Si todo haido de manera correcta se le mostrara la pantalla de fin.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5

| Actualizacion finalizada

El Asistente de Actualizacidn de Firmaware ha concluido
con éxito. Ezpere unos momentos, el modem-router se
estara reiniciando.

Febefeinieea

Lhlras Cancelar | Ayuda

Si se produce un error se mostrara a una pantalla como la siguiente:

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5

| Error en el proceso

Error en el proceso de deteccidn de acceso a su
modem-router ADSL.

Q

30010 - Ha ocurrido un ermor al acceder a los documentios
sl

Febefeinieea

Fieintentar | Siguientes | Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacién vuelve a salir el error, pulse
el boton Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

4.3.6 CONFIGURACION AVANZADA: ABRIR PUERTOS
Este Asistente le permite abrir los puertos de su médem-router ADSL sin configurar el resto de
los parametros. Este proceso sélo se puede llevar a cabo para configuraciones multipuesto.
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Elija la operacién “Abrir puertos” y pulse Siguiente para continuar.

2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico P ]

Tipo de Operacidén

Elija cuél de las siguientes operaciones desea realizar.

E ste asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [modem-router v TCRAPY), realizar diversas
operaciones sobre su modem-router ADSL.

Lista de operaciones |
ﬂi:> Configurar
Iﬁ)ActuaIizar el firrware

& Cambiar contrasefia
ﬂi:> Configurar red inalambrica

Fulze 'Siguiente’ para continuar.

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atrés para regresar a la pantalla anterior.

El proceso contindia con la verificacion de requisitos previos, la seleccion del adaptador de red
empleado para el servicio ADSL y el acceso al médem-router para la recuperacion de la
configuracion actual del servicio. Si se detecta alguna situacién que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homologada, usuario y/o contrasefia de acceso
al moédem desconocida, imposibilidad de acceder al médem, etc.) se mostrara la pantalla que
corresponda. En el punto A.8 del Apéndice A (Situaciones alternativas durante el proceso de
configuracion) se explican estas alternativas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del médem-router se puede almacenar esta
informacién en un perfil, eligiendo el nombre con el que se desea almacenar esta
informacion. Después pulse Guardar.
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»> Kit ADSL Router convertible en inalambrico 9 [ 4| Puede redirigir el puerto 80 si desea instalar un servidor web, o el 21 si desea instalar un
servidor FTP.

Guardar Configuracioén
| SR Determinadas aplicaciones de videoconferencia o juegos en red pueden requerir que se
ndique el nombre con que desea guardar la configuracion: N ) 1 e
realicen redirecciones a puertos especificos.
Configuracion | Modo | Direccionamiento I

Configure los puertos que desee y pulse Siguiente para continuar con el proceso de apertura
de puertos.

2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico N ] 3]
Fropiedades | Elirniriar |
Apertura de puertos

Indique el nimero de puerto [manualmente o a través de

Almacenamiento & Discoduro ¢ Disco de 3% [4)

Fekefomica Mombre del nerfil I una aplicacion) y la direccidn IP a la que abrir dicho puerta.
ombre del perfi
MNumero de puerta
<fitras | Guardar | Cancelar I Apuda | & TP
| | = € 1pp
4.3.6.1 APERTURA DE PUERTOS € Seleccionss spoacin
En esta pantalla se indican los puertos del médem-router que se desean redirigir hacia | -

equipos que estén en su red interna, para permitir el acceso desde cualquier direccién de
Internet.

" Direccidn [P

> Kit ADSL Router convertible en inalambrico i ] 23

Lhlrds I Siguientes | Cancelar | Ayuda |

Apertura de puertos
Indique la lista de puertos que desea abir: 4 3 6 2 CONFIGURACION
Nineto | Discognie | Protoeoo | _Agtega | En este paso se procede a la realizacion del proceso de apertura de puertos.

Estaci...

22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico ]

I adifizar |
Elirririar |

Abriendo puertos...

Se estén abriendo lo puertos que ha indicado en su
modem-router ADSL.

Fulze 'Siguiente’ para continuar.

<hlrds I Siguientes I Cancelar | Apuda |

E sta operacion puede llevar varios minutos. Espere por

favor...

Abriendo log puertos en el modem-router...

Para cada puerto, hay que indicar cual es la direccion IP a la que se desea redireccionar.
También se puede abrir la "Estacion por defecto" (todas la peticiones que lleguen a puertos
gue el médem-router no sabe a quién se las tiene que enviar, se las manda a la IP designada
como ‘estacion por defecto’).

El puerto 23 (Telnet), est4 reservado para la gestion remota, por lo que no es posible <biizs || Simieniss
redirigirlo.

U Cancelar | Ayuda

104 105



CONFIGURACION DEL SERVICIO

4.3.6.3FIN

Una vez terminados todos los pasos de forma correcta, aparecera una ventana informando
del fin del proceso de configuracion.

22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5

| Configuracioén correcta

La configuracion de su madem-router ADSL g2 ha realizado
corectamente.

Fara que la nueva configuracion sea efectiva ex necesario
reiniciar su equipo. Pulze ‘Finalizar' v ze completara el
procesa.

Mo olvide, previamente, retirar los CO's y disquetes que
tenga introducidos en cualquiera de laz unidades de su
equipo.

Febefimicer

“hlias (T Findlizar

Cancelar | Apuda |

Si se produce un error, se muestra una pantalla como la siguiente. En esta pantalla, existe la

opcidn de cancelar y terminar el proceso. También se puede Reintentar, con lo que se repite
la operacion.

»» Kit ADSL Router convertible en inaldmbrico 101 x|

Error en el proceso

Mo ze ha podido establecer en su madem-router ADSL la
configuracion deseada.

Q

00203 - Error en el procezo de configuracidn del
mddem-router ADSL.

Febefnicer

Fuede reintentar la operacion o terminar.

Siguientes | Cancelar | Apuda |

Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda y siga las instrucciones
indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

4.3.7 CONFIGURACION AVANZADA: CAMBIAR USUARIO Y CONTRASENA
Este Asistente le permite cambiar el usuario y la contrasefia de su médem-router.
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Elija la operacién “Cambiar contrasefia” y pulse Siguiente para continuar.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico =10 %]

| Tipo de Operacién

Elija cuél de las siguientes operaciones desea realizar.

E ste asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [mddem-router y TCPAP). realizar diversas
operaciones zobre s modem-router ADSL.

Lista de operaciones |
c§> Configurar
@Actualizar el firmware
ﬂiﬁ>Abrir puertos

C:) Configurar red inalambrica

Felefeineca

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida al Asistente del cambio de contrasefia. Una
vez leidas las instrucciones, presione el botdn Siguiente para comenzar el proceso.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico P ]

| Cambio de contrasefia

E ste asistente le permite cambiar la contrazefia de acceso
de su modem-router ADSL. El cambio de la contrazefia por
defecto proporciona un mayor nivel de seguridad al equipo.

Una vez modificada la contrazefia actual, si no recuerda la
nueva, dizpone de un mecanizmo de restauracion con el
que volver a la contrazefia que tenia ariginariamente.

E = conveniente que anote la nueva contrazefia. Junto al kit
ze |e proporciona una pegatina que puede zervirle para ello.

Fulze 'Siguiente’ para comenzar. Si cancela e cenara el
azistente.

Felefeinica

LAhlrds {Siguientes | Cancelar | Ayuda |

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atrés para regresar a la pantalla anterior.

El proceso contintia con la verificacion de requisitos previos, la seleccion del adaptador de red
empleado para el servicio ADSL y el acceso al moédem-router para la recuperacion de la
configuracion actual del servicio. Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homologada, usuario y/o contrasefia de acceso
al médem desconocida, imposibilidad de acceder al médem, etc.) se mostrara la pantalla que
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corresponda. En el punto A.8 del Apéndice A (Situaciones alternativas durante el proceso de
configuracion) se explican estas alternativas y el modo de proceder en cada caso.

4.3.7.1 INTRODUCCION DEL NUEVO USUARIO Y CONTRASENA

En las siguientes pantallas debe introducir el nuevo usuario y la nueva contrasefia que desea
establecer. Ambos datos deben ser introducidos por duplicado para asegurar que no haya
errores en la escritura de los mismos. Los caracteres tecleados se muestran como asteriscos
en lainterfaz.

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 0] x]

Nombre de usuario

Debe indicar el nuewvo nombre de wsuario con el que desea
acoceder a su madem-router ADSL.

Mambre de usuario.

Nuevo Imx
Canfirnar I"""*{
. Pulse 'Siguiente’ y se iniciard el proceso. Si cancela se
et o P

cenard el asistente.

<Alrds I Siguiente> I Cancelar Ayuda

> Kit ADSL Router convertible en inalambrico ] 3

Nueva contrasefia

Debe indicar cudl ex la contrazefia con la que desea
prateger su madem-router ADSL.

MNueva contrazefia

Muesa I

Confirrnar I *****

. Pulze 'Siguiente’ y se iniciara el proceso. Si cancela se
iz cenard el asistente.

<Alraz I Siguientes I Cancelar Ayuda
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Recuerde anotar la contrasefia en la pegatina que se le ha entregado a tal efecto por

seguridad.

Parametros de acceso al médem
Identificador de usuario: . : e
Contrasefia de acceso: ... ...

(Parémetms de seguridad inalambrica ]

SEIDG .. cosaciinneensiess (Sopwidad 0 840
Clave WEP:

Pl

4.3.7.2 PROCESO DE CAMBIO DE USUARIO
A continuacion se lleva a cabo el proceso de cambio de usuario y contrasefia.

2> Kit ADSL Router convertible en inalambrico =10 %]

| Cambio de usuario

Se estd cambiando el nombre de su usuario de acceso al
madem-router ADSL.

Esta operacidn puede llevar varios segundos. ..

=

Cambiando usuario..

<hlras | Siguientes | Ayuda

4.3.7.3 FIN
Si todo ha ido de manera correcta se le mostraré la pantalla de fin.
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»» Kit ADSL Router convertible en inaldmbrico o ] 5

Usuario cambiado.

El nuevo usuario de acceso a su madem-router ADSL ya ha
zido fijado.

Pulze Finalizar' y s& completara el proceso.

Fehefeinieat

<hitras Cancelar | Apuda

Si se produce un error se mostrara una pantalla como la siguiente:

»» Kit ADSL Router convertible en inaldmbrico 101 x|

| Error del proceso

Mo ze ha podido modificar la contrasefia de su
madem-router ADSL. Silo desea, puede reintentar la

operacion.

50301 - S& ha producido un emor en el proceso de cambio
de contrazefia del modem-router A05L. Mo se ha podido
completar la operacicn.

Febefnicer

Fieintentar | Siguientes | Cancelar I Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse
el boton Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

4.3.8 CONFIGURACION AVANZADA: CONFIGURAR RED INALAMBRICA

Este Asistente le permite configurar la red inalambrica de su médem-router. Se le recuerda
gue para poder funcionar en modo inalambrico es necesario tener insertada la tarjeta
inalambrica tal y como se explicé en el apartado 3.4. Igualmente, se le aconseja que, por
seguridad, establezca un valor de identificador de red (ESSID) diferente al de por defecto y
haga uso de la encriptacion WEP de 128 bits.

Elija la operacién “Configurar red inalambrica” y pulse Siguiente para continuar.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

Tipo de Operacion

Elija cuél de las siguientes operaciones desea realizar.

E ste asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [mddem-router y TCPAP). realizar diversas
operaciones sobre su modem-router ADSL.

Lista de operaciones |
ﬂi:> Configurar
@Actualizar el firmware
ﬂi:)Abril puertos
ﬂi:> Cambiar contrazefia
Configurar red inaldmbrica

Felefeinica

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida. Una vez leidas las instrucciones, presione
el botén Siguiente para comenzar el proceso.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico ] ]

| Configuracion red inalambrica

Para configurar una red inalambrica, son necesanios una
zere de parametroz. Se le irdn pidiendo todos estos datos a
lo largo de laz distintas pantallas de este asistente.

E = necesanio que disponga de una tarjeta 'wi-Fi, conectada
al slot cormespondiente de su madem-router ADSL, para
conseguir la funcionalidad de red inalambrica.

Congzulte la web del canal online para wer las tarjetas
compatibles.

Fulze 'Siguiente’ para iniciar la configuracion. Si cancela se
cemard el asistente.

Fetefenic

LAhlrds {Siguientes | Cancelar | Ayuda |

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cancelar para abortar la operacién o el bot6n
Atrés para regresar a la pantalla anterior.

El proceso contindia con la verificacion de requisitos previos, la seleccion del adaptador de red
empleado para el servicio ADSL y el acceso al médem-router para la recuperacion de la
configuracion actual del servicio. Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (versién de firmware no homologada, usuario y/o contrasefia de acceso
al moédem desconocida, imposibilidad de acceder al médem, etc.) se mostrara la pantalla que
corresponda. En el punto A.8 del Apéndice A (Situaciones alternativas durante el proceso de
configuracion) se explican estas alternativas y el modo de proceder en cada caso.
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4.3.8.1 SELECCION DEL CANAL DE RADIO

En esta pantalla puede seleccionar el canal en el que operara el punto de acceso inaldambrico.
Si existen otras redes inaldmbricas operando en la misma zona debe asegurarse de que no
haya interferencias. Para ello se recomienda configurar las subredes con 5 6 6 canales de
separacion. Por ejemplo, si hay una subred inalambrica operando en el canal 6 y queremos
instalar una subred inalambrica adicional debemos seleccionar el canal 1, 11, 12 6 13.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 54|

| Canal de radio

En primer lugar, debe indicar el numeno del canal de radio
que va a utilizar. Si experimenta interferencias, puede que
dicho canal ya esté siendo wtilizado por otra red inalambrica
prazima. En ese cazo, prusbe con un canal diferente.

Si pretende crear una red inalambrica con varias estaciones,
consulte la documentacion.

Mimero de canal I_ vl

Feefimicar Pulze ‘Siguiente’ para continuar. 5i cancela, se cermard el
asiztente.

<Alras I Siguiente> I Cancelar I Ayuda

Una vez seleccionado el canal adecuado pulse el botén Siguiente.

4.3.8.2 SELECCION DEL IDENTIFICADOR

El identificador de red (ESSID) va a ser el literal que identifica la red inalambrica que vamos a
crear. Este estara compuesto de niimeros y/o letras dentro del rango ASCII7 (el carécter ‘i’ no
esta incluido). Es recomendable que seleccione un identificador diferente del que viene
configurado de fabrica.
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»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

Identificador de red

Introduzza a continuacion, el identificador que desea utilizar
para la red inalambrica. Debe ser una cadena compuesta de
letraz y/o nimeras.

Fiecuerde, que a partir de aqui, el resto de parametros

deben zer comunes para todas lag estaciones integrantes
de la red inalambrica.

Identific:ador
’7 Iprueba

Fulze 'Siguiente’ para continuar. 5i cancela, se cemara el
asistente.

Felefeinéca

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Una vez elegido el identificador con el que desea que su red sea identificada, pulse Siguiente.

Recuerde escribirlo también en la pegatina que se le ha entregado a tal efecto, por si olvidara

el identificador introducido.
Parimetros de acceso al médem
Identificador de usuario: . %
Contrasefia de acceso: | :

[Parémetms de seguridad inalambrica }

4 . O 6abits
[ R cenreen.  TpEidad b o0

Clave WEP:

Febefimis

4.3.8.3 TIPO DE CIFRADO: SIN ENCRIPTACION
En esta pantalla se debe escoger el tipo de cifrado WEP que se desea realizar a las
transmisiones que se hagan a través del canal.
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22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

Modo de encriptacién

Indique, si desea que las transmisiones a través del canal de
radio estén encriptadas o no, ¥ el modo de encriptacion.

Se le recomienda utilizar un modo de transmisidn con
encrptacian.

Modo de encriptacidn
' Encriptacion de B4 bits.
" Encriptacién de 128 bits.

Fulze 'Siguiente’ para continuar.

<Atras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Si escoge la opcién de sin encriptacion, las transmisiones se realizaran sin ningun tipo de
cifrado (se recomienda utilizar un modo de transmision con encriptacion de 128 bits).

4.3.8.4 TIPO DE CIFRADO: ENCRIPTACION DE 128 BITS

22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

Modo de encriptacién

Indique, si desea que las transmisiones a través del canal de
radio estén encriptadas o no, y el modo de encriptacian.

Se le recomienda utilizar un modo de transmisidn con
encriptacion.

Modo de encriptacidn

' Encriptacion de B4 bits.

 Sin encriptacidn.

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<Alrds I Siguiente)l Cancelar | Aypuda |

Si selecciona “Encriptacion de 128 bits”, las transmisiones son cifradas con 128 bits.

Las transmisiones cifradas necesitan una clave WEP, que en el caso de las transmisiones
cifradas de 128 bits, esta formada por 13 caracteres alfanuméricos o 26 digitos
hexadecimales. Esta clave WEP ha de ser la misma en todos las estaciones de la red
inalambrica.
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it ADSL Router convertible en inalambrico o ] 5|

Clave de encriptacién

Ha elegido un modo de transmisidn seguro [encriptacidn de
128 bitz). Introduzca la clave que desea utilizar para dicha
transmisidn. Puede ser una cadena alfanumérnica de 13
caracteres de longitud o 26 digitos hexadecimales.

Mo olvide utiizar la misma clave para el resto de estaciones
de la red inalambrica.

Clave de encriptacidn

Mueswa I

Confirrnar I

" Hesadecimal & Frase o tewto libre

Felefrmica Pulze ‘Siguiente’ para continuar. Si cancela, se cerara el
asistente.

<Atz I Siguientes | Cancelar | Apuda

Una vez confirmada la clave se habilita el boton Siguiente.

Recuerde escribirla también en la pegatina que se le ha entregado a tal efecto, indicando
también que el cifrado es de 128 bits, por si olvidara la clave WEP introducida.

Parimetros de acceso al médem
Identificador de usuario: . 2
Contrasefia de acceso: | HAY

[Parémetms de seguridad inalambrica }

4 . O 6abits
[ R ceneean.  Sepaidads b b

Clave WEP:

4.3.8.5 TIPO DE CIFRADO: ENCRIPTACION DE 64 BITS

Para la encriptacion de 64 bits el proceso es idéntico al de la encriptacion de 128 bits, salvo
que la clave WEP esta formada por 5 caracteres (letras y/o nimeros) en vez de por 13, 0 10
digitos hexadecimales en lugar de 26.

4.3.8.6 CONFIGURANDO
En este paso se procede a la configuracion de la red inalambrica del médem-router.

115



CONFIGURACION DEL SERVICIO

22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

Configuracion red inalambrica

Se estan configurando log pardmetros de su madem-router
inalambrico.

Esta operacion puede durar varios sequndos. Espere por

favor...

Configurando red inalambrica...

<fifras | Siguientes | LCancelar Apuda
4.3.8.7 FIN
Si todo haido de manera correcta se le mostrara la pantalla de fin.
22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

| Red inalambrica configurada

Su red inaldmbrica ha sido configurada con todos los
parametros que usted ha seleccionado.

Pulze Finalizar' y s& completara el proceso.

<hlras [Cancelar | Ayuda

Si se produce un error se mostrara una pantalla como la siguiente:

CONFIGURACION DEL SERVICIO

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o im] 5|

Error en el proceso

Se produjo un error durante la configuracion de su
nddemm-router.

Q

E2011 - Error en el proceszo de configuracion de su
mdderm-router.

Feleeinicer

Fieintentar | Siguientes | {Cancelar Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse
el botén Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

NOTA IMPORTANTE:

£ Recuerde que después de reconfigurar los parametros de la red inalambrica de su
mabdem-router es necesario que reconfigure su cliente inaldmbrico de acuerdo a la
nueva configuracion establecida.

4.4 GESTOR DE ARRANQUE

El gestor de arranque le permitira completar el proceso de configuracion de su servicio ADSL.

El gestor de arranque validara la configuracién de su servicio ADSL antes de lanzar el Monitor
ADSL. Para ello, realizara una serie de verificaciones (entre ellas el acceso a Internet) y, en
caso de completar satisfactoriamente todas ellas, almacenard su configuracion actual como
un perfil de nombre “Ultima configuracion operativa” para que pueda recuperarla siempre
que lo considere oportuno.

4.4.1 INICIO DEL GESTOR DE ARRANQUE

Se lanza con la primera ejecucion del Monitor ADSL y después de cada reconfiguracion con el
Asistente de configuracion.

Para lanzar el gestor de arranque de manera manual, puede utilizar las entradas creadas por
el instalador (comentadas en el apartado 4.3.1).

Pulse en la opcion "Monitor Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico” o bien haga doble
clic sobre el acceso directo del mismo nombre que se le habra creado en el escritorio,
inmediatamente le aparecera la pantalla de bienvenida del gestor de arranque.
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»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router converk - |EI|1|

Configuracion ADSL

Fara poder empezar a utilizar esta herramienta, es necesario
que su servicio ADSL esté perfectamente configurado. Este
azigtente le permite completar satizfactoriamente el proceso
de configuracion.

Indique cual es su caso:

% ¥a dispongo de un servicio ADSL operativo)

€ Deseo configurar mi servicio ADSL ahora.

Pulze 'Siguiente’ para continuar. 5i cancela se cerard el
asiztente.

<firas I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Felefeinica

En esta pantalla se le pregunta si ya dispone de un servicio ADSL configurado. Si no lo ha
configurado o desea realizar una nueva configuracion, pulse en “Deseo configurar mi servicio
ADSL ahora”. Al pulsar el boton Siguiente se lanza el Asistente de configuracion. Por el
contrario, si el médem-router ya esta configurado pulse sobre “Ya dispongo de un servicio
ADSL operativo”.

Si el gestor de arranque se ejecuta de forma automatica después de una configuracion, no
sera necesario introducir ningun dato, puesto que ya se hizo en el Asistente de configuracion.
En otro caso, debera introducir los datos que se le vayan solicitando en las diferentes
pantallas. En este apartado se muestra el proceso completo (incluidas pantallas de datos que
se obviaran si dichos datos han sido ya previamente solicitados).

Durante todo el proceso puede pulsar el boton Cancelar para abortar la operacién o el boton
Atras para regresar a la pantalla anterior.

4.4.1.1 MODO DE CONFIGURACION

En este punto tiene que especificar si su médem-router esta configurado en monopuesto
dinamico, para que en este caso, posteriormente el Asistente compruebe el estado de las
conexiones telefonicas a redes PPPOE. Si lo selecciona, se lanzara una conexién para verificar
el acceso a Internet.

CONFIGURACION DEL SERVICIO

»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router converk - |EI|1|

Modo de configuracion Il

Sizu servicio ADSL estd configurado en modo ‘Monopuesta
Diin&mica’ iene que estar conectado para poder continuar.

Indique si quiere que desde el asistente, e lance la
conexion de Acceso Telefdnico a Redes adecuada.

o iTengo mi zervicio ADSL configurada en moda |
#Monopuesto Dindmico', Lanzar conexion, H

Felefeinica

Elija la opcidn comecta v pulse ‘Siguiente’ para continuar.

Lhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

4.4.1.2 VERIFICACION DE REQUISITOS

El siguiente paso es la comprobacién de que el sistema cumple con los requisitos minimos
necesarios para la configuracion de su servicio ADSL. Para ello el Asistente comprueba la
correcta instalacion de la tarjeta de red y verifica el protocolo TCP/IP.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router converki - IDlﬂ

| Verificacion de requisitos

Dretectando requisitos necesarios de la aplicacion:

E stado del equipo |
ﬂ Tarjeta de red instalada/enlazada v habilitada.

ﬂ TCPAP enlazado a alguna tarjeta de red.

ﬂ TCPAP habilitado sobre alguna tarjeta de red.

£E TCPAP instaladn.

% | Dk

& | Eror Q
St @ Werificando

Lhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indicador, que identifica el resultado
obtenido. En caso de que el resultado sea correcto se mostrara el indicador en verde, si por el
contrario el indicador esta en rojo, significa que se ha producido un error en el chequeo. En
caso de error, éste puede ser producido por:

- Problemas con la instalacién, configuracion del protocolo TCP/IP o del enlace
con la tarjeta: Si se comprueba que no tiene correctamente instalado y configurado el
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TCP/IP o su PC no tiene ninguna tarjeta de red correctamente instalada, enlazada al
TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se muestra el error y no se puede continuar. Para
solucionar el problema debera realizar algunas operaciones con ayuda de la "Guia de
instalacion de la tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP". Este proceso de instalacion
puede requerir la introduccién del disco del sistema operativo y el reinicio del equipo.
Una vez realizado este proceso, ejecute de nuevo el gestor de arranque y contintie con
el proceso que estaba realizando volviendo al punto 4.4.1.

Si la deteccién de requisitos ha resultado satisfactoria, estara habilitado el boton Siguiente
para poder continuar el proceso de validaciéon de su servicio ADSL. En caso de que falte algin
requisito necesario, solo se podra cerrar el Asistente ya que es imposible continuar.

4.4.1.3 SELECCION DE LA TARJETA DE RED
El Asistente muestra una lista de las tarjetas de red disponibles en el equipo. Seleccione
aquella a la que esta conectado el médem-router.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router convel - |EI|£|

Dispositivos

Seleccione en la lista la tarjeta de red que va a utilizar.

Adaptador de red

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

Fekefeinic

<Atrds I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Al pulsar el botén Siguiente, si tiene su médem-router configurado en monopuesto dindmico
se pasa al siguiente apartado (4.4.1.4 Modo de configuracién monopuesto dindmico), si su
maddem-router esta configurado en cualquier otro modo se pasa al apartado 4.4.1.5 (Acceso
al médeme-router).

4.4.1.4 MODO DE CONFIGURACION MONOPUESTO DINAMICO

En caso de que el modo de configuracion de su médem-router sea monopuesto dindmico,
antes de proseguir con la prueba de acceso al médem-router se comprueban las conexiones
de Acceso Telefonico a Redes PPPOE.

Para ello se le solicitan los datos de usuario y la contrasefia de acceso al servicio. Estos datos
se corresponden, respectivamente, con el “identificador del procedimiento PPP” y la
“contrasefia del procedimiento PPP” de la carta con los datos de su servicio.
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»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router converk - |EI|1|

Parametros de conexion

Se va a verificar si dispone de alguna Conezion de Accesa
Telefdnico a Redes para poder conectarse.

Para ello, debe indicar su nombre de usuario v contrasefia.

MNombre de usuaria Im

Contrasefia I xxxxxx

Felefeinéca

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

LAhlrds I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Al pulsar el boton Siguiente se comprueban las conexiones de Acceso Telefonico a Redes,
para después verificar el acceso a su servicio:

»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router converk - |EI|1|

Verificar conexiones

Se va a comprobar g dispone de conexiones de Acceso
Telefdnico a Redes para poder conectarse.

E sta operacion puede llevar varios segundos. Espere por

favor...

Werificando conesiones...

Lhfras | Siguientes | {Cancelar Ayuda |

Si se produjo un error al verificar las conexiones de Acceso Telefonico a Redes, le saldrd una
pantalla de aviso:
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Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse
el boton Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

Si no se produjo ningun error al verificar las conexiones, al presionar el botdn Siguiente se
listan las conexiones de Acceso Telefonico a Redes que se han detectado en el sistema.

Debe escoger de la lista desplegable la conexion que utiliza para su servicio ADSL (“Conexion
ADSL AIM”) que es la conexién creada por el Asistente para proporcionarle el acceso a

Internet.

22 Gestor de arranque del Kit ADSL Router converkible & = 0] %]

Error en el proceso
Mo ze ha podido completar el proceso de recuperacidn de

zu configuracion actual. Debe configurar comectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10302 - Error en el proceso de deteccidn de conexiones de
Acceso Telefdnico a Redes dizponibles.

Fuede reintentar la operacion o terminar.

Siguientes | Cancelar | Ayuda |

CONFIGURACION DEL SERVICIO

2 Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible en i ] 3

Configuracion ADSL

Se va a intentar conectar con la conexidn de Acceso
Telefénico a Redes que e indica.

Silo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de las
encontradas en su sistema.

— Conexidn de Acceso Telefdnico a Redes

| Conesion ADSL AIM |

Conectando...

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible envinal = 0] x|

Configuracion ADSL

Se wa a inkentar conectar con la conexidn de Acceso
Telefdnico a Redes que e indica.

Silo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de las
encontradas en su sistema.

Conexidn de Acceso Telefdnico a Redes——————————

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

Lhlrds I Siguientes I Cancelar | Apuda |

<hifras | Siguientes | Apuda

Si se produjo un error se le mostrara una pantalla como esta:

2 Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible en i ] 3

: | Error en el proceso
Mo ze ha podido completar el proceso de recuperacion de

U configuracion actual. Debe configurar corectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10101 - Mo se ha podido conectar con la conexidn de
Acceso Telefdnico a Redes seleccionada.

Puede reintentar la operacidn o terminar.

Siguientes | Cancelar | Apuda

Al pulsar el boton Siguiente se intenta conectar con la conexion seleccionada.
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Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse
el botén Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

Si no se produce ningun error al verificar las conexiones y se consigue conectar con la
seleccionada, automéaticamente el Asistente intenta un acceso al mddem-router via Ethernet.

4.4.1.5 ACCESO AL MODEM-ROUTER

Para proseguir el proceso se comprueba que se tiene acceso via Ethernet al médem-router.
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22 Gestor de arranque del Kit ADSL Router conyertible en = 0] x]

Acceso al modem

Se estd comprobando si dispone de conectividad con el
modem-router ADSL indicada.

<w

Comprobando la conectividad...

<firas | Siguientes | Apuda |

En caso de que la conectividad sea correcta, el Asistente continuara con la pantalla de
recuperacion de la configuracion.

Si el Asistente no conoce la contrasefia de acceso al médem-router, se muestra la siguiente

pantalla, para que sea Vd. el que la introduzca:

> Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible en ] 3

Contrasefia desconocida

Introduzca la contrasefia con la que tiene protegido su
midem-router ADSL.

— Contrasefia de acceso al router

= Eontraserfia de admitistiacion

Recuperar contrazefia de Disco de 3 % [A)] |

™ Guardar contrazefia en Dizco de 3 1 [4),

<firas I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Una vez introducida la contrasefia, se intenta un nuevo acceso al médem-router con esta

informacion.

En caso de no tener conectividad con el mdédem-router, le aparecera una pantalla

informandole de lo sucedido.
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»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible en =10 x|

Vetefenica

Error en el proceso
Mo ze ha podido completar el proceso de recuperacion de

zu configuracion actual. Debe configurar comectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10003 - Su PC no dizpone de acceso al madem-router ADSL.
Compruebe que se encuentra encendido y bien conectado al
PC.

Puede reintentar la operacion o terminar.

Fieintentar I Siguientes | Cancelar | Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse
el botdn Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

Si no dispone de conectividad con Internet (pero el acceso al médem-router ha sido correcto)
se le muestra el siguiente mensaje:

»» Gestor de arranque

del Kit ADSL Router convertible & B ] B4

Error en el proceso

Mo ze ha podido completar el proceso de recuperacion de
s configuracidn actual. Debe configurar conectamente su
servicio ADSL antes de continuar,

Q

10004 - Mo podra iniciar el proceso de monitorizacion del
estado de su enlace ADSL hasta que su servicio esté
perfectamente configurada.

Puede reintentar la operacidn o terminar.

Reintentar I Siguientes | Cancelar | Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse
el botén Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

4.4.1.6 RECUPERAR SU CONFIGURACION ACTUAL
En la siguiente pantalla, se recupera la configuracion actual de su servicio ADSL, para poder
ser restaurada posteriormente cuando lo desee.

125



CONFIGURACION DEL SERVICIO

) Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible e ] 53]

Recuperando configuracion...

Se wa arecuperar la configuracion actual de su TCPAP y
zeguidamente la de su dispositive ADSL.

Esta operacion puede llevar varios minutos. Espere por

favar.
!x._ .

Obtenienda la configuracion del Madem/Router...

< | Siguientes | Apuda
Si se produce un error, se muestra una pantalla como la siguiente.
»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router converkible & ] ] 3

| Error en el proceso
Mo ze ha podido completar el proceso de recuperacidn de

su configuracion actual. Debe configurar correctamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10201 - Error en el procesa de obtencidn de log pardmetros
de configuracion del TCPAP.

Fuede reintentar la operacion o terminar.

Fieintentar I Siguientes | Cancelar | Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse
el boton Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

4.4.1.7 ALMACENAMIENTO DEL PERFIL ULTIMA CONFIGURACION OPERATIVA
Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del médem-router, al pulsar el boton
Siguiente, se almacena esta informacion bajo el perfil de “Ultima configuracion operativa”.

126

CONFIGURACION DEL SERVICIO

22 Gestor de arranque del Kit ADSL Router converkible en =10 x|

Seleccionar configuracion

Se va a guardar la configuracicn actual de su servicio
ADSL [madem-router v TCPAAP) como perfil 'Ultima
configuracion operativa’. Dicha configuracion podrd ser
restaurada cuando usted lo desee.

MNombre del perfil de configuracian

[ltima configuracién operativa

Pulze 'Siguiente’ y su configuracion actual quedara
almacenada.

<hlras {Siguisntes ] [Canizelar Ayuda

4.4.1.8 FIN

Si el proceso finalizé correctamente, se mostrara una pantalla de fin. Al pulsar el botén de
Finalizar se cerrara el gestor de arranque y se lanzara el monitor y la pagina web de

telefonica.net:

22 Gestor de arranque del Kit ADSL Router convertible en ]

Conectado

Se ha verificado que su servicio ADSL estd perfectamente
configurado. Pulze Finalizar' v se iniciara el proceso de
maritarizacion del estado de su enlace ADSL.

Al Cancelar Ayuda

4.5 MONITOR

El Monitor ADSL es una herramienta de monitorizacién de su servicio ADSL. A través de él,
recibira notificaciones de posibles fallos de su servicio y otras situaciones de interés. Ademas,
le ofrece, entre otros servicios, una herramienta de autodiagndstico que realiza una bateria
completa de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de su servicio. Y, en caso de

127



CONFIGURACION DEL SERVICIO

detectar algin problema, le ofrecera la resolucion automatica del mismo (cuando sea
posible) o una ayuda especifica que le informara de los pasos a seguir para solucionarlo.

4.5.1 INICIO DEL MONITOR

El monitor se ejecuta cada vez que se reinicie su PC, a partir del momento en el que su
servicio ADSL ha sido correctamente configurado (el Gestor de Arranque ha finalizado su
proceso de validacién correctamente).

El proceso para lanzar el monitor de manera manual es el mismo que para lanzar el gestor de
arranque (consulte apartado 4.4.1), siendo requisito imprescindible el haber completado el
proceso de configuracion.

Al arrancar le aparecera la pantalla principal del monitor.

Linea ADSL Tetomize |

. Reslizado diagnostico del servicio ADSL.
o . Realizado diagndstico del servicio ADSL

Si no ha realizado el registro de usuario, le mostrard automaticamente la ventana del registro
de usuario.

4.5.2 MONITOR ADSL: REGISTRO

Al arrancar el monitor se le solicita que se registre. Registrarse le proporcionara multiples
ventajas, permitiéndole disponer, entre otros, de los siguientes servicios:

- Monitorizacion y estadisticas del servicio ADSL.
- Recepcion de mensajes relativos a su servicio ADSL.
- Recepcidn de avisos relativos a su servicio ADSL.

4.5.2.1 PROCESO DE REGISTRO

Para registrarse, debe confirmar los datos con los que se registré en el "Sistema de Consulta y
Referencia ADSL" (SICRA) (consulte el apartado 4.5.4). Si no esta registrado en SICRA, puede
hacerlo pulsando en botdn Registro que abrira en su navegador la pagina de registro de este
servicio.

Si ya esté registrado en SICRA, pulse Confirmar Datos.
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‘ Registro / f ﬁ »

Para poder ofrecerle una mejor y mas rapida atencion con esta hemramienta
ante posibles problemas, le sugerimos que s registre en el "Sistema de
Conzulta v Referencia ADSL" [SICRA).

LA U Pulse aqui para acceder al portal de SICRA v registrarse.
CONFIRMAR Pulse aqui =i ya esta registrado
DaTos S SR

Cuando sea un usuario registrado del sistema SICRA, y con el objeto de activar
completamente la herramienta de monitorizacién, introduzca sus datos de usuario (nimero
de teléfono y clave de acceso) en los campos correspondientes y confirmelos pulsando el
botdon Confirmar datos.

Se le pedira que confirme la aceptacion de las condiciones del registro. Puede acceder a
dichas condiciones pulsando el boton Ver Condiciones.

Confirmar Daras/ . 5 ’ﬁ A

Para la completa achivacion de esta herramienta es necesario confirmar
zuz datos de usuarno [n? teléfono v clave de accesa] introducidos en el
REGISTRO.

Pulze ""VER COMDICIONES" antes de confimar.

VER CONDICIONES

Introduzca sus datos

N2 Teléfono.......... | CONFIRMAR
Daros

Clave de accesao .. I

Pulsando el boton Cancelar (aspa de la esquina superior derecha) se regresa a la ventana
principal del monitor sin efectuar el registro.

4.5.3 MONITOR ADSL: AUTODIAGNOSTICO

La opcion de autodiagnéstico del servicio ADSL le permitird realizar, de forma
completamente automatica, una bateria de pruebas sobre todos los elementos relevantes de
su servicio con el objetivo de determinar posibles problemas y las causas de los mismos.

Asimismo, para aquellas situaciones erréneas para las que sea posible, se ofrecera su
resolucion automatica. En otro caso, se ofrecera informacion descriptiva del problema y de
las tareas que debe realizar para solucionarlo.

Para realizar un autodiagndstico debe seguir los siguientes pasos:
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- Lanzar el proceso automatico de diagnéstico del sistema. Para ello, pulse el
botén Autodiagndstico (primer botén por la izquierda de la fila inferior) desde la
interfaz principal del Monitor ADSL.

Linea ADSL Feieomica |

| . Realizado diagndstico del servicia ADSL.
A . Realizado diagnastico del servicio ADSL.

3 Atod\agnéstico g

- El proceso de diagnostico comenzard. Durante el tiempo que dure se le
mostrara una ventana de progreso en donde se le ira indicando en cada momento el
estado del mismo.

Operacién en rSo ... fvﬁ

Se esta realizando un diagnostico de su servicio ADSL. Este proceso
puede tardar unos minutas. Espere, por favor.

’ Analizando informacidn general de su sistema ...

- Una vez terminado el proceso, se mostrard la pantalla de resultados:
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Fecha de realizacidon del diagnostico :  16/04,/2003 14:56:07

Resultados del diagndstico de su servicio ADSL:

=~ | Comprobacisn de validez de la configuracidn general [TCRAP y madem) del ;I

@ La configuracidn del TCP/P y/o de su madem no es dptima o no ha poc
L@ Aviso: 24118 -No se pudo descargar la configuracion actual de su i

\/ Comprobacidn del ajuste dptimo de los parametroz del TCP/AAP. J

@ Loz pardmetroz de su TCPAP estan optimizados para el servicio ADSL.
\/ Comprobacion de la configuracion de las Opciones de Internet y de los nave
: [ configuracion de laz Opciones de Intermet v de loz navegadores es o
: "‘. Pruebas de acceso

o Arceso a disposiivo de conesidr: 51 -
1 | 3
RECUPERAR ULTIMA F'ulsx_a aqu |'_ 3 desga recuperar zu dlima
CONFIGURACION OPERATIVA configuracion valida.

Las diferentes pruebas realizadas pueden tener tres tipos de resultados posibles:

- -#Correcto: la prueba ha sido completamente satisfactoria.

- 1 No 6ptimo o No realizado: la prueba no ha sido realizada (normalmente, por no ser
relevante en el entorno concreto de su servicio ADSL) o el resultado de la misma no se
puede considerar completamente correcto. Estas Ultimas situaciones son consideradas
Avisos, es decir, no implican necesariamente un malfuncionamiento del servicio ADSL
pero pueden derivar en él y, por tanto, es necesario tenerlas en cuenta.

- 3% Incorrecto: la prueba no ha sido superada. Se trata de situaciones erréneas que es
necesario resolver.

En caso de que el resultado de alguna de las pruebas no sea correcto (32), el primero de
dichos errores sera mostrado preseleccionado. Si ninguna de las pruebas es incorrecta pero
se ha detectado alguna situacién de aviso ( ), sera la primera de éstas la que aparecera
preseleccionada. En otro caso, es decir, si todas las pruebas son correctas (~), no aparecera
ninguna seleccionada.

Ciertos problemas detectados pueden ser resueltos de forma automética por el Monitor
ADSL. Para ello, haga doble clic sobre el mensaje de error en la propia ventana de resultados
del autodiagnostico. Si el monitor es capaz de resolver automaticamente el problema, se le
indicara mediante un mensaje, y una vez aceptado, se realizaran las tareas correctivas que
sean necesarias. En otro caso, se lanzara la ayuda correspondiente al error seleccionado, en
donde se le indicaran las actuaciones que debe acometer para resolver el problema.

La ayuda asociada a cualquiera de las pruebas realizadas puede ser lanzada seleccionando la
prueba en la ventana de resultados del autodiagnéstico y pulsando el boton Ayuda.
Igualmente, se presentara la ayuda correspondiente a una determinada prueba haciendo
doble clic sobre ella, salvo, como ya se ha comentado anteriormente, para aquellas
situaciones de error susceptibles de ser resueltas automaticamente por el monitor en las que
este proceder invocara el proceso de resolucién automatico.

El boton Recuperar Gltima configuracion operativa ofrece un acceso rapido al proceso de
reconfiguracion de su servicio ADSL empleando la “Ultima configuracién operativa” (perfil
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guardado durante el proceso de verificacion realizado por el gestor de arranque vy,
posiblemente, actualizado por el Monitor ADSL) que le asegura una correcta configuracion
del mismo.

- Las diferentes pruebas realizadas aparecen agrupadas en cinco secciones de
acuerdo a la parte concreta del servicio ADSL que evallan. Estos grupos son los
siguientes:

- Protocolo TCP/IP.

- Dispositivo de conexion a red.

- Caracteristicas del sistema.

- Diagnésticos generales del servicio ADSL.

- Pruebas de acceso.

4.5.4 MONITOR ADSL: ACCESO A SICRA

Linea ADSL Telefeitica

. Canfirme sus pardmetros de configuracidn
| . Mo ha realizado el registio de usuario.

Si pulsa este boton (segundo botdn por la izquierda de la fila inferior), se abrird su navegador
con la pagina de SICRA (Sistema de Consulta y Referencia ADSL). Es necesario registrarse en
SICRA como paso previo al registro en el servidor del sistema.

4.5.5 PARAMETROS DE CONFIGURACION

Para mostrar los parametros de configuracion, pulse el boton Parametros de configuracion
(segundo botoén por la derecha de la fila inferior) desde la interfaz principal del Monitor ADSL.
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Linea ADSL Jetefinica

. Canfirme sus pardmetros de configuracidn ...
| . Registra no realizado

La ventana de configuracién del Monitor ADSL dispone de dos pestafias.

4.5.5.1 GENERAL

La pestafia “General” retne aquellos parametros de configuracion que gobiernan el
funcionamiento general del Monitor ADSL, es decir, activacion/desactivacion de
funcionalidades, patrones de actuacion ante ciertas situaciones, etc.

[ imeres s conmpunn %3y

General | Datos dispositivo |

¥ Pemitir comunicaciones con &l servidor. VER CONDICIONES

- Mensajeria

¥ Aceptar mensajeria

™ Mostrar meresajes del servidor autométicamente.

i~ Sincronizacidn Automética de Versiones

" S6lo avisar de |a existencia de nuevas versiones.
¥ Activar

@ Descargar automaticamente las nuevas versiones,

Los parametros de configuracion recogidos en el apartado general son:

- Permitir comunicaciones con el servidor.

- Aceptar mensajeria.

- Mostrar mensajes del servidor automaticamente.
- Activar la sincronizacién automatica de versiones.
- Sélo avisar de la existencia de nuevas versiones.

-

Descargar automaticamente las nuevas versiones.

El boton Ver condiciones le muestra informacién mas detallada sobre las condiciones de esta
comunicacioén con el servidor.
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4.5.5.2 DATOS DISPOSITIVOS
La pestafia “Datos dispositivo” retne aquellos parametros que se refieren a los dispositivos
de conexion empleados en el servicio ADSL y a su configuracion.

Al arrancar el Monitor ADSL desde el Gestor de Arranque (cuando éste finalice
correctamente) estos datos se preconfiguraran de acuerdo a los pardmetros recogidos en el
proceso de verificacion realizado por dicho gestor. De esta forma, el monitor iniciara su
actividad correctamente configurado.

[reimares e compt 5

General Datos dispositiva |

~ Datos del médem
Madelo |mper avi 7028 =

ey | Bassynrd de administacién

Modo configuracion IMu\l\pueslo Estatico LI

Cédiga comercial ....... I M2 de serie I

e | Controlador Fast Ethemet integrado 3Com 3C318 [compaible 3C3058-T<) >

Los datos que se muestran son:
- Modelo de médem-router.
Contrasefia de acceso.
Contrasefia de administracion (no necesario en este caso).
Modo de configuracion.
Codigo comercial.
NuUmero de serie.
Tarjeta de red.

NOTA

4 Si en el campo Tarjeta de red aparece el texto "La tarjeta de red almacenada no
aparece en la lista de tarjetas instaladas" significa que no se ha indicado ningun
adaptador de red o que el indicado no aparece en la lista de adaptadores del
sistema. Seleccione uno de los adaptadores de la lista que se le presenta.
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Parametros de Conﬁyﬂfidn 5 % ;

General Datos dispositivo |
i~ Datos del madem
MO8 o [ amper stavi 7028 El
Passimord de acceso .. Password de administracion ...
Modn configuraién ... | Mulipuesto Estalico =l

Cédign comercial N2 de serie .

Tarjeta de red ILa tarjeta de red almacenada no aparece en la lista de tarjetas instaladas. j

Pulsando Aceptar se regresa a la ventana principal del monitor salvando los cambios
efectuados en la configuracion.

Pulsando Cancelar se regresa a la ventana principal del monitor.

4.5.6 MONITOR ADSL: ASISTENTE DE CONFIGURACION

Linea ADSL Peiefinic

. Confirme sus pardmetras de configuracidn ..
| B Mo ha reslizado =l registro de ususin,

Asistente de configuracidn

Si pulsa el botén Asistente de configuracion (primer botédn por la derecha de la fila inferior), se
lanzara el Asistente de configuracion del Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico. El
Asistente necesita desactivar el monitor por lo que se muestra una ventana avisando de esta
circunstancia.
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| Monitor ADSL fﬁ

E = necesario que durante la ejecucion del
asistente de configuracion, el Monitor ADSL esté

deshabilitado para garantizar su corecta
funcionamienta. ;Desea deshabilitar el monitar
shora [este proceso puede durar unos
segundos) v lanzar el asistente?

Tras confirmar la desactivacion se lanzara el Asistente de configuracion.

4.5.7 MONITOR ADSL: MENSAJES

En la ventana de mensajes se muestran los mensajes del Monitor ADSL sobre el servicio:
errores detectados, avisos del servicio, mensajes desde el servidor, etc. Si el mensaje aparece
en azul significa que no hasido leido, es decir, que no se ha accedido a sus detalles. Si aparece
verde, ya ha sido leido.

Bl e T SRR

. Realizado diagnostico del servicio ADSL
. Realizado diagnostico del servicio ADSL.

Ventana de mensajes

Los botones situados a la izquierda de la ventana de mensajes permite desplazarse a través
de ellos para seleccionar uno en concreto (estan activos para los casos en los que la lista de
mensajes sea superior al tamafio de la ventana de mensajes).
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Estos botones permiten desplazarse al primer mensaje, al mensaje anterior, al siguiente
mensaje o desplazarse al Gltimo mensaje de la lista.

4.5.7.1 VER DETALLES DE UN MENSAJE

Los detalles de un mensaje, o bien muestran informacién mas detallada sobre el significado
del mismo, o bien sirven como acceso rapido a la funcionalidad que representan. Existen tres
formas de acceder a los detalles de un mensaje:

1.- Haciendo doble clic sobre el mensaje.

2.- Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando el botén Detalles de la ventana principal
del Monitor ADSL.

Linea ADSL Telefonica

| 2 .
. Mo ha realizado el registro de usuario

3.- Pulsando el botdn derecho del raton sobre el mensaje y seleccionando la opcion Detalles
en el menl emergente que aparece.

Linea ADSL "’ Petefonica

| . Fiealizado diagnistico del servicio A05L

Marcar coma leido

I Detalles
Borrar
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4.5.7.2 ESTADOS DE LOS MENSAJES DEL MONITOR ADSL
Los mensajes que aparecen en la ventana de mensajes del Monitor ADSL pueden estar en dos
estados:

- B No leido: no se ha accedido a los detalles del mensaje.

- BLeido: los detalles del mensaje ya han sido accedidos al menos una vez.

El estado de un mensaje se modifica de forma automatica a leido la primera vez que se
accede a sus detalles. Sin embargo, es posible alterar manualmente el estado de un mensaje.
Para ello, pulse el botdn derecho del raton sobre el mensaje y seleccione la opcién la deseada
(Marcar como leido / Marcar como no leido).

4.5.7.3 BORRAR MENSAJES DEL MONITOR ADSL

Los mensajes del Monitor ADSL pueden ser borrados cuando el usuario lo desee. En ciertas
ocasiones, el propio Monitor ADSL borra automaticamente ciertos mensajes por dejar de
tener interés.

Antes de borrar manualmente un mensaje el Monitor ADSL le presentara el siguiente
mensaje de confirmacion del borrado:

| Monitor ADSL §

@ iEstd sequro de barrar el mensaje
seleccionada?

Pulse Si, para borrar el mensaje. Pulse No, para cancelar la operacion.

NOTA
4% Unavez que un mensaje ha sido borrado no existe ninguna forma de recuperarlo.
Existen dos formas de borrar un mensaje:

1.- Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando el boton Borrar mensaje de la ventana
principal del Monitor ADSL.
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Linea ADSL |

s

i . Fiealizado diagndstico del zervicio ADSL.
. No ha realizadn el registro de usuario. |

2.- Pulsando el botén derecho del raton sobre el mensaje y seleccionando la opcién Borrar en
el mend emergente que aparece.

Es posible borrar varios mensajes simultaneamente. Para ello, seleccione todos los mensajes
que desea borrar y proceda siguiendo alguna de las dos formas explicadas anteriormente.

Para seleccionar varios mensajes, simplemente sitliese sobre ellos y pulse con el ratén sobre
ellos al mismo tiempo que mantiene presionada la tecla CTRL. Los mensajes se resaltaran a
medida que pulse sobre ellos.

Para seleccionar varios mensajes consecutivos, simplemente sitliese sobre el primero y pulse
con el ratén, después sefiale el Ultimo mensaje al mismo tiempo que mantiene presionada la
tecla mayusculas. Se resaltaran todos los mensajes que haya entre ellos.

4.5.7.4 TIPOS DE MENSAJES

Dependiendo de la version, pueden existir ligeras variaciones con respecto a los mensajes
mostrados en este capitulo. En cualquier caso, siga las recomendaciones indicadas en dichos
mensajes.

Los posibles mensajes que pueden aparecer en la ventana de mensajes del Monitor ADSL son:
A) CONFIRMAR SUS PARAMETROS DE CONFIGURACION ...

Este mensaje aparecera la primera vez que se ejecute el Monitor ADSL. Simplemente le ofrece
una forma rapida de acceder a sus parametros de configuracion del Monitor ADSL (consulte
el apartado 4.5.5) para que los conozca y los confirme.

Al acceder a los detalles del mensaje se le abrira la ventana de parametros de configuracion
del Monitor ADSL.

B) NO SE HA REALIZADO EL REGISTRO DE USUARIO

Este es un mensaje informativo que le recuerda que no ha realizado su registro de usuario en
el servidor. Es aconsejable que realice dicho registro (consulte el apartado 4.5.2).
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Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira la ventana de registro del Monitor ADSL.
C) REALIZADO DIAGNOSTICO DEL SERVICIO ADSL

Cada vez que realiza un diagnéstico (para mas informacion consulte el apartado 4.5.3), sus
resultados son almacenados y se afiade este mensaje a la lista. De esta manera, dispone de
un histérico de los autodiagnosticos realizados para poder acceder a sus resultados cuando lo
considere oportuno.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrird la ventana de resultados del
autodiagnostico al que corresponde el mensaje.

D) NO SE DISPONE DE ACCESO A INTERNET

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL detecte que su conexién a Internet no es
correcta, es decir, o bien no dispone de acceso o no dispone de resolucién de nombres
(imprescindible para una correcta navegacion).

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara la siguiente explicacion:

/ h-

Fecha: 25/04/2003 02:57.36

Detalles

Se ha detectado que no dispone de acceso a Intemnet o
que no se han padida realizar rezoluciones de nombres
[DMS). Se recomienda que realice un diagndstico del
servicio ADSL para determinar posibles causas p soluciones.

Si recibe este mensaje, se le recomienda que realice un autodiagnéstico de su servicio ADSL
(consulte el apartado 4.5.3) que le ayude a determinar las posibles causas y soluciones a este
problema.

NOTA

4 El Monitor ADSL sobrescribe los mensajes de este tipo, de manera que Gnicamente
aparecera en su lista de mensajes el Ultimo mensaje de este tipo que el monitor
reporte. De esta manera, se evita que su lista de mensajes se llene con mensajes del
mismo tipo.

E) AVISO DEL SERVICIO ADSL

Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio de avisos desde el servidor. Estos son
avisos informativos sobre situaciones de interés para su servicio ADSL: nuevas versiones de
firmware, nuevas versiones de aplicaciones, mejoras sobre el servicio, etc.
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Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira una ventana en donde se le explicara de
forma precisa el motivo del aviso. Normalmente, este tipo de avisos suele adjuntar una URL
adonde acudir para informacion mas detallada o para la descarga del elemento motivo del
aviso (nuevo firmwatre,...).

NOTA
£ Este servicio Ginicamente estara activo si es un usuario registrado del servicio ADSL.
F) MENSAJERIA DESDE EL SERVIDOR

Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio de mensajeria desde el servidor. Estos
son mensajes de caracter general y muy variado que le informaran de situaciones de interés.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrir4 una ventana en donde podré visualizar
el contenido de esos mensajes y navegar por todos ellos, ya que es posible incluir varios
mensajes en un Unico envio desde el servidor.

Mensaies (1 mensaie) ]
[Mensaie1 recibida 1545 Cenar
Qué es ADSL

a de Abonado Digital Asimétrica) es una
ue aplicada a su linea telefénica (RTB-RDSI)
<an el minimo impacto para su ent
a cigital de banda ancha de alta velocidad,

Esto lo realiza
no utilizado para

NOTA

£ Este servicio Gnicamente estara activo si es un usuario registrado del servicio ADSL.
G) DETECTADOS CAMBIOS DE SU SERVICIO ADSL

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL detecte cambios en la configuracién del
maddem-router y/o propiedades del TCP/IP del adaptador de red asociado a su servicio ADSL.
La comparacion se realiza entre su configuracion actual y la almacenada como Ultima
configuracion operativa.

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara una explicacién mas detallada de la
nueva situacion detectada.

Cuando el Monitor ADSL detecta una nueva configuracion, la valida con el objetivo de
determinar si es correcta (coherente y con acceso a Internet). Si es asi, le ofrecera la
posibilidad de considerar a esta nueva configuracion como la base para posteriores
comprobaciones, es decir, convertirla en la nueva “Gltima configuracién operativa”.
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Se han detectado cambios en la configuracion de su servicio ADSL. Su nueva
configuracion ha sido verificada satisfactoriamente. ;Desea que esta nueva
configuracién sea considerada como base de futuras comprobaciones y restauraciones
de su servicio ADSL?

Pulse Sl si desea actualizar su Ultima configuracion operativa o NO si desea mantener la
actual.

En caso de que el Monitor ADSL no considere optima su nueva configuracion, le avisara
dandole los detalles oportunos y recomendandole las acciones que debe llevar a cabo. Los
posibles mensajes son los siguientes:

Se han detectado cambios en la configuracion de su servicio ADSL. Su nueva
configuracion no es 6ptima o presenta errores. Se recomienda realice un diagnoéstico del
servicio para determinar las posibles causas y soluciones.

Se han detectado cambios en la configuracion de su servicio ADSL. Su nueva
configuracion no ha podido ser completamente verificada al no estar la conexién activa
en esos momentos. Se recomienda realice un diagnoéstico del servicio para asegurar la
validez de su nueva configuracion.

Se han detectado cambios en la configuracion de su servicio ADSL. No se ha podido
verificar el acceso a Internet con esta nueva configuracion. Se recomienda realice un
diagndstico de su servicio para asegurar la validez de su nueva configuracion.

H) ERROR EN LA VERIFICACION DE SU SERVICIO ADSL

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL no pueda realizar la prueba de verificacion
de la configuracién de su servicio ADSL (deteccion de cambios en la configuracion).

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara una explicacién maés detallada sobre el
motivo del error.

Hay dos posibilidades:

No se ha podido realizar el control de cambios de la configuracion de su servicio ADSL
debido a que la contrasefia de acceso a su mdédem-router no es valida. Para poder
ofrecerle un servicio éptimo, introduzca, por favor, la contrasefia correcta en los
parametros de configuracion del Monitor ADSL.

Se ha producido un error durante el control de cambios de su configuracion ADSL debido
a que no se ha podido acceder a la configuracion de su médem-router. Se recomienda
realice un diagndstico de su servicio para determinar posibles errores y soluciones.

En cualquiera de los casos, el propio mensaje le indica las acciones que debe llevar a cabo.
1 ACTUALIZACION AUTOMATICA DE VERSIONES

Este mensaje aparecera como consecuencia del servicio de Sincronizacién Automética de
Versiones del Monitor ADSL. Este servicio permite la deteccion de nuevas versiones o
actualizaciones de la herramienta cada vez que se inicia el monitor.
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En funcion de los parametros de configuracion (consultar apartado 4.5.5) de su Monitor ADSL
(opcién “Sincronizacion Automética de Versiones”), la actualizacién se hara de forma
automatica o simplemente se avisara de su existencia. Al acceder a los detalles del mensaje
se le indicard lo ocurrido.

Si tiene activada la opcién “Descargar automaticamente las nuevas versiones”, el Monitor
ADSL le informara de cémo proceder para completar la actualizacion. Existen dos
posibilidades:

Se ha descargado una nueva versiéon del Monitor ADSL. Para que la actualizacién pueda
realizarse, es necesario que desactive y cierre el monitor. Cuando lo inicie de nuevo, se
concluira su actualizacion.

Se ha descargado una nueva versiéon del Monitor ADSL. Para que la actualizacién pueda
realizarse, es necesario que reinicie su sistema. Cuando inicie de nuevo el monitor, se
concluira su actualizacion.

Si tiene activada la opcién “Sélo avisar de la existencia de nuevas versiones”, el Monitor ADSL
simplemente le informara de la deteccion de la nueva version mediante el siguiente mensaje:

Se ha detectado una nueva version del Monitor ADSL. Usted no tiene activada la
descarga automatica de la misma y, por tanto, su monitor no serd actualizado. Si desea
actualizarlo, active dicha opcién y reinicie el Monitor ADSL.

4.5.8 ESTADOS DEL MONITOR

El Monitor ADSL puede estar en diversos estados de actividad. Estos estados se reflejan en el
icono que aparece en la bandeja del sistema (junto al reloj). De esta manera, se puede
observar de un modo rapido la actividad/inactividad de la herramienta o, en el caso de
encontrarse activo, la llegada de nuevos mensajes (que seran mostrados en la ventana de
mensajes).

Los diferentes estados en los que puede encontrarse el Monitor ADSL, y la forma de
representarlos, son las siguientes:

Activo sin mensajes pendientes de leer: En este estado el Monitor ADSL esta en
funcionamiento y no tiene en la ventana de mensajes ninglin mensaje no leido.

Activo con mensajes pendientes de leer: En este estado el Monitor ADSL esta en
funcionamiento y en la ventana de mensajes existen mensajes no leidos (en
color azul).

Desactivado: En este estado el Monitor ADSL esta en ejecucién pero sin realizar
ningun tipo de actividad. Se encuentra a la espera de ser activado. Consulte
modificar el estado del Monitor ADSL (apartado 4.5.9) para informaciéon mas
detallada sobre como proceder para activar el monitor.

Inactivo o cerrado: El Monitor ADSL no esté en ejecucion. No existe ninglin icono
en la bandeja del sistema.
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En los estados activos, la ventana principal del Monitor ADSL puede ser visible o no. En este
ultimo caso, la Unica interfaz visible del monitor sera el icono de la bandeja del sistema.

Consulte el apartado “Modificar el estado del Monitor ADSL” (apartado 4.5.9) para
informacion mas detallada sobre cémo alternar entre los diferentes estados.

4.5.9 MODIFICAR EL ESTADO DEL MONITOR ADSL

El Monitor ADSL puede encontrarse en diversos estados de funcionamiento y, en los estados
activos, puede, ademas, ser o no visible la ventana principal del Monitor ADSL.

El procedimiento general para modificar el estado del Monitor ADSL consiste en pulsar el
botdn derecho del ratén sobre el icono del monitor en la bandeja del sistema y seleccionar el
estado deseado en el menl emergente que aparece (ver figura).

Desackivar

Mostrar

Como norma general, al hacer doble clic sobre el icono del monitor en la bandeja del sistema,
se seleccionara (y ejecutara) la opcién por defecto (en negrita) del mend emergente.

4.5.9.1 CERRAR EL MONITOR ADSL

Si cierra el Monitor ADSL se finalizara la ejecucion de éste. Antes de poder cerrarlo, el Monitor
ADSL debe ser desactivado para finalizar correctamente todas sus tareas de monitorizacion.
Consulte “Desactivar el Monitor ADSL” (apartado 4.5.9.3) para informacion detallada sobre
como hacerlo.

Una vez el monitor esté desactivado, pulse el botén derecho del raton sobre el icono del
monitor en la bandeja de sistema. Le aparecera el siguiente menu emergente:

Cerrar

Activar

Pulse sobre la opcién Cerrar. El Monitor ADSL finalizara su ejecucion y su icono desaparecera
de la bandeja de sistema.

4.5.9.2 ACTIVAR EL MONITOR ADSL
Al activar el Monitor ADSL se inician todas sus tareas de monitorizacion.

La activacion del monitor puede hacerse desde dos estados previos.
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A) ACTIVAR EL MONITOR ADSL ESTANDO PREVIAMENTE
COMPLETAMENTE INACITVO (CERRADO)

Si el Monitor ADSL esta cerrado, es decir, no se encuentra en ejecucion, debe activarlo
iniciando de nuevo su ejecucion.

Para hacerlo, basta con ejecutar (haciendo doble clic) alguno de los accesos directos del
Monitor ADSL.

O bien, el que hay en el escritorio (Monitor Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico):

O bien, en menu Inicio -> Programas -> Kit ADSL Router Convertible en Inaldmbrico ->
Monitor Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico:

—
E FremamEs o 3 Accesorios
[} Graphic Workshop Professional
@ Documentos ¥ (5 Microsoft isual Studio 6.0
% o " 5 G Mi ronkPage
1 onfiguracién [
¢ @ Buscar »
H O
- Ejecutar. ..
) oo
EEEEEEE CEEY 2009

El Monitor ADSL se activara y mostrara su ventana principal. Ademas, si no ha realizado el
registro de usuario, le mostrara automaticamente la ventana del registro de usuario.

B) ACTIVAR EL MONITOR ADSL ESTANDO PREVIAMENTE EN
ESTADO DESACTIVADO

Si el Monitor ADSL estéa desactivado, debe activarlo de nuevo.

Para ello, pulse el botén derecho del ratén sobre el icono del monitor en la bandeja de
sistema. Le aparecerd el siguiente ment emergente:
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Cerrar

Activar

Pulse sobre la opcion Activar. El Monitor ADSL se activara de nuevo y mostrara su ventana
principal.

4.5.9.3 DESACTIVAR EL MONITOR ADSL

Si desactiva el Monitor ADSL se finalizaran todas sus tareas de monitorizacion, pero el
monitor seguira en ejecucion. En este estado, el Monitor ADSL se encuentra en estado pasivo
ala espera de volver a ser activado y no realizar ningin tipo de actividad.

Para poder desactivar el monitor, es necesario que su ventana principal no sea visible.
Consulte ocultar ventana principal del Monitor ADSL (apartado 4.5.9.4) para informacion
detallada sobre cémo hacerlo.

Para desactivar el Monitor ADSL, pulse el botdn derecho del ratén sobre el icono del monitor
en la bandeja de sistema. Le aparecera el siguiente ment emergente:

Desackivar

Mastrar

Pulse sobre la opcion Desactivar. Le aparecerd un mensaje pidiéndole confirmacion para
desactivar el monitor.

‘ Monitor ADSL Sy

-
\]\.) ;Degea realmente dezactivar el Monitor ADSL?
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Pulse Si. La desactivacion del monitor puede tardar unos segundos puesto que debe finalizar
correctamente todas las tareas de monitorizacion. Si pulsa No, el monitor volvera a su estado
anterior.

4.5.9.4 OCULTAR LA VENTANA PRINCIPAL DEL MONITOR ADSL
Esta opcion le permite hacer desaparecer la ventana principal del Monitor ADSL y limitar la
interfaz grafica del monitor al icono de la bandeja del sistema.

Tiene dos opciones para ocultar la ventana principal del Monitor ADSL:
1.- Ocultar desde la propia ventana principal del Monitor ADSL

Pulse el boton Ocultar situado en la parte superior derecha de la ventana principal del
monitor. La ventana principal del monitor se ocultard automaticamente.

2.- Ocultar desde el icono del Monitor ADSL en la bandeja del sistema

Pulse el botdn derecho del ratén sobre el icono del monitor en la bandeja de sistema. Le
aparecera el siguiente mend emergente:

Pulse sobre la opcion Ocultar. La ventana principal del monitor se ocultard automaticamente.

4.5.9.5 MOSTRAR LA VENTANA PRINCIPAL DEL MONITOR ADSL
Esta opcidn le permite hacer aparecer la ventana principal del Monitor ADSL para acceder a la
funcionalidad completa de éste.

Pulse el botén derecho del raton sobre el icono del monitor en la bandeja de sistema. Le
aparecera el siguiente menu emergente:
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Desackivar

Mostrar

Pulse sobre la opcion Mostrar. La ventana principal del monitor se mostrara
automaticamente.

4.5.10 AYUDA
Si pulsa este botdn, accederd a la ayuda en linea del Kit ADSL Router Convertible en
Inalambrico mediante su navegador.

Linea ADSL Pelefomiza

. Confirme sus pardmetios de configuracion .
| . Mo ha realizado el registro de usuario,

4.6 DESINSTALACION

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acceder al desinstalador de la aplicacion a
través del menu Inicio -> Programas-> Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico ->
Desinstalador del Kit ADSL Router Convertible en Inalambrico.
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Programas 5 Accesorios
@ Graphic Workshop Professional
@ Documentos ¥ [ Microsoft Visual Studio 6.0

,,,,, ’ B microsoft Frontpage
Configurarién e

Buscar L3

Ayuda

Ejecutar...

§ 27 Monitor Kit ADSL Rauter convertible en inalémbrica
LY

Apagar. ..

fmco || & A H SO @ || SBEY xDeDY

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacion es necesario que tanto el Asistente de
Configuracion como el Monitor ADSL no estén en ejecucion.

Se inicia el proceso con una pantalla como la siguiente. Se pregunta si se desea continuar con
la desinstalacion. Si se elige Aceptar se comienza, si no se cancela el proceso.

@ Seva a proceder a desinstalar la aplicacion. {Desea continuar?

Cancelar |

{ Acepkar

La desinstalacion es automatica. Mediante una pantalla como la siguiente, se le va
informado de todos los pasos que se van llevando a cabo.

Cuando la desinstalacién se ha completado, se le informa de que es necesario reiniciar el
equipo y se le pregunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si confirma, se reinicia el
ordenador. Al reiniciar, la aplicacion queda desinstalada por completo.
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Capftuio

Para completar |a desinstalacion,
es5 necesario reiniciar Windows,

iDesea hacerlo ahora?

Si desea eliminar el controlador “PPPoE Telefonica Espafia” acuda a la pantalla Panel de
control ->Agregar o quitar programas->Controlador PPPoE de Telefénica de Espafia y escoja

opeonEiminar Guia para laresolucion de
problemas

La mayor parte de los problemas més comunes los
encontrara, junto con los diagnésticos mas probables, en esta
seccion.

5.1 Problemas con la linea telefonicay microfiltros

En la tabla siguiente se describen algunos de los problemas que podria encontrar al instalar
los microfiltros, con o sin el servicio ADSL operando. Si su instalacion sufre alguno de los
problemas listados, se recomienda que siga los pasos que se aconsejan:

Problema Causa Solucién
Al instalar el  primer | Su instalacion | Conecte un terminal telefénico a
microfiltro, se produce un | telefénica privada | un microfiltro, y éste asu vez a la
aumento de ruido en el|no es adecuada | cajaprincipal de acometida de su
teléfono a él conectado. para el Servicio | instalacion telefonica (PTR), tras
ADSL. levantar la pestafia de esta caja,
que da acceso al conector
adecuado. Compruebe que no
percibe ruido en el teléfono o
éste es de menor intensidad que

antes.
Microfiltro Pruebe otro microfiltro.
defectuoso.
Al instalar el  primer | Microfiltro Pruebe otro microfiltro.

microfiltro, se producen ecos | defectuoso.
durante las llamadas por el
terminal telefnico conectado
al mismo.
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Al instalar  todos  los
microfiltros, con sus
correspondientes terminales,
se producen ecos durante las
llamadas por alguno de esos
terminales.

NUmero de
microfiltros
instalados mayor
de tres.

Disminuya el numero de
microfiltros instalados.

GUIA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

El  indicador verde en
PWR/WAN se queda fijo unos
instantes y se apaga pasando
arojo.

Problemas con su
conexion o]
moédem-router
defectuoso.

Pruebe a conectar el modem-
router directamente al PTR
(punto de entrada) de su
instalacion telefénica.

Al marcar un nimero en un
terminal telefénico aparecen
problemas en el Servicio ADSL
(cortes).

El terminal
telefonico usa
marcacion

decédica (pulsos).

Sustituya el terminal por uno con
marcacion por tonos
(multifrecuencia), o configlrelo
para este tipo de marcacion si lo
permite.

Al recibir una llamada
telefonica y descolgar el
teléfono se corta la conexion
ADSL.

Revise la correcta instalacion de
los microfiltros. Si el problema
persiste, considere la
contrataciéon de una instalacion
separada para el servicio ADSL
dotada del elemento separador
adecuado (splitter).

El indicador LANX
correspondiente a un
conector LAN RJ45 conectado
no se ilumina fijo ni parpadea.

El cable no esta
bien conectado.

Compruebe las conexiones, que
el PC se encuentra encendido y
que el adaptador de red se
encuentra correctamente
instalado.  Consulte  “Como
determinar si la tarjeta de red
esta correctamente instalada” en
el Apéndice A.

5.2 Problemas con la conexion ADSL y/o0

modem-router

Problema

Causa

Solucion

El indicador amarillo
PWR/WAN del médem-router
no se enciende.

Adaptador de
alimentacion mal
conectado.

Revise que el adaptador de
alimentacion esta conectado a la
red eléctrica, que hay corriente, y
que el correspondiente conector
se encuentra bien introducido en
el receptaculo PWR del médem-
router.

Los clientes inalambricos no
tienen conexion.

Tarjeta mal
instalada en
maodem-router.

Verifique que el mdédem-router
tiene en la ranura trasera WLAN
perfectamente introducida la
Tarjeta PCMCIA Inalambrica, y
gue el indicador verde “LINK” de
la misma se encuentra iluminado
de manera permanente.

Zona sin
cobertura.

Compruebe que se encuentra a
una distancia suficientemente
corta del médem-router.

SSID incorrecto.

Compruebe el SSID definido en
su cliente inalambrico.

WEP incorrecto

Compruebe que utiliza el mismo
modo de encriptacion y la misma
clave que la conexion
inalambrica del médem-router.

El indicador amarillo
PWR/WAN estad encendido
pero el verde no llega a
parpadear ni se enciende fijo.

Mala conexion a la
linea telefénica o
roseta sin linea
telefénica.

Revise la conexién del cable
telefénico en ambos extremos.
Compruebe con un terminal
telefonico que hay linea en esa
roseta.

Conexion a la linea
telefénica a través
de un microfiltro.

Compruebe que no ha colocado
un microfiltro entre la roseta
telefonicay el médem-router.

El indicador verde en
PWR/WAN no llega a ponerse
fijo.

Mala conexion a la
linea telefénica o
roseta sin linea
telefonica.

Revise la conexion del cable
telefénico en ambos extremos.
Compruebe con un terminal
telefénico que hay linea en esa
roseta y de que no ha conectado
el médem-router a través de un
microfiltro.

Los clientes cableados no
“ven” el  moddem-router
(PING).

Cable mal
conectado.

Compruebe que el modem-
router se encuentra conectado y
los cables de red correctamente
introducidos.

Direccion IP
incorrecta.

Compruebe que el modem-
router y el cliente se encuentran
en la misma subred IP. Consulte
el Apéndice A para conocer como
comprobarlo (apartado “Cémo
conocer si dos direcciones IP se
encuentran en la misma
subred”).
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El indicador “LINK” de la
Tarjeta PCMCIA Inaldmbrica
del moédem-router parpadea
transcurrido mas de un
minuto.

Tarjeta mal
instalada o]
modem-router 0
tarjeta
defectuosos.

Compruebe que la Tarjeta
PCMCIA Inaldmbrica se
encuentra correctamente
instalada.

GUIA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

modo monopuesto.

Usuario/contrasefa | Asegurese de que los
erréneos. parametros usuario y contrasefia
son los correctos.

5.3 Problemas con el Asistente de configuracion

5.5 Problemas con la configuracion multipuesto.

Problema

Causa

Solucion

El Asistente de configuracion
no consigue conectar con el
modem-router .

Maédem-router
apagado. Cables
mal conectados,
falta conectividad
inalambrica.

Compruebe que el cable esta
bien conectado y que el puerto
serie no esta en uso por otras
aplicaciones.

El Asistente de configuracion
no consigue  configurar
correctamente la direccion IP
del ordenador.

Hay un conflicto
de direcciones IP
en los adaptadores
de su ordenador.

Si su ordenador dispone de mas
de un adaptador de red local (por
ejemplo, tarjeta ethernet vy
cliente inaldmbrico), aseglrese
de que se utilizan rangos de
direcciones IP distintas en cada
uno de ellos, y especialmente de
gue no estan tratando de usar la
misma  direccion IP. Se
recomienda, como método mas
inmediato y  répido, la
deshabilitacion temporal  del
adaptador de red local que no
esté utilizando (ver “Cémo
habilitar o deshabilitar una
tarjeta de red” en el Apéndice A).
En este caso, asegurese de salir
del Asistente de configuracion
antes de deshabilitar el
dispositivo.

Problema Causa Solucién
Ciertas  aplicaciones  no | Aplicaciones que | Existen aplicaciones que
funcionan. usan  protocolos | necesitan un soporte especial en
especiales. los dispositivos que

implementan NAT, como su
maddem-router en configuracion
multipuesto. Si dispone de la
informacion necesaria intente
cambiar la configuracién en
cuanto a direccionamiento fijo y
variable de puertos. Si no,
configure su servicio en modo
monopuesto.

5.4 Problemas con el cliente PPPoE

Problema

Causa

Solucion

El cliente PPPOE del PC no se
conecta.

Servicio
direccionamiento
estéatico.

No puede utilizar un cliente para
direccionamiento dindmico si su
servicio provee una direccion
estética.

Router configurado
en multipuesto.

Configure con el Asistente de
configuracién, su servicio para
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5.6 Problemas de seguridad

Cuando usted estd conectado a Internet en modo monopuesto, el médem-router no
proporciona ningln mecanismo que proporcione una minima seguridad frente a ataques
provenientes de la red. En este caso, la Unica proteccion posible ha de estar colocada en su
PC.

Existen aplicaciones especializadas que se ejecutan en el propio PC y hacen las funciones de
“cortafuegos”. Aunque consumen cierta cantidad de recursos de su equipo, es sumamente
conveniente instalar alguna de ellas ya que de lo contrario su PC podria verse “atacado”
desde Internet.
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5.7 Atencion al cliente CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE PARA PRODUCTOS ADSL DE TELEFONICA

El servicio de atencion al cliente esta disponible a través del teléfono, y también en Internet. Teléfono: 902357 000

o Ayudaatravés del teléfono: ATENCION AL CLIENTE EN PERIODO DE GARANTIA

Si no conoce las direcciones IP correspondientes a su acceso ADSL, marque el nUmero de Teléfono: 902 275012

teléfono 900 50 20 10 desde ese acceso y un servicio automatizado le informara de las
direcciones IP correspondientes a su acceso.

e Ayudaen Internet:

Toda la informacion sobre ADSL la podra encontrar en el &rea Todo ADSL de
telefonicaonline.com:

URL: http://www.telefonicaonline.com/adsl|
e Otras direcciones de interés:

1.- Consulta de direcciones IP asociadas a su linea ADSL
Descripcion: Aplicacién que le permitird conocer sus datos de configuracion de ADSL a
través de Internet.
Requiere usuario y contrasefia de telefonicaonline.com (gratuita).
URL: http://www.telefonicaonline.com/adsl/datosadsl|

2.-Guias y manuales para kits autoinstalables
Descripcion: Area de ayuda para kits autoinstalables con todas las guias de instalacion y
manuales de usuario de cada uno de los kits disponibles.

URL: http://www.telefonicaonline.com/adsl/ayudakit

3.-Zona de reconfiguraciones y actualizaciones software.
Descripcion: En esta zona se podran descargar las Ultimas versiones de los
reconfiguradores y actualizaciones de software de routers ADSL. Area de programas y
manuales para configuracion de los routers ADSL, una forma facil de sacarle el mayor
partido a su linea de alta velocidad.

URL: http://www.telefonicaonline.com/adsl/descarga

4.- Zona del experto ADSL.
Descripcion: Informacion y tutoriales sobre aplicaciones y utilidades del ADSL para
sacarle todo el partido a su linea de banda ancha. jConsulte la zona del experto ADSL!
Toda la informacion sobre ADSL a su alcance.

URL: http://www.telefonicaonline.com/adsl/experto

5.- Para juegos y aplicaciones de videoconferencia o cualquier otra aplicacion que
requiera configuracion monopuesto se recomienda el Configurador ADSL monopuesto.
Descripcion: esta herramienta permite pasar los médems de la configuracién que tengan
amonopuesto. Posteriormente, permite volver a la configuracion inicial.

URL: http://www.telefonicaonline.com/adsl/descargamonopuesto

156 157



APENDICE

Apéndice

En este capitulo dispone de informacion y procedimientos
para realizar tareas mas avanzadas respecto de la
configuracion de sus equipos.

A1 Aplicacion de Ayudaa la Instalacion

Al introducir el CD-ROM que acompafia el kit, se ha de ejecutar automaticamente (si no se
ejecutara por no estar habilitada la opcién correspondiente, puede ejecutar manualmente la
aplicacion “Instalador” contenida en el CD-ROM) una Aplicacion de Ayuda a la Instalacion,
gue mostrara la pantalla siguiente:

Kit ADSL ” Router Convertible en Inaldmbrico

Felefonica

Desde esta aplicacion puede lanzar la Instalacion del Configurador (Asistente de
configuracion), pero puede también realizar otras operaciones como:
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=> Instalar Acrobat Reader. Esta aplicacién permite visualizar documentos en formato
PDF. Le sera muy util tenerla instalada en su PC, ya que encontrara en Internet gran
cantidad de documentacion en este formato. Pero ademas le resultara
imprescindible para visualizar, si lo desea, la documentacion de este kit que, ademas
de forma impresa, se encuentra en formato PDF en el CD.

= Ver Manual o Ver Guia Rapida. Para ello debera tener previamente instalado el
Acrobat Reader con la opcién anterior. Si no lo tuviera instalado, se mostrara un
mensaje comunicandoselo.

A.2 Comprobacion de la conectividad en red local

Se describen a continuacion algunos procedimientos que le permitiran conocer el estado de
instalacion de adaptadores de red y su configuracion, asi como los parametros del protocolo
TCP/IP que tenga asociados.

A.2.1 Cébmo determinar si la tarjeta de red esta correctamente instalada
Haga clic con el botén derecho del raton sobre el icono “Mi PC” del escritorio. En el menu
emergente que se presenta seleccione la opcion “Propiedades”.

En Windows 98/Me, seleccione la pestafia “Administrador de dispositivos”. En Windows
XP/2000, seleccione la pestafia “Hardware” y haga clic sobre el botén “Administrador de
dispositivos”.

En la lista de dispositivos hardware instalados, haga doble clic en “Adaptadores de red”.

Paopasdades de Sslens

Gereal Advisistrads de dgeiins | P oo bschns | Rerderoent |
= Wer dspoakivos pot oo . er dspoakivos po conewdin

:J -
w gWMN&W m
= B8 hdantadors da red

Y Rtk 15350
& (0-ROM
+ Conroladoins de bus sane uriverssl
42y Contoladores da dinco dea
3 2 Controlsdoies da chguele
| Dispotitves de sichena
i -E Diposives da sonido, wideo v pegos

+

+

g Wt

& Hondores

# -1y Mouse

al- W Pusrdos ICOM pILPT| —
i u:j Teciad m
B S l _'I_I
Bt | _symen | 0w | |
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Si el adaptador que buscamos (Realtek 1839 A/B/C/D) se muestra con un simbolo Pla
instalacion del mismo tiene un problema. En este caso, se aconseja desinstalarlo (pulse
sobre él con el boton derecho del ratdn y seleccione desinstalar) y volverlo a instalar. Si sigue
teniendo problemas consulte la “Guia para la solucién de problemas” en el capitulo 5.

Si no se muestra ese simbolo, el adaptador esta correctamente instalado y se encuentra
funcionando.

A.2.2 Como habilitar o deshabilitar una tarjeta de red
Haga clic con el botén derecho del raton sobre el icono “Mi PC” del escritorio. En el menu
emergente que se presenta seleccione la opcion “Propiedades”.

En Windows 98/Me, seleccione la pestafia “Administrador de dispositivos”. En Windows
XP/2000, seleccione la pestafia “Hardware” y haga clic sobre el botén “Administrador de
dispositivos”.

En la lista de dispositivos hardware instalados, haga doble clic en “Adaptadores de red”.

Fiopisdades de Stema

Gorwal Adbvisiiradcs de dhsposiivan | Pafies d basdoows | Fandinients |

= Moy deposiivos porbipo. [ Wer deposiieos por conesén
=

B dantadue: de pankals

= W8 Adantadoes de red

WY Faalek 15390

# A 0RO

+ Conrolsdoes de bus soris universsl

# 5%y Contpladoies di cinco cheg

¥ 2y Confroladoie: g diaguste

* Dikpositvwes de sisbema

+ Drpostos de ronida, wideno v pegos

£ g hedadeam

4 . Hondores

#-17y Mouse

+ j Praigs [0 pILPT] —

¥ g Tecladn -
o
4] | [

i e e

e | oo |

En Windows XP y Windows 2000 haga clic con el boton derecho del ratén sobre el
adaptador y seleccione la opcion Habilitar o Deshabilitar (segun la accién que desee) en el
menu emergente que se muestra.

En Windows 95/98/Me seleccione el adaptador haciendo clic sobre él con el botén

izquierdo del raton y pulse sobre el boton Propiedades para mostrar el siguiente cuadro de
didlogo:
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Propiedades de Realtek RTL8139(A/B/C/8130) PCI F... A B

General I Eﬂntrnladml F\aculsnsl Administracion de Enelgial

Realtek RTLA139(4/8/C/8130) PCI Fast Ethemet NIC

Tipo de dispositiva: Adaptadares de red
Fabricante: Realtek
Wersion del hardware: 0

r~ Estado del dispositivo

Este dispositivo funciona comectamente.

— Uso del dispositiva

¥ Deshahiltar en este perfil de hardwares

IV Eiste en todos los perfiles de hardware:

Para deshabilitar el dispositivo active la casilla de verificacion “Deshabilitar en este perfil de
hardware” de la parte inferior de la pestafia “General”. EI administrador de dispositivos
muestra el dispositivo asi deshabilitado:

Propiedades de Sistema HE

General Administrador de dispositivos | Pefiles de hardware | Rendmisnta|

& “er dispositivos portipo ¢ Wer dispositivos por conesién

= = =
B 4 daptadores de pantalla

-8 Adaptadores de red
H3) Adaplador de Acceso telefdnico & redes
S8 Realtek RTLE139(4/B/C/8130) PCI Fast Ethemet NIC
25 CD-ROM
F-& Controladores de bus seris universal
41-52 Controladores de disca duro
-2 Contioladores de disquete
@ Dispositivos de interfaz humana
Dispositivos de sistems

Dispositivos de sorida, videa ¥ jusgos
Madem

Monitores

Mouse

Puertos (COM y LPT]
-G [
Acpusizar | [
Cerrar Cancelar

mediante una X en color rojo sobre su icono.

Para habilitarlo pulse en Propiedades cuando el dispositivo esta deshabilitado. Se muestra:
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Propiedades de Realtek RTL8139(A/B/C/8130) PCI F.. [ E

General | Controlador | Recursos |

";'{E| Realtek RTLB133[4/B/C/8130) PCI Fast Ethermet NIC

Tipo de dispositiva Adapladores de red
Fabiicante Fiealiek.
Versién del hardware: 016
~Estado del dispasit
Este dispositivo esta deshabiitade (Code 22.)

Haga clic en Habilitar dispositivo para habilitarlo.

Habiltar dispositiva

~Lso del dispositi
I fishabiiiar e este neitl e Fa

[V Exists en todos los pefiles de hardware

Pulse sobre el boton “Habilitar dispositivo” y Aceptar.

A.2.3 Como conacer los parametros TCP/IP asociados a un adaptador de red.
En Windows 98 o Windows ME, vaya a Inicio-->Ejecutar, y teclee “winipcfg”. En la ventana
que le aparece:

B Configuacian IP

Ethemet Infoemacidn del adaptado

[ Com EtteaLink PO El
Drecciin de adsptad | 00047680 BE-IC
Drecian IP 1400275

Miscwade nbeed | 2952862430
Pueita de erlace predetenminada 140.0.10.3

Libatat | Banovar I
Lberwriods | Rercvartoda | Maéainfomaciin:: |

seleccione la tarjeta de red sobre la que desea la informacion y se le mostraran los valores de
direccion IP asociada al adaptador, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada.
Para consultar otros parametros, como las direcciones IP de los servidores DNS, haga clic en
Mas informacion >>.

Si el protocolo TCP/IP para el adaptador se ha configurado para “Obtener una direccion IP
automaticamente”, puede forzar la solicitud de direccién IP (y parametros asociados)
haciendo clic sobre el botdn Renovar todo. Si previamente hace clic sobre Liberar todo, vera
que la direccion IP se muestra como 0.0.0.0, indicando que no tiene direccion IP asignada. De
esta manera puede comprobar, al hacer clic sobre Renovar todo, si realmente el servidor
DHCP estéa operativo.
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En Windows XP, vaya a Inicio-->Configuracién-->Conexiones de Red (o Inicio-->Panel de
Control-->Conexiones de Red segun el modo en que tenga configurado su sistema
operativo), y haga doble clic sobre la conexion sobre la que desea informacion. En el cuadro
de dialogo que se le muestra haga clic sobre la pestafia “Compatibilidad”

Estado de Conexiones de red inala 2 x|

General Compalibilidadl

Protocolo de Internet [TCRAR)

Tipo de direccidn: Agignada por DHCP
Direccidn IP: 19216819
M ascara de subred 255,256 255.0
Puerta de enlace 19218811
predeterminada; T
Reparar |
Cerrar

para ver la direccion IP asignada a esta conexion, la méascara de subred y la direccion IP de la
“Puerta de enlace predeterminada”.

Si el protocolo TCP/IP para el adaptador se ha configurado para “Obtener una direccion IP
automaticamente” (en el campo “Tipo de Direccion” de esta pantalla se muestra “Asignada
por DHCP”, como se aprecia en la imagen anterior), puede forzar la solicitud de direccion IP
(y pardmetros asociados) haciendo clic sobre el botén Reparar.

El mensaje que se le muestre a continuacion le comunica el estado del servidor DHCP (puede
que se tarde en mostrar el mensaje. Normalmente, esto indica que no se encuentra un
servidor DHCP activo).

Para mas informacion, como los servidores DNS, pulse sobre “Detalles...”, que muestra una
ventana como esta:
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Detalles de la conexidn de red 2|x] [Red 212
Detalles de la conexion de red: Raridtecion I Identficacién | Conlral de accesa |
Propiedad | Walor | S 3
Direccian fisica T0-02-6F 01 -FEBE Estén instalados loz siguientes componentes de red:
Direccidn [P 192.160.1.22 83 Adaptador de Acceso telefonico a redes _-_i
Mazcara de subred 255.255.255.0 3 T atjeta de red 3Com EtherLink XL 10100 PCI para admin
F'uer_ta de enlace predetermin..  192.168.1.1 4~ TCPAP - Adaptador de Acceso telefdnico a redes
Serwdo_r'de DHCF' 19216811 Y TCR/IP o> Tarjeta de red 3Com Etherlink %L 10100 PC
E‘:r::c;sclzoezig:tsg::lduaca gijggigggg 184333131 Compartit impresoras v archivos para redes Microsoft
Servidores DNS 80.58.0.33
80.58.32.97
Servidar WINS Aaregar.., I Guitar | Fropiedades |
Inicio de: sesion principal:
ICIiantz_a para redes Microsoft j

Compartir archivos & impresaras... |

i~ Descripcidh
El protocolo TCR/R s utiliza para conectarse a Intermet v a

1edes de drea extensa (WAl

En Windows 2000 abra una consola MSDOS (Inicio->Programas->Accesorios->Simbolo del

sistema) y teclee ipconfig. Se le mostrardn todos los pardmetros IP asociados a los S Carcein_|
adaptadores de red existentes. Este método es valido igualmente para el resto de sistemas
operativos.

aparece una lista con los dispositivos y protocolos instalados.

Seleccione el elemento de la lista “TCP/IP ->” seguido del nombre del adaptador que busque,

A.2.4 Como determinar si el protocolo TCP/IP esta correctamente y haga clic en Propiedades. En la pantalla que aparece:
configurado 21x]

En Windows 98 o Windows ME, vaya a Inicio-->Configuracion-->Panel de Control, y haga clic Enlaces | Awarzado | NelBiO5 | Corfiauracion DS |

sobre el icono Red. En el cuadro de didlogo que se muestra: Pueiadeerlace | ConfguiaciénWiNs Dirsacién|P

IUna direceidn IP puede asignaise automaticamente a este
equipo. 5isu red no asigna direcciones [P autométicamente.
enlicite una direceidn-al administrador de red v escribala en el
£3pacio que aparece a continuacion,

' {bterer una dreccion [P automaticamentis

- Especificar una direccidn |P:

DireccianIF l:'
3 1 |

Ias

I~ Dietectar la coneridn a la red

dispone de varias pestafias. En “Direccion IP” se muestra el tipo de direccionamiento y las
direcciones asignadas. La opcion “Obtener una direccion IP automaticamente” es la
preferida para trabajar con su médem-router.
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En “Puerta de enlace™:

se muestra y puede cambiar la direccion IP de la puerta de enlace por defecto. No es
necesario que aparezca nada si se obtiene la direccién IP automaticamente por DHCP como

se recomienda:

En “Configuracién DNS”:

Propiedades de TCPAP L |
Enlaces | Avanzado | NetBi0S | Eonhguracl‘o’nD‘NS I

Puerta de enlace. Configuracin WINS I Direccion [P

La primera puerta de enlace en la lista de puertas de enlace
instaladas se establecera coma predeterminado. El aiden de
direceiones en la lista sera el orden en el gue se utiicen los-
EOUIPOE

Musva puerta de enlace:

% 3 ¥ Agregar |

i~ Pugitas de enlace instaladas:

Quitar |

Propiedades de TCP/IP N 2
Puenadeenlace | Configuracion'wiNs | DireccioniP |

Enlacas | fwanzado | NetBIOS Corfiguracion DNS

B g |

Hidende busqueds oel senadar [THS

| .| | AiEnar |
[ELitar |

rder de bisqueda del sufio dedoninin:

-

LaEgar

Wit |
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se muestra la configuracion de servidores DNS. Si se selecciona la opcion “Desactivar DNS”
no puede introducir la direccién de servidores DNS, aungue no es necesario si se obtiene la
direccién IP automaticamente por DHCP. Si desea “Activar DNS”, opcién plenamente

compatible con DHCP, puede escribir la direccion IP de uno o més servidores DNS de
Internet.

En Windows XP/2000, vaya a Inicio-->Configuraciéon-->Conexiones de Red (o Inicio-->Panel
de Control-->Conexiones de Red segun el modo en que tenga configurado su sistema
operativo), y haga clic, con el botén derecho del ratén sobre la conexion que desea, y
seleccione la opcion Propiedades. Se le mostrara la pantalla:

- Propiedades de Conexiones de red inalambr 2|

General | Avanzadas I

Conectar usando:

I B8 Red Inalémbrica Local 802.11b T arjeta PCMCLA

Configurar...
E sta conexidn utiliza los siguientes elementos:

%= NetBIDS de NwLink |
% Pratocolo de ransferencia compatible con MwLink [FE/SFS

[ Frotocolo Internet [T CP/AP)
< B

Instalar. . [resinstalar Fropiedades |

r— Descripcian
Protocola TCRPAP. El protocolo de red de &rea extensa
predeterminado que permite la comunicacidn entre varias redes
conectadas entre si.

¥ Mostrar icono en el drea de rotificacidn al conectarse

Aceptar | Cancelar |

Bajo la pestafia “General” seleccione el “Protocolo Internet (TCP/IP)” de la lista y haga clic en
Propiedades:
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Propiedades de Protocolo Internet {TCP/TI 21 x|

General I Configuracicn alternativa I
Puede hacer que la configuracién IP se asigne automaticamente si su

red es compatible con este recurso. De lo contranio, necesita caonsultar
con el administrador de la red cudl es la configuracian IP apropiada.

@ Obtener una direceitn [P sutométicaments

—1" Usar la siguiente direccion IP:

Direceiar [F: . .
Maszara de subred . .
Ferta de enlace predeterminads . .

© Obtener la direccion del servidor DNS automaticaments

—1% Usar las siguientes direcciones de servidor DNS

Servidor DMS preferido: 80 .58 0 .33
Servidor DNS altemativo 90 .68 3.9
Opciones avanzadas.

En esta pantalla puede seleccionar o comprobar el tipo de direccionamiento configurado:
fijo o por DHCP (“Obtener una direccion IP automaticamente”), e igualmente para los
servidores DNS.

A.2.5 Verificacidn de la correcta comunicacion entre el PCy el médem-router
El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que tanto la tarjeta de red como el
protocolo TCP/IP estan bien instalados (como se detalla en la "Guia de instalacion de la
tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP"), y ademés que el PC recibe correctamente las
direcciones IP por DHCP del médem-router para aquellas configuraciones que asi lo
necesitan. Si su PC tiene asignada su IP de forma fija, las siguientes comprobaciones no son
validas.

Abra una ventana de MSDOS. Para ello pulse el icono de acceso directo, o en caso de carecer
de él vaya al mena principal y pulse Inicio -> Programas -> MSDOS.

(Para abrir la ventana de MSDOS en Windows 2000 seguimos la secuencia del menu Inicio -
> Programas -> Simbolo del sistema. En Windows XP, también en el menu de inicio, lo
encontrara en Programas -> Accesorios -> Simbolo del sistema).

A.2.5.1 WINDOWS 98 Y WINDOWS MILLENNIUM
Una vez en la ventana de MSDOS teclee winipcfg. Le aparecera una ventana donde debera:

o Elegir el adaptador correspondiente a la tarjeta Ethernet con que se conecta al médem-
router.

e Comprobar que la direccion IP del PC es la direccion adecuada.
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o Comprobar que la direccion de la puerta de enlace (gateway) predeterminado tiene los
primeros digitos iguales a los de la direccion IP.
e Comprobar que la direccion de DNS esté rellena.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, pulse el botén Liberar todo, y después
Renovar todo. Espere unos minutos y compruebe si ahora se verifican los puntos anteriores.
Pruebe primero a apagar el médem-router ADSL y una vez reiniciado éste pulse Renovar.

Si contindan las diferencias con las pautas de la guia de instalacion reinicie el PC y repita la
operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP.
En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar
simultaneamente encendidos PC y médem-router. Por este motivo se recomienda reiniciar
ambos equipos en diferente orden, primero el médem-router y después el PC.

A.2.5.2 WINDOWS 2000 Y WINDOWS XP

Una vez en la ventana de interfaz de comandos teclee ipconfig /all. Le aparecera la lista de
datos con los diferentes adaptadores. Busque el adaptador correspondiente a la tarjeta
Ethernet con que se conecta al mddem-router y:

e Compruebe que la direccion IP del PC es la direccion adecuada.

e Compruebe que la direccion de la puerta de enlace (gateway) predeterminado tiene los
primeros digitos iguales a los de la direccién IP.

e Compruebe que la direccion de DNS esta rellena.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, teclee ipconfig /release, una vez ejecutado
este comando teclee ipconfig /renew. Espere unos minutos y compruebe si ahora se
verifican los puntos anteriores.

En caso de que sigan sin verificarse estos puntos pruebe a apagar el médem-router ADSL y
una vez reiniciado éste teclee de nuevo los comandos ipconfig /release y después ipconfig
/renew.

Si contindan las diferencias con las pautas de la guia de instalacion reinicie el PC y repita la
operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccién IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP.
En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar
simultaneamente encendidos PC y médem-router. Por este motivo se recomienda reiniciar
ambos equipos en diferente orden, primero el médem-router y después el PC.

En el caso de Windows 2000 o Windows XP puede realizar una comprobacién adicional
consistente en comprobar el estado de la conexién. Esa comprobaciéon puede hacerla en
Windows 2000 pulsando en el menu Inicio -> Configuracion -> Conexiones de red y acceso
telefonico. En Windows XP lo encontrara en Inicio -> Configuracién -> Panel de control ->
Conexiones de red (Vista clasica). Haga clic una vez con el botdn de la izquierda del ratén
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sobre la conexion de area local correspondiente al adptador utilizado para seleccionarla. En
la columna de la izquierda de la ventana aparece el nombre de la tarjeta instalada (podria
variar en funcion de la vista empleada).

Si hace ahora doble clic con el botén izquierdo del ratdn sobre el icono de Conexién de area
local que acaba de emplear puede comprobar el estado de la conexion.

Conexiones de red y de acceso telefénico 0] x|
Archivo  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas  Avangzadas  Avuda “
[£] | Qiblsqueda [Ycarpetas £4 > @ | [EH-
Direccidn |£| Conexiones de red v de acceso telefdnico j (‘>Ir
— | . =
el . =1
. e B
B Realizar Conexidn de
Conexiones de red conexidn area local
y de acceso fusva
telefonico 5
2 objetafs)

A.2.6 Cébmo comprobar si la configuracion de TCP/IP es correcta en una

subred (PING)
El comando ping puede utilizarse para verificar la conectividad a nivel TCP/IP con otro
dispositivo de la misma red local, tanto si este utiliza conexién inalambrica o cableada. Para
utilizarlo necesita conocer la direccién IP del dispositivo a verificar.

Para ejecutar el comando ping siga la siguiente secuencia:

En Windows 98 vaya a Inicio->Programas->MS-DOS. En Widows Me vaya a Inicio-
>Programas->Accesorios->Simbolo del sistema. Se abrira una ventana MS-DOS.

En Windows 2000/XP vaya a Inicio -> (Todos los) Programas->Accesorios->Simbolo del
sistema. Se abrira una ventana Simbolo del sistema.

En la nueva ventana escriba el comando “ping XXX.XXX.XXX.XXX”, siendo XXX.XXX.XXX.XXX la
direccion IP del dispositivo a verificar.

Por ejemplo, para verificar la conectividad con su médem-router utilizando la direccion IP de
éste por defecto debera escribir

ping 192.168.1.1

Si la conexion es correcta, en pocos segundos aparecerd un mensaje como el siguiente:
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nbolo del sistema

C:\>ping 192.168.1.1

Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 bytes de datos:

desde 192.168.1.1: hytes=32 tiempo{im TTL=155%
desde 192.168.1. bytes=32 tiempo{im ITL=15%
desde 192.168.1. bytes=32 tiempo<im TTL=155
Respuesta desde 192.168.1.1: bytes=32 tiempo<im TTL=155

Eztadisticas de ping para 192_168._1_.1:
Paguetes: enviados = 4, recibhidos = 4. perdidos = @
{@: perdidos),

Tiempos aproximados de ida vy vuelta en milisegundos:
Minimo = Bms, Maximo = Bms. Media = Bms

Gzn2

Esto nos informa de que el equipo cuya direccion IP es la introducida esta activo y que tanto
ese equipo como el PC desde donde se ejecuta el comando PING, tienen el protocolo IP
correctamente instalado y configurado. Si la conexién no es correcta, el resultado sera
similar al siguiente (puede cambiar el mensaje de error pero la estadistica final serd la
misma):

nbolo del sistema

C:~\Jping 192.168.1.1
Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

ezpera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotade para esta solicitud.

Estadisticas de ping para 192.168.1.1:
Paguetes: enviados = 4, recihidos = B. perdidos = 4

{188 perdidos?,

Con>

Si esto ocurre, no podemos tener seguridad de la causa. Puede que el equipo funcione
perfectamente y que tenga mal configurada la direccién IP o la méscara de subred, o puede
que esté mal instalado o desconectado.
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£ Este procedimiento para conocer si otro equipo esta “vivo” es valido casi siempre.
Sin embargo la respuesta al “ping” se puede deshabilitar en ciertos equipos de
manera manual, por lo que incluso equipos correctamente instalados y
configurados pueden no responder al comando “ping”.

A.3 Restauracion de la configuracion original del médem-router

En caso de que se olvide el identificador de usuario y/o contrasefia del médem-router,
resultara imposible acceder a la configuracion del mismo.

Existe un procedimiento que permite devolver el médem-router a la configuracién original
de fabrica, permitiendo, de esta manera, acceder a él y configurarlo de nuevo de acuerdo a la
instalacion del usuario.

Recuerde que todos los datos de configuracion del mismo, incluidas direcciones IP,
direccionamientos de puertos y, por supuesto, identificador de usuario y contrasefia, se
perderan.

Para restaurar el médem-router a la configuracion de fabrica siga el procedimiento
siguiente:

o Localice, en la parte trasera del médem-router un agujero circular, de unos 2
milimetros de diametro, situado entre el conector marcado 4Xy el marcado WAN.

ﬁﬁ,@‘

o Con el mdédem-router encendido, introduzca una palillo redondo, un clip, o un
elemento similar por el agujero unos 6 mm hasta notar un pulsador al final del
recorrido.

o Presione TRES VECES consecutivas (rapidamente) el pulsador, mediante el elemento
usado para esta accion. Si el mdédem-router disponia de la Tarjeta PCMCIA
Inaldmbrica, deberd observar que el indicador “LINK” de la misma se apaga
inmediatamente. Ademas, los indicadores frontales “LAN1” a “LAN4” se apagaran, y
se encenderan simultaneamente tras unos 5 segundos. Si no es asi, es probable que
no haya pulsado el pulsador tres veces o que no lo haya hecho con la cadencia
adecuada.

o Tras completar satisfactoriamente el paso anterior, habrd conseguido volver el
modem-router a la configuracion de fabrica. Ejecute el Asistente de configuracion
como se indica en el capitulo 4 para configurarlo de nuevo de acuerdo a su
instalacion.
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A4 Direcciones IP

A.4.1 Direcciones especiales
127.0.0.1 siempre se refiere a la direccion IP propia en cualquiera de los adaptadores de red
que tenga instalados un PC.

A.4.2 Rangos de direcciones IP privadas
Los siguientes rangos de direcciones IP NUNCA pueden corresponder a equipos conectados
directamente a Internet.

10.0.0.0 - 10.255.255.255
172.16.0.0-172.31.255.255
192.168.0.0 - 192.168.255.255

A.4.3 Cémo conocer si dos direcciones IP pertenecen a la misma subred

Es muy importante poder determinar cuando dos equipos pertenecen a la misma subred.
Cuando es asi, los equipos se pueden comunicar mediante protocolo IP directamente, sin
mas que estar fisicamente conectados a la red. Si no es asi, por méas que los equipos estén
realmente en la misma red fisica, no podran “hablar” entre ellos directamente, sino que
necesitaran de un equipo intermediario o “puerta de enlace predeterminada”. Por supuesto
un equipo DEBE pertenecer a la misma subred que su “puerta de enlace predeterminada”, o
no podra comunicarse con ella ni con el resto de equipos a los que ésta les da acceso.

Para conocer si dos equipos con direcciones IP1 e IP2 y méascaras MK1 y MK2 (que debieran
ser iguales) pertenecen a la misma subred, s6lo hay que comprobar, con las direcciones y
mascaras expresadas como nameros binarios de 32 bits, la formula:

IP1 .AND. MK1 =IP2 .AND. MK2,
Siendo .AND. la operacion de algebra de Boole donde:

1.AND.1=1

1.AND.0=0
0.AND.1=0
0.AND.O =0.

A5 Configuracién manual de navegadores
A.5.1 Internet Explorer 6.0

En Internet Explorer 6.0, vaya a menu Herramientas-->Opciones de Internet, y haga clic en la
pestafia Conexiones del cuadro de dialogo que se presenta.
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21| “desconectar” de la misma manera, o bien dejar que sea el navegador el que
Boeel || Cemed || Fiesded ||| G| autométicamente “marque” cuando se solicite un acceso a Internet.
Conexiones Programas I Opciones avanzadas )
;Latge?niitc. en Instalar para configurar una conexidn a Para el prlmer CaSO, en Ia panta"a:
i~ Configuracidn de acceso telefdnico p de redes privadas vituales ———————— 2 x|

- Agregar... General I Seguridad | Privacidad I Contenida I

-

. " = Coneriones | Programas I Opciones avanzadas
4| | » Quitar
Py .
Elija Configuracion si necesita configurara un Configuracian... mga?ncltc en Instalar para configurar una conexidn & Instalar...
i [y .

servidor prosxy para una conexion.

% Mo marcar Aunca Una conesicn i~ Configuracion de acceso telefdnica y de redes privadas vituales ————————————
= Marcar cuando ho haya ninguna conexion a la red ush - Agregar
" Marcar siempre la conexion predeterminada WinPoET w4.0 Connection -

4 > Cluikar
Bredeterminada:  Terra Fredeterminada L | |

Elija Configuracion si necesita configurara un Configuracidn...
seryidor proxy para una conexidn,
r~ Configuracidn de la red de area local [LAM] " No marcar nunca una conesisn

La configuracion de LAM no se aplica a las conexiones Configuracién de LAM.. " Marcar cuando no hapa hinguna conesidn a la red
de acceso telefonico, Elija Configuracion, mas arriba, (5 Marcar siempre |a conesion predetemminada

pata configurar acceso telefonico,
Predeterminada:  Terra Predeterminada

i~ Configuracian de la red de rea local [LAM]
La configuracion de LAN na se aplica & las conexiones Configuracitn de L&N
de acceso telefdnico, Elija Configuracidn, mas artiba,

pata configurar acceso telefdnica,

Aceptar | Can:elarl Alicar |

Si su conexién es multipuesto o monopuesto estatica, haga clic sobre Configuraciéon de LAN...

Le aparecera el cuadro de diélogo:

Configuracion de la red de area local (LANY 21 x|

e seleccione “No marcar hunca una conexion”. En el segundo caso, seleccione “Marcar cuando
La configuracion automatica puede superponerse ala manual, Para evitar no haya nlnguna conexion a Ia red"-

que esto ocurra, deshabilite la configuracién automdtica.

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

™ Detectar la configuracin aukomaticamnente

™ Usar secuencia de comandos de configuracian automatica A6 EI Cllente PPPOE en V\/indOVVS XP

Direccidn I

Windows XP dispone de un cliente PPPoE integrado. Para configurarlo, desde la pantalla
~Servidor praxy anterior haga clic en Instalar...

Utilizar un servidor proxy para su LAN. Esta configuracidn no se
I~ aplicara a conexiones de acceso telefénico o de redes privadas

virtuales (YR, Le aparecera un Asistente que le guia para que configure correctamente la conexion:

Direcsion; |127.D.D.1 Puerka: |EDBD Opiones avanzadas, .. |

I | fim wsar servidor proxy para diresciones localzs

donde debe, en condiciones tipicas, dejar todas las casillas sin marcar. A continuacion haga
clic en Aceptar hasta volver a la pantalla del explorador.

Si por el contrario, su conexién es dindmica y monopuesto, el encargado de la conexion es el
cliente PPPoE que tendré instalado. Este caso es similar a las conexiones mediante médem
analégico. Es decir, necesita “marcar” (aunque en ADSL no es realmente una marcacion)
para establecer una conexion. Por ello, debe configurarlo de la misma manera que lo haria
con una conexion de ese tipo, es decir, puede “marcar’ usted cuando lo desee y
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Asistente para cone; nueva Asistente para conexion nueya

Este es el Asistente para Preparandose @

conexion nueva Este asistente ests preparando la instalacion de su conexidn a Internet.

Este asigtente le apuda a;

iCdma desea conectar a Internet?
¢ Conectarse a Intemnet.

* Conectarse a una red privada como la de su lugar de " Elegir de una lista de proveedores de servicios Internet (ISP)

trabajo. 5 Establ o - .
* Configurar una red doméstica o de oficina pequefia.

Para realizar una conexidn de acceso telefdnico, necesita un nombre de
cuenta, una contrasefia ¥ un ndmero de teléfono para su proveedor de
zervicias Internet. Para la configuracidn de una cuenta de banda ancha, na
niecesitard un nomeno de teléfono.

" Usar el CD que tengo de un proveedor de servicios Internet [I5P)

Haga clic en Siguiente para continuar,

< Alras I Siguiente » I Cancelar

< Atrds I S\guiente>l Cancelar |

Haga clic en Siguiente:

@

Seleccione la opcién “Establecer mi conexién manualmente” y pulse Siguient
Tipo de conexidén de red

Conexign de Internet
¢Como desea conectar a Intermet?
¢ Conectarse a Intemet

Conectarse a Intemnet para poder examinar el Web v leer comeo electiénico

" Conectarse a la red de mi lugar de trabajo (" Conectarse uzando un médem de acceso telefénico
Conectarse a una red de negocios (usanda accesa telefdnico o red Este tipo de conexion usa un madem y una linea telefdnica regular |ISDN (Red digital
privada virtual] para que pueda trabajar desde casa, oficina de campo u de servicios integrados, RDSI).
atra ubicacidn
"~ Confi una red doméstica o de oficina fi * k do una ion de banda ancha que necesita un
bre de io ¥ una k i

Conectarse a una red doméstica o de oficina pequefia existente o configurar una

nueva. Esta es una conexion de alta velocidad que usa tanto un madem ADSL como por

 Confi una - A cable. EI ISP puede referirze a este tipo de conexidn comao de protocalo punta a
Conectarse a otro equipo directamente whilizando su puerto serie, paralelo o de punto en Ethemet [FPPoE).

infrarajoz, o configurar este equipo para que obros equipos puedan conectarse ~ C a
aél

una ion de banda ancha que esta siempre activa

Esta es una conexion de alta velocidad que usa tanto un mddem por cable, ADSL o
LAM. Esta siempre activa y no necesita iniciar zesidn.

< Alras I Siguiente » I Cancelar

y marque “Conectarse a Internet”. Y pulse Siguiente:

< Alrds I Siguiente)l Cancelar |

En esta pantalla seleccione la opcién “Conectarse usando una conexion de banda ancha que
necesita un nombre de usuario y una contrasefia” y haga clic en Siguiente:
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Asistente para conexion nueva

Nombre de conexidn
¢Cuél es el nombre del servicio que le proparciona conexidn a Internet?

E zcriba el nombre de su proveedor de servicios Internet (ISF] en el cuadro siguiente.

Nombie de ISP

Telefonica

El nombre que escriba aqui serd el de la conexidn que esti creando.

< Abids I Siguiente>| Cancelar |

Escriba un nombre (p.ej. Telefénica) como nombre del ISP y haga clic en Siguiente:

Asistente para conexidn nueva

Informacién de cuenta de Internet
Mecesitard un nombre de cuenta y una conbrasefia para suscribirse a una cuenta
de Intemet.

Ezcriba un nombre de cuenta 5P y contrasefia, a continuacion escriba esta informacion y
almacénela en un lugar seguro. [Si ha olvidado un nombre de cuenta existente o contrasefia,
pingaze en contactn con con su proveedor de servicios Intemet [15F))

Mombre de usuario: Inombre@telefonicanetpa

Conlrasefia: I...uuuuo

Corfirmar contrasefia; (esssssssssss

¥ Usar el nombre de usuario y contrasefia siguientes siempre que un usuaria cualquiera se
conecte a Internet desde este equipo

v Establecer esta conexidn a Internet como predeterminada

[v Activar el Servidor de sequridad de Intemet para esta conesion

< Alrds I 5iguiente>| Cancelar |

Rellene aqui los campos “Nombre de usuario” y “Contrasefia” (en los dos campos, para

confirmar que no se ha equivocado), como se los comunicé Telefénica:

En el campo “Usuario”, introduzca el contenido del parametro del mismo nombre que

Telefénica le ha comunicado. Por ejemplo:

Usuario nombre@telefonicanetpa
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Y en el campo “Contrasefia” y en el “Confirmar contrasefia”, introduzca el valor del
pardmetro correspondiente. Por ejemplo:

Contrasefa 6Pj3AgrT

Y pulse Siguiente:

Asistente para con nueva

Finalizacion del Asistente para
conexidon nueva

Se han finalizado correctamente los pasos necesarias
para crear la siguiente conexidn:

Telefonica

* Establecer esta coneridn como predeterminada

* Esta conexion pasa por un servidor de segunidad

* Compartir con tados log usuarios de este equipa

* Uszar el mismo nombre de usuario y contrasefia para

La eonesidn ze guardard en la carpeta Conesiones de red

™ Agregar en mi esciitorio un acceso directn a esta conewidre

Para crear la conexion v cemar este agistente, haga clic en
Finalizar.

< Alias I Finalizar I Cancelar |

La conexion ha sido configurada. Sélo tiene que pulsar sobre Finalizar para que surta efecto.

A partir de ese momento, le aparecera en la lista de Conexiones de acceso telefonico, de
manera que puede conectar manualmente cuando desee o hacer que Windows “marque” la
conexion cuando sea necesario, como se explicé antes.

A7 Descripcion de la herramienta de configuracion y monitorizacion
La herramienta de configuracion y monitorizacién se compone de 3 elementos principales:

e Asistente de configuracion: permite la configuracion del médem-router ADSL en los
distintos modos posibles. También permite efectuar otras operaciones sobre el
maodem-router, como la actualizacion del firmware, realizar el cambio de usuario y
contrasefia, etc.

e Gestor de arrangue: gestiona las tareas iniciales previas a la monitorizacion.

e Monitor: monitoriza el correcto funcionamiento del servicio ADSL. Ademas sirve
como herramienta de autodiagnostico para la deteccion y resolucion de problemas.
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Gastor de Amangue

i sl ‘.................................................E

Semvicio ADSL ya operativo

v

Tareas provias a ia MonRoHzac ion

Semvicio ADSL configurado

Asitente de configuracion

AT — A
Weritcacian press

A.7.1 Gestor de Arranque
El Gestor de Arranque es un paso previo al lanzamiento del Monitor ADSL que permite
validar el estado del servicio ADSL.

Se lanza con la primera ejecucion del Monitor ADSL y después de cada reconfiguracion con el
Asistente de configuracion. Al ejecutarse por primera vez, si no dispone de un servicio ADSL
operativo, permite lanzar el Asistente de configuracién. En caso de disponer de un servicio
ADSL operativo, realiza una serie de tareas encaminadas a validar el servicio y asegurar el
correcto lanzamiento del Monitor ADSL. Entre estas tareas destacan:

o Recopilacion de datos necesarios (modo de configuracion, tarjeta de red, etc.) para
aquellos casos en los que no se disponga ya de ellos.

e Comprobacion de conectividad a Internet.

e Recuperacion de la configuracion actual del servicio ADSL y almacenamiento del
mismo como “Ultima configuracién operativa” asegurando el almacenamiento de un
perfil operativo, permitiendo su posterior restauracion.

e En monopuesto dinamico, validacién de la conexion PPPOE.

A.7.2 Asistente de configuracién

El Asistente de configuracién realiza una verificacion previa de los requisitos del sistema,
para después configurar de forma homogénea y uniforme el médem-router ADSL. Permite
la configuracion del médem-router en todos los modos posibles:
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e Monopuesto estatico.

e Monopuesto dinamico.

e Multipuesto estatico.
Multipuesto dinamico.

Ademas a través de esta herramienta puede realizar diversas operaciones sobre el médem-
router:

Actualizar el firmware.

Abrir puertos.

Cambiar el usuario y contrasefia de acceso al médem-router.
e Configurar lared inalambrica.

e Gestionar los diversos perfiles de configuracion.

A.7.3 Monitor
El Monitor permite la monitorizaciéon del estado del servicio ADSL, alertando de fallos,
cambios en la configuracion, mensajes desde el servidor, etc.

Ademas permite realizar una bateria de chequeos sobre el servicio ADSL para detectar
posibles fallos e indicar soluciones. Algunos problemas pueden ser solucionados de manera
automética haciendo doble clic sobre el mensaje indicativo del error. En los casos en los que
la soluciéon automatica no es posible, le mostrara la ayuda necesaria que le guiara en su
resolucion.

Las pruebas abarcan diferentes aspectos del servicio:

e Protocolo TCP/IP y dispositivo de conexion a red.

e Caracteristicas del sistema.

o Diagndsticos generales del servicio ADSL:

e Configuracion: TCP/IP y médem.

e Ajuste 6ptimo de parametros del TCP/IP.

e Opciones de Internet y configuracion de los navegadores.
o Conexiones PPPOE (caso monopuesto dinamico).

e Conectividad: sincronizacion ATM, dispositivo, servicio ADSL, Internet, servidores
SMTP, conexiones PPPoE (monopuesto dinamico).

A8 Situaciones alternativas durante el proceso de configuracion

A.8.1 VERSION DE FIRMWARE NO HOMOLOGADA O ANTIGUA

En el caso de que su mdédem-router no disponga de una version de firmware homologada
por Telefonica se le presentara el siguiente aviso:
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Kit ADSL Router convertible en inalambrico = =]

Error en el proceso

Se ha detectado que la version actual del firrmware de su
miadem-router 2051 no coincide con la homologada por

Telefdnica.

00003 - La versign actual del firmware de su modem-router

ADSL es '5.0BAPT4.4WR'Se le recomienda que disponga

de '5.07APT 3. 70284". Sidesea continuar con la operacion

que esta llevanda a cabo pulze ‘Siguiente’, si o cancele el
procesa y actualice dicho firmware.

“Felefeinicar

<fifrEs [ Siguientes Cancelar I Ayuda I

Si desea continuar con la operacién que esta realizando, pulse Siguiente. Se le recomienda
gue antes de continuar actualice el firmware de su mdédem-router. Para hacerlo, pulse
Cancelar y ejecute de nuevo el configurador, escogiendo como operacion a realizar
“Actualizar el firmware” (Consulte el apartado 4.3.5).

También puede suceder que si disponga de una versién homologada por Telefénica, pero
gue exista una versién homologada mas reciente. Si esto ocurre aparecera la siguiente
pantalla:

»» Kit ADSL Router convertible en inaldmbrico i ]

Error en el proceso

Se ha detectado que la versidn actual del firmware de su
médem-router AD5L no coincide con la homalogada por

Telefdnica,

00004 - La versidn actual del firmware de su madem-router
ADSL e: 'BOBAPT4.4WR" Dicha versidn esta homologada
por Telefanica, aungue existe una wersion mas reciente
['B.0FAPT3.70284"). 5i dezea continuar pulze 'Siguiente’, si
no cancele v actualice dicho firmware.

“Felefeinicar

fifrEs Cancelar I Ayuda I

También puede continuar con la operacion que esta realizando pulsando Siguiente. Pero
igualmente se le recomienda que actualice el firmware de su médem-router antes de
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proseguir. Para hacerlo, pulse Cancelar y ejecute de nuevo el configurador, escogiendo como
operacion a realizar “Actualizar el firmware” (Consulte el apartado 4.3.5).

A.8.2 USUARIO Y CONTRASENA DE ACCESO AL MODEM-ROUTER
DESCONOCIDA

Si el Asistente no conoce al usuario y contrasefia de acceso al médem-router y la operacién
que esta realizando es configurar o abrir puertos se le mostrara esta pantalla, para que la
introduzca:

Kit ADSL Router convertible en inalambrico = =]

Contrasenas desconocidas

Introduzea laz contrasefias con las que tiene protegido su
médem-router ADSL.

r— Contrasefia de acceso al router

— Contrazsefia de administracidn

Recuperar contrazefias de Disco de 3 1% [A) |

“Felefinicar

[™ Guardar contrasefias en Disco de 3 % (&),

<At I Siguientes I Cancelar Aypuda |

Una vez introducido el usuario y contrasefia, se intenta un nuevo acceso al médem-router
con esta informacion.

Si por el contrario no estaba realizando estas operaciones, la pantalla que se le presentara es
la que se muestra a continuacion.
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it ADSL Router convertible en inalambrico = =]

Datos de usuario

Para poder acceder a su madem-router A05L. debe indicar
cudl es su nombre de uzuario Y contrazefia.

Usuario: ||

Contrazefia; I

Pulse 'Siguiente’ para continuar con el proceso. Si cancela,
se cerrara el asistente.

<fifrEs | Siguientes | Cancelar I Ayuda I

En este Ultimo caso, si ha olvidado el usuario y contrasefia de su médem-router, puede
recuperar el usuario y contrasefia de fabrica que tenia el médem. Para ello, consulte el
punto A.3, que le mostrara los pasos a seguir para establecer el usuario y contrasefia original
en el médem-router.

Una vez introducido el usuario y contrasefia, se intenta un nuevo acceso al médem-router
con esta informacion.

A.8.3 SIN ACCESO AL MODEM-ROUTER

Si no dispone de conectividad con el médem-router a través del puerto serie le aparecera
una pantalla como la siguiente (el aspecto y contenido textual puede variar ligeramente
dependiendo de la operacion concreta que esté realizando).
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7> Kit ADSL Router convertible en inalambrico - IEllﬂ

Accediendo al puerto serie...

Se estd comprobanda si su PC, a través del puerta serie,
dizpone de acceszo a su modem-rouker A05L.

g

00007 - Mo puede acceder al madem-router ADSL a través
del puerto serie.

<Blids

Cancelar I Ayuda I

En este caso, puede volver a Atras para seleccionar de nuevo el puerto serie, Reintentar la
operacion de acceso o Cancelar la ejecucion del Asistente. También dispone de un botén de
Ayuda que le mostrara informacion més detallada del error asi como de sus posibles causas
y soluciones.

Asegurese de que su cable de consola esta correctamente conectado tanto al médem como
al PC. Asimismo, verifique que no se esta accediendo a la consola del médem de forma
simultanea a través de otros medios (Hyperterminal,...).

A.8.4 OTROS ERRORES

Si se produce cualquier error durante las diversas operaciones que ofrecen el Asistente de
Configuracion y el Gestor de Arranque, se le mostrara una pantalla informativa adecuada. En
funcién del tipo de error y de la tarea concreta en la que se produzca, se le mostrard un
botdn de Reintentar que le permitira repetir la operacion. Si este es el caso, se le recomienda
que reintente la operacion antes de buscar otras acciones alternativas.

En cualquier caso, siempre dispondra de un botoén de Ayuda que le ofrecera informacién
detallada sobre las posibles causas y soluciones del error detectado.

A9 Instalacion del cliente PPPoE de Telefonica de Espafia.

Para configurar su servicio ADSL en modo monopuesto dindmico es necesario que tenga
instalado en el PC un cliente PPPoE. Tal y como se ha explicado en el apartado 4.3.3.4
(Verificacion de requisitos), el Asistente de configuracion detecta esta circunstancia. Si no se
cumple este requisito, no se le permite continuar. El propio Asistente ofrece la posibilidad de
lanzar automaticamente desde ese punto el instalador del cliente PPPoE de Telefonica de
Espafia. En este caso, se le muestra la siguiente pantalla:
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it ADSL Router convertible e

Verificacién de requisitos

Detectando requisitos necesarios de la aplicacion:
| | E stado del equipo ﬂ
4 T arieta de red instalada o hahiltada I

Compruebe en los resultados mostrados si el RAS eska instalado {en verde). Si no es asi, pulse Mo e inskalelo
manualmente.

27 Requisitos no verificados

Si el RAS estd instalado debe instalar un cliente PFPoE para continuar, éDesea instalar ahara el cliente PPPOE de
Telefdnica de Esparfia?

Si Mo

ey | @ Werificando

<Atrds I Siguientes. | Cancelar | Apuda |

Si se pulsa Si en el mensaje, inmediatamente se cierra el Asistente y se despliega la
instalacion del cliente PPPOE de Telefonica de Espafia. El proceso es el siguiente.

En primer lugar aparece una pantalla de bienvenida. Informa de que se va iniciar el proceso
verificando que el equipo dispone de todos los requisitos necesarios. En este paso
comprueba que tiene instalado en su PC el Servicio de Acceso Remoto (RAS). Si el RAS no
estd instalado, se informaréa de ello y no se permite continuar.

Instalacitn de Controlador PPPoE de Telefénica de Espal ; x|

\ . [Bienvenido!

4 i Este pragrama instalard Controladar PPPoE de Telefdnica de
& ;‘* /_/' ~ Espafia

En primer lugar, se verificara que la configuracion de su equipo

¥ ﬁw es comecta.

Presione el batdn 'Siguiente’ para iniciar la instalacién. Puede
- X presionar el botdn ‘Cancelar si no desea iniciar |a instalacidn
=i en este momento.

LCancelar |

Al pulsar Siguiente en la pantalla anterior, si se ha verificado que el equipo dispone de todos
los requisitos necesarios, se avanza a una nueva pantalla como la que se muestra a
continuacion.
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Instalacion de Controlador PPPoE de Telefonica de Espan: x|

™ - Seleccione el directorio de
destino

Par tavar, seleccione el directorio donde deses instalar los
archivos de Controlador PPPoE de Telefdnica de Espafia.

"Espacio requendo en el dizco” tiene en cuenta la seleccidn
actual de archivos que han de ser instalados. S5i es mayar que
"Ezpacio dizponible en el dizca, no serd posible instalar la
aplicacitn en la unidad especificada

-—
k Lll\ ‘ C:4. AControlador PPPoE de Telefonica .. Buscar | ‘

Espacio requerido en el disco: 415k
Jelefenica Espacio disponible en el disco: 5932814 k.

 Siguiente > I LCancelar |

Para indicar un directorio de destino diferente al que aparece seleccionado, pulse Buscar y
seleccione el directorio deseado en la pantalla que se muestra a continuacion, pulsando
Aceptar en esa pantalla para hacer efectiva la seleccion y volver a la pantalla de seleccion de
directorio de destino, donde se mostrara el directorio que se ha elegido.

Seleccione el directorio destino

Aceptar I
[0 Archivos de programa Cancelsr

(23 Documents and Settings

(23 Firmware
2 My busic
27 OfficeScan NT
) proyectos
|
IIE =3 j

Una vez conforme con el directorio de destino, pulse Siguiente. Se mostrara una pantalla
que informa de que todo esta preparado para proceder a la instalacion.
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Instalacion de Controlador PPPoE de Telefanica de Esp.

Tebefmicer

jPreparado para la
instalacion!

‘Y'a estd listo para instalar Controlador PPPoE de Telefdnica de
Espafia.

Ez pogible que durante la instalacidn se le pida el dizco de
instalacion del sistema operativo. Téngalo preparado.

Presione el botdn 'Siguiente’ para comenzar la instalacion o
presione ‘Atrds’ para volver a introducir |a infarmacidn para la
instalacidn

< filrds Lancelar |

Pulsando Siguiente se comienza a instalar la aplicacion en la ruta elegida.

Una de las fases del proceso es la instalacion del adaptador virtual. Esta operacion puede

durar varios minutos. Espere a que el proceso termine.

Instalacion del adaptador virtual

% Este proceso puede durar unos minutos. Tenga

paciencia, por favar.

Cuando el proceso termina, se informa de ello con una pantalla como la siguiente.

Instalacidn de Controlador PPPoE de Telefénica de Espal

jInstalacion terminada!

Contraladar PPPoE de Telefénica de Espafia se ha instalada
con éxito.

Pulze el batén 'Teminar' para finalizar la instalacién.
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Pulsando Terminar se finaliza el proceso. Para que la instalacion se complete
adecuadamente es necesario reiniciar el equipo. Se informa de ello con la siguiente pantalla.
Pulse Aceptar para que reiniciar automaticamente.

Instalacién x|

Fara completar la instalacion se debe reiniciar
el sigtema. Haga clic en Aceptar para reiniciar
el equipo. Haga clic en Cancelar para volver a
Windows sin reiniciarlo.

Aceptar I Cancelar
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Glosario y caracteristicas

Aqui encontrara el significado de palabras, abreviaturasy
acrénimos de uso comun en el entorno de la comunicacion
de datos e Internet.

B.1 Glosario
802.11b

ADSL

bps

Bridge

Cortafuegos

Estandar del IEEE que regula el protocolo radio similar a ethernet
para comunicaciones a 11 Mbps. Existen otros estandares similares
para otras velocidades, como el 802.11g a 22 Mbps o el 802.11a a 50
Mbps.

Asymmetric Digital Subscriber Line:

Servicio digital de transmision de datos en banda ancha asimétrica.
Las velocidades de datos hacia el usuario pueden ser de hasta varios
Mbpsy las del usuario hacia la red de varios Kbps.

Bits por segundo. Unidad de medida de la velocidad de
comunicacion de datos.

Equipo 0 modo de funcionamiento que traslada o traduce los
paquetes de comunicacion de un medio fisico a otro, sea este similar
o diferente. La traduccion se produce sélo a nivel de capa 2 OSI, es
decir a nivel de enlace.

Equipo o aplicacion que se ocupa de filtrar los paquetes de datos
desde una red local a Internet y viceversa. Permite la definicion de
reglas de filtrado para permitir el paso a ciertas aplicaciones o
protocolos, impidiendo el paso a otros.
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DNS

Ethernet

Firewall

FTP

Gateway
H.323

Hipertexto

Host

HTML

HTTP

IMAP4
Internet

IP

Domain Name Service:

Servicio de nombres de dominios. Se trata en esencia del sistema
empleado en Internet para efectuar la traduccion entre nombres
faciles de usar y recordar tipicos de Internet (como
www.telefonica.net), a direcciones I[P, que son las que
verdaderamente tienen sentido en Internet, pero mas dificiles de
usary recordar.

Tipo de red local que especifica desde el nivel fisico al nivel de enlace.
Existen diferentes variantes. Se trata de la red local mas
comunmente utilizada.

Ver cortafuegos.

File Transfer Protocol:

Protocolo de transferencia de archivos.

Ver “Router”.
Estandar para la comunicacion multimedia.

Texto que permite componer paginas en las que no sélo se muestra
contenido. También permite definir la forma en que se muestra ese
contenido, asi como referencias a otras paginas.

Se denomina “host” a cualquier equipo conectado a una red de
comunicaciones. Se usa el término preferentemente cuando se
considera que el equipo hace la funcién de servidor, aunque esto no
es exclusivo.

HyperText Markup Language:

Lenguaje de definicion de paginas de hipertexto o paginas web (Ver
hipertexto).

HyperText Transfer Protocol:

Protocolo de transferencia de hipertexto. Es el protocolo usado para
la transmisién de paginas web.

Un protocolo usado para el manejo de cuentas de correo.
Red global de comunicaciones basada en los protocolos TCP/IP.

Internet Protocol:

Protocolo basico de las comunicaciones en Internet.
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Kbps

LAN

Mascara

Mbps

Microfiltro

Modem

NAPT

NAT

Navegador

Kilobits por segundo.
1 Kbps=1.024 bps.
Local Area Network:

Red de conexion de datos de ambito local, como ethernet. Las
velocidades de conexion suelen ir desde 10 Mpbs a 1Gbps.

Numero usado junto a las direcciones IP para definicién de subredes.
Si se representa una mascara como un niimero binario de 64 bits, se
define una subred como el conjunto de todas las direcciones IP que
tras realizar una operacion AND con la méscara, obtengan el mismo
resultado. Por ejemplo: Dada la mascara 255.255.255.0, que en
binario equivale a 11111111 11111111 11111111 00000000,
pertenecen a la misma subred las direcciones IP 192.168.1.0 a
192.168.1.255, 0 las 192.168.23.0 a la 192.168.23.255.

Megabits por segundo.
1 Mbps=1.024Kbps=1.048.576bps.

Dispositivo que es capaz de filtrar la sefial ADSL dejando pasar la
sefial telefonica normal. Se usa para aislar los terminales telefénicos
normales de la sefial ADSL, que podrian verse perturbados por la
misma, produciendo ruidos indeseados. En el contexto ADSL se
diferencia del dispositivo denominado “splitter” en que el microfiltro
aisla de la sefial ADSL a un s6lo terminal telefénico de manera local,
en lugar de manera centralizada, como hace un “splitter”.

Dispositivo que permite establecer una comunicacion de datos a
través de una linea telefénica. Se denomina médem analégico a los
que hacen uso de la banda de frecuencias vocal (hasta 56 Kbps), y
maédem digital (como los de ADSL), a los que hacen uso de un ancho
de banda mayor.

Network Address and Port Translation:

Sistema que permite que varios equipos se conecten a Internet
utilizando una sola direccion IP publica. En realidad la mayoria de
dispositivos NAT son NAPT ya que ademas de la traslacion de
direcciones, también cambian los puertos en uso.

Network Address Translation:

Sistema que permite que varios equipos se conecten a Internet
utilizando una sola direccién IP publica. Basicamente consiste en que
el dispositivo NAT recoge los paquetes que le llegan de los equipos
tras el NAT y los cambia para que a efectos de Internet aparezcan
como provenientes de él.

Aplicacion que permite visualizar paginas web.
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PCI

PCMCIA

Ping

POP3

Puerta
enlace

Puerta
enlace
defecto”

Puerto

RI11
RJ45

Router

de

de

por

Interfaz de ordenador para incorporar dispositivos o adaptadores de
entrada-salida.

Interfaz para la conexion de cierto tipo de tarjeta que puede
incorporar funciones diversas. Normalmente se encuentra en PCs
portatiles, aunque existen adaptadores para este tipo de tarjetas a
bus PCI.

Aplicacion que hace uso del protocolo ICMP (sobre IP), cominmente
utilizada para comprobar la existencia de un equipo conectado en
cierta direccion IP.

Protocolo para la descarga remota de correo.

Ver “Router”.

Equipo de comunicaciones al que un equipo origen envia los
paquetes IP sobre cuya direcciéon final no se conoce un camino
directo.

Numero, del 0 al 65535, asociado a un protocolo (TCP o UDP) que
permite diferenciar entre diferentes conexiones en un mismo
equipo.

Conectores de anclaje rapido usados en telefonia y comunicacion de
datos.

RJ11 tiene 6 contactos, aunque se suelen usar 4 6 2. Se usa en
telefonia.

RJ45 tiene 8 contactos. Se usa en comunicacion de datos en redes de
area local 10baseT o 100baseT.

He aqui una fotografia de ambos. El de la izquierda es méas ancho
(RJ45) que el de la derecha (RJ11).

Equipo de comunicaciones que permite “enrutar” paquetes de
comunicaciones entre diferentes redes basandose en la direccion IP
del destinatario (o en direcciones de nivel 3 OSI).
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SMTP

Splitter

SSID
Subred

TCP

Telnet

UDP

URL

Simple Mail Transfer Protocol:

Protocolo de transferencia de correo. Es el protocolo usado en
Internet para la transferencia de correo de servidor a servidor, o de
cliente a servidor.

Dispositivo que es capaz de filtrar la sefial ADSL dejando pasar la
sefial telefonica normal. Se usa para aislar los terminales telefénicos
normales de la sefial ADSL, que podrian verse perturbados por la
misma, produciendo ruidos indeseados. En el contexto ADSL se
denomina “splitter” al dispositivo que elimina la sefial ADSL del
cableado telefénico local, de manera centralizada.

Nombre identificador de una red inalambrica 802.11b.

Conjunto de equipos de una red conectados en un mismo entorno. El
término subred tiene en realidad una implicacion bésica en TCP/IP.
Cuando dos equipos pertenecen a la misma subred, la comunicacion
entre ellos se realiza directamente. Si no pertenecen a la misma
subred, debe existir un elemento en cada una de las subredes
llamado “puerta de enlace”, que hace siempre de intermediario
entre las comunicaciones entre los dos equipos que tratan de
comunicarse y debe existir, por supuesto, una ruta de comunicacion
entre esas dos puertas de enlace (pasando quizés a través de otras
puertas de enlace).

Transport Control Protocol:

También referido a veces como TCP/IP. Hace uso del protocolo IP que
no esta orientado a conexion, para establecer una conexion fiable
entre dos equipos en Internet.

Protocolo de comunicaciones que permite una conexién de consola
remota. Permite ejecutar comandos en el “host” remoto en modo de
linea de comandos, similar al MSDOS.

Protocolo de Internet basado en el protocolo IP. Es un protocolo no
orientado a conexion.

Uniform Resource Locator:

Formato de referencias que permite especificar la localizacion de
cualquier pieza de informacion en Internet, dado que especifica el
protocolo, el puerto, el usuario y contrasefia, la direccion del servidor,
la situacién en el servidor y parametros de acceso asociados.

Ej.:
http://www telefonica.es/adsl/router.asp?name=Amper&model=wi
reless
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usSB

WAN

WEB

WEP

WiFi

WLAN

Universal Serial Bus:

Interfaz de conexidn con dispositivos externos de alta velocidad para
PCs.

Wide Area Network:

Red de comunicaciones de &rea extensa. En la practica, se refiere
hoy en dia fundamentalmente a Internet, que es la red de area
extensa més importante.

O WWW. Abreviatura de World Wide Web, o conjunto de servidores
mundiales de péaginas de hipertexto con interconexiones (LINKS)
entre si.

Wired Equivalent Privacy:

Sistema de encriptacion de las conexiones inaldmbricas para
mantener un grado de privacidad de las comunicaciones en red local
similar a las conexiones cableadas.

Logotipo distintivo de los equipos que han sido certificados por la
asociacion de fabricantes de dispositivos inalambricos WECA. Es una
garantia de interoperabilidad entre ellos.

Wireless Local Area Network:

Red de érea local inalambrica. En la practica se refiere
fundamentalmente a las basadas en el estandar IEEE 802.11b.
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B.2 Caracteristicas técnicas

o Interfaz local
o 4 puertos 10/100BaseT. Conmutador ethernet. IEEE 802.3u. Conector
RJ45. Auto MDIX.
o RanuraPCMCIA tipo Il para Tarjeta PCMCIA Inalambrica.
o InterfazWAN ADSL
o G.DMT (G.992.1) Anexo A, sobre linea analdgica.
o GlLite (G.992.2)
o T1.413 sobre linea analégica
o Adaptacion de velocidad automéatica
o ConectorRJ11
o Indicadores frontales
o PWR/WAN: Naranja/ Verde, indica estado conectado/WAN
o LANL1: Verde/Naranja (100/10Mbps), indica estado LAN1.
o LAN2: Verde/Naranja (100/10Mbps), indica estado LAN2.
o LANS: Verde/Naranja (100/10Mbps), indica estado LAN3.
o LAN4: Verde/Naranja (100/10Mbps), indica estado LAN4.
o Gestion
o Remota: Telnet o Web
o Condiciones ambientales
o Temperatura: 0°C ~45°C
o Humedad : 5% ~ 95% Sin condensacién
o Alimentacion
o Adaptador alimentacion: Entrada 120 VAC/60Hz o 230VAC/50Hz;
Salida 15VAC 12
o Consumo: Menos de 10 Watios
o Funciones
o Soporta DHCP y NAT
Modos Router y Bridge (RFC1483), PPPoE, PPPOA, IpoA
DNS proxy
IGMP proxy
Firewall
Deteccion de intrusion

O O O OO0
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B.3 Declaracion de conformidad

El declarante

Nombre o razén social Amper Soluciones S. A.

Direccion C/ Marconi, 3 (P.T.M.). 28760 Tres Cantos. Madrid.
Teléfono 91 724 3050

Fax 91724 3010

CIF A-28176949

Declara bajo su propia responsabilidad que el producto

Equipo Kit ADSL Router Convertible en Inaldmbrico
Marca Telefénica

Fabricante XAVi Technologies Corp.

Pais de fabricacion Taiwan

Modelo X7028r

Version 1.0

Cumple con las siguientes normas

Compatibilidad CE EN 55022
EN 55024
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3
EN 50081-1

De conformidad con las directivas internacionales sobre equipos de Telecomunicacion.

f
et
- Fdo: Emilio Cabaias Peridfiez

%;eiclt/oi O%EPrcductos y Soluciones
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