Router

Inalambrico ADSL
RDSI

Manual de usuario

Yelefonica







I INDICE

Antes de comenzar la instalacion B

1.1 Obtener los parametros de
configuracion del router

1.2 Configuraciéon minima del ordenador

1.3 Implicaciones de acceso publico

7
7

2 Elementos del router n
Conexion de los equipos n

3.1 Instalaciones previas

3.2 Instalacion del router RDSI
inaldmbrico

3.3 Encendido del router ADSL

3.4 Opcional. Configuracién de la red
inaldmbrica.

3.5 Configuracion por defecto

14

16
18

19

4 (D deinstalacion n

4.1 Configurar servicio ADSL

4.2Instalar el Asistente Técnico

4.3 Proceso de instalacion del
Asistente Técnico

23
24
24

B Asistente de Configuracion -

5.1 Instalacion del router ADSL RDSI

inalambrico

5.2 Asistente de configuracion del 31
router ADSL RDSI inalambrico

5.3 Desinstalacion del Asistente de 49

configuracion del router

6 Atencion al Cliente m

Al Verificacion de la correcta

comunicacion entre el ordenador y
el Router

I.1 Comprobacion de recepcion 54
correcta de la IP por DHCP

I.2 Comprobacién de conectividad con 56
el router ADSL

I.3 Comprobacion de conectividad a 57
Internet

I.4 Coémo conocer la direccién IP del 58
ordenador

I.5 Problema con la puerta de enlace 59
en Windows Vista



AIll Solucion de Problemas m

[l Cables mal conectados 62
[l.2 Usuarios con varios adaptadores 62
[I.3 DHCP 62
Il.4 Varias conexiones a Internet 62
empleando diferentes accesos, uno
de ellos ADSL
Il.5 Red inalambrica 63

Restauracion de la configuracion
por defecto

AIV Otras situaciones durante el
proceso de configuracion

AV Configuraciones Avanzadas
AV nformacion adicional




Antes de comenzar
la instalacion

1.1 OBTENER LOS EARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL ROUTER

1.2 CONFIGURACION MINIMA DEL ORDENADOR
1.2 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO



En primer lugar queremos agradecerle la confianza
depositada en Telefénica al contratar este equipo, com-
patible con el servicio ADSL. El Router ADSL RDSI Ina-
[ambrico es un router multipuerto que le permitira la
conexion de varios ordenadores a la linea ADSL para el
acceso a Internet.

En los capitulos descritos a continuacion se indica el
procedimiento de instalacién y configuracion del Router
ADSL RDSI Inaldmbrico, y se recomienda seguirlo paso a
paso.

Se recomienda que emplee los cables que se le han
suministrado a tal efecto, aunque disponga de otros.
Asimismo, es aconsejable que disponga del CD de insta-
lacién de su sistema operativo. Puede que lo necesite a
lo largo de alguno de los procesos de instalacion y con-
figuracion.

El router dispone por defecto de una configuracion con
NAT y direccionamiento dinamico, con el servidor DHCP
habilitado (es decir, asignara la direccion IP al ordenador
de forma automatica) y con la red inalambrica deshabi-
litada. Si esta configuracién se ajusta a sus necesidades,
puede hacer uso de ella directamente. Para ello, asegu-
rese de que su adaptador de red tiene habilitada la
opcidn de recibir la IP de forma automatica por DHCP
(consulte la “Guia de la tarjeta Ethernet y protocolo
TCP/IP” disponible en formato electrénico en el CD de
instalacion para informaciéon mas detallada) y de que su

navegador esta correctamente configurado de acuerdo
a su configuracién con NAT y direccionamiento dinami-
co (consulte la guia de configuracion de los navegadores
incluida en el CD de instalacién para mas informacién).

En el caso de que esta configuracion no se adapte a sus
necesidades o surjan problemas en la puesta en funcio-
namiento del servicio, con el router se suministra un
Asistente de Configuracion. Esta aplicacion le guiara en
el proceso de configuracién del mismo y de su ordena-
dor, automatizando todas las tareas. De esta forma se
asegura la correcta configuracion de todos los elemen-
tos necesarios para el funcionamiento de su servicio
ADSL. Para informacion detallada sobre el uso y funcio-
nalidad de este asistente, consulte los siguientes apar-
tados de este manual.

1.1 OBTENER LOS PARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL ROUTER

Telefonica le enviara una carta a su domicilio con los
parametros de configuracion del router. Si no ha recibi-
do la carta y desea realizar la instalacion, puede llamar
al teléfono 900 50 20 10 donde le suministraran sus
datos. Estos se emplearan durante la configuracion del
equipo. Es importante resaltar que la llamada al teléfo-
no 900 50 20 10 debe hacerla desde la misma linea
sobre la que haya contratado el servicio ADSL. Asimis-
mo, también puede obtener esta informacién en
www.telefonicaonline.com, dentro de su zona personal,
una vez se haya registrado.




En dicha carta, se le indica si se conectara con una direc-
cion IP fija (direccionamiento estatico), o por el contrario
se le asignara una dinamicamente cada vez que se
conecte (direccionamiento dindmico). En el caso de
direccionamiento dinamico se le proporcionara un iden-
tificador y una contrasefa del procedimiento PPP (usua-
rio y contraseiia PPPoE). En el caso de direccionamiento
estatico en vez del identificador y la contrasena, se le
proporcionan las direcciones IP de usuario y de gestion
con sus respectivas mascaras.

1.2 CONFIGURACION MINIMA DEL
ORDENADOR

Las caracteristicas minimas del ordenador para que se
pueda instalar el router son:

- Windows 2000, XP o Vista.

- Pentium 100.

- 64 Mb de RAM.

- 30 Mb libres en el disco duro.

- Disponer de una de las siguientes opciones: tarje-
ta Ethernet instalada o adaptador inalambrico
compatible con IEEE 802.11b 6 802.11g.

- Unidad de CD-ROM.
- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 5.5.

1.3 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO

Es conveniente que se adopten ciertas medidas de segu-
ridad para evitar ataques o intrusiones en su sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL y, especialmente en
configuraciones sin NAT, es muy recomendable que pro-
teja su ordenador frente a ataques o intrusiones desde
Internet. Para conseguir una mayor seguridad se le reco-
mienda que haga uso de un cortafuegos o firewall
(herramienta que permite configurar el bloqueo de
conexiones entrantes y/o salientes para evitar ataques
de intrusos). Si no dispone de un cortafuegos, puede
adoptar unas minimas medidas de proteccion contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de Microsoft)
desactivando la opcion “Compartir archivos e impreso-
ras” (consulte la ayuda de su sistema operativo para
obtener informacién detallada de cdmo realizar el pro-
ceso).

Ademas se le recomienda tener un antivirus actualizado
y activado en su ordenador.

Si usted lo desea, puede contratar estos servicios (Anti-
virus PC, Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad PC, ...) en
www.telefonicaonline.com, llamando al 1004 o en su
canal habitual.
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El conjunto suministrado incluye los siguientes ele-
mentos:

o Router ADSL RDSI Inalambrico.

Figura 2.1 Router ADSL RDSI Inaldmbrico

Router ADSL RDSI Inalambrico multipuerto que permite
la conexién fisica de uno o varios equipos a la linea ADSL
para posibilitar el acceso a los servicios finales (Internet,
correo electroénico, ...).

o Cables.

- Cable de linea telefénica plano estrecho termina-
do en dos conectores macho (gris). Se emplea para
la conexion del router a la linea ADSL.

- Cable Ethernet(amarillo). Sirve para la conexion
entre |a tarjeta Ethernet del ordenador y el router
ADSL.

10

» Etiqueta de parametros de configuracion.

Esta etiqueta le facilita mantener anotados ciertos
parametros de la configuracion. Debe rellenarla cuando
cambie la contrasefna de acceso, ya sea durante el pro-
ceso de configuracion o haciendo uso de la operacién
especifica de cambio de contrasefa (consulte apartado
5.2.4.2) y/o configure la red inalambrica de su router.

iMuy Importante!
Por motivos de seguridad se recomienda modificar la
contrasefia "1234" que viene por defecto de fabrica.

Usuarie [ |

Contrasefia | |

Datos des Interfaz Inalambrico: WPA EI

IDENTIFIGADOR/ l:lEncrlpmién 4bit [ |

W
$sio o 1280t [ ]

Glave WPA | WEP 1 [ |

Figura 2.2 Etiqueta de pardmetros de configuracion

* Documentacion.

Guia de instalacion del router inalambrico.

Tarjeta de garantia.

« Un CD de instalacién que contendra:

La documentacion impresa indicada en el punto
anterior se incluye también en el CD en formato




electrénico (PDF), junto con el “Manual de Usua-
rio”, la “Guia de la tarjeta Ethernet y protocolo
TCP/IP” y la “Guia de ayuda a la configuracion
manual de los navegadores”.

Instalador de la aplicacién de configuracién de su
servicio ADSL, asi como el instalador del Cliente
PPPoE de Telefénica.

Instalador del Asistente Técnico de Telefénica.

Documentaciéon proporcionada por el fabricante
para configuraciones manuales avanzadas (con-
sulte el anexo VI).

Microsoft Internet Explorer 5.5.
Acrobat Reader en espanol.
Plug-ins de Flash Player para los navegadores.

Alimentador de corriente alterna (18 V a.c.).
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Conexion de los equipos

3.1 INSTALACIONES PREVIAS

3.2 INSTALACI()N DEL ROUTER RDSI
INALAMBRICO

3.3 ENCENDIDO DEL ROUTER ADSL

3.4 OPCIONAL. CONFIGURACION DE LA RED
INALAMBRICA

3.5 CONFIGURACION POR DEFECTO
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A continuacion se describe el procedimiento de cone-
xion e instalacion de los diferentes elementos indicados
anteriormente. Para ello es importante que siga los
pasos en el orden resefiado en este apartado.

El router inalambrico suministrado permite la utiliza-
cion del servicio ADSL sin necesidad de realizar ningun

cambio en la red de teléfono de su domicilio o empresa.

3.1 INSTALACIONES PREVIAS

La conexion de su ordenador con el router puede reali-
zarse mediante interfaz inalambrica o mediante cone-
xion Ethernet.

Siva a hacer uso de la conexion Ethernety ya dispone de
una tarjeta Ethernet instalada, la configuracion del pro-
tocolo TCP/IP se debera corresponder con lo indicado en
el apartado correspondiente de la “Guia de la tarjeta
Ethernet y del protocolo TCP/IP”.

Si no dispone ya de una tarjeta Ethernet, adquiera una,
instalela y configure el protocolo TCP/IP, segln se le
indica en el manual de la misma. También dispone de
informacién genérica sobre este proceso en la "Guia de
la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP" incluido en for-
mato electrénico en la carpeta “Ayuda” en el CD de ins-
talacién. Una vez finalizado este proceso, continte la
instalacion del resto de los elementos segun se indica
en los siguientes apartados.

Si va a hacer uso de la interfaz inalambrica, necesitara
disponer de un cliente inalambrico instalado en su orde-
nador. Puede habilitar la interfaz inalambrica de su rou-
ter presionando el botén frontal del mismo durante
mas de 10 segundos. El indicador luminoso WLAN se
encendera. De esta manera, se habilitara la interfaz con
identificador de red o SSID propio y una encriptacién
WEP de 64 bits. Para conocer su SSID y su clave de
encriptacion consulte la etiqueta situada en la parte
inferior del router ADSL. Debe configurar sus clientes
inalambricos con estos parametros.

Una vez habilitada la red inalambrica, puede utilizar el
mismo procedimiento para deshabilitarla.

También puede realizar esta operacion a través de la
opcidn “Configuracion Avanzada” del Asistente de Con-
figuracion.

3.2 INSTALACI()N DEL ROUTER RDSI
INALAMBRICO

3.2.1 VISTA POSTERIOR

El panel posterior del router ADSL presenta los conecto-
res y el interruptor que se muestran en la siguiente
figura.



La descripcion de los conectores y el interruptor se refle-

oo NN

Figura 3.1 Vista posterior del router

ja en la tabla siguiente:

Conector Descripcion

ON/OFF Interruptor de encendido/apagado del router.

->0 Conector del cable del alimentador de
corriente.

RESET Botén de reset para restaurar la configuracion
por defecto del router (ver ANEXO I11).

ETHERNET | Switch de conectores hembra grandes (RJ45)

124 para conexién con la tarjeta Ethernet del
ordenador.

DSL Conector hembra pequeio (RJ11) para la
conexion ADSL de linea telefénica.

3.2.2 PROCEDIMIENTO DE CONEXION DEL ROUTER
ADSL

1. Conecte el cable de linea telefénica a la roseta
seleccionada y al conector DSL del router ADSL.

Figura 3.2 Conexion del cable de linea telefonica

2.La conexion de su ordenador con el router puede
realizarse mediante interfaz inalambrica o
mediante conexion Ethernet. Si va a hacer uso de
la conexion mediante tarjeta Ethernet, conecte el
cable Ethernet a la tarjeta Ethernet del ordenador
y a uno de los conectores del router ADSL etique-
tados como ETHERNET 1 a 4.

15
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3.3 ENCENDIDO DEL ROUTER ADSL

Después de haber realizado correctamente las conexio-
nes indicadas en los apartados anteriores, enciéndalo
poniendo el interruptor en posicion On.

3.3.1 VISTA FRONTAL DEL ROUTER ADSL

Figura 3.3 Conexion del router ADSL a la tarjeta Ethernet

Si va a hacer uso de la red inalambrica, consulte el
apartado 3.4.

3. Conecte el alimentador de corriente a la red eléc-

trica y al conector ->O del router ADSL. Figura 3.5 Vista frontal del router ADSL

El significado de cada uno de los indicadores luminosos
es el siguiente:

Figura 3.4 Conexion del router ADSL a la red eléctrica



Indicador
luminoso

Descripcion

Power

Encendido (verde): El router esta recibiendo
corriente de la red eléctrica.

Encendido (rojo): El router se esta iniciando.

Apagado: El router esta apagado o no recibe
corriente de la red eléctrica.

Ethernet

Encendido (verde): Existe una conexién
Ethernet a 10/100 Mbps.

Parpadeando rapidamente (verde): Existe trafico
Ethernet.

Parpadeando lentamente (verde): El router esta
temporalmente inaccesible. Apaguelo, espere 2

minutos y enciéndalo para corregir esta situacion.

Apagado: No hay ninguna conexion Ethernet.

WLAN

Encendido/Parpadeando (rojo): conexién
inaldmbrica sin seguridad disponible.
Encendido/Parpadeando (naranja): conexién
inaldambrica con encriptacién WEP disponible.

Encendido/Parpadeando (verde): conexién
inalambrica con encriptacién WPA disponible.

Apagado: la red inalambrica esta deshabilitada.

DSL

Encendido (verde): La conexion con la central
telefénica es correcta.
Parpadeando (verde): Buscando sincronismo.

Apagado: La conexion con la central telefénica no
es correcta.

Internet

Encendido (verde): Si su linea ADSL es estatica este
indicador estara apagado, si es dinamica se encen-
dera cuando el router se autentique en el servicio
ADSL.

Una vez encendido el router, detectara la siguiente acti-
vidad en los indicadores luminosos:

- El indicador luminoso etiquetado como Power se
enciende en color rojo y a los pocos segundos cam-
bia a color verde.

- Transcurridos unos 15 segundos el indicador lumi-
noso WLAN parpadea (en color rojo si no se esta
usando encriptacién en el interfaz inalambrico, en
naranja si se esta usando encriptacion WEP y en
verde si se emplea encriptacion WPA). Este indica-
dor luminoso se mantendra encendido si la red
inalambrica esta habilitada o se apagara si esta
deshabilitada.

- Si hay algin cable Ethernet conectado entre el
ordenador y una de las bocas Ethernet del router,
el indicador luminoso Ethernet se encendera en
color verde, parpadeando cuando exista trafico.

- Si el cable telefonico esta adecuadamente conecta-
do, el indicador luminoso DSL parpadeara en color
verde mientras intenta establecer sincronismo con
la central para luego quedar fijo en verde, esto sig-
nifica que ha logrado sincronizar con la central,
pero no que el router esté bien configurado.

- Si el router esta configurado con NAT y con linea
dinamica el indicador luminoso Internet parpade-
ara hasta que se consiga la autenticacion en el ser-
vicio ADSL. En otros modos el indicador luminoso
Internet no se encendera.

17
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Es necesario esperar unos minutos antes de comprobar
el estado de los indicadores luminosos. Si tras varios
minutos el router no pasa al estado descrito, existe un
problema en la conexion.

3.4 OPCIONAL. CONFIGURACION DE LA RED
INALAMBRICA

Si va a hacer uso de la interfaz inalambrica, lo primero
que debe hacer es habilitar dicha interfaz en el router.
Para ello, pulse durante mas de 10 segundos
el botén situado en el frontal del router. De
esta manera, se habilitara la interfaz inalam-
brica con un identificador de red (o SSID) y
con una clave de encriptacion WEP de 64 bits
Unicos para su equipo. Para conocer estos
datos, consulte la etiqueta situada en la parte inferior
de su router. Debe configurar sus clientes inalambricos
con estos parametros.

Configuracion Inalambrica de fabrica:
SSID: Sa=ScassTRRRl
WEP 64{hex): o2mes=

Fabricado en China

Figura 3.6 Ejemplo de etiqueta configuracion de fdbrica de la red
inaldmbrica

Cuando la red inalambrica del router esté habilitada, el
indicador luminoso WLAN se encendera (en verde,

naranja o rojo dependiendo del modo de seguridad con-
figurado). Este indicador luminoso se mantendra apa-
gado mientras esté deshabilitada.

Este router es compatible con clientes inalambricos que
cumplan los estandares de comunicaciones IEEE 802.11b
y 802.11g. Los clientes inalambricos son dispositivos o
adaptadores inalambricos que convierten las sefiales de
datos a senales de radio que cumplen los estandares
sefalados anteriormente. Estos dispositivos, situados
dentro del area de cobertura de un punto de acceso ina-
[ambrico, como el router que ha adquirido, permite la
comunicacion con otros dispositivos de la misma red sin
necesidad de cables. El estandar IEEE 802.1b admite
velocidades de hasta 11 Mbps y el 802.11g de hasta 54
Mbps y es posible la coexistencia de redes con clientes
inalambricos de ambos tipos. Tanto la velocidad como el
alcance concreto que consiga en su red inalambrica
depende de las caracteristicas de su entorno especifico
(paredes, materiales, etc.).

Se le aconseja que cambie el identificador SSID y la clave
que vienen por defecto por otros. Para ello puede utili-
zar el Asistente de Configuracién incluido en el CD de
instalacién. Si todos sus clientes inalambricos son
802.11g, es aconsejable que cambie el método de segu-
ridad a WPA-PSK.



3.5 CONFIGURACION POR DEFECTO

El router dispone por defecto de la siguiente configura-
cion:

Direccionamiento ~ Dinamico
NAT Habilitado
Puerta de enlace 192.168.1.1
Mascara de subred  255.255.255.0
DHCP Habilitado

Rango del DHCP 192.168.1.33 2 192.168.1.254

Red inalambrica Deshabilitada

Contrasena de acceso al router 1234

Esta configuracion ofrece un mayor nivel de seguridad
en el acceso a Internet y no es necesario establecer nin-
gun parametro en el ordenador ya que todos se obtie-
nen a través del router ADSL. Si esta configuracion se
ajusta a sus necesidades (direccionamiento dinamico),
puede hacer uso de ella directamente. Para ello, asegu-
rese de que su adaptador de red tiene habilitada la
opcién de recibir la IP de forma automatica por DHCP
(consulte la “Guia de la tarjeta Ethernet y protocolo
TCP/IP” disponible en formato electrénico en el CD de
instalacion para informacion mas detallada) y de que

su navegador esta correctamente configurado de acuer-
do a esta configuracién (consulte la guia de configura-
cion de los navegadores incluida en el CD de instalacion
para mas informacion).

Y a partir de aqui ya puede navegar por Internet.

En el caso de que esta configuracion no se adapte a sus
necesidades (direccionamiento estatico) o surjan pro-
blemas en la puesta en funcionamiento del servicio, con
el router ADSL se suministra un Asistente de Configura-
cion. Esta aplicacion le guiara en el proceso de configu-
raciéon de su dispositivo y de su ordenador, automati-
zando todas las tareas. De esta forma se asegura la
correcta configuracion de todos los elementos necesa-
rios para el funcionamiento de su servicio. Para infor-
macion detallada sobre el uso y funcionalidad de este
asistente, consulte los siguientes apartados de este
manual.
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CD de Instalacion

4.1 CONFIGURAR SERVICIO ADSL
4.2 INSTALAR EL ASISTENTE TECNICO

4.3 PROCESO DE INSTALACION DEL ASISTENTE
TECNICO
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Si la configuracion por defecto con NAT y direcciona-
miento dindmico no se adapta a sus necesidades o
desea realizar una configuracion avanzada (configura-
cion de la red inalambrica, apertura de puertos,...)
puede hacer uso del Asistente de Configuracion incluido
en el CD de instalacion siguiendo los pasos indicados a
continuacion. En este CD de instalacion se incluye tam-
bién el Asistente Técnico ADSL de Telefénica que le per-
mitira detectar y resolver posibles problemas de conec-
tividad a Internet, etc.

Introduzca el CD de instalacién que se le entrega con el
router ADSL en la unidad de CD-ROM correspondiente
de su equipo. En caso de que disponga de un Windows
Vista, se lanzara de forma automatica la instalacion del
Asistente de Configuracion (consulte el capitulo 5). En
otro caso, se le mostrara la pantalla de la figura 4.1.

IMPORTANTE. Al ejecutarse la instalacion en Windows
Vista es posible que se le muestre una ventana solici-
tandole confirmacion para ello. En este caso, acepte la
ejecucion de la misma.

Si esto no ocurre automaticamente, ejecute de forma
manual el fichero CD.exe situado en la carpeta principal
del CD de instalacion haciendo doble clic sobre él.

NOTA. Las rutas indicadas a lo largo del documento para
los accesos directos, etc. se corresponden, en Windows
XPy Windows Vista, a la vista clasica del sistema. En el
caso de no disponer de ella, las rutas pueden variar lige-
ramente. Para cambiar la vista del sistema, pulse el

botén derecho (secundario) del ratén sobre la barra de
tareas. En el mend que aparece seleccione la opcion
"Propiedades”. En la pantalla que se muestra, acceda a
la pestaia "Mend Inicio". En ella, seleccione la vista que
desea emplear.

Router Inalémbrice ADSL RDSI

Router Inaladmbrico A

Figura 4.1 Seleccion de la operacion

Se le muestran las dos opciones disponibles:

« Configurar Servicio ADSL. Le permite instalar el
Asistente de Configuracion del servicio ADSL para
configurar su router y su ordenador de acuerdo a
sus necesidades, asi como realizar otras operacio-
nes avanzadas (cambio de usuario y contrasefa de
acceso, apertura de puertos,...).



Junto con la instalacién del Asistente de Configu-
racion se le ofrecera también la opcion de instalar
conjuntamente el Asistente Técnico.

« Instalar Asistente Técnico. Para instalar Gnicamente
el Asistente Técnico ADSL de Telefonica sin instalar
el Asistente de Configuracion. Esta herramienta le
permite de manera automatica proteger, testeary
resolver los problemas de conectividad a Internet,
asi como los problemas relativos a la definicion de
cuentas de correo.

Para informacion mas detallada sobre el Asistente
Técnico consulte el documento
Funcionalidad_Asistente_Tecnico_Telefonica.pdf
situado en la carpeta “AT” del CD de instalacion.

Siesta instalando su servicio ADSLY lo que desea es con-
figurarlo o realizar alguna operacién sobre su router,
seleccione la opcion Configurar Servicio ADSL. El proceso
continuara como se explica en el apartado 4.1. Si selec-
ciona la opcién Instalar Asistente Técnico, consulte el
apartado 4.2.

4.1 CONFIGURAR SERVICIO ADSL

Al seleccionar esta opcion se le mostrara la siguiente
pantalla:

Router Inalémbrice ADSL RDSI

Asistente Técnico de Telefonica

Figura 4.2 Configurar Servicio ADSL

En esta pantalla se le ofrece la posibilidad de instalar el
Asistente Técnico ADSL de Telefénica junto con el Asis-
tente de Configuracién. Para ello debe activar la casilla
de la parte inferior de la pantalla tal y como se muestra
en la figura. Se le recomienda que instale esta herra-
mienta ya que le permitira detectar y resolver posibles
problemas que surjan en el servicio ADSLy le ayudara en
la configuracién de otros elementos relacionados (cuen-
tas de correo, etc.).

Pulse Siguiente para continuar con el proceso. Si no
selecciond la opcion de instalar el Asistente Técnico, se
iniciara la instalacion del Asistente de Configuracién
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segun se detalla en el capitulo 5.

Si aceptd la instalacion del Asistente Técnico, se le mos-
trara el contrato de licencia en el que se le informa de las
condiciones de uso del software. Para poder ejecutar la
instalacion acepte este contrato marcando la casilla tal
y como se ve en la figura.

Router manopuarto E-®

Asistente Técnico de Telefonica

acwptacion por el mismo de ks
UGN

a instalar y utibza
SLANG, ¥, BN NINGUN ca%

sma infarmition
0% o ficheros del [«

Figura 4.3 Contrato de licencia

Pulse Aceptar. Se iniciara la instalacion del Asistente
Técnico ADSL de Telefénica segun se detalla en el apar-
tado 4.3. Al finalizar la instalacion del Asistente Técnico,
se iniciara automaticamente la del Asistente de Confi-
guracioén como se explica en el capitulo 5.

NOTA. Si el Asistente Técnico ADSL de Telefénica ya estu-
viera instalado se indicara con el correspondiente men-
saje informativo y se pasara a la instalacion del Asisten-
te de Configuracion.

4.2 INSTALAR EL ASISTENTE TECNICO

Al seleccionar esta opcién se le mostrara directamente
el contrato de licencia con las condiciones de uso del
software que debera aceptar (marcando la casilla tal y
como se ve en la figura 4.3) para poder ejecutar la insta-
lacion.

Pulse Aceptar. Se iniciara la instalacion del Asistente
Técnico ADSL de Telefénica.

NOTA. Al lanzar el proceso de instalacion, si el Asistente
Técnico ya esta instalado, se le mostrara una pantalla
que le permitira modificar, reparar o eliminar la instala-
cién actual. En este caso, seleccione la opcion que desee
y siga las instrucciones que se le muestran.

4.3 PROCESO DE INSTALACION DEL ASISTENTE
TECNICO

Al lanzar la instalacién el proceso se inicia de forma
automatica mostrando una pantalla de progreso.



i Asistente técnico de Telefonica Instalar

Actualizando el sistema Telefonica

Los companentes ssleccionadas se sstén instalands en este momento

Copiando archivos nuevos

Tiempo restante:5 segundos

Cancelar

Figura 4.4 Progreso de la instalacion

Espere a que el proceso se complete.

NOTA. Para informacién detallada sobre el Asistente
Técnico consulte el documento Funcionalidad Asisten-
te Tecnico_Telefonica.pdf situado en la carpeta “AT” del
CD de instalacion.

Recuerde que si selecciond la opcion de instalar tanto el
Asistente de Configuraciéon como el Asistente Técnico, al
finalizar la instalacion de éste, se iniciara automatica-
mente la del Asistente de Configuracion del servicio
ADSL.
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Asistente de
Configuracion

5.1 INSTALACI()N DEL ROUTER ADSL RDSI
INALAMBRICO

5.2 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL
ROUTER ADSL RDSI INALAMBRICO

5.3 DESINTALACI()[\l DEL ASISTENTE DE
CONFIGURACION DEL ROUTER
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El Asistente de Configuracion le guiara durante el pro-
ceso de instalacion del router. En algiin momento, a lo
largo del proceso de instalacion, puede necesitar el CD
del sistema operativo. Posteriormente puede necesitar
realizar alguna operacion que requiera la ayuda de este
manual o de la "Guia de la tarjeta Ethernet y protocolo
TCP/IP".

NOTA. Si desea lanzar manualmente la instalacion del
Asistente de Configuracion, debe hacer doble clic sobre
el fichero instalarexe que se encuentra en la carpeta
“Agente” del CD de instalacion proporcionado.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

5.1 INSTALACI()N DEL ROUTER ADSL RDSI
INALAMBRICO

Al iniciar su ejecucion, el instalador lleva a cabo una
verificacion de los requisitos minimos de su sistema
necesarios para el correcto funcionamiento del servicio
ADSL. De no cumplirse alguno, se le avisara mediante el
correspondiente mensaje y no se permitira continuar
con la instalacion.

También se verifica que esté instalada la version 5.5 o
superior de Microsoft Internet Explorer. Dispone de la
version 5.5 de Internet Explorer en el CD de instalacion
en el directorio “IE5.5”. Para instalarla, ejecute el fichero
“iessetup.exe” que se encuentra en dicho directorio y

siga las instrucciones que se le indican.

Una vez realizadas todas las comprobaciones, le apare-
cera la pantalla de bienvenida de instalacion del equipo.
Pulse Siguiente para comenzar el proceso.

Instalacion del Router ADSL RDSI Inaldmbrico El

" Wa
] ',53 jBienvenido!

Este programa instalard el Router ADSL RDST
Inaldmbrico.

Se recomienda que salga de tedos los programas
Windows antes ds continuar la ejecucion de esta
instalacidn.

Presione el botdn 'Siguiente' para iniciar la
instalacién. Puede presionar el botdn ‘Cancelar’ si no
desea iniciar |a instalacidn en este momenta,

Figura 5.1 Bienvenida del instalador

Para poder ejecutar la instalacion acepte el contrato de
licencia (marcando la casilla tal y como se ve en la figu-
ra), en el que acepta las condiciones de uso del softwa-
re. Léaloy si esta de acuerdo con las condiciones del con-
trato de licencia acéptelo segln lo indicado anterior-
mente.

NOTA. Si ha seleccionado la opcién de instalar conjunta-
mente el Asistente Técnico ADSL de Telefénica y el Asis-



tente de Configuracion, esta pantalla sera omitida ya
que previamente ya habra aceptado estas condiciones
de uso.

Instalacion del Router ADSL RDS! Inalambrico X
Contrato de licencia |Z
CONDICIONES LEGALES DE US0 DEL SOFTWARE "Router ADSL RDS| Inalémbrico” ~

La descaiga o instalacion por el ususiia del software “Fiouter ADSL ADS! Inalimbrica’ supane la —
aceplacian po el mismo de lss condiciones qus se indican a continuacin

) Uso personal exclusivo del soltware
Telefénica de Espafia §..L. autoriza a instalar y ulizai este software para uso personal del

usuario, y. en hingun cas0, para usa comercial

Telefénica de Espafia, distibuye de fom graluita este software para toda usuario que opte por su
instalacidn p use. La descaiga o instalacion del mismo, asi como $u usa se redliza baja la propia
responsablidad del usuario, v, T elefénica de Espafia ..U no garantiza la compatbiidad del
product con el sistema infoimatico del usuario Ihardware o soffware), o los documentos o ficheros
del mismo. Telelénica de Espaita 5.4.U. exclupe cuslquier responsabiidad por los daftas

peiiicios que pudieran causarse al usuario por esle motiva, o por la interaccion del software v

v i, acepto & contrato,

<puss | Siguients > Cancelar

Figura 5.2 Contrato de licencia

5.1.1 DIRECTORIO DE INSTALACION DEL ROUTER ADSL
RDSI INALAMBRICO

A continuacioén, indique el directorio destino de instala-
cion. Si existia una instalacion previa, el directorio ante-
rior aparecera como destino por defecto y no se podra
modificar, de forma que se reinstalara sobre la anterior
instalacion.

Compruebe también la capacidad del disco. El espacio
disponible en disco ha de ser superior al espacio reque-

rido, en caso contrario no se podra proseguir con la ins-
talacion.

Instalacion del Router ADSL RDSI Inalambrico E‘

Seleccion del directorio de destino @

Por favor, seleccione el directorio donde desee instalar los archivos del
Router ADSL RDSI Inaldmbrico.

‘Espacio requerido en el disco’ tiene en cuenta la seleceidn actual de

archivos que han de ser instalados. Si es mayer que ‘Espacio disponible en
el disco’, no sera posible instalar | aplicacién en la unidad especificada.

Carpeta de Desting
Ciharchivos de programatTelefonicalAsistCfges

Examinar

Espacio requerido en el disco: 22903 k
TRE5180 k

ToguEnEs | Cancela

Figura 5.3 Seleccion del directorio de destino

Espacio disponible en el disco:

Si desea cambiar de directorio de instalacion, pulse Exa-
minar, seleccione el nuevo directorio y pulse Aceptar.

Pulse Siguiente para continuar. Una nueva pantalla
avisa de que se va a proceder con la instalacién del Rou-
ter ADSL RDSI Inaldmbrico.
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Instalacidn del Router ADSL RDSI Inaldimbrico

Preparado para Ia instalacion

N

a estd listo para instalar el Routsr ADSL RDSI Inaldmbrico.

Presiane el batén ‘Siguiente’ para comenzar | instalacién o presions ‘Atrds’
para valver a introdusir la informacién para la instalacién.

< Atrds Cancelar

Figura 5.4 Se procede a instalar

Para comenzar pulse Siguiente. Se iniciara la instalacion
del Asistente de configuracion del router inalambrico.
Aparecera una barra de progreso que le informara del
estado de la instalacion. En cualquier momento podra
detener la misma pulsando el botén Cancelar.

Instalindose

Copiando el archiv:
.. MBUNyudahAsistentetimagesheant_personal_3.gif

Figura 5.5 Progreso de la instalacion

5.1.2 FINALIZACIpN DEL PROCESO INICIAL DE LA
INSTALACION DEL ROUTER

Una vez terminada la instalacién del asistente, una pan-
talla mostrara un mensaje informando de que el proce-
so se completé correctamente. Pulse Terminar para fina-
lizar la etapa inicial de la configuracién que prepara su
equipo para la ejecucion del Asistente de Configuracion.

Instalacian del Rouler ADSL RDSI Inalambrico

Preparado para la instalacion F!

¥4 et listo para instalar &l Router ADSL ROSI Inslémbrico.

Prosione ol hatdin ‘Siguiente’ para comenzar | instalacién o presions ‘Atrds’
para volver & introducir [ informaciin pars Ia instalacidn.

<Ak |m’| Cancel_|

Figura 5.6 Fin de la instalacion



Para completar la instalacién puede ser necesario reini-
ciar el equipo. Si es asi, se le informara de ello mediante
el correspondiente mensaje. Una vez reiniciado el equi-
po se lanzard automaticamente el Asistente de Confi-
guracion.

En otro caso, se le ofrecera la posibilidad de ejecutar la
aplicacion en este mismo momento. Pulse Si si desea
ejecutarla.

Router ADSL RDSI Inaldmbrico

B

¢Desea siscular | aplicaién shora?

Mo

Figura 5.7 Ejecucion de la aplicacion

5.2 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL
ROUTER ADSL RDSI INALAMBRICO

Asegurese de tener encendido el equipo y conectado al
adaptador de red. El Asistente de Configuracion le guia-
ra durante todo el proceso de configuracion del mismo.

Siga paso a paso las indicaciones.

IMPORTANTE. Al ejecutarse el Asistente en Windows
Vista es posible que se le muestre una ventana solici-
tandole confirmacion para ello. En este caso, acepte la
ejecucion del mismo.

5.2.1 EJECUCION DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

Si no ejecutd el Asistente de Configuracion al finalizar la
instalacion, puede lanzarlo manualmente. Para ello, el
instalador crea tres entradas especificas en el menu Ini-
cio. Estas entradas residen bajo "Router ADSL RDSI Ina-
ldmbrico"y son:

« Asistente de Configuracion.

- Ayuda del Asistente de Configuracion.

« Desinstalador del Asistente de Configuracion.

[3- confouracién

pag

D) At v soperte tnecs
=] Ejaar..

[L5] o sestn de nbaizrs...

@ ApAgA eIHa.. [ Dwsinstatacor del Asisberke e Conligurscin

Figura 5.8 Acceso al Asistente de Configuracion

Pulse en la opcién "Asistente de Configuracion" o bien
haga doble clic sobre el acceso directo del mismo nom-
bre que se le habra creado en el escritorio.

Para cerrar el Asistente de Configuracion en cualquier
momento pulse el aspa roja de la parte superior derecha
de la pantalla.
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Durante todo el proceso dispone de un botén de ayuda
(en la parte superior derecha) que le permitira acceder a
la ayuda en linea del Asistente de Configuracion que le
ofrecera informacién adecuada en cada momento. En
caso de que se produzca algun error, se le recomienda
que acceda a esta ayuda para obtener informacién
sobre las posibles causas y soluciones del mismo.

5.2.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE
CONFIGURACION

En la primera pantalla del Asistente de Configuracion,
se le dara la bienvenida a la aplicacién y se le informara
de los aspectos que deben tenerse en cuenta para la
correcta instalacion del router y ejecucion de este asis-
tente.

| Asistente de configuracion del servicio ADSL

AGSL Este Astarts o o realiar dferentes taraas de

Eirmarics s elstarks o Corigrcién e 1o
funcionamisrto del servico ADSL. Para atuda sobre el procos;

N 50br0 54 router para el o
configuracion, puise 2ui.
En primer lugar, antes ds
comectaments tonedada
pulse 2o

i o proceso de configuraticn, somprushe qus su outer ests encendido ¢
PC. 5| necesita infarmatitn detalada sobra la conexién de os diversos elamentos,

an

_|

Ests Asistents ss valido pars ol routsr
(madelo Thamson SpeedTouch SB5)

ntas ds niclar 1 corfiguracdn del sariia ADSL, seleceona el adaptador derod dol P e 50 encusnoa
Adaptador de Red: [FE o Ei P Fanks ATLE1 5 G Fiea 2

Ahora ¥3 pUSEs selecrionar 1a Dpaen qus Lsted dssse Pars CoNfigurar su S&rvian ADSL:

Configuracién Ripida__j

Conflguracién Avantada )

Figura 5.9 Pantalla inicial del Asistente de Configuracion

Esta misma pantalla del asistente mostrara una lista de
los adaptadores de red disponibles en el equipo para
que seleccione aquél que desea emplear para conectar-
se a su router. En caso de que se detecte un Unico adap-
tador de red, éste se dara por preseleccionado y no sera
necesario que realice ninguna eleccion.

Si se comprueba que no tiene correctamente instalado y
configurado el protocolo TCP/IP o su ordenador no dis-
pone de ningun adaptador de red correctamente insta-
lado, enlazado al TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se
mostrara un error y no se permitira continuar. Para solu-
cionar el problema, consulte el manual de su tarjeta
Ethernet. También dispone de informacién en la “Guia
de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP” disponible en
formato electrénico en el CD de instalaciéon. Este proce-
so de instalacion puede requerir la introduccion del
disco del sistema operativo y el reinicio del equipo. Una
vez realizado este proceso, ejecute de nuevo el configu-
rador y continue con el proceso que estaba realizando.

Por ultimo, debera seleccionar el tipo de configuracion
que desea realizar:

- Configuracion Rdpida. Permite realizar una confi-
guracion rapida del servicio ADSL. Unicamente se
le solicitaran sus datos de configuracion basicos,
manteniendo en el resto de la configuracién sus
valores actuales o sus valores por defecto.

- Configuracion Avanzada. Permite realizar configu-



raciones avanzadas y personalizadas de su servicio
ADSL (apertura de puertos, cambio de contrasefa,
actualizacion del firmware,...)

Pulse el boton que corresponda a la configuracion que
desea realizar.

5.2.3 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

Una vez elegida la forma de la configuracién, se com-
probara que se tiene acceso a través de la red local con
el router y posteriormente, si el acceso es correcto, se
recuperara la configuracién actual de su servicio ADSL.
La pantalla mostrara el progreso de la operacion.

Recuperando configuracidn actual...

Figura 5.10 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homologa-
da, contrasefa de acceso al router desconocida, imposi-
bilidad de acceder a él a través de la red local,...) se mos-

trara la pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras
situaciones durante el proceso de configuracion) se expli-
can estas alternativas y el modo de proceder en cada
caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de
la configuracién actual de su servicio ADSL, se pasara a
la pantalla de introduccién de datos.

5.2.4 DATOS DE CONFIGURACION

Los datos de configuracion que se le solicitaran depen-
deran del tipo de configuracién que haya seleccionado
en la pantalla inicial. Si eligié la Configuracion Rdpida
consulte el apartado 5.2.4.1. Si selecciond la Configura-
cion Avanzada, consulte el 5.4.2.2.

5.2.4.1 CONFIGURACION RAPIDA

Esta opcion le permite realizar una configuracion rapida
de su servicio ADSL. Se le solicitaran Unicamente sus
datos personales del servicio ADSL. Se establecera una
configuracién con NAT, manteniendo el resto de para-
metros de configuracién de su router en sus valores
actuales si es posible o, en otro caso, con los valores por
defecto.
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. Configuracion Rapida

Esta opcitn le permite resbzar una configurackin rdpids del servicio ADSL (con NAT 8 proparcionanda dnicaments sus
pardmatros bdsicos, £i su router ADEL ya 514 configurado, el roste de pardmetros 3¢ mantendrén, en b medids de lo pasible,
can su configuracian acnual. En ofr £aso, 50 ls aSGNATAN Un0s valores par defocts

Introduzea fos siguientes datos. Todos sltos aparecen en la carta qus habré recbide en su demicilio 8l contratar ol servicia.
También punds oitenerios llamanda l triéfona 00 50 20 10 desdn ta misma inna soben b que desna instalar el servicn

Tipo de dircecionamiente:
' Dindmico {5e lo asignard una 1P cads ves que 5o conecte)

7 Ustético (tiene asignada wna IP fija)

Datos de usuario:

Nembre de Ususnio | [hdikppCesiioncaratpa Cortrasefis i [adebon
Se ha detectado que el acceso a su router ADSL no e5té protegido por ninguna contrasela o ko estd por alguna de las de
por defecty, Par seguridad, debe configurar una contrasefla do accesa personalizads. Introduzca aquella que deses
estahlncer :

Comrasefls de accese 1 | Confirme cortrasefls [

& desea poder modificar tedos bos pardmetres de configuracidn de su servicie ADSL pulse aou

Continsar J

Figura 5.11 Configuracion Rdpida

Los datos de configuracién solicitados en esta pantalla
se encuentran en la carta que habra recibido en su
domicilio al contratar el servicio ADSL. También puede
obtener estos mismos datos llamando al 9oo 50 20 10.
Es importante resaltar que esta llamada debe hacerla
desde la misma linea telefonica sobre la que haya con-
tratado el servicio ADSL. Asimismo, también puede
obtener esta informacion en
www.telefonicaonline.com, dentro de su zona personal,
una vez se haya registrado.

Se recomienda prestar atencién al introducir estos
datos ya que si no coinciden exactamente con los indi-
cados en la carta (o en el 900 50 20 10), el servicio ADSL

quedara mal configurado y no sera operativo.

Como medida de seguridad, en caso de que durante la
recuperacioén de la configuracion se haya detectado que
el acceso a su router no esta protegido por ninguna con-
trasena o lo esta por la contrasefa por defecto, se le soli-
citara que introduzca unos nuevos datos de acceso per-
sonalizados. Por seguridad, los caracteres que teclee
seran mostrados como asteriscos. Por ello, y para evitar
confusiones, debera confirmar los datos introducidos.
Se le recuerda que puede anotarlos en la etiqueta pro-
porcionada para tal efecto y pegarla en el router.

Una vez introducidos estos datos, pulse Continuar y el
asistente continuara como se describe en el apartado

5.2.5.

5.2.4.2CONFIGURACION AVANZADA

Esta opcion le permite realizar operaciones avanzadas
sobre su router: configuraciones personalizadas de su
red local, apertura de puertos, actualizacion del firmwa-
re, etc.



3
Pasos a sequir:
1

“router ADSL. 5 ko drves, puede dfe

Santigaee dn v

simbnea
I apertura de puertos @] | 2.- it purimetro weracknes

Bheix 4 chode st
L

Figura 5.12 Configuracion Avanzada

Los pasos que debe seguir son los siguientes:
1. Seleccion de las operaciones a realizar.

En primer lugar debe seleccionar en la zona 1de la pan-
talla (Operaciones Disponibles) la operacién u operacio-
nes que desea realizar. Puede realizar varias de una sola
vez, excepto la actualizacion del firmware que, debido a
sus especiales caracteristicas, debe hacerse de forma
independiente. Segln vaya marcando las operaciones,
se le ird mostrando en la zona central (zona 2) una pes-
tana con los datos de configuracion correspondientes a
la operacion seleccionada.

Las operaciones de configuracion disponibles son las
siguientes:

 Basica. Permite personalizar los parametros de
configuracion basicos de su acceso a Internet y de
su red local. Consulte el apartado 5.2.4.2.1.

+ Red inalambrica. Permite configurar los parame-
tros de la red inaldmbrica del router. Consulte el
apartado 5.2.4.2.2.

Apertura de puertos. Permite gestionar los puertos
de su router en configuraciones con NAT. Consulte
el apartado 5.2.4.2.3.

« Contrasena. Permite modificar los datos de acceso
a su router. Consulte el apartado 5.2.4.2.4.

 Firmware. Permite actualizar el firmware del equi-
po. Consulte el apartado 5.2.10.

NOTA. No es posible simultanear la operacién de actua-
lizacion del firmware con cualquiera de las otras opera-
ciones. Por tanto, esta operacion debe hacerse siempre
de forma independiente del resto.

En el caso de que durante la fase previa de recuperacion
de la configuracion se haya comprobado que su router
no esta protegido por ninguna contrasena de acceso o
lo esta por alguna de las de por defecto, por seguridad,
se le obligara a realizar un cambio de contrasena de
acceso al equipo. Por ello, cuando seleccione cualquier
otra operacion (excepto la actualizacion del firmware)
se activara de forma automatica la operacién de cambio
de contrasena.
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2. Introduccion de los datos de configuracion.

Una vez seleccionadas las operaciones que desea reali-
zar, debera introducir los parametros de configuracion
que correspondan a cada una de ellas. Estos parametros
apareceran agrupados por pestarias (una por cada ope-
racion) en la zona central de la pantalla. Acceda a cada
una de las pestaias (pulsando sobre el nombre de la
misma en la parte superior) e introduzca los datos soli-
citados. Por defecto, los diversos parametros presenta-
ran los valores actuales obtenidos de la fase previa de
recuperacion de la configuracion.

Si dispone de algun perfil de configuraciéon guardado de
una configuracion previa, puede restaurarlo pulsando el
botén Recuperar Perfil (véase apartado 5.2.4.2.6). De
esta forma, los diversos parametros de configuracién
tomaran los valores almacenados en el perfil seleccio-
nado en lugar de los valores actuales recuperados del
router.

3. Confirmar datos.

Una vez introducidos los datos de configuracion de
todas las pestanas, pulse el boton Continuar para seguir
con el proceso. Si lo desea, puede guardar la configura-
cién que acaba de introducir en un perfil de configura-
cion que podra ser recuperado posteriormente. Para
ello, active la casilla Guardar perfil de configuracion y
siga las instrucciones que se le muestran en el apartado

5.2.4.2.5.

NOTA. Si seleccioné la operacion de actualizacion del
firmware del router, esta zona 3 de la ventana se oculta-
ra, ya que este proceso continta de forma diferente al
resto de operaciones.

5.2.4.2.1 PARAMETROS DE CONFIGURACION BASICOS

Con esta operacion podra personalizar los parametros
de configuracién basicos de su acceso a Internet y de su
red local. En la pantalla los diversos parametros apare-
cen agrupados en estos dos apartados. Emplee las
barras de desplazamiento de la parte lateral para transi-
tar entre ambos.

e Acceso a Internet

Este apartado le permite introducir los parametros de
configuracién basicos de su acceso a Internet. Excepto el
modo de configuracion, el resto de parametros aparecen
en la carta que habra recibido en su domicilio al contra-
tar el servicio ADSL o llamando al 9oo 50 20 10. Esta lla-
mada debe hacerla desde la misma linea telefénica
sobre la que haya contratado el servicio ADSL. Asimis-
mo, puede obtener esta informacion en www.telefoni-
caonline.com, dentro de su zona personal, una vez se
haya registrado.

Se recomienda prestar atencién al introducir estos
datos ya que si no coinciden exactamente con los indi-
cados en la carta (o en el 9oo 50 20 10), el servicio ADSL
quedara mal configurado y no sera operativo.
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Figura 5.13 Pardmetros bdsicos: Acceso a Internet

Los datos solicitados son los siguientes:

- Modo de configuracion. Determina si el acceso a Inter-
net se realizara con NAT o sin NAT. EI NAT le permite pro-
teger sus ordenadores de forma que no sean directa-
mente accesibles desde Internet ya que quedan protegi-
dos por el propio router. Si dispone de algun servicio en
el ordenador que deba ser accesible directamente desde
Internet (por ejemplo, un servidor web) o lo requiere
alguna aplicaciéon que esté usando, debera hacer uso de
la apertura de puertos para permitir los accesos exter-
nos que correspondan.

Debido a que ofrece un mayor nivel de seguridad en el
acceso a Internet, se le recomienda que seleccione la
opcion con NAT.

- Tipo de direccionamiento. Determina la forma en que
se le asigna su direccion IP de usuario. Queda fijado al
contratar el servicio ADSL. Con direccionamiento dina-
mico, se le asignara una IP de forma dinamica cada vez
que se conecte a Internet. Si dispone de direcciona-
miento estatico, tendra asignada siempre la misma
direccion IP.

- Datos de usuario. Los datos solicitados dependeran de
las selecciones realizadas en los dos puntos anteriores.
Le seran proporcionados al contratar el servicio.

Si dispone de direccionamiento dindmico y selecciona
una configuracién sin NAT, se comprobara si el Servicio
de Acceso Remoto (RAS) o Acceso Telefénico a Redes
(ATR) y el cliente PPPoE (elemento encargado de realizar
sus conexiones a Internet cuando lo solicite) estan
correctamente instalados en el equipo. Ambos son com-
ponentes necesarios para la conexion a Internet en este
modo de configuracion.

Si el asistente detecta que no esta instalado el RAS (o
ATR) debe instalarlo. Para informacion mas detallada
sobre este proceso, consulte la ayuda de su sistema ope-
rativo.

Si se detecta que no esta instalado el cliente PPPoE, el
asistente le informara mediante el mensaje correspon-
diente ofreciéndole la posibilidad de lanzar la instala-
cion del Cliente PPPoE de Telefénica de Espana.
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Microsoft Internet Explorer

9P ) Es necesario que dispanga de un cliente PPPOE {con su correspandiente adaptador d cliente PPPOE) para poder
\',J continuar. ZDesea lanzar desde aquils instalacion dl clients PPROE de Telefénica de Espafia?

Figura 5.14 Instalar cliente PPPoE

Pulse Aceptar si desea instalar el cliente PPPoE en este
momento y siga las instrucciones que se le muestran. Si
pulsa Cancelar, no se instalara dicho cliente por lo que
no podra seleccionar esta opcién de configuracion. Para
la correcta instalacion del cliente PPPoE siga las instruc-
ciones que le muestra el instalador.

* Red Local

Este apartado le permite personalizar la configuracion
de su red local. Esta opcion solo estara disponible para
configuraciones con NAT. En configuraciones sin NAT,
estos parametros vienen impuestos por sus datos de
usuario y no pueden ser modificados.

En primer lugar, debe seleccionar la forma en que desea
que se le asigne direccion IP al adaptador de red de su
ordenador. En funcion de esta seleccidn, se le solicitaran
los parametros de configuracion correspondientes. Se
recomienda la opcidn que aparece por defecto (DHCP) y
para ambos tipos de configuracién se recomienda man-
tener los valores por defecto que se muestran.

Las dos opciones de configuracion son:

- |IP asignada automaticamente (mediante DHCP).
En este caso, el router asignara de forma dinamica
al adaptador de red una direccion IP de entre un
rango de direcciones cada vez que éste lo solicite.
Para ello, se usa el protocolo DHCP.

Bdsica | [ Contrasenia )

Red Local

e diante DHCR)

adaptador de rad

A continuadén Introduzca nfiguracién comaspandientes a Ia salacaén

realizada:
1P de Ia puerts de enlace  (router) + [19216810
dosubred ([£525526650
1P de inicio dal rango DHCe : [1221681.33

Tamsho del range + [222 1p Final: 1921681254

[T ——— ]

>

Figura 5.15 Pardmetros bdsicos: Red local (DHCP)

En este caso debe indicar cual es el direccionamiento de
la subred que desea emplear (que vendra definida por la
direccién IP asignada al router o IP de la puerta de enla-
cey por la mdscara de subred) y cual es el rango de direc-
ciones IP que repartira el dispositivo a los ordenadores a
medida que estos lo soliciten (debera indicar la direccion
IP de inicio del rango DHCP y el tamario de éste. A titulo
informativo se indicara la direccién IP final del rango
calculada a partir de los dos datos anteriores).



IMPORTANTE. Sélo se permite especificar subredes con
direccionamiento privado. Ademas, debe tener en cuen-
ta que la direccion IP del router debe quedar fuera del
rango de direcciones que se repartiran por DHCP. Si no
esta seguro de como cumplir estas condiciones, se le
recomienda mantener los valores por defecto ofrecidos.

- IP asignada de forma fija. En este caso se configu-
ra explicitamente en las propiedades del TCP/IP de
su adaptador de red del ordenador cual es su direc-
cion IPy sumdscara y cual es la direccion de la puer-
ta de enlace (la del router). Es importante resaltar
que la direccién IP asignada al ordenador debe ser
diferente para cada uno de los equipos conectados
al router.

Bisica | Contrasena |

Red Local

En esta apartade pusde modificar la configuracién de su red local

En primer lugar Indique cémo dasea que s asigne la 10 » zu pc @

 Autom

ks (4

liante DHCP)
% De forma fija en sl adaptador da rad
uacién introduzca los datos de configuracién comespondientes a la selaccién
M

o) o (19216811
o ed | 2552552550
10 dal e 1 [1521687.33

S

Figura 5.16 Pardmetros bdsicos: Red local (IP fija)

La opcion automatica (DHCP), presenta la ventaja de la
sencillez de configuracion del equipo. No es necesario

establecer ningiin parametro en el ordenador (IP,
DNS,...) ya que todos se obtienen a través del router.
Como inconveniente, si el sistema operativo tarda
mucho en recibir una direccion IP, puede ser que al
arrancar haya problemas para obtener la direccion IP. Si
éste es su caso, consulte el ANEXO | (Verificacion de la
correcta comunicacion entre el ordenador y el router). Alli
se le explica la manera de proceder.

Otro inconveniente del DHCP es que como se asigna
una direccién cualquiera dentro del rango de direccio-
nes, no se tiene garantia de que siempre se vaya a tener
la misma, pudiendo haber casos en los que sea impres-
cindible mantener la direccion IP de cada ordenador
estable.

5.2.4.2.2 RED INALAMBRICA

Esta opcion le permite configurar los parametros de la
red inalambrica de su router. Estos se encuentran dividi-
dos en dos subapartados: Pardmetros Bdsicos y Filtrado
MAC. Emplee las barras de desplazamiento de la parte
lateral para transitar entre ambos.

e Parametros Basicos

En este apartado se le solicitan los datos basicos de con-
figuracion de su red inalambrica.

Recuerde que debera configurar todos los clientes ina-
lambricos de su red de acuerdo a los parametros intro-
ducidos en este apartado.
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[Bdsica)) ('Inaldmbrica | Contraseiia

Parametros Basicos
Intraduzes los de bisicos de su red .
™ Daseo deshabiltar la red inalimbrica dal router .
Idantificadar da red (8510); [SpecdlouchdDBLTE
™ Ocultar o identificador a otros usuaros
Wimero de canali [1 =
Tipo de Encriptacidn:
' WPA-PSK (TKIP){recomendada) T wepizs
& wep es € Sin encriptadén
Clave de ancriptagén: e
CEI0EEEE Farmato:| Hexadecmal v
Filtrado MAC .
\ J

Figura 5.17 Red inaldmbrica: Pardmetros bdsicos

En primer lugar se le ofrece la posibilidad de deshabili-
tar la red inalambrica de su router. Para ello seleccione
la casilla ofrecida a tal efecto. Si deshabilita la red ina-
[ambrica no se le solicitaran el resto de parametros de
configuracion ni podra hacer uso del Filtrado MAC.

Si deshabilita la red inalambrica, podra volverla a habili-
tar haciendo uso de este Asistente de Configuracién o
bien pulsando el botén frontal del router durante 10
segundos tal y como se detalla en capitulo 3.

Si habilita la red inalambrica, se le solicitaran los
siguientes datos de configuracion:

- Identificador de red (SSID). Es el literal que identifi-
ca su red inalambrica. Estara compuesto de letras
y/o nimeros dentro del rango ASCII7 (el caracter ‘i’

no esta incluido). Este identificador es el que debe
configurar en sus clientes inalambricos para iden-
tificar su red inalambrica.

Es posible ocultar este identificador de forma que
no se hara publico a los clientes inalambricos. Por
seguridad, se le recomienda ocultarlo.

Numero de canal. Es el canal de radio (del 1al 13) en
el que operara el router. Si existen otras redes ina-
lambricas operando en la misma zona debe asegu-
rarse de que no haya interferencias. Para ello se
recomienda configurar las redes con 5 6 6 canales
de separacion. Por ejemplo, si hay una red inalam-
brica operando en el canal 6 y queremos instalar
una red inalambrica adicional, debemos seleccio-
nar el canal 1, 2,10 u 11. En caso de que no sea posi-
ble, debera elegir el que menor impacto provoque
(aquel canal menos saturado, es decir, en el que
haya menor nlimero de redes inaldmbricas).

Tipo de encriptacion. Indica el tipo de encripta-
cién/cifrado que se desea utilizar en las transmi-
siones que se hagan a través del canal con el fin de
hacerlas seguras. Existen las siguientes opciones:

o WPA-PSK (TKIP). Este tipo de encriptacion sélo
funciona para clientes inalambricos 802.11g. Es la
opcién que se recomienda usar si todos sus dis-
positivos inalambricos son 802.11g. Ademas, se
recomienda utilizar una clave de encriptacion de



al menos 20 caracteres alfanuméricos (ASCII
comprendidos entre 30 y 127) para que el cifrado
sea seguro.

o WEP. Este tipo de encriptacion funciona tanto
con clientes 802.11b como 802.11g. Es la opcién
que debera utilizar si hay algun cliente inalam-
brico 802.11b en su red inalambrica. Existen dos
modalidades de cifrado WEP:

« WEP de 128 bits. La clave de encriptacion esta
formada por 13 caracteres alfanuméricos o 26
hexadecimales (nimeros del o al 9 y letras de la
A ala F). En caso de usar encriptacion WEP, es la
modalidad recomendada ya que es la mas segu-
ra.

« WEP de 64 bits. La clave de encriptacion esta
formada por 5 caracteres alfanuméricos o 10
hexadecimales (nimeros del o al 9 y letras de la
AalaF).

o Sin encriptacion. En este caso, como las trans-
misiones se realizaran sin ningun tipo de encrip-
tacién, la comunicacién no esta protegida y, por
tanto, no es segura. Se recomienda no utilizar
esta opcion.

NOTA. Hay que tener en cuenta que todos los equi-

pos conectados a la red inalambrica han de tener

el mismo tipo de cifrado para sus datos. Si utiliza

encriptacion WEP tendra que seleccionar la clave 1

en todas las estaciones de la red inalambrica.

e Filtrado MAC

Esta opcion le permite restringir los equipos que pue-
den acceder a su red inalambrica estableciendo una
lista de direcciones MAC de dispositivos que seran los
Unicos que podran conectarse a su red inalambrica.

Habitualmente la direccion MAC del cliente inalambrico
aparece en una etiqueta situada en la parte inferior del
mismo o en su documentacion o el propio dispositivo
dispone de alguna utilidad que la muestra.

Filtrado MAC :
Lista de dispositivos con acceso PERMITIDO a la red inalimbrica
s | Dirsccitn MG
(Formats KX KGR KK1XK)
Agroger | Eiminat .
7

Figura 5.18 Red inaldmbrica: Filtrado MAC

Si desea hacer uso de esta opcion, en primer lugar debe-
ra habilitar este tipo de filtrado marcando la casilla que
se le ofrece. Después, introduzca las direcciones MACs
de los dispositivos a los que desea PERMITIR el acceso a
su red inalambrica. Para ello, rellene el campo Direccion
MAC Yy pulse el botén Agregar. Si desea eliminar alguna
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direccién de la lista, seleccionela haciendo clic sobre ella
y pulse Eliminar.

El nUmero maximo de direcciones MAC que puede
introducir es de 32.

5.2.4.2.3 APERTURA DE PUERTOS

Esta opcién le permite gestionar los puertos de su rou-
ter: abrir, cerrar y/o modificar un puerto (o rango de
puertos) ya abierto. Esta opcidn solo esta disponible
para configuraciones con NAT.

La apertura de puertos le permite redireccionar a un
determinado ordenador de su subred interna conexio-
nes entrantes a un puerto (o rango de puertos) de su
dispositivo. Determinadas aplicaciones de videoconfe-
rencia, juegos en red u otras herramientas pueden
requerir que se realicen redirecciones a puertos especi-
ficos.

En la pantalla se muestra un ejemplo con una lista con
los puertos y rangos abiertos en el router.

Puertos | Contraseiia )

gas de pusrtos actuslmente sbiaros an su
inar puertos abiertos.

Puerto/Rango Dirwccién 1P Protocolo
a0s0 192.160.1.9 Ter

Agregar Puerto [ Modificar Puerto |
Eliminar Puerto |

Figura 5.19 Apertura de puertos

Para abrir un nuevo puerto o rango de puertos, pulse el
botén Agregar Puerto y le aparecera una ventana como
la siguiente:

Par cads puerto que desee sbrir debe indicar &l ndmers dal pustia (del
12/65538); u} protocclo para 8! que du Tal

)v\am de su red local a la que
0 de pusrtos consecutivos, debe
puedu de fin del rango,

o v
ar alpuwm da iniclo y

E’" | Abrir un dnico puerts
Puerto | Protocole | TCF =]

" Abrir un range de puertos

Puerta inicial | Puerts final | Pratocols | - |

Direccion IP asociada:

Aceptar y Cancelar 3

Figura 5.20 Apertura de puertos: Agregar puertos



Debera indicar si desea “Abrir un Unico puerto”, “Abrir
un rango consecutivo de puertos” o “Configurar la esta-
cion o ordenador por defecto”. Esta ultima opcion le per-
mite especificar una direccién IP de su subred local a la
que el router redirigira todas aquellas peticiones (a cual-
quier puerto) que le lleguen pero que no sepa a qué
direccion IP interna enviar. Si la estacion o ordenador
por defecto no esta definida, dichas peticiones seran
rechazadas.

IMPORTANTE. Configurar la estacion o ordenador por
defecto no esta recomendado por motivos de seguridad
ya que el equipo seleccionado como 'Estacién u ordena-
dor por defecto' sera accesible directamente desde
Internet. Si la usa, se le recomienda el uso de un corta-
fuegos o firewall y tener un antivirus actualizado y acti-
vado en dicho equipo.

Los datos solicitados seran los siguientes:

 Puerto. Numero del puerto que desea abrir. Debe
ser un valor comprendido entre 1y 65535. En caso
de que desee abrir un rango de puertos consecuti-
vos, debe indicar el Puerto inicial y el Puerto final
de dicho rango.

* Protocolo. Seleccione de la lista el protocolo de
comunicacion para el que desea abrir el puerto:
TCP, UDP 0 ambos.

¢ Direccion IP asociada. Debe indicar la direccion IP

de su red local a la cual desea redirigir las comuni-
caciones que lleguen al puerto o rango de puertos
abierto. Si desea que esta direccion IP sea la de su
ordenador pero no sabe cual es, consulte el apar-
tado 1.4 del Anexo | para informacién detallada
sobre como averiguarla.

Una vez introducidos todos los datos, pulse Aceptar
para confirmarlos y volver a la pantalla anterior del asis-
tente. Si pulsa Cancelar se omitiran los cambios realiza-
dos.

El nimero maximo de puertos y/o rangos de puertos
que pueden abrirse es 50, incluida la estacion o ordena-
dor por defecto. El puerto 23 (telnet) esta reservado para
la gestion remota por lo que no es posible abrirlo.

Si desea modificar o eliminar un puerto o rango de
puertos ya abiertos seleccione (pulsando con el ratén
sobre él) el elemento de la lista que desea cambiar y
pulse Modificar Puerto o Eliminar Puerto en funcién de
la operacién que desee realizar.

5.2.4.2.4 CAMBIO DE CONTRASENA DE ACCESO

Esta opcion le permite cambiar los datos de acceso a su
router.
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Contraseiia
= L -~

R e e S e P e e e e e e,

Por seguridad, los caracterss tecleados no sardn mastrados =n pantalla, Par slla,
v para evitar confusiones, deberd confirmar la contrasefia tedledndals dos vaces.

Mueva contrasefia ¢
Confirmar nueva contrasefia i

Figura 5.21 Cambio de contrasena

En esta pantalla se le solicitara los nuevos datos con la
que desea proteger el acceso a su router. Por seguridad,
los caracteres que teclee no seran mostrados por panta-
la, siendo sustituidos por asteriscos. Por ello, y para evi-
tar confusiones, debera confirmar su nuevo usuario y
contrasena introduciéndolos una segunda vez.

5.2.4.2.5 GUARDAR PERFIL DE CONFIGURACION

Esta opcién le permite almacenar en un perfil la confi-
guracién que sera establecida en el router. De esta
forma podra ser recuperada posteriormente cuando lo
desee sin necesidad de introducir nuevamente todos los
datos de configuracion.

Una vez introducidos todos los parametros de configu-
racion de acuerdo a las operaciones que desea realizar,
marque la casilla Guardar perfil de configuracién situa-
da encima del boton Continuar. Se mostrara la pantalla
de la figura para que introduzca el nombre del perfil con
el que se almacenara la configuracién. Si selecciona un
perfil ya existente, éste sera sobrescrito.

Guardar Perfil de Datos de Configuracién

il da canfiguradén. 31

ADVERTENCIA: Bl parfil n

Hegur

Guardar Perfil

Figura 5.22 Guardar perfil de configuracion

Pulse Guardar Perfil para confirmar el nombre una vez
introducido. Si selecciona un perfil ya existente y pulsa
Eliminar Perfil, éste sera borrado de su lista de perfiles.

NOTA. El perfil de configuracion no sera realmente
almacenado en su sistema hasta que se realice el proce-
so de configuracién del router.

5.2.4.2.6 RECUPERAR PERFIL DE CONFIGURACION

Si ya dispone de una configuracion previa almacenada
en un perfil, puede recuperarla pulsando en el botén



Recuperar Perfil situado en la parte inferior izquierda de
la pantalla. Se le mostrara la pantalla de la figura:

[ seleccione una de los perfiles de configuracion

sl 48 listan lax pariias da s
N s e, Sal

Figura 5.23 Recuperar perfil de configuracion

En la lista se muestran los perfiles almacenados en su
sistema. Seleccione el perfil que desea recuperary pulse
Recuperar Datos. Los diversos parametros de configura-
cion tomaran los valores almacenados en el perfil selec-
cionado en lugar de los valores actuales recuperados del
router. Estos parametros podran ser modificados como
si estuviese realizando una nueva configuracién segun
lo descrito en los apartados anteriores.

5.2.5 RESUMEN DE LA CONFIGURACION

Una vez introducidos todos los datos de configuracion
en las diversas pestanas segun las operaciones seleccio-
nadas, al pulsar el boton Continuar se mostrara un resu-
men de la configuraciéon que va a ser establecida en su
router.

Resumen de la configuracidn

| mosule du revtar; Thomesn 1pas =
Adagnader da redIMIC FATY Whasnat P Famits RTLERIY de Masheh

e S -

Sdrcann da rebrad 193.197.390.0
5 da o duf sange Do ARE AARA. 300
OWE 2 BO38,8L.284

Canal 3
510 Deuke: WO

¢

Figura 5.24 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parametros de confi-
guracién para asegurarse de que son correctos. Si esta
de acuerdo con ellos, pulse Aplicar Configuracién para
iniciar el proceso de configuracion del servicio ADSL. En
otro caso, pulse Atras para volver a la pantalla de datos
y asi modificar los parametros que desee.

Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira el resumen con
los valores de su configuracion. Es conveniente que uti-
lice este boton y disponga de una copia en papel de los
parametros con los que ha configurado el router.

5.2.6 PROCESO DE CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del router y
del ordenador (si procede) seglin los parametros previa-
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mente proporcionados. En la pantalla se mostrara el

progreso de la operacion. Espere a que el proceso se

complete.
Configurando...

En £5105 MOMeNtos s¢ estd procediendo & realizar (s configuracion de su router ADSL y del FC. Este
Proceso puede tardar unos segundos. Por favar, espere.

Configurands su routes ADSL

Cancelar J

Figura 5.25 Proceso de configuracion

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasa-
ra a una pantalla donde se le informara de lo sucedido.
Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error per-
siste, consulte la ayuda para obtener informacion mas
detallada sobre las posibles causas y soluciones.

5.2.7 FIN DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez completada correctamente la configuracion del
servicio se mostrara una pantalla informando del fin del
proceso.

€ proceso de configuracién se ha completado con &t

Su router ADSL s ¢5ta reiniciando, Espere Unos sequndos hasts que
vuelva a estar operativo.

todas las ventajes de SU Servioe ADSL de Telefdnica. SI
desea conocer todos los SMVICIOS ¥ VeNtajss que ke ofrece su lines
ADSL, pulse aqui

... E—

J

Figura 5.26 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

En funcién de la configuracion realizada y de su sistema
operativo, puede ser necesario reiniciar el ordenador
para que la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi, se
le informara de ello en la propia pantalla. En este caso,
al pulsar Terminar se realizara el reinicio del ordenador
de forma automatica.

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la nueva configura-
cion, el router se reiniciara. Para poder hacer uso de la
conexion ADSL es necesario que el dispositivo haya fina-
lizado el proceso de reinicio y su servicio ADSL vuelva a
estar operativo. Este proceso llevara unos segundos.
Podra verificar la finalizacion del proceso por el estado
de los indicadores luminosos de la parte frontal del rou-
ter. (para mas informacion consulte el capitulo 3).

Usted ya ha finalizado el proceso de configuracién de su
servicio ADSL. Si pulsa en el enlace “aqui” de la pantalla



del Asistente de Configuracion podra comenzar a nave-
gar por Internet y a disfrutar de todas las ventajas que
le ofrece su linea ADSL. Recuerde que si tiene algun cor-
tafuegos (firewall) instalado en su ordenador, debera
configurarlo para permitir a sus aplicaciones el acceso a
Internet.

Si ha configurado su red local con DHCP, asegurese de
que cada vez que reinicie el ordenador y el router,
enciende en primer lugar el router. Espere unos instan-
tes y a continuacion encienda el equipo, pues de otra
forma el ordenador no recibira las direcciones que le
suministra el router.

En caso de configuraciones con direccionamiento dina-
mico y sin NAT se le habra creado una conexion de Acce-
so Telefénico a Redes PPPoE que es la que debera ejecu-
tar cada vez que quiera conectarse a Internet. El sistema
también se configura para lanzar esta conexion de
forma automatica bajo demanda de las aplicaciones de
acceso a Internet (Autodial).

5.2.8 ASISTENTE TECNICO DE TELEFONICA

Una vez completada correctamente la ejecucion del
Asistente de Configuracion, si instalé el Asistente Técni-
co de Telefénica, éste se lanzara de forma automatica.
Para informacion detallada sobre su funcionamiento,
consulte su ayuda en linea o el documento Funcionali-
dad_Asistente Tecnico_Telefonica.pdf situado en la car-
peta “AT” del CD de instalacion.

5.2.9 ACTIVACION DE LAS CUENTAS DE CORREO Y DEL
ESPACIO WEB

Una vez en Internet, se recomienda que acceda a
www.telefonica.net y seleccione la opcién "Activacion
ADSL". Tras consignar el identificador y contraseiia ini-
ciales proporcionados en la carta con los datos del servi-
cio o llamando al 900 50 20 10 desde la linea telefénica
sobre la que ha instalado el servicio ADSL, Vd. entrara en
una zona web donde podra activar sus cuentas de
correo y el espacio web para la publicacion de sus pagi-
nas personales.

En caso de que no pueda entrar en el portal, ha existido
un error durante el proceso de configuracion. Comprue-
be que los indicadores luminosos (LED) del router estan
encendidos de acuerdo con lo indicado en el apartado
3.3.1y verifique el ANEXO .

5.2.10 ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

Esta operacion le permite actualizar el firmware de su
router. Para acceder a ella seleccione la opcién Configu-
racion Avanzada en la pantalla inicial (apartado 5.2.2) y,
una vez completada la recuperacion de la configuracion
actual (apartado 5.2.3), seleccione la operacién Firmwa-
re en la pantalla de datos (apartado 5.2.4.2). Por sus
especiales caracteristicas, esta operacion no puede
simultanearse con ninguna otra de las operaciones
avanzadas.
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NOTA. Esta operacion sélo debe realizarse bajo peticion
expresa del Centro de Atencion Telefénica, siguiendo
instrucciones de Telefonicaonline o bajo su responsabi-
lidad.

La actualizacién del firmware es una operacion delica-
da. Por favor, siga cuidadosamente las instrucciones que
se le indican.

( . .- I3
Actualizacion de Firmware

Esta opcitin le permite actualizar el firmware de su router, Esta es uns operacian delicada
por lo que se le recomienda seguir cuidadosamente las instrucciones.

El PC debs estar cansctado con el routsr mediants una tarista de red Ethernat, No s
posible realizar esta operacion a través de la conexidn inaldmbrica.

La version actual del firmware de su router ADSL 85; 6.1.0.1.0

En | lista s muestran los firmwares homologades por Telefénica incluidos en este
Asistents de Configuracién. Si deses camprobar I3 existencia de versiones de firmware
mds recientes homologadas por Telefonica, pulse agui . En otro caso, seleccione el
firmware que deses instalar en su router ADSL.

RECUERDE no apagar su router ADSL mientras el proceso esta en curso y
desconectar el cable de conexidn de su router ADSL a la linea telefénica.

Es MUY IMPORTANTE no interrumpir el procesa de actualizacién del firmware
mientras estd en curso, ya que podria inutilizar su router.

Actualizar Firmware J

Figura 5.27 Actualizacion del firmware

En la pantalla de datos de esta operacion aparecen lis-
tados los firmware homologados por Telefénica inclui-
dos en el Asistente de Configuracion. Puede comprobar
la existencia de actualizaciones mas recientes en
www.telefonicaonline.com. Consulte el capitulo 6 para
mas informacion.

Lea las instrucciones que se le indican y seleccione en la
lista el firmware que desea instalar en su router.

MUY IMPORTANTE. Recuerde que no debe apagar ni des-
conectar el router mientras la actualizacion del firmware
estd en curso. Si interrumpe este proceso, podria inutilizar
su dispositivo. Ademds, el cable de conexion del router a
la linea telefonica debe permanecer desconectado mien-
tras dura el proceso.

Pulse el boton Actualizar Firmware para iniciar el proce-
so. Se le mostrara una pantalla en la que se le ira infor-
mando del progreso de la operacion. Espere a que el pro-
ceso se complete.

Adunﬂm;do Fir_mmm...

En estos momentos se estd procediendo & realizar la actualizacdn del firmware de su router ADSL. Este
Proceso pusde tardar varios minutos. Por favor, espere

Actuslizandn e Hemware.

o

Figura 5.28 Proceso de actualizacion del firmware

Cuando el proceso se haya completado correctamente,
se mostrara la pantalla de fin:



' Operacion realizada con éxito

El proceso de configuracién se ha completado eon éxito.

Su router s estd reiniclando, Espere Unos segundos hasta que
VUEIVA & 6STAr Operativo.

Aproveche todas 15 ventajas de su servido ADSL, Si desea conacer
todos los servicios ¥ ventajes que le ofrece sulines ADSL, pulse agui

Terminar J

Figura 5.29 Finalizacion correcta de la actualizacion del firmware

Recuerde volver a conectar el cable de conexién del rou-
ter a la linea telefonica.

IMPORTANTE. Para cargar el nuevo firmware, el router
se reiniciara. Para poder hacer uso de nuevo de la cone-
xién ADSL es necesario que el dispositivo haya finaliza-
do el proceso de reinicio y su servicio ADSL vuelva a
estar operativo. Este proceso llevara unos segundos.
Podra verificar la finalizacion del proceso por el estado
de los indicadores luminosos de la parte frontal del rou-
ter. (para mas informacién consulte el capitulo 3).

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasa-
ra a una pantalla donde se le informara de lo sucedido.
Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error per-
siste, consulte la ayuda para obtener informaciéon mas
detallada sobre las posibles causas y soluciones.

5.3 DESINSTALACIQN DEL ASISTENTE DE
CONFIGURACION DEL ROUTER

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acceder
al desinstalador de la aplicacion a través de menu Inicio
-> Programas -> Router ADSL RDSI Inalambrico ->
Desinstalador del Asistente de Configuracion.

b Aeisterke de Condigur ackn
W Horuda del Asisterke de Configur sciin

Figura 5.30 Menu: Desinstalador del Asistente de Configuracion

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacion es
necesario que el Asistente de Configuraciéon no esté en
ejecucioén. Para informacion sobre como cerrar el Asis-
tente de Configuracion consulte el apartado 5.2.1.

El proceso se inicia con una pantalla como la siguiente.
Se pregunta si se desea continuar con la desinstalacion.
Si es asi, pulse Aceptar. En otro caso, cancele el proceso.
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atencion |

A\ ? ) S va a proceder a desinstalar Router ADSL RDST Inaldmbricn, dDesea continuar?

Figura 5.31 Desinstalacion del Configurador

La desinstalacién es automatica. Mediante una pantalla
como la siguiente, se le va informando de todos los
pasos que se van llevando a cabo.

Figura 5.32 Proceso de desinstalacion

Cuando la desinstalacion se ha completado, se le infor-
ma de que es necesario cerrar la sesién actual y se le

pregunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si
confirma, se cerrara la sesion y la aplicacion quedara
desinstalada por completo.

acencion T

\.p Para completar la desinstalacion, es necesario cerrar la sesion actual, ¢Desea hacerlo ahora?

Figura 5.33 Cerrar sesion actual

5.3.1 DESINSTALACION DEL CLIENTE PPPOE

Si desea eliminar el controlador PPPoE Telefénica de
Espana, en el caso de que lo haya instalado, acuda a la
pantalla Inicio -> Panel de control -> Agregar o quitar
programas -> Controlador PPPoE de Telefonica de Espa-
fa, escoja la opcion Eliminar y siga las instrucciones que
se le muestran en pantalla.

5.3.2 DESINSTALACION DEL ASISTENTE TECNICO

Si desea eliminar el Asistente Técnico de Telefonica, en
el caso de que lo haya instalado, acuda a la pantalla Ini-
cio -> Panel de control -> Agregar o quitar programas ->
Asistente técnico de Telefénica, escoja la opcion Elimi-
nar y siga las instrucciones que se le muestran en pan-
talla.
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Atencion al Cliente
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El servicio de atencidn al cliente esta disponible a través
del teléfono, y también en Internet.

Ayuda en Internet: Toda la informacion sobre ADSL la
podra encontrar en:
www.telefonicaonline.com/adsl

Otras direcciones de interés:

1. - Consulta de direcciones IP asociadas a su linea ADSL.
Descripcién: aplicacion que le permitira conocer sus
datos de configuracion ADSL a través de Internet.
Requiere usuario y contrasena de telefonicaonline.com
(gratuita).

URL: www.telefonicaonline.com/datosadsl

2.- Documentacion y actualizaciones software. En esta
zona se podran descargar las ultimas versiones de los
programas, configuradores, actualizaciones del softwa-
re delrouter ADSL y documentacion de usuario. Una
forma facil sacarle el mayor partido a su linea de alta
velocidad.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/descarga

3.- Tutoriales. Descripcion: Material didactico tanto para
nuevos usuarios como para los mas avanzados para
sacarle todo el partido a su linea de banda ancha.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/experto

4.- Puede encontrar mas informacion y activar sus buzo-
nes y servicios de valor anadido en www.telefonica.net.
Este portal de Telefénica de Espaia esta especializado
en informacién sobre Internet y Banda Ancha y en el
soporte y activacion de ciertos servicios.

Centros de Atencion Técnica de Telefonica:
Particulares: 902 357 000
Pymes y profesionales: 902 357 022

Atencion al cliente para reparaciones en periodo de
garantia:
902 010 058

El equipo dispone de una garantia no domiciliaria
soportada por el fabricante. Ver condiciones en la Tarje-
ta de Garantia adjunta.
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El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que
tanto el adaptador de red Ethernet como el protocolo
TCP/IP estan bien instalados (consulte el documento
'guia_tarjeta_tcpip.pdf' situado en la carpeta “Ayuda”
del CD de instalacion) y que existe una correcta comuni-
cacion entre los diversos elementos.

.1 COMPROBACION DE RECEPCION
CORRECTA DE LA IP POR DHCP

WINDOWS g8 Y WINDOWS MILLENNIUM

Abra una ventana de MSDOS. Para ello, pulse el icono de
acceso directo, o en caso de carecer de €él, vaya al menu
principal y pulse Inicio -> Programas -> MSDOS (para el
caso de Windows 98) o Inicio -> Programas -> Accesorios
-> MSDOS (para el caso de Windows Millennium).

Una vez en la ventana de MSDOS teclee winipcfg y pulse
INTRO. Le aparecera una ventana donde debera:

« Elegir el adaptador correspondiente con que se
conecta al router ADSL.

» Comprobar que la direccion IP del ordenador es la
direccion adecuada.

« Comprobar que la direccion de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada tiene los primeros digi-
tos iguales a los de la direccion IP.

« Comprobar que las direcciones de DNS estdn definidas.

NOTA. En la ventana del comando winipcfg se debe pul-
sar el boton "Mas informacién” para poder ver todos los
parametros de configuracion (direcciones de DNS, etc.).

Sialguno de los puntos anteriores no se verifica, pulse el
botén Liberar todo, y después Renovar todo. Espere
unos minutos y compruebe si ahora se verifican los pun-
tos anteriores. Pruebe primero a apagar el router ADSLy
una vez reiniciado éste pulse Renovar.

Si continutan las diferencias segun las pautas de la Guia
de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP, reinicie el orde-
nador y repita la operacion desde el principio.

A veces el ordenador no coge bien la direccion IP, la
puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP. En oca-
siones esto es debido a que no se establece bien el pro-
tocolo al no estar simultaneamente encendidos el orde-
nador y el router. Por este motivo se recomienda reini-
ciar ambos equipos en el siguiente orden, primero el
router y después el ordenador.

WINDOWS 2000, WINDOWS XP Y WINDOWS
VISTA

Abra una ventana de MSDOS. Para ello, pulse el icono de
acceso directo, o en caso de carecer de él, en Windows
2000, siga la secuencia menu Inicio -> Programas ->
Simbolo del sistema. En Windows XP, también en el
menu Inicio, lo encontrara en Programas -> Accesorios -
> Simbolo del sistema. En Windows Vista (vista clasica),



en el menu Iniciar-> Programas -> Accesorios -> Simbolo
del sistema.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos teclee
ipconfig/all y pulse INTRO. Le aparecera la lista de datos
con los diferentes adaptadores. Busque aquel con el que
se conecta y:

« Compruebe que la direccion IP del ordenador es la
direccion adecuada.

« Compruebe que la direccion de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada tiene los primeros 3 gru-
pos de digitos iguales a los de la direccion IP.

« Compruebe que las direcciones de DNS estdn definidas.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, teclee
ipconfig/release y pulse INTRO. Una vez ejecutado este
comando, teclee ipconfig/renew y pulse INTRO. Espere
unos minutos y compruebe si ahora se verifican los pun-
tos anteriores. En caso de que sigan sin verificarse estos
puntos pruebe a apagar el router ADSL y una vez reini-
ciado éste teclee de nuevo los comandos ipconfig/relea-
se y pulse INTRO y después ipconfig/renew.

A veces el ordenador no toma bien la direccion IP, la
puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP. En oca-
siones esto es debido a que no se establece bien el pro-
tocolo al no estar simultaneamente encendidos ordena-
dor y router. Por este motivo se recomienda reiniciar
ambos equipos en el siguiente orden, primero el router
y después el ordenador.

En el caso de Windows 2000, Windows XP o Windows
Vista puede realizar una comprobacioén adicional consis-
tente en comprobar el estado de la conexion. Esa com-
probacion puede hacerla en Windows 2000 pulsando en
el mend Inicio -> Configuracion -> Conexiones de red y
acceso telefonico. En Windows XP lo encontrara en Inicio
-> Configuracion -> Panel de control -> Conexiones de red
(Vista clasica). En Windows Vista (vista clasica), en Iniciar
-> Configuracion -> Panel de control -> Centro de redes y
recursos compartidos -> Administrar conexiones de red.
Seleccione la conexion de area local existente para la
comunicacion con el router haciendo clic una vez con el
botoén principal del raton sobre ella. En la columna de la
izquierda de la ventana aparece el nombre del adaptador
asociado (podria variar en funcion de la vista empleada).

Si hace ahora doble clic con el ratén sobre el icono de
Conexion de area local que acaba de emplear puede
comprobar el estado de la conexion, haciendo doble clic
encima del icono correspondiente.

4 Conexiones de red y de accesa telefdnico
fychive  Edidn Wsr  Faworltos  Hemsmisnbss  Avsngadss  Ayuds
= sirhs - = - (2] | @iBisqueda carpetas (A | UG T X o | EE-

Dirsccidn |Ir?£| Conexiones de red y de acceso telefénico

= ] E =
eB, U F o
= Realzar  Conexién de
Conexiones de red conexidn  realocal
y de acceso nueva
telefonico =

|z obistos) 4

Figura 1.1 Estado de la conexion de drea local que acaba de crear
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1.2 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD CON
EL ROUTER ADSL

En configuraciones con NAT, para comprobar que existe
conectividad a nivel TCP/IP a través de la red local con su
router ADSL puede emplear el comando ping.

Abra una ventana MSDOS tal y como se explicé en el
apartado anterior. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclee el comando “ping a.b.c.d” y pulse INTRO, donde
a.b.c.d es la direccion IP de su router ADSL. Por ejemplo:
ping 192.168.1.1. En configuraciones de red normales,
esta direccion IP sera la de la puerta de enlace (gateway)
predeterminada.

Si la conectividad a nivel TCP/IP con su router es correc-
ta, en pocos segundos aparecera un mensaje como el
siguiente:

bolo del sistema

Windows RP [Ue n 5.1.2608]

t
(C) Cupyl ight 1985-2001 lhc)u..uft Corp.

(Cz\>ping 192.168.1.1

aciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

[Respuesta desde 192.168.1.1: tienpo{im TTL=255
192.168.1.1: hytes=32 tiempo<im TTL=255

Respuesta 192.168.1.1: hytes=32 tiempo<im TTL=255

Respuesta 192.168.1.1: hytes=32 tiempo<{im TTL=255

stadisticas de ping para 192.168.1.1:
Paquet: nviados = 4. recihides = 4. perdidos = @

os de ida y vuelta en milisegundos:
Hinimo = Bns. Miximo = Bns. Media = Bms

Gz

Figura I.2 Resultado ‘ping' correcto: hay conectividad

Si no dispone de conectividad con su router, el mensaje
sera el siguiente:

\WINDOWS\System32\cmd. e
oft Windows KP [Uersion 5.1.26881
pyright 1985-2881 Microsoft Corp.
C:\>ping 192.168.1.1
Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

inaccesihle.
inaccesible.
inaccesihle.
inaccesible.

ping para 192.168.1.1:
: enviados = 4, recibidos = B, perdidos
e perdidos).,

Figura I.3 Resultado ‘ping' incorrecto: no hay conectividad



En este caso, verifique la correcta conexion del ordena-
dor y del router ADSL. Consulte el Anexo Il para la solu-
cion de los problemas mas comunes.

1.3 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD A
INTERNET

En configuraciones con NAT, para comprobar que su rou-
ter ADSL es capaz de establecer una conexioén hacia
Internet, puede emplear el comando tracert.

En primer lugar, verifique que el router esta sincroniza-
do con la central y, por tanto, dispone de servicio ADSL.
Puede comprobarlo por el estado de los indicadores
luminosos, tal y como se explica en el apartado 3.4.

Abra una ventana MSDOS tal y como se explicé en los
apartados anteriores. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclee el comando “tracert -d <www...>»”, donde
<www...> es una direccion cualquiera de un sitio web.
Para la comprobacion que se va a realizar solo es nece-
saria la respuesta a los primeros tres saltos. Si quiere
cancelar la ejecucion del comando a partir de ese
momento, pulse Ctrl-C.

Si su router ADSL establece de forma correcta la cone-
Xxion, la respuesta del comando sera similar a la mostra-
da en la siguiente figura:

WINDOWS\System32\cmd.exe

Microsoft Windows RF [Uersion 5.1.2608]
(C) Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

Cnrtracert —d wow. ===

Traza a la_direccidn wwu. s [
sobre un nmaxine de 38 saltos:

<1 ms <1 ms 192.168.1.1
51 ms 49 ms 10.6.209 .65
237 ms 227 ms 80.58.23.20
57 ns 58 ms 80.58.79.173
Tienmpo de espera agotado para esta solicitud.

* *
57 ns 59 ms 80@.58.72.78
= = Tienmpo de espera agotado para esta solicitud.
63 ns 63 ms 213.0.251.130
59 ns 57 ms 217.124.115.114
= Tienpo de espera agotado para esta solicitud.
= Tienmpo de espera agotado para esta solicitud.

Figura .4 Resultado 'tracert’ correcto: se establecen conexiones
con Internet

Compruebe que, al menos, aparecen dos saltos de
forma correcta. Es normal que a partir de un cierto salto
posterior al segundo (depende de su caso concreto)
algunas o todas las respuestas sean “Tiempo de espera
agotado”.

Si su router no establece correctamente las conexiones
con Internet, el resultado del comando serda como el
mostrado en una de las siguientes figuras:
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AWINDOWS\System 3 2\enr

M soft Wind 5.1.26081
<C> Gopyright

N>tracert —d ww

Traza a la_direccidén ww
Gobre un maximo de 38 s

<1 ms <1 ms 192.168.1.1
* *

Tienpo de J J sulicitug.

Tiempo de 3 3 solici

Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Figura 1.5 Resultado 'tracert' incorrecto: no se establecen
conexiones con Internet

AW INDOWS\System32\ci

C:\>tracert —d wuw.®
Mo se puede resolver el nombre de destino —d.

RN,

Figura 1.6 Resultado 'tracert' incorrecto: no se establecen
conexiones con Internet

Observara que, o bien no aparece ningun salto, o solo
aparece uno de forma correcta que se correspondera
con la direccion IP de su router ADSL. Verifique que éste
se encuentra sincronizado con la central y correctamen-
te configurado.

.4 COMO CONOCER LA DIRECCION IP DEL
ORDENADOR

Para conocer cual es la direccion IP actual de su ordena-
dor, abra una ventana MSDOS tal y como se explicé en
los apartados anteriores. Recuerde que la forma de
hacerlo depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclee el comando “ipconfig”. Obtendra una respuesta
similar a la de la figura:

<0 CAWINDOWS\System32\cmd. exe N=
1]

Gn IP de Vindows

Figura 1.7 Resultado ‘ipconfig’



Se mostraran los datos de todas las conexiones de red
de su ordenador. Fijese en la que corresponde al adapta-
dor de red al que se encuentra conectado su router
ADSL. La direccion IP actual de su ordenador es la que
aparece en el campo “Direccién IP”. En el caso del ejem-
plo de la figura, seria “192.168.1.33".

I.5. PROBLEMA CON LA PUERTA DE ENLACE EN
WINDOWS VISTA

En ocasiones, en sistemas Windows Vista configurados
para obtener la direccion IP de forma automatica por
DHCP se ha observado que se obtiene correctamente la
direccion IP pero no la puerta de enlace predeterminada
impidiéndole disfrutar de su conexiéon a Internet de
banda ancha. Seria una situacién como la que se mues-
tra en la figura (consulte el apartado I.4 de este mismo
anexo para saber cdmo obtener estos datos que se
muestran en la imagen):

BB Administraden C\Windows!\System32\emd.exe =0} %

s<>ipconfig B

onfiguracién IP de Windows

fAidaptador Ethernet Conexidn de drea local

Sufijo de conexién local.lan
Direccidn IP. . . 192.168.1.33
Miscara de subred 255.255.255.8

Puerta de enlace predeterminada

Figura 1.8 Puerta de enlace no recibida

NOTA. Este problema ha sido ya detectado por Micro-
soft. Se encuentra descrito en el enlace: http://sup-
port.microsoft.com/kb/933872/. Desde aqui se puede
descargar el parche que lo soluciona automaticamente.

Para solucionar manualmente esta situacion siga los
pasos descritos a continuacion:

1. Pulse con el botén secundario del ratén sobre el
icono de red situado en la bandeja del sistema (junto
al reloj). Se mostrara un menu con varias opciones.
Seleccione la opcion Diagnosticar y reparar.

Figura I.9 Diagnosticar y reparar

2.El sistema iniciara el proceso de deteccion del pro-
blema. Se mostrara una ventana como la de la
imagen. Espere a que el proceso se complete.

=] Dizgnesticos de red de Windows

Identificando el problema...

Cancelar

Figura l.10 Identificando el problema
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3.Finalizado este proceso, se le mostrara una venta-
na similar (puede variar) a la de la figura. Seleccio-
ne la ultima opcidn, Restablecer el adaptador de
red “Conexion de area local” (este nombre puede
variar ligeramente), haciendo clic sobre ella.

= Diagnésticos de red de Windows

Windows confirma que "Servidor DNS principal” esta conectado
actualmente, pero no responde a los intentos de conexién en este
momento.

Esto significa normalmente que un firewall se estd gjecutando en algdn lugar entre los dos
equipos y esta bloqueando "domain”, Windows confirmé que el Firewall de Windows de este
equipo esta configurade correctamente. Sin embargo, el firewall puede estar bloqueando la
conexién.

* La siguiente directiva podria necesitar un ajuste para permitir que
Windows se conecte:

Proveedor de directivas: Firewall de Windows
Mombre de filtro: Query User

Si el proveedor de directiva identificado es el Firewall de Windows, haga clic
obtener informacién acerca de cdmo ajustar la configuracion del Firewall d
Si se identificd otro proveedor de directiva, busque céme ajustar la configuracién de
directiva en la documentacién de dicho proveedor.

para
findows.

%

‘¥ Restablecer el adaptador de red "Conexién de area local”.

Si restablece el adaptador, a veces puede resolver problemas intermitentes,

| Cancelar |

Figura I.11 Diagndstico

4.El sistema procedera a solucionar el problema de
forma automatica. Una vez hecho, se mostrara la
siguiente pantalla.

= Diagnasticos de red de Windaws
Se soluciond el problema.
Si piensa que tedavia existe un problema, puede enviar un informe a Microsoft. Los detalles
adicionales sobre el problema pueden ayudarle a crear una solucién. El informe se enviaré la

proxima vez que se conecte,
Enviar informacion

Cerrar

Figura 1.12 Problema solucionado

Pulse Cerrar para finalizar el proceso. Compruebe que se
ha restablecido su acceso a Internet de banda ancha.
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En caso de detectar algin problema, se le recomienda
que siga las instrucciones que se le indiquen. También
puede acudir a la ayuda del router a través de menu Ini-
cio -> Programas-> Router ADSL RDSI Inalambrico ->
Ayuda del Asistente de Configuracion.

1.1 CABLES MAL CONECTADOS

Aunque disponga de otros cables, se recomienda usar
los cables suministrados con el router. Compruebe que
la conexion de todos los cables empleados es correcta y
firme. Verifique también que los indicadores luminosos
de su dispositivo se encuentran en el estado descrito en
el apartado 3.3.1.

1.2 USUARIOS CON VARIOS ADAPTADORES

Puede suceder que un usuario tenga varios adaptadores
de red. En este caso debera asegurarse del adaptador de
red que esta empleando y el protocolo TCP/IP esta
correctamente instalado para el adaptador de red al que
conecte el router (consulte la Guia de la tarjeta Ethernet
y protocolo TCP/IP).

1.3 DHCP

A veces el ordenador no toma bien la direccion IP, la
puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP.

En ocasiones esto es debido a que no se establece bien
el protocolo al no estar simultaneamente encendidos
ordenador y router. Se recomienda reiniciar ambos equi-
pos en el siguiente orden, primero el router y a conti-
nuacion el ordenador.

1.4 VARIAS CONEXIONES A INTERNET
EMPLEANDO DIFERENTES ACCESOS, UNO
DE ELLOS ADSL

En caso de disponer de un médem analégico, se sugiere
no emplear simultaneamente el Acceso Telefénico a
Redes y el acceso ADSL. Esto es debido a que durante la
conexion con el médem analdgico, Windows modifica
automaticamente la "tabla de rutas" (tabla del sistema
operativo utilizado por el protocolo TCP/IP, en el que se
indica al ordenador hacia qué puertos de salida puede
enviar los paquetes de datos IP).

Dicha modificacion da prioridad al acceso por médem
analégico e impide por lo tanto la navegacion simulta-
nea con el router (a no ser que se modifique manual-
mente la tabla de rutas). Una vez terminada la sesion se
recupera automaticamente la configuraciéon para ADSL.

La modificacion manual de la tabla de rutas, requiere un
conocimiento detallado del funcionamiento del conjun-
to de protocolos TCP/IP. Los usuarios avanzados, pueden
intentar configurar el acceso simultdneo (por médem



analdgico y router), cambiando las entradas de dicha
tabla. Ademas, si la conexion a Internet es a través de
proxy, se debe configurar éste adecuadamente en el
navegador utilizado. Para ello, deberia crearse un perfil
de usuario especifico para cada uno de los accesos y
configurarlo correctamente.

Los navegadores utilizan la tabla de rutas, eligiendo
aquella que tiene menor "métrica” (menor nimero de
saltos hasta la maquina destino). A igualdad de métrica,
eligen la ruta por orden de introduccién en la tabla (que
tiene que ver con el orden fisico con que se colocan las
tarjetas y se definen las interfaces légicas asociadas, y
las direcciones IP de esas interfaces). Se trata en defini-
tiva de proporcionar diferentes métricas para cada uno
de los accesos, dependiendo de que en un momento
dado se quiera acceder a Internet a través de ese acceso
o de otro.

1.5 RED INALAMBRICA

Si esta usando la interfaz inalambrica del router y tiene
problemas de conectividad, verifique que la configura-
cion de sus clientes inalambricos coincide con la confi-
guracion establecida en su router. En especial, comprue-
be los siguientes puntos:

- Que esta usando el mismo identificador de red
(SSID) en toda la red. Recuerde que se distingue

entre mayusculas y minusculas.

- Que esta usando el mismo tipo de encriptaciényla
misma clave en todos los elementos de la red.
Recuerde que en caso de usar encriptacion WEP,
tendra que seleccionar y configurar la clave nume-
ro1en la configuracion de los clientes inalambricos
de la red inalambrica.

- Que esta usando el mismo canal en todos los ele-
mentos de la red. Si hay interferencias en ese
canal, seleccione otro diferente. Si existen otras
redes inaldambricas operando en la misma zona, se
recomienda configurar las subredes con 4 6 5 cana-
les de separacion. Por ejemplo, si hay una subred
inalambrica operando en el canal 6 y quiere insta-
lar una subred inalambrica adicional seleccione el
canal1,2,10umn.

Con el fin de conseguir una correcta comunicacion entre
su router y sus clientes inalambricos se le aconseja
situar su dispositivo en un sitio despejado. En caso de
que sufra problemas de cobertura en la red, se le reco-
mienda que pruebe a mover la antena de posicion.
Recuerde que es aconsejable que no existan muchos
obstaculos entre el router y los clientes inalambricos
(mas informacién en documento recomendaciones para
la ubicaciéon de su router inalambrico).
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Restauracion de la
configuracion por defecto
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El router dispone de una opcién para restaurar la confi-
guracion por defecto de fabrica del mismo. Con ello, su
router borrard TODOS los parametros configurados en
él, incluyendo la contrasena de acceso, volviendo a su
configuracién original.

Tras restaurar la configuracion por defecto debera confi-
gurar de nuevo su router.

Para restaurar la configuracion por defecto debe seguir
los pasos siguientes:

1. Encienda el router.

2.Presione con la punta de un boligrafo o un objeto
similar el pequeno pulsador situado en un orificio
en la parte trasera de su router (entre el conector
de la fuente de alimentaciéon y los conectores
Ethernet). Manténgalo pulsado hasta que el indi-
cador luminoso Power cambie a color rojo y suél-
telo en cuanto esto suceda.

3. El router arrancara con la siguiente configuracion:

- Direcciéon IP LAN (direccién IP de la puerta de
enlace/gateway): 192.168.1.1 ; Mascara de subred:
255.255.255.0.

- Servidor DHCP habilitado.

- Con NAT y direccionamiento dinamico.

- Red inalambrica deshabilitada. La configuracion
por defecto es con encriptacion WEP de 128 bits

cuya clave y SSID pueden encontrarse en la eti-
queta situada en la parte inferior del router ADSL.

- Contrasena de acceso al router: 1234

4.Configure su router. Debe cerrar el asistente si lo
tenia abierto y volver a comenzar el proceso.



AlV

Otras situaciones durante
el proceso de

configuracion
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e VERSION DE FIRMWARE NO HOMOLOGADA O
ANTIGUA

En el caso de que su router no disponga de una version
de firmware homologada por Telefénica se le presenta-
ra el siguiente aviso:

Aviso
S4 N predusde ¢ BUAnte i |

20204, La werson actual del Brmware de su
router e \'IMWICW MZ Sele

recomienda panga e slguna de las
siguientes: v:omlcmm - 5l devea
contieiar ced 1 operackin que el llavando
«caba pulve *Siguiente’, §i no actualice o dich
femware,

Para mis infarmacisn cansulte I aiuds

fminar__j  Artusbine Fieueare Siysiente___j

J

Figura IV.1 La version de firmware no coincide con la homologada
por Telefonica

Se le recomienda que antes de continuar actualice el
firmware de su dispositivo.

Si lo desea, puede mantener la version de firmware
actual de su router y continuar con el proceso de confi-
guracion. Para ello, pulse Siguiente. En este caso, no se
garantiza un correcto funcionamiento del Asistente de
Configuracion.

También puede suceder que si disponga de una version
homologada por Telefdnica, pero que exista una version
homologada mas reciente. En este caso, se le mostrara
la siguiente pantalla:

| Aviso

Se ha producdo el siguante #1so |

20205, L versidn actiial del fiomware de su
router o8 "V100RDO1CO2.AB0IY | Dicha
versién esti homologada, aundue existe una
wersidn mds rechente *V100R001C0O2.BBO3Z" .
81 devea continuar pulse ' Siguiente’. 8l no
actualice dicho firmware,

Fara mds nformacein consulte ks ayuds

Ferminar ___j | Actussisar Firmemses § Souienee __j

Figura IV.2 Existe una version de firmware mds reciente
homologada por Telefénica

Se le recomienda que actualice el firmware de su router
para disponer de la version de firmware mas reciente.

e CONTRASENA DE ACCESO AL ROUTER
DESCONOCIDA

Si el asistente no es capaz de acceder a su router por
desconocer la contrasena de acceso al mismo, se le mos-
trara la siguiente pantalla para que la introduzca:



| Contraseiia desconocida

o 58 ha podidn Scoedar & B FOUSE inslimbrico con 1 contraseds for defectn
Itrocusta 1 contrateda actual de u routlr inalimbnico. Por tagundad, ke caradtenes
TErEAAA N SAFAR MTtTAA0T on pasesls

Contrasmia 84 sccaio: |

Si s usuario del sarvio Imageric, pulie am,

a contraedia de ULar R |4 configuracion de fibrica del

rco, st prov arv)laﬂrvhda\ﬁmda confguracidn amtenor, rwhdds
|a w;;aﬂl ‘e BCCRID, FOvRINID § 1 CorLS B0 I O UGG, Pulte G4 D8
m Thacn,

Comtinuar ) Tesrmimar )

Figura IV.3 Contrasefia de acceso

Si ha olvidado la contrasena de acceso, el router dispone
de un mecanismo de restauracion de la configuracién
de fabrica con el que se volvera a la contrasena inicial
del mismo. Para mas informacién sobre este proceso,
consulte el anexo lIl.

Una vez introducida la contrasena, pulse Continuar para
reintentar el acceso al router empleando la contrasena
indicada.

e SIN ACCESO AL ROUTER A TRAVES DE LA RED
LOCAL

En caso de no poder acceder a su router a través de la
red local se le mostrara la siguiente pantalla informan-
dole de lo sucedido:

3 P 0 oo d scceso i rovuer inakdnbrico 8 waeds de s red local Comoruste gue
50 ericutiitia rndidd y CoTe0 30 31 BC. B Eacin fote s
s aphppp o Fariei Pd al

Fukin Wairstantar' 5 dariina repat of proces, Pubbe ‘ilris’ pars vohar & la pantak iniial

Eu:mh( Atumatvot con ol objets de
e p— Erands e e rud loxal: intwertn de senovacidn de

1T w1 inaldmbinc @ tras e
Hli'w.'orxﬂd-onn-ﬁnwvt’ﬂbﬂwﬁ:ﬂl S2U6rss 8 18 1P sacundana do s routes
aliries.

Ateds ) Reimtentar J Comlinunr J

Figura IV.4 Sin acceso a través de la red local

Verifique que el router esta encendido y conectado al
ordenador. Se le recomienda que reintente la operacion
ya que el error puede ser transitorio. Para ello, pulse el
boton Reintentar.

Verifique también que no hay ningun cortafuegos (fire-
wall) que imposibilita el acceso al router. Consulte el
apartado siguiente para mas informacion.

Si el error persiste, pulse Continuar para iniciar actua-
ciones alternativas encaminadas a conseguir conectivi-
dad con el router a través de la red local:

- En primer lugar, si su adaptador de red esta confi-
gurado para obtener su direccion IP mediante
DHCP pero no dispone de una IP valida, se proce-
dera a la renovacion de dicha IP. Este proceso
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puede durar unos segundos. Espere a que se com-
plete. Si el proceso concluye con éxito y se consi-
gue obtener una direccion IP valida, se reintentara
de forma automatica el acceso al router.

Sino es posible realizar la actuacion anterior o ésta
no concluye con éxito, se ofrecera la posibilidad de
reconfigurar las propiedades del TCP/IP de su
adaptador de red mediante una pantalla como la
de la figura. El objetivo es asignarle una direccion
IP fija de acuerdo a la configuracion de la red local
(primaria o secundaria) de su router asegurando
asi la conectividad con él a través de la red local.

[ Reconfiguracion TCP/IP
|

Con 8l fin S8 deboguean Ly Eorniasdan 0n S0 TOULE MALAITENco, 50 W oliece 1 epodn de

raconficurar (a1 Drecisdades de TORITP da su sdackador 4 rad da Beuardo con kot datns
| MOEtdoS. Por defecto 6 1 chraten Kt dMOS SI8CLB3SE RS Boeder & raves de La IP
LN sweundana de 51 router maldmbneg

31 canoce L 1P LAN incioal o8 U Foutar AT ¥ OFsea emolearta pard ol acceso,

La reconfiguracde dal TCA/IP pusds requenr ol pestenior reinice del saupe.

Lty ETE
—— TR
et P [ e

Atwds J Beconlguar )

Figura IV.5 Reconfiguracion del TCP/IP

Si usted ya conoce cual es la direccion IP de su dispositi-
vo indiquela. En caso contrario se le aconseja mantener
los valores propuestos.

Al pulsar Reconfigurar el asistente modificara la confi-
guracion de las propiedades del TCP/IP de su adaptador
de red con los datos que se le muestran en la pantalla.
En funcion de su sistema operativo, puede ser necesario
tener que reiniciar el equipo para que la nueva configu-
racion sea efectiva. Si es asi, se le informara mediante el
correspondiente mensaje. En otro caso, se reintentara
de forma automatica el acceso al router.

J CORTAFUEGOS (FIREWALLS)

La ejecucion del Asistente de Configuracion (proceso
awcbrwsr.exe) en sistemas que tengan un cortafuegos
(firewall) activo puede provocar avisos por parte de éste
en relacion al intento de establecimiento de conexiones
HTTP y FTP. El que se produzca o no este comportamien-
to dependera de la configuracion particular de cada cor-
tafuegos. En cualquier caso, se trata de conexiones vali-
das para el acceso al router. Esta situacién puede produ-
cirse, por ejemplo, con el cortafuegos que incluye el pro-
pio sistema operativo Windows XP y Windows Vista.

e OTROS ERRORES

Si se produce cualquier error durante las diversas opera-
ciones que ofrece el Asistente de Configuracion, se le



mostrara una pantalla informativa adecuada. En fun-
cion del tipo de error y de la tarea concreta en la que se
produzca, se le mostrara un boton de Reintentar que le
permitira repetir la operacion. Si este es el caso, se le
recomienda que reintente la operacion antes de buscar
otras acciones alternativas.

En cualquier caso, siempre podra consultar la ayuda del
Asistente de Configuracion, por ejemplo, con el acceso
directo situado en Inicio -> Programas -> Router ADSL
RDSI Inalambrico -> Ayuda del Asistente de Configura-
cion, que le ofrecera informacién detallada sobre las
posibles causas y soluciones del error detectado.

n
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AVISO: Antes de utilizar las herramientas que ofrece
directamente el fabricante de este producto y respecto
de las que Telefonica de Espana le informa con caracter
meramente orientativo, se le recuerda que Telefonica
de Espana no ofrece ningin tipo de soporte técnico
sobre las mismas.

En el caso de que usted no sea usuario de alguno de los
sistemas operativos Windows y necesite configurar el
router de manera diferente a la configuracion por defec-
to, o bien desee hacer uso de otras prestaciones no acce-
sibles mediante el Asistente de Configuracion, se inclu-
yen en el CD de instalacién los documentos de configu-
racién proporcionados por el fabricante del dispositivo.
Estos documentos se encuentran dentro de la carpeta
“Documentacion del fabricante”.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL ROUTER
Modelo
Thomson SpeedTouch 58s5i
Especificaciones Hardware
e Interfaces:
- LAN:

» Wireless: Funcionamiento simultaneo de IEEE
802.11by 8o2.11g

4 puertos Ethernet (RJ45) (10/100BaseT Half-
Duplex/Full-Duplex)

- WAN:
« ADSL (RJ11) para ADSL/POTS y ADSL/RDSI
- Indicadores LED para cada una de las interfaces
 Housing
- Diseno “Stand up-lie down”
» Temperatura:
-0°ago0°C
» Humedad:
-20% a 80%
« Alimentacion AC:
-100 a 120, 220 a 240 V, 50/60 Hz
Especificaciones del médem ADSL
» ADSL: ANSI, ETSI, Anexos A, B
» ADSL2: Anexos A,B,L
» ADSL2+: Anexos A, B
Caracteristicas Wireless
« Cobertura en interior tipica: 6om
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« Tasa de conmutaciéon dinamica
« Seleccién de canal manual/automatica

« Seleccion manual/automatica para 8o2.11g puro /
modo mixto (802.11b/g)

 Optimizacion de caracteristicas para perfiles de
trafico ADSL

+ Wireless Distribution System (WDS)
Seguridad

- Firewall integrado

* 802.1x/PSK WPA (WPA-PSK)

« Encriptacion WEP de 64/128bit

- Registro/Control de acceso de cliente Wireless
(mediante pulsacion de botén)

« SSL
« SSH
Servicios
« Acceso multiusuario a Internet de alta velocidad
* FLEXIBunDLE

- Gestion y activacion de las funcionalidades del
equipo a través de menu.

« Filtrado de contenidos
- Basica: Lista blanca/negra de URL's

- Estandar: Bloqueo de URL's utilizando una base de
datos localizada de URL's para su clasificacién y
posible bloqueo.

- Avanzada: Filtrado de contenidos estandar aumen-
tado mediante una gestion mas granular

Administracion



 FLEXIBundLE: gestion multinivel - multiusuario « UPnP: permite diferentes tecnologias para juegos

- Interfaz grafica de usuario intuitiva via HTTP y (PS2, Xbox live, DirectPlay, ...) y funciones de confe-
HTTPS rencia para Microsoft Messenger
« Asistente de instalacién de red doméstica + Servidor, cliente y retransmision DHCP
« Facil instalacién basada en web (independiente del + Servidor, cliente y retransmision DNS
sistema operativo) Idiomas soportados
« Interfaz web intuitiva - Inglés, francés, espanol, italiano, aleman, holandés,
+ Interfaz de linea de comandos via telnet portugués, sueco
+ SNMP, registro de eventos Certificaciones
+ Actualizacion de Software « CE, FCC, UL
- Desde estacion de gestion remota (dos bancos de « Regulaciones Radio:

memoria FLASH)
- Via interfaz grafica de usuario web
- Mediante el asistente de actualizacion de Software
Data Features
- Bridging/Relay
- Ethernet / PPPoE
« Retransmision
- PPPoX i PPTP
- PPPoX i DHCP
« Enrutamiento
- PPP sobre Ethernet (PPPoE)
- PPP sobre ATM (PPPoA)
- Classical IP (CLIP)
- Ethernet sobre ATM (ETHoA)
« Conexion compartida con Hyper-NAT
« Firewall

- EEUU: FCC 15.247, 15.205, 15.209
- Europa: ETS 300 328
« Wi-Fi CERTIFIED por WECA
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Empresa adherida al Sistema Arbitral de Consumo

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. INFORMA

Deseamos agradecerle la confianza depositada en Tele-
fonica de Espana al haber adquirido uno de nuestros
equipos y le informamos que para cualquier aclaracion,
consulta o reclamacion, puede llamar de forma gratuita
a:

* Linea de Atencion Personal (1004)
« Centro de Atencion al Cliente Pymes (900 555 022)
* Centro de Atencion de Empresas (900 120 900)

Donde sera atendido por nuestros asesores, o si Ud. lo
prefiere, visite la pagina comercial de Telefénica:
www.telefonicaonline.com.

Para obtener informacion sobre el Servicio Postventa,
consulte la Tarjeta de Garantia del Equipo.

Por ultimo indicarle que, para reclamaciones por escrito
referidas a esta venta, puede dirigirse a Telefonica de
Espana S.AU, Gran Via 28, 28013 Madrid.

RECICLAJE AMBIENTAL

No tire nunca el router con los desechos domésticos.
Pida informacién a su ayuntamiento sobre las posibili-
dades de una correcta eliminaciéon que no arruine el
medio ambiente. Respete siempre las normas vigentes
en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las
medidas que establece la ley.

La caja de cartdn, el plastico contenido en el embalaje y
las piezas que forman el dispositivo se pueden reciclar
de acuerdo con las normas vigentes en Espana en mate-
ria de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz,
que se encuentra en el aparato, significa
que cuando el equipo haya llegado al
final de su vida util, debera ser llevado a
los centros de recogida previstos, y que
su tratamiento debe estar separado del

[ de los residuos urbanos.




GLOSARIO DE TERMINOS
ADSL: "Asymmetric Digital Subscriber Line".

ATR:

CAT:

DHCP:

DNS:

Linea de abonado digital asimétrica. Tecnologia
de acceso a Internet que permite usar la linea
telefénica convencional para transmitir datos a
altas velocidades.

“Acceso Telefénico a Redes”.

Software que permite conectarse a Internet
mediante una conexion de acceso telefénico.
"Centro de Atencion Técnica".

Departamento de atencion de asistencia técnica
para clientes.

"Dynamic Host Control Protocol”.

Protocolo empleado en redes locales para asignar
de forma automatica direcciones IP y otros para-

metros a los dispositivos de la red (ordenadores,
...) mediante un servidor.

"Domain Name Service".
Servidor de nombres de dominio. Servidor que

traduce un nombre de dominio (el nombre de
una maquina) a su correspondiente direccién IP.

"Internet Protocol".
Protocolo para la comunicacion de datos a través

de una red de paquetes conmutados. Una direc-
cién IP es una secuencia de niumeros Unica que

LAN:

LED:

MAC:

NAT:

identifica un dispositivo y le permite comunicar-
se con otros dentro de una red que utiliza el pro-
tocolo IP.

“Local Area Network”.

Red de Area Local o Red Local. Interconexion de
varios ordenadores y otros dispositivos dentro de
una extension limitada (normalmente una casa u
oficina) para la comparticién de recursos, datos,

"Light Emitting Diode".

Indicador luminoso que permite identificar
visualmente el estado de algun elemento o situa-
cion.

“Media Access Control”.

Control de Acceso al Medio. La direccion MAC es
un identificador hexadecimal que identifica uni-
vocamente a una interfaz de red. Cada dispositi-
vo tiene asignada una direccion MAC propia que
le distingue de todos los demas.

“Network Address Translation”.

Traduccion de direcciones de red. Funcionalidad
de un router ADSL que permite la traduccion de
direcciones IP de una subred local (direcciones
privadas) a otra direccion IP (direccion publica).
Esto permite un mayor nivel de seguridad asi
como conexiones simultaneas de varios ordena-
dores a Internet.
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NIC: "Network Interface Card".
Tarjeta de red. Es el elemento hardware que per-
mite a un ordenador conectarse a una red.
PPPoE: “Point-to-Point Protocol over Ethernet”.
Protocolo de red empleado con el direcciona-
miento dinamico.
RDSI: “Red Digital de Servicios Integrados”.
Servicio telefonico digital para la conexién a
Internet.
SSID: “Service Set Identifier”.
Nombre que identifica una red inalambrica. Per-
mite distinguir las redes inalambricas entre si.
TCP: “Transport Control Protocol”.
Protocolo fundamental para la transmision de
datos a través de Internet.
UDP: “User Datagram Protocol”.
Protocolo para la transmision de datos a través de
Internet. Ofrece menos prestaciones que TCP
pero, por ello, es mas rapido y eficiente. Se

emplea para ciertos servicios y aplicaciones con-
cretos.

URL: “Uniform Resource Locator”.

Localizador universal de recursos. Una URL es una
cadena alfanumérica que identifica de forma

Unica una direcciéon de Internet (por ejemplo,
www.telefonica.net).

WEP: “Wired Equivalent Privacy”.

Sistema definido en el estandar IEEE 802.11 para
el cifrado de los datos transmitidos en una red
inalambrica.

Wi-Fi: “Wireless Fidelity”.

Denominacion genérica para los productos que
incorporan cualquier variante de la tecnologia
inalambrica 802.11, que permite la creacion de
redes inalambricas.

WLAN: “Wireless Local Area Network”.

Red de Area Local en la que la conexién de los
diferentes dispositivos de la red (ordenadores, ...)
se hace de forma inalambrica (sin cables).

WPA: “Wi-Fi Protected Access”.
Sistema de cifrado para la proteccion de redes

inalambricas surgido para corregir las deficien-
cias del cifrado WEP (Wired Equivalent Privacy).
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Este equipo esta preparado para su conexion a la red
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