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Antes de comenzarla
instalacion

1.1 Obtener los parametros de
configuracion del router ADSL

1.2 Configuracion minima del ordenador
1.3 Implicaciones de acceso publico



En primer lugar queremos agradecerle

la confianza depositada en Movistar al
contratar este equipo, compatible con el
servicio ADSL. El router ADSL es un router
multipuerto e inaldmbrico que le permiti-
ra la conexion de varios ordenadores a la
linea ADSL para el acceso a Internet.

MUY IMPORTANTE:

El asistente de configuracion incluido en el CD
de opciones avanzadas no es valido para el
servicio Imagenio. Si hace uso de cualquiera
de las operaciones de este asistente para
configurar su router del servicio Imagenio,
este servicio dejara de funcionar. Para mas
informacion, consulte el anexo VI.

En los capitulos descritos a continuacién
se indica el procedimiento de instalacién
y configuracién del router ADSL, y se
recomienda sequirlo paso a paso.

Se recomienda que emplee los cables

que se le han suministrado a tal efecto,
aunque disponga de otros. Asimismo, es
aconsejable que disponga del CD de ins-
talacion de su sistema operativo. Puede
que lo necesite a lo largo de alguno de los
procesos de instalacion y configuracion.

El router ADSL dispone por defecto de
una configuracién con NAT, direcciona-
miento dindmico, con el servidor DHCP
habilitado (es decir, asignara la direccion
IP al ordenador de forma automatica)

y con la red inaldmbrica deshabilitada.

Si esta configuracion se ajusta a sus
necesidades, puede hacer uso de ella
directamente. Para ello, aseglrese de que
su adaptador de red tiene habilitada la

opcion de recibir la direccion IP de forma
automatica por DHCP (consulte la “Guia
de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/
IP" disponible en formato electrénico

en el CD de opciones avanzadas para
informaciéon mas detallada) y de que su
navegador esta correctamente configura-
do de acuerdo a su configuraciéon con NAT
y direccionamiento dindmico (consulte la
guia de configuracion de los navegadores
incluida en el CD de opciones avanzadas
para mas informacion).

En el caso de que esta configuraciéon no
se adapte a sus necesidades o surjan pro-
blemas en la puesta en funcionamiento
del servicio, con el router se suministra un
asistente de configuracion para confi-
guraciones avanzadas. Esta aplicacion

le guiara en el proceso de configuracion
del mismo y de su ordenador, automa-
tizando todas las tareas. De esta forma
se asegura la correcta configuracion de
todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de su servicio ADSL. Para
informacioén detallada sobre el uso y fun-
cionalidad de este asistente, consulte los
siguientes apartados de este manual.

1.1 Obtener los parametros de
configuracion del router ADSL

Movistar le enviara una carta a su domi-
cilio con los parametros de configuracion
del router ADSL inaldmbrico, en el caso

de que la configuracién por defecto no se
ajuste a sus necesidades o requiera con-
figuracion avanzada. Si no ha recibido la
carta y desea realizar la instalacién, puede
llamar al teléfono 900 50 20 10 donde



le suministraran sus datos. Es importante
resaltar que la llamada al teléfono 900 50
20 10 debe hacerla desde la misma linea
sobre la que haya contratado el servicio
ADSL. Asimismo, puede obtener esta
informacion en www.movistar.es, dentro
de su zona personal, una vez se haya
registrado.

En dicha carta, se le indica si se conectara
con una direccion IP fija (direccionamien-
to estatico), o por el contrario se le asig-
nara una dindmicamente cada vez que

se conecte (direccionamiento dindamico).
En el caso de direccionamiento dindamico
se le proporcionara un identificador y

una contrasena del procedimiento PPP
(usuario y contrasena PPPoE). En el caso
de direccionamiento estatico en vez del
identificador y la contrasena, se le propor-
cionan las direcciones IP de usuario y de
gestion con sus respectivas mascaras.

12 configuracion minima del
ordenador

Las caracteristicas minimas del ordenador
para que se pueda instalar el router ADSL
son:

- Windows XP, Vista o Windows 7.

- Pentium 100.

- 64 Mb de RAM.

- 30 Mb libres en el disco duro.

- Disponer de una de las siguientes
opciones: tarjeta Ethernet instalada o
adaptador inaldmbrico compatible con
IEEE 802.11bu 802.11g.

- Unidad de CD-ROM.

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 6.0.

Asimismo debera disponer de una roseta
de conexion telefénica y disponer de una
toma de corriente eléctrica para la conexi-

6n del mismo.

1.3 Implicaciones de acceso publi-
co

Es conveniente que se adopten ciertas
medidas de seguridad para evitar ataques
o intrusiones en su sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL y,
especialmente en configuraciones sin
NAT, es muy recomendable que proteja su
ordenador frente a ataques o intrusiones
desde Internet. Para conseguir una mayor
seguridad se le recomienda que haga uso
de un cortafuegos o firewall (herramien-
ta que permite configurar el bloqueo de
conexiones entrantes y/o salientes para
evitar ataques de intrusos). Si no dispone
de un cortafuegos, puede adoptar unas
minimas medidas de proteccién contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de
Microsoft) desactivando la opcién “Com-
partir archivos e impresoras” (consulte

la ayuda de su sistema operativo para
obtener informacién detallada de cémo
realizar el proceso).

Ademas se le recomienda tener un
antivirus actualizado y activado en su
ordenador.

Si usted lo desea, puede contratar estos
servicios (Antivirus PC, Anti-Intrusos PC,
Pack Seguridad PC...) en www.movistar.es,
llamando al 1004 o en su canal habitual.







Contenido de la caja



El conjunto suministrado incluye los
siguientes elementos:

* Router ADSL.

Ha,

(7

Figura 2.1 router ADSL

Router ADSL inaldmbrico multipuer-
to que permite la conexién de uno o
varios equipos a la linea ADSL para
posibilitar el acceso a los servicios
finales (Internet, correo electréni-
co...).

e Clavija extensora con una conexion
macho y dos conexiones hembra.

Figura 2.2 Clavija extensora

Este elemento le permite conectar
en una misma roseta el cable de la
linea ADSL y el de linea telefénica.

* Tres microfiltros.

. . . v ot

Figura 2.3 Microfiltro

Le permitiran mantener el servicio
telefénico en su configuracion de
cableado actual de su domicilio o
empresa.

* Cables.

- Cable de linea telefénica plano
estrecho (gris) terminado en dos
conectores macho. Se emplea
para la conexion del router ADSL a
lalinea ADSL.

- Cable Ethernet (amarillo) de
categoria 5 UTP. Sirve parala
conexion entre la tarjeta Ethernet
del ordenador y el router ADSL.

* Documentacién.
- Guia de instalacion del router
ADSL.
- Tarjeta de garantia.

* Un CD de opciones avanzadas que
contendra:

- La “Guia de instalacion” impresa
indicada en el punto anterior se
incluye también en el CD en for-
mato electrénico (PDF), junto con
el *Manual de usuario”, la “Guia
de la tarjeta Ethernet y protocolo
TCP/IP" yla“Guiade ayudaala



configuraciéon manual de los nave-
gadores”.

Instalador de la aplicacion de
configuracion de su servicio ADSL,
asi como el instalador del Cliente
PPPoE de Movistar.

Instalador del asistente técnico de
Movistar.

Descripcién del proceso de instala-
cion en formato video.
Documentacién proporcionada
por el fabricante para configu-
raciones manuales avanzadas
(consulte el anexo V).

Documento de recomendaciones
para la ubicacion del router ADSL.
Acrobat Reader en espaniol.
Plug-ins de Flash Player para los
navegadores.

Alimentador de corriente conti-
nua (15Vd.c.).
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Conexion de los
equipos

3.1 Instalaciones previas

3.2 Instalacion de los microfiltros
3.3 Instalacion del router ADSL
3.4 Encendido del router ADSL

3.5 Opcional. configuracion de la red
inaldmbrica

3.6 Configuracion por defecto
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A continuacion se describe el procedi-
miento de conexion e instalacion de los
diferentes elementos indicados anterior-
mente. Para ello es importante que siga
los pasos en el orden resenado en este
apartado.

El router ADSL suministrado permite la

utilizacion del servicio ADSL sin necesidad

de realizar ningin cambio en la red de
teléfono de su domicilio 0 empresa.

Alo largo de este documento se utiliza-
ra el término terminal telefénico para
hacer referencia a todos los equipos que
se pueden conectar a una linea telefénica
convencional: teléfonos, fax, contestado-
res independientes, médems analégicos,
telealarmas, equipos de television de
pago conectados a la linea telefonica, etc.

3.1 Instalaciones previas

La conexion de su ordenador con el router
puede realizarse mediante interfaz ina-
ldmbrica o mediante conexion Ethernet.

Siva a hacer uso de la conexién Ethernet
y ya dispone de una tarjeta Ethernet
instalada, la configuracién del protocolo
TCP/IP se debera corresponder con lo
indicado en el apartado correspondiente
de la “Guia de la tarjeta Ethernet y del
protocolo TCP/IP" incluida en formato
electrénico en la carpeta “Ayuda” en el CD
de opciones avanzadas.

Siva a hacer uso de la interfaz inalam-
brica, necesitara disponer de un cliente
inaldmbrico instalado en su ordenador.

Habilite la interfaz inaldmbrica de su
router presionando durante mas de un
segundo y menos de ocho el botén )
de la parte posterior del router ADSL. El
indicador luminoso WLAN se encendera
(en color verde). De esta manera, se habi-
litara la interfaz con identificador de red
0 SSID propio y una encriptacion WPA-
PSK. Para conocer su SSID y su clave de
encriptacion consulte la etiqueta situada
en la parte inferior del router ADSL. Con-
figure sus clientes inalambricos con estos
parametros.

Una vez habilitada la red inaldmbrica,
puede utilizar el mismo procedimiento
para deshabilitarla.

También puede realizar esta operacion a
través de la opcién “configuracion avanza-
da" del asistente de configuracion.

3.2 Instalacion de los microfiltros

Conecte un microfiltro entre cada termi-
nal telefonico o servicios que pudieran
utilizar su acceso telefénico (alarmas,
etc...) y laroseta de toma de linea de la
instalacion del cliente.

RECUERDE no instalar un microfiltro en
el cable de linea telefbnica conectado a su
router ADSL.

El microfiltro lleva serigrafiado en cada
extremo una de las siguientes leyendas:
- Enla parte destinada a conectarala
roseta (“linea"): LINEA.
- Enla parte destinada a conectar el
terminal telefénico: <«



Es imprescindible respetar el sentido de
las conexiones y cuidar de no invertirlas.

Figura 3.1 Cableado en el microfiltro

Se recomienda no instalar mas de tres
microfiltros en cada linea telefénica.

3.2.1 Pasos para lainstalacion de los
microfiltros

1. Seleccione la roseta en la que quiere
instalar el router ADSL y, sobre ella,
realice las siguientes operaciones si
hay un terminal telefénico conectado:
1.1Desconecte de la roseta el extremo

del cable que une la roseta al termi-
nal telefénico.

1.2 Conecte la clavija extensora a dicha
roseta.

1.3 Conecte el latiguillo que sale del
lado “LINEA" del microfiltro a una de
las dos salidas de la clavija extenso-
ra.

1.4 Conecte el extremo libre del cable
del terminal telefonico al microfiltro
(enellado* ).

Una vez instalado el primer terminal
telefonico, verifique si se recibe correc-
tamente la sefial de telefonia, sin que
existan problemas de ruido o de eco en
el terminal. Para comprobar si recibe

de forma correcta la sefal de telefonia,
levante el auricular y escuche el tono. En
caso de detectar algin problema, proceda
a revisar la instalacion de los microfiltros.

2. Repita la siguiente operacion para el
resto de los terminales telefonicos de
la instalacion:

2.1 Desconecte de la roseta el extremo
del cable que une la roseta al termi-
nal telefonico.

2.2 Conecte el latiguillo que sale del
lado “LINEA" del microfiltro a la
roseta.

2.3 Conecte el extremo libre del cable
del terminal telefonico al microfiltro
(enellado* # ™ ™). Esrecomen-
dable verificar que en el terminal
existe tono de linea tras realizar la
conexion.

3.2.2 Problemas en la instalacion de
los microfiltros

A continuacién se proporciona una lista
de algunos de los problemas que podrian
plantearse cuando se realiza la instalacién
de los microfiltros. En caso de error y an-
tes de realizar cualquier accién, sustituya

el microfiltro por otro y compruebe si el
error se reproduce.
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Problema detectado

Alinstalar el primer microfiltro observa
que en el terminal telefénico hay un au-
mento notable del ruido en el auricular.

Alinstalar todos los microfiltros en sus
correspondientes terminales telefénicos
observa que en el terminal telefonico
hay eco durante una comunicacion.

Al marcar un namero en el terminal
telefonico aparecen problemas en las
comunicaciones ADSL.

Al actuar de forma continuada sobre el
gancho de cuelgue del terminal telefoni-
co aparecen problemas en las comunica-
ciones ADSL.

Al recibir una llamada telefénica y
descolgar el teléfono se corta la conexion
ADSL.

Cambie de microfiltro. Si el problema persiste, desconecte el
microfiltro de la roseta y realice la conexion en el punto terminal
de red. Si el ruido ha disminuido, es posible que su instalacion
privada no sea adecuada para el servicio ADSL. Consulte con la
atencion técnica al cliente.

Verifique que no esta usando mas de 3 microfiltros simultanea-
mente. Desconecte alguno de los microfiltros y repita la prueba.
En ciertos casos, por las caracteristicas propias de la instalacion
privada, puede suceder que no se puedan instalar mas de 2
microfiltros.

Si el terminal utilizado es un terminal de marcacion decadica
(pulsos), sustituya el terminal por otro de marcacion multifre-
cuencia (tonos).

Cuelgue el terminal de forma correcta, sin dar golpes bruscos,
y espaciando en el tiempo las actuaciones sobre el gancho de
cuelgue.

Revise la correcta instalacion de los microfiltros.

3.3 Instalacion del router ADSL

3.3.1 Vista posterior

El panel posterior del router ADSL presen-

Literales Descripcion

Conector hembra pequeno

| i ADSL (RJ11) para conexion a la linea
talos conectores' ye interruptor que se telefénica.
muestran en la siguiente figura. Boton para habilitar/deshabilitar
((?)) fisicamente la red inaldmbrica
L. y WPS.
‘;’ (e o | Botdn para restaurar la confi-
1 @ o I:::I . o | RESET guracion por defecto del router
§ —_— i ADSL (ver Anexo ll).
T-—w = T -
Switch de conectores hembra
ETHERNET grandes (RJ45) para conexion
Figura 3.2 Vista posterior del router ADSL 1x a &x con la tarjeta Ethernet del
ordenador.
L ) DC 15V Conector del cable del alimenta-
La descripcion de los conectores y el inte- 800mA dor de corriente.
rruptor se refleja en la tabla siguiente:
ON/OFF Interruptor de encendido/apaga-

do del router ADSL.



3.3.2 Procedimiento de conexion del
router ADSL

1. Conecte el cable de linea telefoni-
ca (gris) a la salida libre de la clavija
extensora, si hay terminal telefénico,
colocada en la roseta seleccionada y al
conector ADSL del router.

Figura 3.3 Conexién del router ADSL a la roseta

2. OPCIONAL. Siva a hacerusodela
conexion mediante tarjeta Ethernet,
conecte el cable Ethernet (amarillo) a
la tarjeta Ethernet del ordenador de
sobremesa o portatil, y a uno de los co-
nectores del router ADSL etiquetados
como ETHERNET 1x a 4x.

Figura 3.4 Conexién del router ADSL a la tarjeta
Ethernet

Siva a hacer uso de la red inaldmbrica,
consulte el apartado 3.5.

3. Conecte el alimentador de corriente a
la red eléctrica y al conector DC-15V
800mA del router ADSL.

Figura 3.5 Conexién del router ADSL a la red eléctrica

3.4 Encendido del router ADSL

Después de haber realizado correctamen-
te las conexiones indicadas en los apar-
tados anteriores, enciéndalo poniendo el
interruptor en posicion On.

3.4.1 Vista frontal del router ADSL

T

e A REEERE RS

Figura 3.6 Vista frontal del router ADSL

El significado de cada uno de los indicado-
res luminosos es el siguiente:

15



LI Descripcion
LUMINOSO P

©O) Encendido (verde): el router
esta recibiendo corriente de la
red eléctrica.
Apagado: el router esta apaga-
do o no recibe corriente de la
red eléctrica.
Encendido (rojo): fallo en el pro-
ceso de arranque POST (Power
On Self Test) o mal funciona-
miento.

ETHERNET
1 a4

Encendido (verde): Existe una
conexion Ethernet.
Parpadeando (verde): Existe
tréfico Ethernet.

Apagado: No hay ninguna
conexion Ethernet.

WLAN Encendido (verde): la red ina-
lambrica esta habilitada.
Parpadeando (verde): existe
tréfico a través de la red inaldam-
brica.

Apagado: la red inalambrica

esté deshabilitada.

WPS Parpadeando (amarillo): activa-
cion WPS en proceso (duracion
maxima: 2 minutos).
Encendido (verde): cliente WPS
conectado
Parpadeando (rojo): fallo en el
proceso WPS (cualquiera que
sea). Se mantiene rojo durante
30 segundos y luego se apaga.

CONEXION  Encendido (verde): La conexion
con la central telefonica es
correcta.

Parpadeando (verde): Buscando
sincronismo.

Apagado: La conexion con

la central telefénica no es

correcta.

INTERNET Encendido (verde): se dispone
de acceso a Internet*.
Parpadeando (verde): existe
trafico de datos con Internet.
Rojo: se ha producido un fallo
en el establecimiento de la

sesion PPPoE.

(*) El indicador Internet también puede
estar apagado en caso de haber configurado
el equipo sin NAT y utilizar direccionamiento
dindmico (siempre y cuando no haya trafico).
Una vez encendido el router detectara

la siguiente actividad en los indicadores
luminosos:

- Durante un instante todos los indica-
dores luminosos (salvo WLAN y WPS)
se encenderan en verde y el indica-
dor (U se enciende en rojo pasando
enseguida a verde. A continuacion,
los indicadores luminosos se apagan
quedando el indicador luminoso (U
encendido en rojo y seguidamente el
indicador luminoso ETHERNET corres-
pondiente al conector trasero donde
se conectd el cable de red se apagara
y encenderd en verde hasta quedar
fijo, pudiendo parpadear si existe
trafico. Transcurridos unos segundos
el indicador CONEXION comenzara
a parpadear en verde, quedando
fijo cuando logra sincronizar con la
central, y el indicador luminoso (U
quedara encendido en verde de forma
permanente.

- Elindicador INTERNET comenzara a
parpadear en color rojo hasta perma-
necer fijo en color verde cuando se es-
tablece correctamente la conexién a
Internet. Parpadeara en verde cuando
haya tréfico entre el exterior y la LAN
interna.

- Elindicador WLAN refleja el estado
de la red inaldmbrica. Si esta deshabi-
litada este indicador estara apagado.
En otro caso, se enciende en color
verde y queda fijo, pudiendo parpa-
dear si existe trafico en la interfaz
inaldambrica.

Es necesario esperar unos segundos
antes de comprobar el estado de los indi-
cadores luminosos. Si tras varios minutos
el router ADSL no pasa al estado descrito,
existe un problema en la conexion.



Movistar puede realizar automaticamen-
te en algin momento, especialmente en
la primera instalacién, una actualizacion
remota del software de tu equipo para
ofrecerte un mejor servicio y funciona-
miento. Durante dicho proceso, todos los
indicadores luminosos del panel frontal (a
excepcion del Ethernet) parpadearan en
verde simultdneamente.
Después de unos 6-8 minutos el indicador
luminoso de encendido (el primero empe-
zando por la izquierda) permanecera en
verde fijo indicando el fin del proceso.

Atencién en ninglin caso apagues

el equipo ni lo desconectes de la

alimentacion mientras se realiza dicha

actualizacion, ya que podria dafiar el
sistema.

BORIIENS

3.5 Opcional. configuracion de la
red inalambrica

Siva a hacer uso de la interfaz inaldambri-
ca, lo primero que debe hacer es habilitar
dichainterfaz en el router ADSL. Para

ello, pulse durante mas de un segundo y
menos de ocho el boton (D de la parte
posterior del router ADSL. De esta mane-
ra, se habilitara la interfaz inalambrica con
un identificador de red (o SSID) y con una
clave de encriptacion WPA-PSK alfanumé-
rica Gnicos para su equipo.

El indicador WLAN se encendera en color
verde y parpadeara cuando haya tréafico
de datos.

\ W'\N/’VF‘S CONEX
4

El siguiente paso es configurar los orde-
nadores de su red inaldmbrica de acuerdo

con los parametros inaldmbricos de su
router.

0] j

) ‘
&y

@

Los parametros de configuracion por
defecto de su red inaldmbrica aparecen
en la etiqueta situada en la parte inferior
de surouter.

Configuracién de fabrica
para la red inaldmbrica:
Identificador (SSID):
Seguridad: WPA-PSK

Clave:

R movistar

Figura 3.7 Ejemplo de etiqueta de configuracién de
fébrica de la red inalémbrica

Este router ADSL cumple el estandar de
comunicaciones IEEE 802.11¢. Por lo
tanto, es compatible con clientes inalam-
bricos que cumplan los estandares IEEE
802.11by 802.11g. Asimismo, los clien-
tes inaldmbricos que cumplen el estandar
IEEE 802.11n son compatibles con este
router.

17
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Los clientes inaldambricos son dispositivos
o adaptadores inaldmbricos que con-
vierten las senales de datos a senales de
radio que cumplen los estandares sefala-
dos anteriormente. Estos dis-
positivos, situados dentro del
area de cobertura de un punto
de acceso inaldmbrico, como el
router ADSL que ha adquirido,
permiten la comunicacion con
otros dispositivos de la misma
red sin necesidad de cables.

El estandar IEEE 802.11b admite velo-
cidades tedricas maximas de hasta 11
Mbps y el estandar 802.11¢g de hasta 54
Mbps. El estandar IEEE 802.11n admite
velocidades superiores, pero con este
router operaria a una velocidad tedrica
maxima de 54 Mbps. Es posible la coexis-
tencia de redes con clientes inaldmbricos
de los tres tipos. Tanto la velocidad real
como el alcance concreto que consiga
en su red inaldmbrica dependen de las
caracteristicas de su entorno especifico
(paredes existentes, materiales, etc.) asi
como de las posibles interferencias de
otras redes inaldmbricas con la suya.

H
<
2

v

it

Aﬁmw‘

Si dispone de un dispositivo inalambrico
externo (PCMCIA o adaptador USB), insta-
lelo con ayuda del CD proporcionado con
él. Si dispone de un dispositivo inalam-
brico ya integrado en su equipo, verifique
que esta habilitado con la ayuda de su
sistema operativo.

Conexion mediante WPS

El router inaldmbrico es compatible con
el intercambio seguro de configuracion
inaldmbrica conocido como WPS. Se
debe tener en cuenta que, para usar
este método de asociacion inalambrico,
el cliente inaldmbrico del que disponga
(equipo que conecte con el router) debe
ser compatible con WPS. En caso contra-
rio, utilice el procedimiento indicado en

“Conexion mediante el cliente inaldmbrico
de Windows".

Presione el boton @ situado en la parte
trasera del router ADSL durante mas de
ocho segundos, el indicador luminoso
WPS empezara a parpadear en color
amarillo y dispondra de ciento veinte
segundos para realizar la asociacion con el
cliente inaldmbrico.

Conexién mediante el cliente inalam-
brico de Windows

Para configurar su dispositivo ina-
[dmbrico en Windows XP SP2, Vista o
Windows 7 puede utilizar la aplicacion

de gestion de clientes inalambricos. En
Windows XP SP2 o Vista pulsando con el
botén secundario en el icono de conexi6n
a lared inaldambrica en la bandeja del
sistema (junto al reloj) y seleccionando
“Ver redes inalambricas disponibles”. En
Windows 7 pulse con el bot6n principal en
dicho icono. En otros sistemas operativos,
consulte el manual de ayuda del cliente
inalambrico.

No conectado =

:Elﬂ] Hay conexiones disponibles

Conexion de red inalambrica 2 ~
all
all
all

0
il

i

Deshabitar

Estado

Reparar

Ver redes inalimbricas dsponibles .

‘Cambiar configuracién de Firewal ds Windows.

"

afl -

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

| abrir Conexiones dered Esciitorio  ES i 4y

st
27/11/2009

Haga una bdsqueda de las redes ina-
lambricas disponibles. Puede actualizar
esta lista con el botén Actualizar lista de
redes o pulsando el botén “*

Seleccione la red cuyo identificador
(SSID) sea el que aparece en la etiqueta
de su router y pulse sobre Conectar.




|| Elegir una red inalémbrica

el akancs o e cbtenr s vor

4 -
¢ Rodinlinbic con sequidd hbiads (4PA) ail

4
fodinsirirics o il

((i))

i Rednlinbics con sequtdad hbiads (4PA) aill

No conectada 2
djﬂ] Hay conexiones disponibles

-~

-p

Cenexién de red inalambrica ~

Bl

B

K

e

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

Introduzca como clave de seguridad la
que aparece en la etiqueta del router.

IMPORTANTE. La clave de seguridad ina-
lambrica del router es de tipo WPA-PSK y
estd en formato alfanumérico. Tenga cui-
dado de introducir dicha clave de seguri-
dad tal y como aparece en la etiqueta.

Conexion de red inalambrica 3]

Lared requiere uns dave de red (también lamada lave WEP o clave WPA). Una dave

(=),

% Conectarse a una red ==

Escribir la clave de seguridad de red

Clave de
sequridad:
[] Ocultar caracteres

e

Conéctese a la red inaldmbrica pulsando
el botén Conectar (o Aceptar en Win-
dows 7).

Compruebe que el icono de conexién de

red inaldmbrica de la bandeja de sistema
indica que la conexion se ha establecido

correctamente.

I
L ) Conexiones de red inalambricas 2 esta ahora conectado

Conectado a: e
Intensidad de la sefial: Excelente

Acceso a Intemet

S
i)
26/11/2009

Se |le aconseja que cambie el identificador
SSID y la clave que vienen por defec-

to por otros. Para ello puede utilizar el
asistente de configuracion incluido en el
CD de opciones avanzadas. Si ninguno

de sus clientes inaldambricos es 802.11b,
es aconsejable que mantenga el método
de seguridad WPA-PSK configurado por
defecto.

3.6 Configuracion por defecto

El router ADSL dispone por defecto de la
siguiente configuracion:

Direccionamiento Dinamico

NAT Habilitado
Puerta de enlace 192.168.1.1
Mascara de subred 255.255.255.0
DHCP Habilitado

Rango del DHCP 192.168.1.33 a
192.168.1.254
Red inaldmbrica Deshabilitada
Contrasena de acceso
al router ADSL 1234

Esta configuracion ofrece un mayor nivel

de seguridad en el acceso a Internet y no
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es necesario establecer ninglin pardmetro
en el ordenador ya que todos se obtienen
a través del router ADSL. Si esta configu-
racion se ajusta a sus necesidades, puede
hacer uso de ella directamente. Para ello,
aseglrese de que su adaptador de red
tiene habilitada la opcion de recibir la di-
reccion IP de forma automatica por DHCP
(consulte la “Guia de la tarjeta Ethernet y
protocolo TCP/IP" disponible en formato
electrénico en el CD de opciones avanza-
das parainformacién mas detallada) y
de que su navegador esta correctamente
configurado de acuerdo a esta configura-
cion (consulte la guia de configuracion de
los navegadores incluida en el CD de op-
ciones avanzadas para mas informacion).

Y a partir de aqui ya puede navegar por
Internet.

Abra su navegador, conéctese a
www.movistar.es y empiece a navegar.

En el caso de no poder acceder, consulte
el apartado de esta misma guia de solu-
cion de problemas.

Active sus cuentas de correo y espacio
web gratuito con el servicio contratado de
acceso a Internet

Una vez haya accedido a www.movistar.es,
puede proceder a activar su correo. Tras
consignar el identificador y contrasefa
iniciales proporcionados en la carta con
los datos del servicio o llamando al 900
50 20 10 desde la linea telefonica sobre
la que ha instalado el servicio ADSL, Vd.
entrara en una zona web donde podra
activar sus cuentas de correo y el espacio
web para la publicacion de sus paginas
personales.

Proteja su PC
Una vez conectado al servicio ADSL

es muy recomendable que proteja su

PC frente a ataques o intrusiones des-

de Internet. Si usted lo desea, puede
contratar estos servicios (Antivirus PC,
Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad PC...) en
www.movistar.es, llamando al 1004 o en
su canal habitual.

En el caso de que esta configuracion no se
adapte a sus necesidades o surjan proble-
mas en la puesta en funcionamiento del
servicio, con el router ADSL se suministra
un asistente de configuracién avanzado.
Esta aplicacion le guiara en el proceso de
configuracion de su dispositivo y de su
ordenador, automatizando todas las ta-
reas. De esta forma se asegura la correcta
configuracion de todos los elementos
necesarios para el funcionamiento de su
servicio. Para informacién detallada sobre
el uso y funcionalidad de este asistente,
consulte los siguientes apartados de este
manual.



CD de opciones
avanzadas

4.1 Ayuda conexion

4.2 Herramienta de configuracion
avanzada: agente ADSL

4.3 Herramienta de soporte:
asistente técnico

4.4  Proceso deinstalacion del
asistente técnico

4.5 Ver documentacién
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4. CD de opciones avanzadas

En el CD podra encontrar material adicio-
nal para dar respuesta a las necesidades
que surjan acerca de su conexion a Inter-
net ADSL.

Introduzca el CD de opciones avanzadas
que se le entrega con el router ADSL en
la unidad de CD-ROM correspondiente de
su equipo. Se le mostrara la pantalla de la
figura 4.1.

IMPORTANTE. Al ejecutarse la instala-
cion en Windows Vista y Windows 7 es
posible que se le muestre una ventana so-
licitandole confirmacion para ello. En este
caso, acepte la ejecucion de la misma.

Si esto no ocurre automaticamente, eje-
cute de forma manual el fichero Presen-

tacion.exe situado en la carpeta principal
del CD de opciones avanzadas haciendo

doble clic sobre él.

NOTA. Las rutas indicadas a lo largo del
documento para los accesos directos, etc.
se corresponden, en Windows XP y Win-
dows Vista, a la vista clasica del sistema.
En el caso de no disponer de ella, las rutas
pueden variar ligeramente. Para cam-
biar la vista del sistema, pulse el botén
secundario (derecho) del ratén sobre la
barra de tareas. En el men( que aparece
seleccione la opcion “Propiedades”. En

la pantalla que se muestra, acceda ala
pestana “Men( Inicio”. En ella, seleccione
la vista que desea emplear. Para el caso
de Windows 7 que no dispone de vista
clasica del sistema, se indicara especifica-
mente la ruta en cada caso.

/) movistar

Ayuda Conexion

Herramienta Configuracion Avanzada: Agente ADSL
Herramienta Soporte: Asistente Técnico

Ver Documentacion

Figura 4.1 Seleccién de la operacién
Se le muestran las opciones disponibles:

* Ayuda Conexién. Se le mostrara una
ayuda grafica que le guiara alo largo
de toda la puesta en marcha para la
conexion a Internet y configuracion
avanzada del servicio ADSL.

* Herramienta Configuracién Avanzada:
Agente ADSL. Le permite instalar el
asistente de configuracion que le per-
mitira realizar operaciones avanzadas
de configuracion como abrir puertos,
modificar la contrasefa de acceso,....
Junto con la instalacion del asistente
de configuracion se le ofrecera también
la opcion de instalar conjuntamente el
asistente técnico.

* Herramienta Soporte: Asistente
Técnico. Para instalar Gnicamente
el asistente técnico de Movistar sin
instalar el asistente de configuracion.
Esta herramienta le permite de manera
automatica proteger, testear y resolver
los problemas de conectividad a Inter-
net, asi como los problemas relativos a
la definicion de cuentas de correo.
Para informacién mas detallada sobre
el asistente técnico consulte el docu-



mento Funcionalidad_asistente_Tecni-
co_Telefonica.pdf situado en la carpeta
“at” del CD de opciones avanzadas.

» Ver Documentacién. Le da acceso ala
documentacion principal incluida en el
CD de opciones avanzadas que reco-
ge informacién mas precisa sobre las
herramientas adicionales y aspectos
relacionados con su conexion a Inter-
net

Si la configuracion por defecto con NAT y
direccionamiento dindmico no se adapta a
sus necesidades o desea realizar una con-
figuracion avanzada (apertura de puertos,
cambio de contrasenfa de acceso...) puede
hacer uso del asistente de configuracién
incluido en el CD de opciones avanzadas
siguiendo los pasos indicados a continua-
cion. En este CD de opciones avanzadas
se incluye también el asistente técnico de
Movistar que le permitira detectar y resol-
ver posibles problemas de conectividad a
Internet, etc.

Silo que desea es realizar alguna opera-
cién avanzada sobre su router, seleccione
la opcién Herramienta configuracién
avanzada: Agente ADSL. El proceso con-
tinuard como se explica en el apartado
4.2, Si selecciona la opcién Herramienta
Soporte: asistente técnico, consulte el
apartado 4.3.

41 Ayuda conexion
Al seleccionar esta opcion se lanzara la

ayuda grafica con lo que se mostrara la
siguiente pantalla:

/A movistar Router ADSL

1. Contenido de la caja

Red inalambrica ll
Red inalémbrica il
3. Conexion a internet

Bienvenido a la tecnologia ADSL de Movistar

Figura 4.2 Ayuda grdfica

Esta ayuda le ird guiando paso a paso en
la puesta en marcha para la conexion a
Internet asi como en cualquier configu-
racion avanzada del servicio ADSL que
desee realizar

4.2 Herramientade configuracion
avanzada: agente ADSL

Al seleccionar esta opcion se le mostrara
la siguiente pantalla:

movistar

¢ Desea instalar, junto con el Asistente de Configuracion,
el Asistente Técnico de Movistar?

Si, deseo instalar el Asistente Técnico de Movistar

Figura 4.3 Herramienta configuracién avanzada:
agente ADSL

En esta pantalla se le ofrece la posibilidad
de instalar el asistente técnico de Movis-
tar junto con el asistente de configuracion
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avanzada. Para ello, active la casillade la
parte inferior de la pantalla tal y como se
muestra en la figura. Se le recomienda
que instale esta herramienta ya que le
permitira detectar y resolver posibles
problemas que surjan en el servicio ADSL
y le ayudara en la configuracién de otros
elementos relacionados (cuentas de
correo, etc.).

Pulse Siguiente para continuar con el
proceso. Si no selecciond la opcién de
instalar el asistente técnico, se iniciara la
instalacion del asistente de configuracion
avanzada segln se detalla en el capitulo
5.

Si acept6 la instalacion del asistente téc-
nico, se le mostrara el contrato de licencia
en el que se le informa de las condiciones
de uso del software. Para poder ejecu-

tar lainstalacion acepte este contrato
marcando la casilla tal y como se ve en la
figura.

/1 movistar

Contrato de Licencia
CONDICIONES LEGALES DE USO DEL SOFTWARE "Asistente Técnico de Movistar" i

La descarga o instalaci6n por el usuario del software “Asistente Técnico de Movistar"
supone la aceptacion por el mismo de las condiciones que se indican a continuacion:

a) Uso personal exclu:
Telefonica de Espania
del

| software
autoriza a instalar y utilizar este software para uso
ingun caso, para uso comercial.

it software para todo usuario que

, distribuye de forma gre
o asi como su uso,

n y uso. La descarga o del mist
fonica de Espafia S.A.U. e
a informatico del usuario

realiza bajo la propia abilidad del usus
garantiza la compatibilidad del producto con el s

Si, acepto el contrato

5

Figura 4.4 Contrato de licencia

Pulse Aceptar. Se iniciara la instalacion
del asistente técnico de Movistar segin
se detalla en el apartado 4.3. Al finalizar

la instalacion del asistente técnico, se ini-
ciara automaticamente la del asistente de
configuracion avanzada como se explica
en el capitulo 5.

NOTA. Si el asistente técnico de Movistar
ya estuviera instalado se indicara con el
correspondiente mensaje informativo y
se pasara a la instalacion del asistente de
configuracién avanzada.

4.3 Herramienta de soporte: asis-
tente técnico

Al seleccionar esta opcion se le mostrara
directamente el contrato de licencia con
las condiciones de uso del software que

deberd aceptar (marcando la casilla tal

y como se ve en la figura 4.3) para poder
ejecutar la instalacion.

Pulse Aceptar. Se iniciara la instalacion
del asistente técnico de Movistar.

NOTA. Al lanzar el proceso de instalacion,
si el asistente técnico ya esta instalado,
se le mostrara una pantalla que le permiti-
ra modificar, reparar o eliminar la insta-
lacién actual. En este caso, seleccione la
opcion que desee y siga las instrucciones
que se le muestran.

4.4 Proceso de instalacion del
asistente técnico

Al lanzar la instalacién el proceso se inicia
de forma automatica mostrando una
pantalla de progreso.



1) Asistente Técnico Instalar

=l e@=

Actualizando el sistema

4o eneste mamento, (&'} MOVIStar

Los se esta

Figura 4.5 Progreso de la instalacién
Espere a que el proceso se complete.

NOTA. Para informacion detallada sobre
el asistente técnico consulte el documen-
to Funcionalidad_asistente_Tecnico_Mo-
vistar.pdf situado en la carpeta “at" del CD
de opciones avanzadas.

Recuerde que si selecciond la opcion de
instalar tanto el asistente de configura-
cion avanzada como el asistente técnico,
al finalizar la instalacion de éste, se inicia-
ra automaticamente la del asistente de
configuracion avanzada del servicio ADSL.

4.5 Ver documentacion

Al seleccionar esta opcion se le mostrara
la siguiente pantalla:

/1 movistar

i Manual Usuario Herramienta Configuracion Avanzada: Agente ADSL
i Manual Herramienta Soporte: Asistente Técnico

il Guia Tarjeta Ethernet y Protocolo TCP/IP

il Guia Navegadores

Figura 4.6 Ver documentacion

En dicha pantalla se le da acceso ala
diversa documentacion incluida en el CD
de opciones avanzadas:

* Manual Usuario Herrramienta confi-
guracién avanzada: Agente ADSL. Se
abrira el manual de usuario asociado
ala herramienta agente ADSL, que le
permite realizar operaciones de confi-
guracion avanzada como abrir puertos,
modificar la contrasena de acceso...

* Manual Usuario Herramienta Soporte:
asistente técnico. Se abrira el manual
de usuario asociado a la herramienta
asistente técnico, que le permite de
manera automatica proteger, testear
y resolver los problemas de conectivi-
dad a Internet, asi como los problemas
relativos a la definicion de cuentas de
correo.

* Guia Tarjeta Ethernet y Protocolo
TCP/IP. Se mostrara un manual que le
indicara detalladamente como instalar
una tarjeta Ethernet y configurar el
protocolo TCP/IP en su equipo.

* Guia Navegadores. Se abrird un manual
que le ayudard a configurar correcta-
mente su navegador para el correcto
funcionamiento de su servicio ADSL.

Para poder visualizar sin problemas toda
esta documentacion debe tener instalado
un visor de documentos PDF. Pulsando en
el boton Get Adobe Reader mostrado en
la figura 4.6, se lanzarad la instalacion de
un visor de este tipo incluido en el CD de
opciones avanzadas.

Ademas de toda esta documentacion, en
la carpeta “Documentacion del fabrican-
te" del CD de opciones avanzadas dispone
de diversa documentacion que le puede
ayudar si desea configurar su router de
forma manual.
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Asistente de
configuracion avanzada

5.1 Instalacién del asistente de
configuracion avanzada del router
ADSL

5.2 Asistente de configuracién avanzada
del router ADSL

5.3 Obtener configuraciéon actual
5.4 Recuperar perfil de configuracion

5.5 Desinstalacion del asistente de
configuracion avanzada del router
ADSL
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En este capitulo se describe el asistente
de configuracion avanzada de su router
ADSL. En algin momento, a lo largo del
proceso de instalacién, puede necesitar el
CD del sistema operativo. Posteriormente
puede necesitar realizar alguna operacion
que requiera la ayuda de este manual o de
la “Guia de la tarjeta Ethernet y protocolo
TCP/IP".

NOTA. Si desea lanzar manualmente la
instalacién del asistente de configuracién,
debe hacer doble clic sobre el fichero ins-
talar.exe que se encuentra en la carpeta
“Agente” del CD de opciones avanzadas
proporcionado.

MUY IMPORTANTE. Este asistente de
configuracion no es valido para el ser-
vicio Imagenio. Si utiliza este asistente
para configurar su router del servicio
Imagenio, este servicio dejara de fun-
cionar. Para mas informacion, consulte
el anexo VI.

Siga paso a paso las siguientes indicacio-
nes.

5.1 Instalacion del asistente de
configuracion avanzada del
router ADSL

Al iniciar su ejecucion, el instalador lleva

a cabo una verificacion de los requisitos
minimos de su sistema necesarios para

el correcto funcionamiento del servicio
ADSL. De no cumplirse alguno, se le avisa-
ra mediante el correspondiente mensaje
y no se permitira continuar con la insta-
lacién.

También se verifica que esté instalada la
version 5.5 o superior de Microsoft Inter-
net Explorer.

Una vez realizadas todas las comproba-
ciones, le aparecera la pantalla de bien-
venida de instalacién del equipo. Pulse

Siguiente para comenzar el proceso.

Instalacign del Asistente de Configuracion

;Bienvemido!

Este programa instalard el Asistente de
Configuracion.

Se recamiends que salga de todes los pragramas
Windews antes de continuar |a ejecucin de esta
instalacian.

Presions el botén ‘Siguients’ para iniciar la
instalacién. Pueds presionar el botén ‘Cancelar' si no
desea iniciar |s instalacién sn este momento.

{ Siguiente >

Cancelar

Figura 5.1 Bienvenida del instalador

Para poder ejecutar la instalacion tie-

ne que aceptar el contrato de licencia
(marcando la casilla taly como se ve en la
figura), en el que acepta las condiciones
de uso del software. Léalo y si esta de
acuerdo con las condiciones del contrato
de licencia acéptelo seglin lo indicado
anteriormente.

NOTA. Si ha seleccionado la opcion de
instalar conjuntamente el asistente técni-
co de Movistar y el asistente de configura-
cion avanzada, esta pantalla sera omitida
ya que previamente ya habra aceptado
estas condiciones de uso.



W5 Instalacién del Asistente de Configuracicn

Contrato de licencia

COMDICIONES LEGALES DE USO DEL SOFTWARE "Router ADEL" ~

La dessaiga o instalacion por el usuario del software "Router ADSL" supons la aceptacion por el
mismo d las condiciones que se indican a conlinuacicn

=] Usa personal exclusivo del software
Telefrica de Espafia S.AL. autoriza a instalar p utilzar este software para uso personal del

usuiario, v, &n ringln caso, para uso comercial.

Telefénica de Espafia, distibupe de foma dratuita este software para todo usuario que opte par su
irstalacidn y uso, La descarga o instalacidn del misma, asi como su uso se reliza bajo la propia
responsabilidad del usuario, v, Telefdnica d= Espafia S.4.U. no garantiza la compatibiidad del
products con el sistema informaticn del usuario (hardware o software), o los documentos o ficherns

el mismo. Telefdnica de Espafia 9.4.U. excluye cualquier responsabilidad por los dafios y

periuicios que pudieran causarse &l usuario por este motivo, o por la interaccidn del software v

¥ Si. acepto el contrato.

i Carcelar

< Aids

Figura 5.2 Contrato de licencia

5.1.1 Directorio de instalacion de la
herramienta de configuracion
avanzada del router ADSL

A continuacion, indique el directorio des-
tino de instalacién. Si existia una instala-
cion previa, el directorio anterior aparece-
ra como destino por defecto y no se podra
modificar, de forma que se reinstalara
sobre la anterior instalacion.

Compruebe también la capacidad del
disco. El espacio disponible en disco ha
de ser superior al espacio requerido, en
caso contrario no se podra proseguir con
la instalacion.

i& Instalacion del Asistente de Co nfiguracion

Seleccion del directorio de destino

£]

Por favor, seleccione el directorio donde desee instalar los archivos del
Asistente de Configuracién.

*Espacio requerido en el disco’ tiene en cuenta la seleccién actual de

archivos que han de ser instalados. Si es mayor que 'Espacio disponible en
el disca', no serd posible instalar la aplicacién en la unidad especificada.

Carpeta de Destino
C:\archivos de programa\Movistar\AsistCfg92

Examinar

Espacio requerido en el disco: 20172 k
1839032 k

Cancelar

Figura 5.3 Seleccién del directorio de destino

Espacio disponible en el disco:

Si desea cambiar de directorio de instala-
cion, pulse Examinar, seleccione el nuevo

directorio y pulse Aceptar.

Pulse Siguiente para continuar. Una nue-
va pantalla avisa de que se va a proceder
con lainstalacion del asistente de configu-
racion.

i Instalacidn del Asistente de Configuracidn

Preparado para la instalacion

Ya estd listo para instalar el Asistente de Configuracidn,

Presione el betén 'Siguiente’ para camenzar la instalacidn o presione 'Atrds'
para valver a introducir |3 infarmacién para la instalacian.

< Abrds

Cancelar

Figura 5.4 Se procede a instalar

Para comenzar pulse Siguiente. Se
iniciara la instalacion de los componen-
tes necesarios. Aparecera una barra de
progreso que le informara del estado de la
instalacion. En cualquier momento podra
detener la misma pulsando el botén
Cancelar.

Instaldndose

Copiando el archiva:
C:h MIGUAApudatPrablemasnolan_Conectada htm

I

Figura 5.5 Progreso de la instalacién

5.1.2 Finalizacion del proceso inicial
delainstalacion del asistente de
configuraciéon avanzada

Una vez terminada la instalacion del
asistente, una pantalla mostrara un
mensaje informando de que el proceso se
complet6 correctamente. Pulse Terminar
para finalizar la etapa inicial del proceso
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de configuracion de su servicio ADSL que
prepara su equipo para la ejecucion del
asistente de configuracion.

¥ Instalacion del Asistente de Configuracicn

nstalacion terminadal

El Asistente de Configuracian se ha instalado con
&xita,

Pulse el botdn ‘Terminar' para finalizar la instalacidn,

Figura 5.6 Fin de la instalacién

Para completar la instalacion puede ser
necesario reiniciar el equipo. Si es asi, se
le informaréa de ello mediante el corres-
pondiente mensaje. Una vez reiniciado
el equipo se lanzard automaticamente el
asistente de configuracion.

En otro caso, se le ofrece la posibilidad
de ejecutar la aplicacién en este mismo
momento. Pulse Si si desea ejecutarla.

Asistente de Configuracion

P iDezea ejecutar la aplicacidn ahora?

\_‘
Si | Mo

Figura 5.7 Ejecucién de la aplicacién

5.2 Asistente de configuracion
avanzada del router ADSL

AsegUrese de tener encendido el equipo y
conectado al adaptador de red. El asisten-
te de configuracion le guiara durante todo
el proceso de configuracion del mismo.
Siga paso a paso las indicaciones.

IMPORTANTE. Al ejecutarse el asistente
de configuracion en Windows Vista y Win-
dows 7 es posible que se le muestre una
ventana solicitandole confirmacién para
ello. En este caso, acepte la ejecucion del
mismo.

5.2.1 Ejecucion del asistente de confi-
guracion avanzada

Sino ejecut6 el asistente de configuracion
avanzada al finalizar la instalacién, puede
lanzarlo manualmente. Para ello, el insta-
lador crea cinco entradas especificas en el
men( Inicio. Estas entradas residen bajo
“asistente de configuracién” y son:

* Asistente de configuracion.

* Ayuda del asistente de configuracion.

» Desinstalador del asistente de configu-
racion.

» Obtener configuracion actual.

* Recuperar perfil de configuracion.

«
o
%
=

£ Inicio

Figura 5.8 Acceso al asistente de configuracion

Pulse en la opcion “asistente de confi-
guracion” o bien haga doble clic sobre el
acceso directo del mismo nombre que se
le habra creado en el escritorio.

Para cerrar el asistente de configuracion
en cualquier momento pulse el aspa roja
de la parte superior derecha de la panta-
lla.

Durante todo el proceso dispone de un
boton de ayuda (en la parte superior dere-
cha) que le permite acceder a la ayuda



en linea del asistente de configuracion
avanzada y que le ofrecera informacién
adecuada en cada momento. En caso de
que se produzca algan error, se le reco-
mienda que acceda a esta ayuda para
obtener informacion sobre las posibles
causas y soluciones del mismo.

5.2.2 Pantalla inicial del asistente de
configuracion avanzada

En la primera pantalla del asistente de
configuracion, se le da la bienvenida a la
aplicacion y se le informa de los aspec-
tos que deben tenerse en cuenta para
la correcta instalacién del router ADSL y
ejecucion de este asistente.

Asistente de configuracion del servicio ADSL A-Eﬁ‘&-
g

Bienvenido al Asistente de Configuracién. Su router dispone de una configuracion por defecto que en la mayoria de

los casos le permitira conectarse al servicio ADSL sin necesidad de utiizar este asistente.

En caso de que la configuracion por defecto (con NAT, diraccionamiento dinamico y DHCP habilitado) no se ajuste a

sus necesidades o desee realizar otras configuraciones avanzadas, pueds ublizar este asistente.

Este Asistente es valido para el router ADSL
(modelo Observa TECOM AW-4062)

Antes de iniciar Ia configuracion del servicio ADSL, seleccione el adaptador de red del PC 3l que se encuentra
conectado su router ADSL:
Adaptador de Red: [Eresdcom Nedbreme Gosst Bhemet forfp =

Ahora ya puede seleccionar la opcién que usted desee para configurar su servicio ADSL:

Configuracién Inidal

Configuracién Avanzada

Figura 5.9 Pantalla inicial del asistente de configu-
racién

En esta misma pantalla del asistente se
muestra una lista de los adaptadores
de red disponibles en el equipo para que

seleccione aquél que desea emplear para

conectarse a su router ADSL. En caso de
que se detecte un (nico adaptador de
red, éste se dara por preseleccionado y
no sera necesario que realice ninguna
eleccion.

Si se comprueba que no tiene correcta-
mente instalado y configurado el proto-

colo TCP/IP o su ordenador no dispone de

ningln adaptador de red correctamente

instalado, enlazado al TCP/IP y con dicho

enlace habilitado, se mostrara un error y
no se permitird continuar. Para solucionar
el problema, consulte el manual “Guia de
la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP"
disponible en formato electrénico en el
CD de opciones avanzadas. Este proceso
de instalacion puede requerir la introduc-
cion del disco del sistema operativo y el
reinicio del equipo. Una vez realizado este
proceso, ejecute de nuevo el configurador
y continde con el proceso que estaba
realizando.

Por Gltimo, seleccione el tipo de configu-
racion que desea realizar:

- Configuracion Inicial. Si es la primera
vez que configura su servicio ADSL o
bien ha restaurado la configuracion de
fabrica del router ADSL, se le recomien-
da que, antes de realizar cualquier ope-
racion, utilice la configuracién Inicial.

IMPORTANTE. En caso de que dispon-
ga de direccionamiento estatico (esta
informacién se encuentra en la carta
recibida en su domicilio al contratar el
servicio ADSL o llamando al 900 50 20
10), es obligatorio utilizar esta opera-
cion antes de realizar cualquier otra.
De lo contrario, la configuracion del
servicio ADSL podria no ser correcta.

Esta operacién configurara su servicio
ADSL solicitandole Gnicamente sus
datos de usuario del servicio ADSL. El
resto de parametros de configuracion
se mantendran en sus valores actuales
o en valores por defecto.

- Configuracion avanzada. Permite
realizar configuraciones avanzadas y
personalizadas de su servicio ADSL
(apertura de puertos, cambio de
usuario y contrasefa, actualizacion del
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firmware...). Como se indic6 previa-
mente, si dispone de direccionamiento
estatico debe haber ejecutado antes
la configuracion Inicial para asegurar la
correcta configuracion del servicio.

Pulse el boton que corresponda a la confi-
guracion que desea realizar.

5.2.3 Configuracion inicial

5.2.3.1 Seleccién del tipo de direcciona-
miento
Para poder realizar correctamente esta
primera configuracion, indique en primer
lugar el tipo de direccionamiento que ha
contratado.
....... R

Lrites de comenzar el proceso, es necesario que indique el tipo de dreccionamientn que tiene contratado para su
linea ADSL.

Este dato aparece en [a carta que habrd recibido en su domicilio 4 contratar el servicio, Tambidn pusde obtanerio
llamando 3| taléfono 900 50 20 10 desde |3 misma finea sobre | Gue desea instalar el servico,

Tipo de directionamienta:

una TP cada vez que s conecte). Estn o3 de dir niento por defec
L para nusvos Usuarios. Serd el que tnga si na especiics lo contrario al contratar el

© Estitica (Hene asignada una 1P fia)

Una vez reskzada la selscrion, pulse ‘Contnusr'

Continuar

defecto que se le asigna al contratar
el servicio, si no indicé lo contrario.

- Estdtico: tiene asignada una direc-
cién IP fija.

Seleccione su tipo de direccionamiento y
pulse Continuar.

5.2.3.2 Recuperacion de la configuracion
actual
A continuacion, se comprueba que se
tiene acceso a través de la red local con
el router ADSL y posteriormente, si el
acceso es correcto, se recupera la confi-
guracion actual de su servicio ADSL. En
la pantalla se muestra el progreso de la
operacion.

Recuperando configuracion actual...

En este momento se esti recuperando |a configuracicn actual de su servido ADSL
Este proceso puede durar unes segundes, Por favar, espers

Concelar )

Figura 5.10 Seleccién del tipo de direccionamiento

Esta informacion se encuentra en la carta
recibida en su domicilio al contratar el
servicio ADSL. También puede obtener
este dato llamando al 900 50 20 10.
Es importante resaltar que esta llama-
da debe hacerla desde la misma linea
telefénica sobre la que haya contratado el
servicio ADSL. Asimismo, puede obtener
esta informaciéon en www.movistar.es,
dentro de su zona personal, una vez se
haya registrado.
Las opciones posibles son:
- Dindmico: se le asignara una direc-
cion IP cada vez que se conecte. Este
es el tipo de direccionamiento por

Figura 5.11 Recuperacién de la configuracién actual

Si se detecta alguna situacion que requie-
ra de una actuacion especifica (version
de firmware no homologada, usuario

y/o contrasena de acceso al router ADSL
desconocida, imposibilidad de acceder a
élatravés de lared local...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el anexo IV
(Otras situaciones durante el proceso de
configuracién) se explican estas alternati-
vas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la
recuperacion de la configuracion actual de
su servicio ADSL, se pasa a la pantalla de
introduccion de datos.




5.2.3.3 Datos de configuracion

Esta opcion le permite realizar una confi-
guracion rapida de su servicio ADSL. Se le
solicitaran Gnicamente sus datos perso-
nales del servicio ADSL. Se establecera
una configuracién con NAT, manteniendo
el resto de parametros de configuracion
de su router ADSL en sus valores actuales
si es posible o, en otro caso, con los valo-
res por defecto.

Configuracion Inicial

o

raslizar na(bn(qurnﬂn rapida sl ssrvicia nDSI(mr\ Nn.: pmpmnmmn e ol
tendr edida de o posials,
e e,

Introduzea los siguientos dates. Todos o aparecen on [0 carta que ot 2o £ o )
T it Somanari Hoone s om0 5 2010 e o e ke Febre 8 e fasan R o sorc
Datos de usuario:

Hombre do Usuaria +  [sdipap@ieioricanema

Cortrasafia s [arep

= ha detectada que ol scceso 8 su rewter ADSL o 8std protegida por ninguna contraeria o 19 eats por alguns de (97 de
por dsfecto. Por seguridad, dsbe configurar una contraseria de acsesn personalizado. Introduzca los que desea estableser ¢

Contrasehis ds accasa s | Corfirme contraseha

—

<2 completads comectamente esta

Continuar

Figura 5.12 configuracién Inicial

De igual forma que para los datos solici-
tados en el apartado 5.2.3.1, los datos
de configuracién solicitados en esta
pantalla se encuentran en la carta que
habra recibido en su domicilio al con-
tratar el servicio ADSL. También puede
obtener estos mismos datos llamando
al 900 50 20 10. Es importante resaltar
que esta llamada debe hacerla desde la
misma linea telefénica sobre la que haya
contratado el servicio ADSL. Asimismo,
puede obtener esta informacion en www.
movistar.es, dentro de su zona personal,
una vez se haya registrado.

Ponga atencion al introducir estos datos
ya que si no coinciden exactamente con
los indicados en la carta (o en el 900 50
20 10), el servicio ADSL quedara mal
configurado y no sera operativo.

Como medida de seguridad, en caso

de que durante la recuperacién de la
configuracion se haya detectado que el
acceso a su router ADSL no esta protegi-
do por ninguna contrasefa o lo esta por
la contrasefa por defecto, se le solicitara
que introduzca una nueva contrasena de
acceso personalizada. Por seguridad, los
caracteres que teclee seran mostrados
como asteriscos. Por ello, y para evitar
confusiones, debera confirmar los datos
introducidos.

Una vez introducidos estos datos, pulse
Continuar y el asistente continuara como
se describe en el apartado 5.2.5.

5.2.4 Configuracion avanzada

5.2.4.1 Recuperacion de la configuracion
actual

Como primera accién una vez selec-

cionada la configuracién avanzada, se

comprueba que se tiene acceso a tra-

vés de lared local con el router ADSL y

posteriormente, si el acceso es correcto,

se recupera la configuracién actual de su

servicio ADSL. En |a pantalla se muestra el

progreso de la operacion.

Recuperando configuracion actual...

En este momento se estd recuperando la configuradion actual de su servido ADSL
Este proceso pusde durar unos segundos. Por favor, espere,

Lamorlay J

Figura 5.13 Recuperacién de la configuracién actual

Si se detecta alguna situacion que requie-
ra de una actuacion especifica (version
de firmware no homologada, usuario

y/o contrasefa de acceso al router ADSL
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desconocida, imposibilidad de acceder a
él a través de la red local,...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el anexo IV
(Otras situaciones durante el proceso de
configuracién) se explican estas alternati-
vas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la
recuperacion de la configuracion actual de
su servicio ADSL, se pasa a la pantalla de
introduccion de datos.

5.2.4.2 Datos de configuracion

Esta opcion le permite realizar opera-
ciones avanzadas sobre su router ADSL:
configuraciones personalizadas de su red
local, apertura de puertos, actualizacion
del firmware, etc.

| Basica @

Gsntes pctt o xstiporaciia )

Continuar

Recuperar Perfil
avos

] ®
configuracién de TODAS las solapas, pulse: (" zmmm—— J

—

Figura 5.14 configuracién avanzada

Los pasos que debe seguir son los si-
guientes:

1. Seleccion de las operaciones a reali-
zar.
En primer lugar seleccione enlazona 1 de
la pantalla (Operaciones Disponibles) la
operacion u operaciones que desea reali-
zar. Puede realizar varias de una sola vez,
excepto la actualizacion de firmware que,
debido a sus especiales caracteristicas,
debe hacerse de forma independiente.
Seguin vaya marcando las operaciones,
se le mostrara en la zona central (zona

2) una pestana con los datos de configu-
racién correspondientes a la operacién
seleccionada.

Las operaciones de configuracion disponi-
bles son las siguientes:

* Bdsica. Permite personalizar los
parametros de configuracion basicos
de su acceso a Internet y de su red
local. Consulte el apartado 5.2.4.2.1.

* Red inaldmbrica. Permite configurar
los pardmetros de la red inaldmbrica
del router ADSL. Consulte el aparta-
do 5.2.4.2.2.

» Apertura de puertos. Permite gestio-
nar los puertos de su router ADSL en
configuraciones con NAT. Consulte el
apartado 5.2.4.2.3.

* Contrasena. Permite modificar
la contrasefa de acceso a su
router ADSL. Consulte el apartado
5.2.4.2.4,

* Firmware. Permite actualizar el
firmware del equipo. Consulte el
apartado 5.2.10.

NOTA. Si selecciona la operacién de
actualizacion de firmware habiendo ya
seleccionado otras operaciones, se le
informara de la imposibilidad de simul-
tanear esta operacion con otras. Podra
elegir entre continuar con la actualizacion
de firmware (renunciando a realizar el
resto de operaciones) o no seguir adelan-
te conella.

En el caso de que durante la fase previa de
recuperacion de la configuracion se haya
comprobado que el acceso a su router
ADSL no esta protegido por ninguna
contrasefa o lo esta por la contrasefa
por defecto, por seguridad, se le obligara
a realizar un cambio de contrasena de
acceso al equipo. Por ello, cuando selec-
cione cualquier otra operacion (excepto la
actualizacion de firmware) se activara de
forma automatica la operacion de cambio



de contrasena.

2. Introduccion de los datos de confi-
guracion.

Una vez seleccionadas las operaciones

que desea realizar, introduzca los parame-

tros de configuracién que correspondan

a cada una de ellas. Estos parametros

apareceran agrupados por pestanas (una

por cada operacién) en la zona central

de la pantalla. Acceda a cada una de las

pestanas (pulsando sobre el nombre de

la misma en la parte superior) e introduz-

ca los datos solicitados. Por defecto, los

diversos pardmetros presentaran los valo-

res actuales obtenidos de la fase previa de

recuperacion de la configuracion.

Si dispone de algin perfil de configuracion
guardado de una configuracion previa,
puede restaurarlo pulsando el botén Re-
cuperar Perfil (véase apartado 5.2.4.2.6).
De esta forma, los diversos parametros
de configuracién tomaran los valores
almacenados en el perfil seleccionado en
lugar de los valores actuales recuperados
del router ADSL.

3. Confirmar datos.

Una vez introducidos los datos de con-
figuracion de todas las pestanas, pulse
el botén Continuar para seguir con el
proceso. Si lo desea, puede guardar la
configuracion que acaba de introducir en
un perfil de configuracion que podra ser
recuperado posteriormente. Para ello,
active la casilla Guardar perfil de confi-
guracion y siga las instrucciones que se le
muestran en el apartado 5.2.4.2.5.

NOTA. Si seleccioné la operacién de ac-
tualizacién del firmware del router ADSL,
esta zona 3 de la ventana se ocultar3,

ya que este proceso continda de forma
diferente al resto de operaciones.

5.2.4.2.1 Parémetros de configuracién
bésicos
Con esta operacion podra personalizar los
parametros de configuracion basicos de
su acceso a Internet y de sured local. En
la pantalla los diversos parametros apa-
recen agrupados en estos dos apartados.
Emplee las barras de desplazamiento de
la parte lateral para transitar entre ambos.

* Acceso a Internet

Este apartado le permite introducir los
parametros de configuracion basicos de
su acceso a Internet. Excepto el modo

de configuracién, el resto de parametros
aparecen en la carta que habra recibido en
su domicilio al contratar el servicio ADSL.
También puede obtener estos mismos
datos llamando al 900 50 20 10. Esta lla-
mada debe hacerla desde la misma linea
telefénica sobre la que haya contratado el
servicio ADSL. Asimismo, puede obtener
esta informaciéon en www.movistar.es,
dentro de su zona personal, una vez se
haya registrado.

Se recomienda prestar atencion al intro-
ducir estos datos ya que si no coinciden
exactamente con los indicados en la
carta (o en el 900 50 20 10), el servicio
ADSL quedara mal configurado y no sera
operativo.

Bdsica

Acceso a Internet
Seleccione el modo de configuracion @ que deses establecer:
% Con NAT (recomendada)  gin NAT

Si quiere modificar el tipe de direccionamienta, debe utilizar la operacidn
*Configuracién Inicial' de este asistente,

Red Local
En este apartado puede modific

la configuracién de su red local.
En|primer lugar indique camo) desea que segdaE® la [P/ a su PG @
& automticamente (mediante DHCP)

" De forma fija en el adaptador de red
4 continuadién introduzca los datos comespondientes 3 la seleccién realizada

1P da I3 pusrta de enlace (5775871
(routar) |-

Mdscara de subred 1 255256 266.0

1P de inicio del rango DHGP 1 [192.168.1.43

Tarnafio del ranao 1 |222 P Final: 192.168.1.264

»

Figura 5.15 Pardmetros bésicos: Acceso a Internet

35



36

Los datos solicitados son los siguientes:

- Modo de configuracién. Determina si el
acceso a Internet se realizara con NAT
o sin NAT. EI NAT le permite proteger
sus ordenadores de forma que no
sean directamente accesibles desde
Internet ya que quedan protegidos
por el propio router ADSL. Si dispone
de algln servicio en el ordenador que
deba ser accesible directamente desde
Internet (por ejemplo, un servidor web)
o lo requiere alguna aplicacion que
esté usando, haga uso de la apertura
de puertos para permitir los accesos
externos que correspondan.

Debido a que ofrece un mayor nivel de

seguridad en el acceso a Internet, se le
recomienda que seleccione la opcion
con NAT.

- Datos de usuario. Los datos solicitados
dependeran de la seleccion realizada
en el punto anterior y del tipo de direc-
cionamiento. Le seran proporcionados
al contratar el servicio.

NOTA. Si desea modificar el tipo de di-
reccionamiento configurado en su router
ADSL haga uso de la operacién “configu-
racion Inicial”.

Si dispone de direccionamiento dindmico
y selecciona una configuracién sin NAT, se
comprobara si el Servicio de Acceso Re-
moto (RAS) o Acceso Telefonico a Redes
(ATR) y el cliente PPPoE (elemento encar-
gado de realizar sus conexiones a Internet
cuando lo solicite) estan correctamente
instalados en el equipo. Ambos son com-
ponentes necesarios para la conexion a
Internet en este modo de configuracion.

Si el asistente detecta que no estd insta-
lado el RAS (o ATR) debe instalarlo. Para

informacion mas detallada sobre este
proceso, consulte la ayuda de su sistema
operativo.

Si se detecta que no estd instalado el
cliente PPPoE, el asistente le informara
mediante el mensaje correspondiente
ofreciéndole la posibilidad de lanzar la
instalacion del Cliente PPPoE de Movistar.

Cliente PPPOE =
Es necesario que disponga de un cliente PPPOE {con su correspondiente adaptador de cliente PPPoE) para poder
continuar, iDesea lanzar desde aquila instalacion del cliente PPPOE de Telefdnica de Espafia?

5

Figura 5.16 Instalar cliente PPPoE

Pulse Aceptar si desea instalar el clien-

te PPPoE en este momento y siga las
instrucciones que se le muestran. Si pulsa
Cancelar, no se instalara dicho cliente por
lo que no podra seleccionar esta opcion
de configuracion. Para la correcta instala-
cion del cliente PPPoE siga las instruccio-
nes que le muestra el instalador.

* Red Local

Este apartado le permite personalizar la
configuracion de su red local. Esta opcion
s6lo estara disponible para configura-
ciones con NAT. En configuraciones sin
NAT, estos parametros vienen impuestos
por sus datos de usuario y no pueden ser
modificados.

En primer lugar, seleccione la forma en
que desea que se le asigne direccién IP

al adaptador de red de su ordenador. En
funcion de esta seleccion, se le solicitaran
los parametros de configuracion corres-
pondientes. Se recomienda la opcion
que aparece por defecto (DHCP) y
para ambos tipos de configuracion se
recomienda mantener los valores por
defecto que se muestran.

Las dos opciones de configuracion son:

- IP asignada automdticamente (me-



diante DHCP). En este caso, el router
ADSL asignara de forma dindmica al
adaptador de red una direccion IP de
entre un rango de direcciones cada vez
que éste lo solicite. Para ello, se usa el
protocolo DHCP.

Bdsica

Acceso a Internet
3alaccons =l medo de configuracion @ que deses sstablacan:
¥ Con MAT (recomendada) © sin nat

Si quisre madificar el tipa de dirscdionamiento, debe utilizar la aperacién
‘Ganfiguracién Inicial' de estz asistente.

Red Local

En este apartado puede modificar |a configuraddn de su red local.

En)primerllugariindiquelesme) dese alquels cglRE |2 1p/a s pc Ll
@ autométicaments (mediants DHCP)

" De forma fia en el adaptador de red
A continuacién introduzea los datos corespondientes a la seleccién realizada:

1P de la puerta de enlace [Tgrgayy
(router) :
Mascars de subred @ |255 265 255 0
1P de inicio del rango DHCP : [192168.1.33

Tamnafic del rango : [222 IP Final: 152168.1.254

Figura 5.17 Parémetros bésicos: Red local (DHCP)

En este caso indique cual es el direcciona-
miento de la subred que desea emplear
(que vendra definida por la direccion IP
asignada al router ADSL o IP de la puerta
de enlace y por la mdscara de subred)

y cudl es el rango de direcciones IP que
repartira el dispositivo a los ordenadores
a medida que estos lo soliciten (deberé
indicar la direccién IP de inicio del rango
DHCP y el tamario de éste. A titulo infor-
mativo se indicara la direccion IP final del
rango calculada a partir de los dos datos
anteriores).

IMPORTANTE. Sélo se permite espe-
cificar subredes con direccionamiento
privado. Ademas, debe tener en cuenta
que la direccion IP del router ADSL debe
quedar fuera del rango de direcciones que
se repartiran por DHCP. Si no esta segu-
ro de como cumplir estas condiciones,
se le recomienda mantener los valores
por defecto ofrecidos.

- IP asignada de forma fija. En este caso
se configura explicitamente en las
propiedades del TCP/IP de su adap-

tador de red del ordenador cudl es su
direccién IP y sumdscara y cuél es la
direccién de la puerta de enlace (la del
router ADSL). Es importante resaltar
que la direccion IP asignada al orde-
nador debe ser diferente para cada
uno de los equipos conectados al
router.

Bdsica

Acceso a Internet
3slaccions =l modo de configuracion @ qus dessa astablacen:
& con NAT (recomendada)  sin HAT

Si quiere modificar el tipo de direccionamients, debe utilizar la operacién
*Configuracién Inicial' de este asistants,

Red Local

En =ste apartado puede modificar |a configuracién de su red local

En primar lugsr indique céme dases qua 22 ssigns s 1P & su e @)
" automdticamente (mediante DHCP)

® De forma fila =n el adaptador de red

A continuaddn intrad

espondientes a la seleccién reslizada

CE‘ 19216811

Miscara de subred : |255.255.255.0
1P del PC 1 |192168.1.33

1P de |2 puerta

7

Figura 5.18 Parémetros bésicos: Red local (direccién
IP fija)

La opcién automatica (DHCP) presenta

la ventaja de la sencillez de configuracion
del equipo. No es necesario establecer
ningn parametro en el ordenador (direc-
cion IP, DNS...) ya que todos se obtienen
a través del router ADSL. Como incon-
veniente, si el sistema operativo tarda
mucho en recibir una direccion IP, puede
ser que al arrancar haya problemas para
obtener la direccion IP. Si éste es su caso,
consulte el anexo | (Verificacién de la co-
rrecta comunicacién entre el ordenador y
el router ADSL). Alli se le explica la manera
de proceder.

Otro inconveniente del DHCP es que
como se asigna una direccion cualquiera
dentro del rango de direcciones, no se
tiene garantia de que siempre se vaya a
tener la misma, pudiendo haber casos en
los que sea imprescindible mantener la
direccion IP de cada ordenador estable.
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5.2.4.2.2 Redinaldmbrica

Esta opcion le permite configurar los para-
metros de la red inaldmbrica de su router
ADSL. Estos se encuentran divididos en
dos subapartados: Pardmetros Bdsicos y
Filtrado MAC. Emplee las barras de despla-
zamiento de la parte lateral para transitar
entre ambos.

e Parametros Basicos

En esta apartado se le solicitan los datos
basicos de configuracion de su red ina-
[dmbrica.

Recuerde que debera configurar todos
los clientes inalambricos de su red de
acuerdo a los parametros introducidos
en este apartado.

/m

Parametros Basicos

Introduzca loz de én basicos de su red

[” Deseo deshabiliter la red insldmbrica del router ADSL
tdentificador de red (510): |WLAN_871C

I” ocultar el identificador a otros usuarios
Nimero de cenal: [2 =)

Tipo de Encriptacién:
WPA-PSK (TKIR)(recomendada) weP 128
WEP 64 " Ssin encriptacién

Clave de encriptacién:

fe8500F055d98ecb31

[ )

Filtrado MAC

Figura 5.19 Red inaldmbrica: Parémetros basicos

En primer lugar se le ofrece la posibilidad
de deshabilitar la red inaldmbrica de su
router ADSL. Para ello, seleccione la casi-
lla ofrecida a tal efecto. Si deshabilita la
red inaldmbrica no se le solicitara el resto
de parametros de configuracion ni podra
hacer uso del Filtrado MAC.

Si deshabilita la red inaldmbrica, podra
volverla a habilitar haciendo uso de este
asistente de configuracion o bien pulsan-
do el botén ((T)) de la parte posterior del
router tal y como se detalla en capitulo 3.

Si habilita la red inaldmbrica, se le solicita-
ran los siguientes datos de configuracion:

- Identificador de red (SSID). Es el
literal que identifica su red inaldmbri-
ca. Estara compuesto de letras y/o
nimeros dentro del rango ASCII7 (el
caracter ‘it no esta incluido). Este
identificador es el que debe configu-
rar en sus clientes inaldmbricos para
identificar su red inaldmbrica.

Es posible ocultar este identificador
de forma que no se hara piblico a los
clientes inaldmbricos. Por seguridad,
se le recomienda ocultarlo.

- Ndmero de canal. Es el canal de radio
(del 1 al 13) en el que operara el
router ADSL. Si existen otras redes
inaldmbricas operando en la misma
zona debe asegurarse de que no haya
interferencias. Para ello se recomien-
da configurar las redes con 5 canales
de separacion. Por ejemplo, si hay una
red inaldmbrica operando en el canal
6 y queremos instalar una red inaldam-
brica adicional, debemos seleccionar
elcanal 1ull. Encasode que nosea
posible, elija el que menor impacto
provoque (aquel canal menos satu-
rado, es decir, en el que haya menor
nimero de redes inaldmbricas).

- Tipo de encriptacién. Indica el tipo
de encriptacion/cifrado que se desea
utilizar en las transmisiones que se
hagan a través del canal con el fin de
hacerlas seguras. Existen las siguien-
tes opciones:

0 WPA-PSK (TKIP). Este tipo de
encriptacion no funciona para
clientes inaldmbricos 802.11b. Es
la opcién que se recomienda usar
si ninguno de sus dispositivos ina-
ldmbricos es 802.11b. Ademas,
se recomienda utilizar una clave



de encriptacion de al menos 20
caracteres alfanuméricos (ASCII
comprendidos entre 30y 127)
para que el cifrado sea seguro.

0 WEP. Este tipo de encriptacion
funciona con clientes 802.11b,
802.11g y801.11n. Es la opcién
que debera utilizar si hay algin
cliente inaldmbrico 802.11b en
sured inaldmbrica. Existen dos
modalidades de cifrado WEP:

* WEP de 128 bits. La clave de
encriptacion esta formada por
13 caracteres alfanuméricos o
26 hexadecimales (nimeros del
Oal9yletrasdelaAalaF).En
caso de usar encriptacion WEP,
es la modalidad recomendada
ya que es la mas segura.

* WEP de 64 bits. La clave de
encriptacion esta formada por
5 caracteres alfanuméricos o0 10
hexadecimales (nGmeros del 0
al9yletrasdelaAalaF).

o Sin encriptacién. En este caso,
como las transmisiones se
realizaran sin ningdn tipo de
encriptacion, la comunicacién no
estd protegida y, por tanto, no es
segura. Se recomienda no utilizar
esta opcion.

NOTA. Hay que tener en cuenta que
todos los nodos conectados a la red
inaldmbrica han de tener el mismo
tipo de cifrado para sus datos. Si
utiliza encriptacién WEP tendra que
seleccionar la clave 1 en todas las
estaciones de la red inaldambrica.

 Filtrado MAC

Esta opcion le permite restringir los
equipos que pueden acceder a su red
inaldmbrica estableciendo una lista de
direcciones MAC de dispositivos que seran

los Gnicos que podran conectarse a su red
inaldmbrica.

Habitualmente la direccion MAC del
cliente inaldmbrico aparece en alguna
etiqueta situada en la parte inferior del
mismo o en su documentacién o el propio
dispositivo dispone de alguna utilidad que
la muestra.

Filtrado MAC

I™ Dezao habilitar ol filtrade MAC en la red inalimbrica

i
i
I ; }
i
I

Figura 5.20 Red inalémbrica: Filtrado MAC

Si desea hacer uso de esta opcion, en
primer lugar habilite este tipo de filtrado
marcando la casilla que se le ofrece. Des-
pués, introduzca las direcciones MAC de
los dispositivos a los que desea permitir
el acceso a su red inaldambrica. Para ello,
rellene el campo Direccién MAC y pulse el
boton Agregar. Si desea eliminar alguna
direccion de la lista, seleccidnela haciendo
clic sobre ella y pulse Eliminar.

El nimero maximo de direcciones MAC
que puede introducir es de 32.

5.2.4.2.3 Apertura de puertos

Esta opcion le permite gestionar los puer-
tos de su router ADSL: abrir, cerrar y/o
modificar un puerto (o rango de puertos)
ya abierto. Esta opcion solo esta disponi-
ble para configuraciones con NAT.

La apertura de puertos le permite redi-
reccionar a un determinado ordenador de
su subred interna conexiones entrantes
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a un puerto (o rango de puertos) de su
dispositivo. Determinadas aplicaciones de
videoconferencia, juegos en red u otras
herramientas pueden requerir que se rea-
licen redirecciones a puertos especificos.

En la pantalla se muestra una lista con
los puertos y rangos de puertos abiertos
actualmente en su router.

[ Puertos |
En la lista @ Muestran los puenos w/o ranges de pueros actualments abiemos an su
routar ADSL. Pusde sfiadir. modficer o sliminsr pusrtos shiertas.
Puertn /HRango Divecciin 1 Protocolo
- Lotis1a Fraa |
w 19216013 T
= TR o
Agregar Puerto | Modificar Puerto |
Eliminar Puerto __ |
>

Figura 5.21 Ejemplo de lista de puertos abiertos en
el router

Para abrir un nuevo puerto o rango de

puertos, pulse el botén Agregar Puer-
to y le aparecera una ventana como la
siguiente:

-
For cada puerto que desees abrir debe indicar el ndmero del puerto (del
1 al 65535}, ¢l protocelo para el que deses abride (TSP, UDP) v la IP
de su red local a la que desea asocaro, Si desea abrir un rango de
puerto: conrecutives, deberd indicar el puearto de inicio v el puerto de
fin del rango.

E | Abrir un dnice puerte
Puerto : Pratacals 1| TCP L3
" abrir un rango de pusrtos

Puerts inicial ; Puerto final : Frotocels 1

© configurar Is astacién por dafacts @
Direccion IP asociada:

Aceptar y’ Cancelar )

Figura 5.22 Apertura de puertos: Agregar puertos

Indique si desea “Abrir un Gnico puerto”,
“Abrir un rango consecutivo de puertos” o
“Configurar la estacion por defecto”. Esta
Gltima opcién le permite especificar una
direccion IP de su subred local a la que

el router ADSL redirigira todas aquellas
peticiones (a cualquier puerto) que le lle-
guen pero que no sepa a qué direccion IP
interna enviar. Si la estacién por defecto
no esta definida, dichas peticiones seran
rechazadas.

IMPORTANTE. Configurar la estacion por
defecto no esta recomendado por moti-
vos de seguridad ya que el equipo selec-
cionado como ‘Estacion por defecto’ sera
accesible directamente desde Internet.
Sila usa, se le recomienda el uso de un
cortafuegos o firewall y tener un antivirus
actualizado y activado en dicho equipo.

Los datos solicitados seran los siguientes:

* Puerto. Nimero del puerto que
desea abrir. Debe ser un valor
comprendido entre 1 y 65535. En
caso de que desee abrir un rango
de puertos consecutivos, indique el
Puerto inicial y el Puerto final de
dicho rango.

* Protocolo. Seleccione de la lista
el protocolo de comunicacion para
el que desea abrir el puerto: TCP o
UDP.

* Direccion IP asociada. Indique la di-
recciéon IP de su red local a la cual de-
sea redirigir las comunicaciones que
lleguen al puerto o rango de puertos
abierto. Si desea que esta direccion
IP sea la de su ordenador pero no
sabe cudl es, consulte el apartado .4
del anexo | para informacion detalla-
da sobre como averiguarla.

Una vez introducidos todos los datos,
pulse Aceptar para confirmarlos y volver
a la pantalla anterior del asistente. Si
pulsa Cancelar se omitiran los cambios
realizados.

El nimero maximo de puertos y/o rangos
de puertos que pueden abrirse es 45, in-



cluida la estacion por defecto. Los puertos
23 (telnet) y 21 (ftp) estan reservados
para la gestion remota por lo que no es
posible abrirlos.

Si desea modificar o eliminar un puerto
o rango de puertos ya abiertos selec-
cione (pulsando con el raton sobre él) el
elemento de la lista que desea cambiar
y pulse Modificar Puerto o Eliminar
Puerto en funcién de la operacion que
desee realizar.

5.2.4.2.4 Cambio de contrasena de acceso
Esta opcion le permite cambiar la contra-
sena de acceso a su router ADSL.

Contrasefia |

Introduzes Is contiasefia de acceso & su router ADSL que dases astsblecar. @

Por sequridad, loz caracteres tedeados no serdn mastrados en pantalla. Por ello,
¥ para avitar confusionss, deberd confirm ar estos datos tededndolos
dos vecas

Figura 5.23 Cambio de usuario y contrasena

En esta pantalla se le solicita la nueva
contrasefa con la que desea proteger

el acceso a su router. Por seguridad, los
caracteres que teclee no seran mostrados
por pantalla, siendo sustituidos por aste-
riscos. Por ello, y para evitar confusiones,
deberd confirmar su nueva contrasena de
acceso introduciéndola una segunda vez.

5.2.4.2.5 Guardar perfil de configuracién
Esta opcion le permite almacenar en un
perfil la configuracion que sera estableci-
da en el router ADSL. De esta forma podra
ser recuperada posteriormente cuando lo
desee sin necesidad de introducir nueva-
mente todos los datos de configuracion.

Una vez introducidos todos los parame-
tros de configuracion de acuerdo a las
operaciones que desea realizar, marque la
casilla Guardar perfil de configuracion
situada encima del botén Continuar.

Se mostrara la pantalla de la figura para
que introduzca el nombre del perfil con

el que se almacenara la configuracion.

Si selecciona un perfil ya existente, éste
sera sobrescrito.

Guardar Perfil de Datos de Configuracién

Introduzca sl nembre que dasea aslgnar a su perfll de configuracién. §i

zelecdiona un perfil ya existente se sobresoribirs, S8

tombre del parfil: |

!
ADVERTENCIA: Bl perfil no serd gusrdade hasts que splique |a
configuracidn & su router.

Guardar Perfil y Eliminar Perfil y"

Cancelar y’
J

Figura 5.24 Guardar perfil de configuracién

Pulse Guardar Perfil para confirmar el
nombre una vez introducido. Si selecciona
un perfil ya existente y pulsa Eliminar
Perfil, éste serd borrado de su lista de
perfiles.

NOTA. El perfil de configuracion no sera
realmente almacenado en su sistema
hasta que se realice el proceso de configu-
racion del router.

5.2.4.2.6 Recuperar perfil de configuracién
Si ya dispone de una configuracion previa
almacenada en un perfil, puede recuperar-
la pulsando en el botén Recuperar Perfil
situado en la parte inferior izquierda de la
pantalla. Se le mostrara la pantalla de la
figura:
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Selecclone uno de los perfiles de conflguracién

Agui 18 listan los perfiles da carfiguracion pravismants almacansdas
&n fu sigkema, Ssleccone une y pules 'Recupsrar Datos” pars esrgar
lo¥ datos del perfil.

Peibl

Recuperar Datos '

Figura 5.25 Recuperar peffil de configuracion

En la lista se muestran los perfiles al-
macenados en su sistema. Seleccione el
perfil que desea recuperar y pulse Recu-
perar Datos. Los diversos parametros de
configuracion tomaran los valores alma-
cenados en el perfil seleccionado en lugar
de los valores actuales recuperados del
router ADSL. Estos pardmetros podran ser
modificados como si estuviese realizando
una nueva configuracion segin lo descrito
en los apartados anteriores.

5.2.5 Resumen de la configuracion

Una vez introducidos todos los datos de
configuracion, al pulsar el boton Con-
tinuar se muestra un resumen de la
configuracion que va a ser establecida en
su router ADSL.

Resumen de la configuracion

TeCoM Aw-4062.
10/100 PC1 TX NIC (3C9058-TX)

Sncapsulacién: PPPOE

CP1 192.166.1.254

oY

4 Aplicar Configuracién B

Figura 5.26 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parame-

tros de configuracion para asegurarse de
que son correctos. Si esta de acuerdo con
ellos, pulse Aplicar configuracion para
iniciar el proceso de configuracion del
servicio ADSL. En otro caso, pulse Atras
para volver a la pantalla de datos y asi
modificar los pardmetros que desee.

Si pulsa el botén Imprimir, se imprimira
el resumen con los valores de su confi-
guracion. Es conveniente que utilice este
bot6n y disponga de una copia en papel
de los parametros con los que ha configu-
rado el router.

5.2.6 Proceso de configuracion

En este paso se procede a la configuracion
del router ADSL y del ordenador (si pro-
cede) segln los parametros previamente
proporcionados. En la pantalla se mostra-
ra el progreso de la operacién. Espere a
que el proceso se complete.

Configurando...

En estos momentos se esta procediendo a realizar la configuracion de su router ADSL y del PC. Este
proceso puede tardar unos segundos. Por favor, espere.

Configurando su router ADSL

Cancelar )

Figura 5.27 Proceso de configuracién

Si se produce cualquier error durante el
proceso se pasara a una pantalla donde se
le informara de lo sucedido. Se le reco-
mienda reintentar la operacion. Si el error
persiste, consulte la ayuda para obtener
informacion mas detallada sobre las posi-
bles causas y soluciones.

5.2.7 Fin del proceso de configuracién



Una vez completada correctamente la
configuracion del servicio se mostrara una
pantalla informando del fin del proceso.

| ' Operacion realizada con éxito

El proceso de configuracién se ha completado con éxito.

Su router ADSL se estd reiniciando. Espere unos segundos hasta que
vuelva a estar operativo.

Recuerde que si va a hacer uso de la red inalémbrica, debe configurar
sus clientes inaldmbricos de acuerdo a los parametros de
configuracién que acaba de establecer en su router ADSL.

Aproveche todas las ventajas de su servicio ADSL de Movistar. Si
desea conocer todos los serviclos y ventajas que le ofrece, pulse aqui

Terminar

Figura 5.28 Finalizacién correcta del proceso de
configuracién

En funcion de la configuracion realizada

y de su sistema operativo, puede ser
necesario reiniciar el ordenador para que
la nueva configuracion sea efectiva. Si es
asi, se le informara de ello en la propia
pantalla. En este caso, al pulsar Terminar
se realizara el reinicio del ordenador de
forma automatica.

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la
nueva configuracion, el router se reinicia-
ra. Para poder hacer uso de la conexién
ADSL es necesario que el dispositivo haya
finalizado el proceso de reinicio y su ser-
vicio ADSL vuelva a estar operativo. Este
proceso llevara unos segundos. Podra
verificar la finalizacién del proceso por

el estado de los indicadores luminosos
de la parte frontal del router. Consulte el
capitulo 3.

Usted ya ha finalizado el proceso de con-
figuracion de su servicio ADSL. Si pulsa en
el enlace "aqui" de la pantalla del asisten-
te de configuracién podra comenzar a na-
vegar por Internet y a disfrutar de todas
las ventajas que le ofrece su linea ADSL.
Recuerde que si tiene algin cortafue-

gos (firewall) instalado en su ordenador,

deberd configurarlo para permitir a sus
aplicaciones el acceso a Internet.

Si ha configurado su red local con DHCP,
aseglrese de que cada vez que reinicie el
ordenador y el router, enciende en primer
lugar el router. Espere unos instantes y

a continuacion encienda el equipo, pues
de otra forma el ordenador no recibira las
direcciones que le suministra el router
ADSL.

En caso de configuraciones con direc-
cionamiento dinamico y sin NAT se le
habra creado una conexioén de Acceso
Telefénico a Redes PPPoE que es la que
deberd ejecutar cada vez que quiera
conectarse a Internet. El sistema también
se configura para lanzar esta conexion de
forma automatica bajo demanda de las
aplicaciones de acceso a Internet (Auto-
dial).

5.2.8 asistente técnico de Movistar

Una vez completada correctamente la
ejecucion del asistente de configuracion,
siinstalo el asistente técnico de Movistar,
éste se lanzara de forma automatica. Para
informacion detallada sobre su funciona-
miento, consulte su ayuda en linea o el
documento Funcionalidad_asistente_Tec-
nico_Movistar.pdf situado en la carpeta
“AT" del CD de opciones avanzadas.

5.2.9 Activacion de las cuentas de
correo y del espacio web

Una vez en Internet, se recomienda que
acceda a www.movistar.es y seleccione
la opcion existente para activar su ADSL.
Tras consignar el identificador y contra-
sena iniciales proporcionados en la carta
con los datos del servicio o llamando al
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900 50 20 10 desde la linea telefénica
sobre la que ha instalado el servicio ADSL,
Vd. entrara en una zona web donde podra
activar sus cuentas de correo y el espacio
web para la publicacion de sus paginas
personales.

En caso de que no pueda entrar en el
portal, ha habido un error durante el
proceso de configuracion. Compruebe que
los indicadores luminosos (LED) del router
ADSL estan encendidos de acuerdo con lo
indicado en el apartado 3.4.1 y verifique
el Anexo I.

5.2.10 Actualizacién del firmware

Esta operacion le permite actualizar el
firmware de su router ADSL. Para acceder
a ella seleccione la opcién configuracién
avanzada en la pantalla inicial (apartado
5.2.2) y, una vez completada la recupera-
cion de la configuracion actual, seleccione
la operacién Firmware en la pantalla de
datos (apartado 5.2.4.2). Por sus espe-
ciales caracteristicas, esta operacion no
puede simultanearse con ninguna otra de
las operaciones avanzadas.

NOTA. Esta operacion sélo debe reali-
zarse bajo peticion expresa del Centro de
Atencién Movistar, siguiendo instruccio-
nes de Movistar o bajo su responsabilidad.

La actualizacion de firmware es una ope-
racion delicada. Por favor, siga cuidadosa-
mente las instrucciones que se le indican.

Actualizacion de Firmware

Esta opcion le permite actualizar el firmware de su router ADSL. Esta es una
operacion delicada por lo que se le sequir
La versién actual del firmware de su router ADSL es: 1.3.5.15

En la lista se muestran los firmwares homologados por Movistar incluidos en este
Asistente de Configuracién. Si desea comprobar la existencia de versiones de firmware
mas recientes homologadas por Movistar, pulse aqui . En otro caso, seleccione el
firmware que desea instalar en su router ADSL.

ri_

I Deseo guardar la configuracién actual antes de actualizar el firmware.

RECUERDE no apagar su router ADSL mientras el proceso esta en curso y
desconectar el cable de conexién de su router a la linea telefénica.

Es MUY IMPORTANTE no ir el proceso de

mientras esta en curso, ya que podria inutilizar su router ADSL.

Actualizar Firmware )

Figura 5.29 Actualizacién de firmware

En la pantalla de datos de esta operacion
aparecen listados los firmwares homolo-
gados por Movistar incluidos en el asis-
tente de configuracion. Puede comprobar
la existencia de actualizaciones mas
recientes en www.movistar.es. Consulte el
capitulo 6 para mas informacion.

Lea las instrucciones que se le indican
y seleccione en la lista el firmware que
desea instalar en su router.

MUY IMPORTANTE. Recuerde que no
debe apagar ni desconectar el router ADSL
mientras la actualizacién de firmware
estd en curso. Si interrumpe este proceso,
podria inutilizar su dispositivo. Ademds,

el cable de conexién del router a la linea
telefénica debe permanecer desconecta-
do mientras dura el proceso.

Pulse el boton Actualizar Firmware para
iniciar el proceso. Se le mostrara una
pantalla en la que se le ird informando del
progreso de la operacion. Espere a que el
proceso se complete.



Actualizando Firmware...

En estos momentos se esta procediendo a realizar |a actualizacion del firmware de su router ADSL, Este
proceso puede tardar vanos minutcs. Por favor, espers.

Figura 5.30 Proceso de actualizacién del firmware

Cuando el proceso se haya completado
correctamente, se mostrara la pantalla
de fin:

Operacion realizada con éxito

La actuakzacion del firmware & ha completado con éxito.

U router ADSL se estd reinidands; Espere unos Segundos hasta que
VUklua & eStar Operativo,

Aproveche todas |8 ventajas de su servicdo ADSL de Telefonica, S|

desea conocer todos Ios seruidios y ventajss que le ofrece su linea
ADSL, pulse aqul

Terminar )

iz

Figura 5.31 Finalizacién correcta de la actualizacién
de firmware

Recuerde volver a conectar el cable de
conexion del router ADSL a la linea tele-
fonica.

IMPORTANTE. Para cargar el nuevo fir-
mware, el router se reiniciara. Para poder
hacer uso de nuevo de la conexion ADSL
es necesario que el dispositivo haya fina-
lizado el proceso de reinicio y su servicio
ADSL vuelva a estar operativo. Este proce-
so llevara unos segundos. Podra verificar
la finalizacion del proceso por el estado
de los indicadores luminosos de la parte
frontal del router. Consulte el capitulo 3.

Si se produce cualquier error durante el
proceso se pasara a una pantalla donde se

le informara de lo sucedido. Se le reco-
mienda reintentar la operacion. Si el error
persiste, consulte la ayuda para obtener
informacion mas detallada sobre las posi-
bles causas y soluciones.

5.3 Obtener configuracion actual

Esta operacién le permitira obtener de
forma rapida y sencilla los parametros
actuales de configuracion de su servicio
ADSL, visualizarlos y, si lo desea, alma-
cenarlos en un perfil de configuracién
que podra ser restaurado posteriormente
cuando lo desee.

Antes de iniciar la operacion, aseglrese
de tener encendido el equipo y conectado
al adaptador de red. Siga paso a paso las
indicaciones.

5.3.1 Ejecucion de la recuperaciéon de
la configuracion actual

Tal y como aparece en la figura siguiente,
ejecute esta operacion a través del mend
Inicio -> Programas-> Asistente de
configuracion -> Obtener configuracion
actual.

Para Windows 7 la ruta seria Inicio->
Todos los programas-> Asistente de
configuracion -> Obtener configuracion
actual.
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Figura 5.32 Acceso a la operacién de recuperacion de
la configuracién actual

Para cerrar el asistente en cualquier
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momento pulse el aspa roja de la parte
superior derecha de la pantalla. Asi mis-
mo, durante todo el proceso dispone de
un botén de ayuda (en la parte superior
derecha) que le permite acceder a la ayu-
da en linea del asistente y que le ofrecera
informacion adecuada en cada momento.
En caso de que se produzca algun error, se
le recomienda que acceda a esta ayuda
para obtener informacion sobre las posi-
bles causas y soluciones del mismo.

5.3.2 Pantalla inicial del asistente de
recuperacion de la configuracion
actual

En la primera pantalla de este asistente,

se le informa de la funcionalidad ofrecida
por esta operacion y de los aspectos que
deben tenerse en cuenta para la correcta
ejecucién de la misma.

eviie
de 6n actual AN

6n de la Config

P

Bienvenido al Asistente de Recuperacion de la Configuracién actual de su servido ADSL. Este Asistente le permitirs
visualizar los parametros de configuracin actuales de su router ADSL. Si lo desea, puede aimacenarios en un perfil

de configuracion que podrd ser restaurado cuando lo desee.

En primer lugar, antes de iniciar el proceso, compruebe que su router ADSL estd encendido y correctamente

conectado a su PC. Si necesita informacion detallada sobre la conexion de los diversos elementos, pulse 2qui.

Este Asistente es valido para el router ADSL
(modelo Observa TECOM AW-4062)

Antes de niar1a configuracidn del servicio ADSL, selecdone el adaptador de red del PCal que se encuentra
conectado su router
" Adaptador de Red: [osdeom Nebms Ganbt Brem s =

Anora ya puede iniciar el proceso de recuperacion.

Continuar }

o

Figura 5.33 Pantalla inicial del asistente de recupera-
cién de la configuracién actual

En esta misma pantalla del asistente se
muestra una lista de los adaptadores de
red disponibles en el equipo para que se-
leccione aquél al que se encuentra conec-
tado su router ADSL. En caso de que se
detecte un (nico adaptador de red, éste
se dara por preseleccionado y no sera
necesario que realice ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

5.3.3 Recuperacion de la configura-
cién actual

A continuacion, se comprueba que se
tiene acceso a través de la red local con
el router ADSL y posteriormente, si el
acceso es correcto, se recupera la confi-
guracion actual de su servicio ADSL. En
la pantalla se muestra el progreso de la
operacion.

Recuperando configuracion actual...

En este moments se esti recuperands | configuraditn actusl de s servidio ADSL
Este proceso pusde durar Unas segundos, Por favar, espere,

Cancrlor J

Figura 5.34 Recuperacién de la configuracién actual

Si se detecta alguna situacion que requie-
ra de una actuacion especifica (version
de firmware no homologada, usuario

y/o contrasena de acceso al router ADSL
desconocida, imposibilidad de acceder a
élatravés de lared local...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el anexo IV
(Otras situaciones durante el proceso de
configuracién) se explican estas alternati-
vas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la
recuperacion de la configuracion actual de
su servicio ADSL, se pasa a la pantalla en
donde se muestra el resultado obtenido.

5.3.4Resumen de la configuracion

En esta pantalla se muestra el resumen
de la configuracion actual de su servi-



cio ADSL con todos los parametros de
interés.

Resumen de la configuracion

sarva TECOM AW-4062

ink ¥L 10/100 PCI TX NI (3C9038-TX)

Encapralacién: PPPOE

octer ADSL): 192.168.1.1
o

160.1.33 17 de fin dol rango DHCP: 192.168.1.254
OW5 2: 80.56.61.254

B Yerminar ) )

Figura 5.35 Resumen de la configuracién actual

Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira
el resumen con los valores de su confi-
guracion. Si pulsa el boton Guardar, la
configuracion actual de su servicio ADSL
se almacenara en el perfil de configura-
cion que elija, para que pueda posterior-
mente recuperarla cuando lo considere
necesario.

Pulse Terminar para cerrar el asistente.

5.4 Recuperar perfil de configura-
cion

Esta operacion le ofrece una forma senci-

lla de recuperar un perfil de configuracion

previamente guardado.

Antes de iniciar la operacion, aseglrese

de tener encendido el equipo y conectado

al adaptador de red. Siga paso a paso las

indicaciones.

5.4.1 Ejecucion de la recuperacion de
un perfil de configuracion

Tal y como aparece en la figura siguiente,
puede ejecutar esta operacion a través del
mend Inicio -> Programas-> Asistente
de configuracion -> Recuperar perfil de
configuracion.

Para Windows 7 la ruta seria Inicio->
Todos los programas-> Asistente de
configuracion -> Recuperar perfil de
configuracion.
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Figura 5.36 Acceso a la operacién de recuperar un
perfil de configuracién

Para cerrar el asistente en cualquier
momento pulse el aspa roja de |a parte
superior derecha de la pantalla. Asimis-
mo, durante todo el proceso dispone de
un botén de ayuda (en la parte superior
derecha) que le permite acceder a la ayu-
da en linea del asistente y que le ofrecera
informacion adecuada en cada momento.
En caso de que se produzca algin error, se
le recomienda que acceda a esta ayuda
para obtener informacion sobre las posi-
bles causas y soluciones del mismo.

5.4.2Pantalla inicial del asistente
de recuperacion de un perfil de
configuracion

En la primera pantalla de este asistente,

se le informa de la funcionalidad ofrecida
por esta operacion y de los aspectos que
deben tenerse en cuenta para la correcta
ejecucion de la misma.
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Novitds
6n de un Perfil de Configuracion !\rrzwa I

Asistente para la Recup

Perfil de Configuracién del router ADSL. Este Asistente le
rvicio ADSL almacenada en un perfil de configuracion.

Bienvenido al Asistente para la Recuperacidr
permite recuperar una configuracién previa de st

Esta Asistente =s valido para el router ADSL
(modelo Observa TECOM AW-4062)

Antes de iniciar la configuracién del sevicio ADSL, sel
conectado su router ADSL: e
Adaptador de Red: [Eroa:

e red del PC 3l que se encuentra

Ahora ya puede iniciar el proceso de reuperacion.

Continuar )

v

Recuperando configuracion actual...

En este moments 58 st recuperando la configuraditn actual e s servido ADEL
ES0e prooeso puede durar UNos Segundos,

Carcelar J

Figura 5.37 Pantalla inicial del asistente de recupera-
cién de un perfil de configuracién

En esta misma pantalla del asistente se
muestra una lista de los adaptadores de
red disponibles en el equipo para que se-
leccione aquél al que se encuentra conec-
tado su router ADSL. En caso de que se
detecte un Gnico adaptador de red, éste
se dara por preseleccionado y no sera
necesario que realice ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

En caso de que no disponga de ningdn
perfil de configuracion almacenado en
su ordenador, se le mostrara un mensaje
de error informéndole de ello y no se le
permitira continuar.

5.4.3Recuperacion de la configura-
cién actual

A continuacion, se comprueba que se
tiene acceso a través de la red local con el
router ADSL. En la pantalla se muestra el
progreso de la operacion.

Figura 5.38 Deteccién del router ADSL

Si se detecta alguna situacion que requie-
ra de una actuacion especifica (version
de firmware no homologada, usuario

y/o contrasena de acceso al router ADSL
desconocida, imposibilidad de acceder a
él através de lared local...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el anexo IV
(Otras situaciones durante el proceso de
configuracién) se explican estas alternati-
vas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completado correctamente este
proceso, se pasa a la pantalla en donde se
le solicitara que elija el perfil de configura-
cién que desea recuperar.

5.4.4Seleccion del perfil de configura-
cion

En esta pantalla se le muestra un listado
de los perfiles de configuracién actual-
mente almacenados en su equipo.

Seleccionar perfil de configuracion

Aaqui se listan Ios perfiles de configuracén previsments almsrensdas en su sistema
Seleecione el que desea restaurar

pedl

Una vez sslecrionado el perfl, pulse ‘Conbruar

Continuar J

Figura 5.39 Seleccién del perfil de configuracién




Seleccione el perfil que desea recuperar
haciendo clic sobre sunombre enlalista y
pulse el boton Continuar.

5.4.5Resumen de la configuracion

Una vez seleccionado el perfil, se muestra
un resumen de la configuraciéon alma-
cenada en él que serd la que va a ser
establecida en su router ADSL.

Resumen de la configuracion

B Terminar @

Figura 5.40 Resumen de la configuracién

Revise los valores de los diversos parame-
tros de configuracion para asegurarse de
que son correctos. Si esta de acuerdo con
ellos, pulse Aplicar configuracién para
iniciar el proceso de configuracion del ser-
vicio ADSL. En otro caso, pulse Atras para
volver a la pantalla de seleccion del perfil.

Si pulsa el botén Imprimir, se imprimira
el resumen con los valores de su configu-
racion.

5.4.6 Proceso de configuracion

En este paso se procede a la configuracion
del router ADSL y del ordenador (si pro-
cede) segln los parametros previamente
mostrados. En la pantalla se mostrara el
progreso de la operacion. Espere a que el
proceso se complete.

( Configurando...

En estos mornentos se estd procediendo a realizar la configuracion de su router ADSL y el PC. Este
proceso puede tarder unos segundos, Por favor, espere.

Configurando su router ADSL

Cancelar

Figura 5.41 Proceso de configuracién

Si se produce cualquier error durante el
proceso se pasara a una pantalla donde se
le informara de lo sucedido. Se le reco-
mienda reintentar la operacion. Si el error
persiste, consulte la ayuda para obtener
informacion mas detallada sobre las posi-
bles causas y soluciones.

5.4.7Fin del proceso de configuracion

Una vez completada correctamente la
configuracion del servicio se mostrara una
pantalla informando del fin del proceso.

Operacion realizada con éxito

El proceso de configuracdn se ha completado con éxito,

Su router ADSL se estd reiniclandos ESpere unos sequndos hasta que
Wuelva a estar operative.

Recuerde que Si va & hacer Uso de |a red inaldmbrics, debe configurar
sus dientes inalambricos dé acuerdo 2 los pardmetros de
canfiguracion que acaba de establecer en su router ADSL

Aproveche todas las ventajas de su servido ADSL de Telefénica. Si

desea conocer todos los seridos ¥ ventajas qus le ofrece su lines
ADSL, pulse aqul

Terminar b

Figura 5.42 Finalizacién correcta del proceso de
configuracién

En funcion de la configuracion realizada

y de su sistema operativo, puede ser
necesario reiniciar el ordenador para que
la nueva configuracion sea efectiva. Si es
asi, se le informara de ello en la propia
pantalla. En este caso, al pulsar Terminar
se realizara el reinicio del ordenador de
forma automatica.

49



50

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la
nueva configuracion, el router se reinicia-
ra. Para poder hacer uso de la conexion
ADSL es necesario que el dispositivo haya
finalizado el proceso de reinicio y su ser-
vicio ADSL vuelva a estar operativo. Este
proceso llevara unos segundos. Podra
verificar la finalizacién del proceso por

el estado de los indicadores luminosos
de la parte frontal del router. Consulte el
capitulo 3.

5.5 Desinstalacion del asistente
de configuracion avanzada del
router ADSL

Tal y como aparece en la figura siguien-
te, puede acceder al desinstalador de la
aplicacion a través del mend Inicio ->
Programas-> Asistente de configura-
cion -> Desinstalador del asistente de
configuracioén.

Para Windows 7 la ruta seria Inicio ->
Todos los programas -> Asistente de
configuracién -> Desinstalador del
asistente de configuracion.

n 3
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Figura 5.43 Desinstalador del asistente de configu-
racién

Recuerde que para poder desinstalar la
aplicacion es necesario que el asistente
de configuraci6n avanzada no esté en
ejecucion. Para informacién sobre como
cerrar el asistente de configuracion con-
sulte el apartado 5.2.1.

El proceso se inicia con una pantalla como
la siguiente. Se pregunta si se desea
continuar con la desinstalacion. Si es asi,
pulse Aceptar. En otro caso, cancele el

proceso.

Atencidn

:{) Se va a proceder a desinstalar Asistente de Configuracién, éDesea continuar?

Figura 5.44 Desinstalacién del configurador

La desinstalacion es automatica. Median-
te una pantalla como la siguiente, se le va
informando de todos los pasos que se van
llevando a cabo.

W movistar

Figura 5.45 Proceso de desinstalacién

Cuando la desinstalacion se ha comple-
tado, se le informa de que es necesario
cerrar la sesion actual y se le pregunta si
desea hacerlo en ese mismo momento.

Si confirma, se reinicia el ordenador. Al
reiniciar, la aplicacién queda desinstalada
por completo.

\?(l Frmas e s ain, Commamsain @iy lassin cusl, o hassfs i

f tio

Figura 5.46 Cerrar sesién actual




5.5.1 Desinstalacion del cliente PPPoE

Si desea eliminar el controlador PPPoE

de Movistar, en el caso de que lo haya
instalado, acuda a la pantalla Inicio ->
Panel de control -> Agregar o quitar
programas -> Controlador PPPoE de
Telefénica de Espana, escoja la opcion
Eliminar y siga las instrucciones que se le
muestran en pantalla.

Para el caso de Windows 7 la ruta seria
Inicio -> Panel de control -> Progra-
mas-> Desinstalar un programa ->
Controlador PPPoE de Telefonica de
Espania, escoja la opcién “Desinstalar o
cambiar” y siga las instrucciones que se le
muestran en pantalla.

5.5.2 Desinstalacion del asistente
técnico

Si desea eliminar el asistente técnico

de Movistar, en el caso de que lo haya
instalado, acuda a la pantalla Inicio ->
Panel de control -> Agregar o quitar
programas -> asistente técnico de
Movistar, escoja la opcion Eliminar y
siga las instrucciones que se le muestran
en pantalla.

Para el caso de Windows 7 la ruta seria
Inicio -> Panel de control -> Progra-
mas-> Desinstalar un programa ->
asistente técnico de Movistar, escoja
la opcion “Desinstalar o cambiar” y siga
las instrucciones que se le muestran en
pantalla.
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Atencion al cliente
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El servicio de atencion al cliente esta
disponible a través del teléfono y también
en Internet.

Ayuda en Internet: Toda la informacion
sobre ADSL la podra encontrar en el area
Internet de movistar.es:
www.movistar.es/adsl

Otras direcciones de interés:

1. - Consulta de direcciones IP asociadas
a su linea ADSL. Descripcion: aplicacion
que le permitira conocer sus datos de
configuracion ADSL a través de Internet.
Requiere usuario y contrasefa de movis-
tar.es (gratuita).

URL: www.movistar.es/datosads|

2.- Documentacion y actualizaciones
software. En esta zona se podra descargar
las dltimas versiones de los programas,
configuradores, actualizaciones del soft-
ware del router ADSL y documentacién de
usuario. Una forma facil sacarle el mayor
partido a su linea de alta velocidad.

URL: www.movistar.es/adsl/descarga

3.- Tutoriales. Descripcion: Material di-
dactico tanto para nuevos usuarios como
para los mas avanzados para sacarle todo
el partido a su linea de banda ancha.

URL: www.movistar.es/adsl/experto

4.- Puede encontrar mas informacion y
activar sus buzones y servicios de valor
anadido en www.movistar.es. Este portal
de Movistar esta especializado en infor-
macién sobre Internet y Banda Ancha

y en el soporte y activacion de ciertos
servicios.

El equipo dispone de una garantia no
domiciliaria soportada por el fabricante.
Ver condiciones en la tarjeta de garantia
adjunta.

Centros de Atencion
Técnica de Movistar

Particulares: 1004
Pymes y profesionales:
900101010

Atencion al cliente para ejecutar la garan-
tia del equipo:

1004 (Particulares)
90010 10 10 (Pymes y profesionales)



Anexo

Verificacion de la
correcta comunicacion
entre el ordenador y el
router ADSL

.1 Comprobacion de recepcion
correcta de la IP por DHCP

.2 Comprobacién de conectividad con el
router ADSL

.3 Comprobacion de conectividad a
internet

.4 Como conocer la direccion IP del PC
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El objetivo de este capitulo consiste en
comprobar que tanto el adaptador de red
Ethernet como el protocolo TCP/IP estan
bien instalados (consulte el documento
‘guia_tarjeta_tcpip.pdf situado en la car-
peta “Ayuda” del CD de opciones avanza-
das) y que existe una correcta comunica-
cién entre los diversos elementos.

I1 Comprobacion de recepcion
correcta de la IP por DHCP

Windows 98 Y Windows Millen-
nium
Abra una ventana de MSDOS. Para ello,
pulse el icono de acceso directo, o en caso
de carecer de él, vaya al menu principal
y pulse Inicio -> Programas -> MSDOS
(para el caso de Windows 98) o Inicio ->
Programas -> Accesorios -> MSDOS
(para el caso de Windows Millennium).

Una vez en la ventana de MSDOS teclee
winipcfg. Le aparecerd una ventana
donde debera:

* Elegir el adaptador correspondiente
con que se conecta al router ADSL.

e Comprobar que la direccién IP del PC es
la direccién adecuada.

e Comprobar que la direccién de la puerta
de enlace (gateway) predeterminada
tiene los primeros digitos iguales a los
de la direccién IP.

e Comprobar que las direcciones de DNS
estdn definidas.

NOTA. En la ventana del comando winip-
cfg se debe pulsar el bot6n “Mas informa-

cion” para poder ver todos los parametros

de configuracion (direcciones de DNS,
etc.).

Si alguno de los puntos anteriores no se
verifica, pulse el botén Liberar todo, y
después Renovar todo. Espere unos mi-
nutos y compruebe si ahora se verifican
los puntos anteriores. Pruebe primero a
apagar el router ADSL y una vez reiniciado
éste pulse Renovar.

Si contindan las diferencias segin las
pautas de la guia de la tarjeta Ethernet y
protocolo TCP/IP, reinicie el PC y repita la
operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP,
la puerta de enlace o el servidor de DNS
por DHCP. En ocasiones esto es debido

a que no se establece bien el protocolo
al no estar simultdneamente encendi-
dos el PCy el router. Por este motivo

se recomienda reiniciar ambos equipos
en diferente orden, primero el router y
después el PC.

Windows 2000, Windows XP,

Windows Vista y Windows 7
Abra una ventana de MSDOS. Para ello,
pulse el icono de acceso directo, o en caso
de carecer de él, en Windows 2000, siga
la secuencia mend Inicio -> Programas
-> Simbolo del sistema. En Windows XP,
también en el men Inicio, lo encontrara
en Programas -> Accesorios -> Simbolo
del sistema (vista clasica). En Windows
Vista, en el mend Iniciar -> Todos los
programas -> Accesorios -> Simbolo
del sistema (vista clasica). Por Gltimo, en
Windows 7, también en el men( de inicio
del sistema, lo encontrara en Todos los



programas -> Accesorios -> Simbolo
del sistema.

Una vez en la ventana de la interfaz de
comandos teclee ipconfig/all. Le apare-
cerd la lista de datos con los diferentes
adaptadores. Busque aquel con el que se
conecta y:

« Compruebe que la direccién IP del PC es
la direccién adecuada.

« Compruebe que la direccién de la
puerta de enlace (gateway) predeter-
minada tiene los primeros 3 grupos de
digitos iguales a los de la direccién IP.

e Compruebe que las direcciones de DNS
estdn definidas.

Si alguno de los puntos anteriores no se
verifica, teclee ipconfig/release. Una vez
ejecutado este comando, teclee ipconfig/
renew. Espere unos minutos y comprue-
be si ahora se verifican los puntos ante-
riores. En caso de que sigan sin verificarse
estos puntos pruebe a apagar el router
ADSL y una vez reiniciado éste teclee de
nuevo los comandos ipconfig/release y
después ipconfig/renew.

Aveces el PC no toma bien la direccion IP,
la puerta de enlace o el servidor de DNS
por DHCP. En ocasiones esto es debido a
que no se establece bien el protocolo al
no estar simultdneamente encendidos
PC y router. Por este motivo se recomien-
da reiniciar ambos equipos en diferente
orden, primero el router y después el PC.

En el caso de Windows 2000, Windows
XP, Windows Vista y Windows 7 puede
realizar una comprobacion adicional
consistente en comprobar el estado de
la conexion. Esa comprobacion puede
hacerla en Windows 2000 pulsando en el
mend Inicio -> configuracién -> Co-
nexiones de red y acceso telefénico.

En Windows XP lo encontrara en Inicio

-> configuracion -> Panel de control

-> Conexiones de red (vista clasica). En
Windows Vista, Iniciar -> configuracion
-> Panel de control -> Centro de redes
y recursos compartidos -> Administrar
conexiones de red (vista clasica). Por
Gltimo, en Windows 7, lo encontrara en

el mend inicio del sistema, en Panel de
control -> Redes e Internet -> Centro
de redes y recursos compartidos ->
Cambiar configuracion del adaptador.
Haga clic una vez con el botén principal
del ratén sobre la Gltima conexién de area
local (la que acaba de crear) para seleccio-
narla. En la columna de la izquierda de Ia
ventana aparece el nombre de la tarjeta
instalada (podria variar en funcién de la
vista empleada).

Si hace ahora doble clic con el ratén sobre
elicono de Conexion de area local que
acaba de emplear puede comprobar el
estado de la conexion.

E2N
T
Realzar  Conexiénde
Conexiones de red conexién &realocal
y de acceso
telefonico -

2 bjetofs) 7

Figura I.1 Estado de la conexién de drea local que
acaba de crear

1.2 Comprobacion de conectividad
con el router ADSL

En configuraciones con NAT, para compro-
bar que existe conectividad a nivel TCP/IP
a través de la red local con su router ADSL
puede emplear el comando ping.

Abra una ventana MSDOS tal y como se
explicé en el apartado anterior. Recuer-
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de que la forma de hacerlo depende del
sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de
comandos, teclee el comando “ping
a.b.c.d”", donde a.b.c.d es la direccion

IP de su router ADSL. Por ejemplo: ping
192.168.1.1. En configuraciones de red
normales, esta direccion IP serd la de la
puerta de enlace (gateway) predetermi-
nada.

Sila conectividad a nivel TCP/IP con su
router es correcta, en pocos segundos
aparecera un mensaje como el siguiente:

imbolo del sistema BEE

mpo<in TTL=255
1n TIL-255

in TTL-255
mpo<inm TTL-255

. perdic [}

Figura I.2 Resultado ‘ping* correcto: hay conectividad

Si no dispone de conectividad con su
router, el mensaje sera el siguiente:

INDOWS \System32\cr

a 192.168.1.1 con 32 bytes de datos:

Figura I.3 Resultado ‘ping"incorrecto: no hay conec-
tividad

En este caso, verifique la correcta co-
nexion del PC y del router ADSL. Consulte
el anexo Il para la solucion de los proble-
mas mas comunes.

1.3 Comprobacion de conectividad
a Internet

En configuraciones con NAT, para com-
probar que su router ADSL es capaz de
establecer una conexion hacia el exterior,
puede emplear el comando tracert.

En primer lugar, verifique que el router
esta sincronizado con la central y, por
tanto, dispone de servicio ADSL. Puede
comprobarlo por el estado de los indica-
dores luminosos, tal y como se explica en
el apartado 3.4.

Abra una ventana MSDOS tal y como se
explicé en los apartados anteriores. Re-

cuerde que la forma de hacerlo depende
del sistema operativo.

Unavez en la ventana de la interfaz de
comandos, teclee el comando “tracert
-d <www...>" donde <www...>es una
direccién cualquiera de un sitio web. Para
la comprobacion que se va a realizar solo
es necesaria la respuesta a los primeros
tres saltos. Si quiere cancelar la ejecucién
del comando a partir de ese momento,
pulse Ctrl-C.

Si su router ADSL establece de forma
correcta la conexion, la respuesta del
comando sera similar a la mostrada en la
siguiente figura:

4.23.20
8.79.173
po_de_espera agotado para esta solicitud.
8.72.78
po_de espera agotado para esta solicitud.

ra agotado para
era agetade para

Figura .4 Resultado ‘tracert’ correcto: se establecen
conexiones con el exterior



Compruebe que, al menos, aparecen
dos saltos de forma correcta. Es normal
que a partir de un cierto salto posterior
al segundo (depende de su caso concre-
to) algunas o todas las respuestas sean
“Tiempo de espera agotado”.

Si su router no establece correctamente
las conexiones con el exterior, el resultado
del comando sera como el mostrado en
una de las siguientes figuras:

INDOWS\System 32\cmd. exe

a la direcc
obre un néxino d

A ns

Figura 1.5 Resultado ‘tracert' incorrecto: no se esta-
blecen conexiones con el exterior

INDOWS\System32\cm

nonbre de destine —d.

Figura 1.6 Resultado ‘tracert’ incorrecto: no se esta-
blecen conexiones con el exterior

Observara que, o bien no aparece ningin
salto, o solo aparece uno de forma correc-
ta que se correspondera con la direccion
IP de su router ADSL. Verifique que éste
se encuentra sincronizado con la central y
correctamente configurado.

1.4 Como conocer la direccion IP
del PC

Para conocer cuél es la direccion IP actual

de su PC, abra una ventana MSDOS tal y
como se explico en los apartados ante-
riores. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de
comandos, teclee el comando “ipconfig".
Obtendra una respuesta similaralade la
figura:

Adaptador Ethernet Gonexién de érea local 2

jo de conexién especifica DNS

Zeidn IP. 192.168.1.33

955 255 2650
192 168111

Figura 1.7 Resultado ‘ipconfig’

Se mostraran los datos de todas las
conexiones de red de su PC. Fijese en la
que corresponde al adaptador de red al
que se encuentra conectado su router
ADSL. La direccién IP actual de su PCes la
que aparece en el campo “Direccion IP".
En el caso del ejemplo de la figura, seria
“192.168.1.33".
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Solucion de problemas

I.1  Corte de la conexion al coger el teléfono
II.2 Elindicador ETHERNET no se enciende
1.3 Elindicador CONEXION no se enciende

[I.4 Ruido o cortes en las llamadas
telefénicas

[I.5 Problemas para navegar

[1.L6 Varias conexiones a internet empleando
diferentes accesos, uno de ellos ADSL

[I.7 Redinaldmbrica
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En caso de detectar algin problema, se le
recomienda que siga las instrucciones que
se le indican. También puede acudir a la
ayuda del asistente de configuracion.

I1.1 Corte de la conexion al coger el
teléfono

Si se producen cortes en su conexion
ADSL en el momento en que usted des-
cuelga su teléfono, su problema se debe a
que no esta instalado un microfiltro entre
el teléfono y la roseta.

Compruebe que hay instalado un mi-
crofiltro entre cada terminal teléfonico
(teléfonos, faxes...) asi como servicios que
utilicen la linea telefénica (alarmas, etc.)
y laroseta.

I1.2 Elindicador ETHERNET no se
enciende

En este caso el problema se debe a que
el cable Ethernet no esta correctamente
conectado. Verifique que dicho cable se
encuentra correctamente conectado al
conector Ethernet y a la tarjeta Ethernet
de su ordenador de sobremesa o portatil.

I1.3 Elindicador CONEXION no se
enciende

La razén de esta situacion es que el cable
de linea telefénica no esta correctamente
conectado. Verifique que dicho cable se
encuentra correctamente conectado al
conector ADSL y a la roseta telefénica

SIN ningin microfiltro por medio.

II.4 Ruido o cortes en las llamadas
telefonicas

Este problema puede tener diferentes
causas:

* No hay instalado un microfiltro entre
el teléfono y la roseta. Para des-
cartar esta situacion, verifique que
hay instalado un microfiltro entre
cada terminal telefénico (teléfonos,
faxes...) asi como servicios que utili-
cen la linea telefénica (alarmas,etc.)
y laroseta.

* Tiene instalados mds de tres micro-
filtros simultdneamente. Recuerde
que no se recomienda la utilizacién
de mas de 3 microfiltros simulta-
neamente, ya que puede afectarala
calidad del servicio telefénico.

IL.5 Problemas para navegar

En caso de que no consiga navegar,

compruebe si su caso es alguno de los

siguientes:

* Un cortafuegos instalado en su equipo
estd cortando la conexién. Verifi-
que que no tiene instalado ningn
cortafuegos(firewall) que impida las
conexiones con Internet. Consulte
el anexo | de este mismo manual de
usuario para comprobar si dispone de
conectividad a Internet.

 Usted ha contratado direccionamiento
estdtico en lugar de dindmico que es el
caso por defecto. En este caso debera
utilizar el asistente de configuracion
avanzada incluido en el CD de opciones



avanzadas para configurar manual-
mente el router. Consulte el apartado
5 de este manual para mas detalles
sobre este asistente.

» Elprotocolo TCP/IP no esta correcta-
mente instalado para el adaptador
de red utilizado. En este caso debera
asegurarse del adaptador de red que
estd empleando y de que el protocolo
TCP/IP esta correctamente instalado
para el adaptador de red al que conecte
el router ADSL (consulte la guia de la
tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP
incluida en el CD de opciones avanza-
das).

* Elordenador no toma bien la direccién
IP, la puertade enlace o el servidor de
DNS por DHCP. En ocasiones esto es
debido a que no se establece bien el
protocolo al no estar simultaneamen-
te encendidos ordenador y router. Se
recomienda reiniciar ambos equipos,
en el siguiente orden, primero el router
y a continuacion el ordenador.

I1.6 Varias conexiones a Internet
empleando diferentes acce-
sos, uno de ellos ADSL

En caso de disponer de un médem
analdgico, se sugiere no emplear si-
multaneamente el Acceso Telefonico a
Redes y el acceso ADSL. Esto es debido

a que durante la conexion con el médem
analégico, Windows modifica automatica-
mente la tabla de rutas (tabla del sistema
operativo utilizada por el protocolo TCP/
IP, en el que se indica al ordenador hacia
qué puertos de salida puede enviar los
paquetes de datos IP).

Dicha modificacién da prioridad al acceso
por médem analégico e impide por lo

tanto la navegacion simultanea con el
router ADSL (a no ser que se modifique
manualmente la tabla de rutas). Una vez
terminada la sesion se recupera automa-
ticamente la configuracion para ADSL.

La modificaciéon manual de la tabla de
rutas requiere un conocimiento detallado
del funcionamiento del conjunto de pro-
tocolos TCP/IP. Los usuarios avanzados
pueden intentar configurar el acceso si-
multaneo (por médem analdgico y router
ADSL), cambiando las entradas de dicha
tabla. Ademas, si la conexion a Internet es
a través de proxy, se debe configurar éste
adecuadamente en el navegador utiliza-
do. Para ello, deberia crearse un perfil de
usuario especifico para cada uno de los
accesos y configurarlo correctamente.

Los navegadores utilizan la tabla de
rutas, eligiendo aquella que tiene menor
métrica (menor nimero de saltos hasta la
maquina destino). A igualdad de métrica,
eligen la ruta por orden de introduccién
en la tabla (que tiene que ver con el orden
fisico con que se colocan las tarjetas y se
definen las interfaces légicas asociadas,

y las direcciones IP de esas interfaces).
Se trata en definitiva de proporcionar
diferentes métricas para cada uno de los
accesos, dependiendo de que en un mo-
mento dado se quiera acceder a Internet
a través de ese acceso o de otro.

I1.7 Red inalambrica

Si estd usando la interfaz inaldmbrica del
router ADSL y tiene problemas de conec-
tividad, verifique que la configuracion de
sus clientes inaldmbricos coincide con la
configuracion establecida en su router.
En especial, compruebe los siguientes
puntos:

- Que esta usando el mismo identifi-
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cador de red (SSID) en toda la red.

Recuerde que se distingue entre

maydsculas y mindsculas.

Que estd usando el mismo tipo de

encriptacion y la misma clave en

todos los elementos de la red. Re-
cuerde que en caso de usar encrip-
tacion WEP, tendra que seleccionar

y configurar la clave nimero 1 en la

configuracion de los clientes inalam-

bricos de la red inaldmbrica.

- Que estd usando el mismo canal en
todos los elementos de lared. Si hay
interferencias en ese canal, selec-
cione otro diferente. Si existen otras
redes inaldmbricas operando en la
misma zona, se recomienda confi-
gurar las subredes con 5 canales de
separacion. Por ejemplo, si hay una
subred inaldmbrica operando en el
canal 6 y queremos instalar una su-
bred inaldmbrica adicional debemos
seleccionarelcanal 1u1l1.

Con el fin de conseguir una correcta
comunicacién entre su router ADSL y sus
clientes inaldmbricos se le aconseja situar
su dispositivo en un sitio despejado. En
caso de que sufra problemas de cobertura
en lared, se le recomienda que pruebe a
mover la antena de posicion. Recuerde
que es aconsejable que no existan mu-
chos obstaculos entre el router ADSL y los
clientes inaldmbricos (méas informacién
en documento de recomendaciones para
la ubicaciéon de su router ADSL).



ool ]

Restauracion de la
configuracion por
defecto
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El router ADSL dispone de una opcién
para restaurar la configuracién por
defecto de fabrica del mismo. Con ello,
su router borrard TODOS los parametros
configurados en él, incluyendo el usuario
y la contrasena de acceso, volviendo a su
configuracién original.

Tras restaurar la configuracion por defec-
to debera configurar de nuevo su router
ADSL.

Para restaurar la configuracién por defec-
to debe seguir los pasos siguientes:

1.Encienda el router ADSL.

2.Presione con la punta de un boligra-
fo o un objeto similar el pulsador RE-
SET situado en la parte posterior del
router ADSL y manténgalo pulsado
al menos diez segundos para que se
produzca el restablecimiento de la
configuracion de fabrica del mismo.
Observara que se apagan todos los
indicadores luminosos y a continua-
Cion se inicio un nuevo proceso de
encendido del router.

3.Elrouter ADSL arrancara con la
siguiente configuracion:

* Direccion IP LAN (direccion IP de
la puerta de enlace/gateway):
192.168.1.1 ; Mascara de subred:
255.255.255.0.

* Servidor DHCP habilitado.

* Con NAT y direccionamiento dina-
mico.

* Red inaldmbrica deshabilitada.
La configuracion por defecto es
con encriptacién WPA-PSK cuya
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clave y SSID pueden encontrarse
en la etiqueta situada en la parte
inferior del router ADSL.

 Contrasena de acceso al router:
1234

4.Configure su router ADSL. Debe
cerrar el asistente si lo tenia abierto
y vuelva a comenzar el proceso.



ool V

Otras situaciones
durante el proceso de
configuracion

V.1

V.2

V.3

V.4
V.5
IV.6
V.7
V.8

Version de firmware no homologada o
antigua

Contrasena de acceso al router ADSL
desconocida

Sin acceso al router ADSL a través de la
red local

Configuracion del servicio Imagenio
Error de sincronismo

Restaurar configuracion de fabrica
Cortafuegos (firewalls)

Otros errores
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IV.1 Version de firmware no homo-
logada o antigua

En el caso de que su router ADSL no
disponga de una version de firmware
homologada por Movistar se le presentara
el siguiente aviso:

Aviso

Se ha producida el siguiente aviso :

20204, La version actual del firmware de su
router es '3.01APT13.7968A" . Se le
recomienda que disponga de alguna de las
siguientes: '3.01APT23.796BA" . 5i desea
continuar con la operacién que esta llevando a
cabo pulse *Sigulente’. i no actualice a dicho
firmware,

Para mas informagién consults la ayuda.

Terminar Actualzar Firrware ) Siguiente __J

J

Figura IV.1 La versién de firmware no coincide con la
homologada por Movistar

Se le recomienda que antes de continuar
actualice el firmware de su equipo. Para
hacerlo, pulse Actualizar Firmware (con-
sulte el apartado 5.2.10).

Silo desea, puede mantener la version de
firmware actual de su router y continuar
con el proceso de configuracion. Para
ello, pulse Siguiente. En este caso, no se
garantiza un correcto funcionamiento del
asistente de configuracién.

También puede suceder que si disponga
de una versiéon homologada por Movistar,
pero que exista una versiéon homologada
mas reciente. En este caso, se le mostrara
la siguiente pantalla:

Aviso

Se ha producido e siguisnte aviso |

20205, La version actual del firmware de su
router es '3.01APT13.7968A" . Dicha version
estd homologada, aunque existe una version
mas reciente '3.01APT23,7968A" . 8i desea
continuar pulse 'siguiente’, si no actualice
dicho firmware,

Para mas informacién consulte la ayuda.

Terminar _ ) Actualizar Firmware, Siguiente

Figura IV.2 Existe una versién de firmware mds
reciente homologada por Movistar

Se le recomienda que actualice el fir-
mware de su router ADSL para disponer
de la version de firmware mas reciente.

IV.2 Contrasena de acceso al router
ADSL desconocida

Si el asistente no es capaz de acceder a
su router por desconocer la contrasena
de acceso al mismo, se le mostrara la
siguiente pantalla para que la introduzca:

Contrasefia desconocida
o 55 ha podida scceder = su routsr ADSL con I corkraseris por defacto. Introduzes
contrasefia actual de su router ADSL. Por seguridad, los caracteras tedeados no serin
mostrados en pantalla,
conrassria do acceso; |
S 5 usuario del servicio Imagenio, pulse aoui.
si desconoce |a contrasefia de aceeso puede restaurar la eonfiguracion de fabrica del
router ADSL, Este provocard |a pardida de toda su configuracidn anterior, induida la
contrasefiz de acceso, volviendo 2 Ia configuraciin inicial del mismo, Pulse agui para
més informacion.
Continuar ) Terminar )
>

Figura IV.3 Usuario y contrasena de acceso

Si ha olvidado la contrasefa de acce-

so, el router dispone de un mecanismo
de restauracion de la configuracion de
fabrica con el que se volverd al usuario y
la contrasefa inicial del mismo. Para mas
informacion sobre este proceso, consulte



el anexo .

Una vez introducido el dato, pulse Con-
tinuar para reintentar el acceso al router
empleando la contrasefia indicada.

IV.3 Sin acceso al router ADSL a
través de la red local

En caso de no poder acceder a su router
a través de la red local se le mostrara la
siguiente pantalla informandole de lo
sucedido:

Sin acceso

u BC o dispone de acoeso l rouber ADSL a fravés de su red local. Comprusbe qug s2
encuentrs encendido y comertamente conectado al PC. Para mas informacian sobre |2
conexidn de su router ADSL, pulse 201

Pulse Reintentar’ si desea repebr el proceso, Pulse ‘Atrds’ para volver 3 13 pantala inicia

En s250 contrari, pulse ‘Contiiar, S8 inidardn métados aktamativos con ol objsto de
ssequrar o] acceso a 3u roucanADEL s ek de s e focal A cie renavaciee de su 1P
V7o raconAiguracian Gal TCP/1B 8 G e SEUaraD & 1 6 S8CNGana e 5 oUEEr ACSL.

Atris ) Reintentar ) Continuar J

Figura IV. 4 Sin acceso a través de la red local

Verifique que el router esta encendido y
conectado al ordenador. Se le recomienda
que reintente la operacién ya que el error
puede ser transitorio. Para ello, pulse el
bot6on Reintentar.

Verifique también que no hay ningdn
cortafuegos (firewall) que imposibilita
el acceso al router. Consulte el apartado
siguiente para mas informacion.

Si el error persiste, pulse Continuar para
iniciar actuaciones alternativas encami-
nadas a conseguir conectividad con el
router a través de la red local:

- En primer lugar, si su adaptador de
red esta configurado para obtener
su direccion IP mediante DHCP

pero no dispone de una direccion IP
valida, se procedera a la renovacion
de dicha direccion IP. Este proceso
puede durar unos segundos. Espere
a que se complete. Si el proceso
concluye con éxito y se consigue
obtener una direccién IP valida, se
reintentara de forma automatica el
acceso al router ADSL.

- Sino es posible realizar la actuacién
anterior o ésta no concluye con
éxito, se ofrecerd la posibilidad de re-
configurar las propiedades del TCP/
IP de su adaptador de red mediante
una pantalla como la de la figura. El
objetivo es asignarle una direccion
IP fija de acuerdo a la configuracion
de la red local (primaria o secunda-
ria) de su router asegurando asi la
conectividad con él a través de la red

‘ Reconfiguracién TCP/IP
Con el fin de asegurar la conexi ar ADSL, s le ofrece la opedn de reconfigurar
las propiedades del TCP/IP de SIJ adaptallw l: red de acuerdo con los datos mostrados. Por
5 6 It Gfvacen (03 datos sdecuados pars acosder & trsvés de I 17 LAN Secundaris o8

Su router ADSL.
Si canoce |a 1P LAN principal de su router ADSL ¥ desea emplearis para el acceso, indiquela.
La reconfiguracion del TCP/IP puede requerir el postencr reinicio del eguipo.

1P da  puorta de snlace Grouter ADSU: [T TEI7T

whscars de sbred: E==

1 det v Earrr—

Atrds ) Reconfigurar J
J

Figura IV.5 Reconfiguracién del TCP/IP

Si usted ya conoce cudl es la direc-
cion IP de su dispositivo indiquela.
En caso contrario se le aconseja
mantener los valores propuestos.

Al pulsar Reconfigurar el asistente
modificara la configuracion de las

propiedades del TCP/IP de su adap-
tador de red con los datos que se le
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muestran en la pantalla. En funcién
de su sistema operativo, puede ser
necesario tener que reiniciar el equi-
po para que la nueva configuracion
sea efectiva. Si es asi, se le infor-
mara mediante el correspondiente
mensaje. En otro caso, se reintenta-
ra de forma automaética el acceso al
router.

IV.4 Configuracion del servicio
Imagenio

En caso de que al acceder a su router
ADSL se compruebe que la configuracion
actual del mismo se corresponde a la
configuracion del servicio Imagenio, se le
mostrara un error como el de la siguiente
figura:

Error al configurar x

La confiquracién actual de surFaLter ADSL
corresponde ol Servids Imagenio

20600. Este Asistente de Configuracion no es
vilido para el servicio Imagenio. 8 esta seguro
de querer hacer uso de él, pulse aqui para
informadién detallada sobre e6mo proceder.

Para mas informacion consuilte la aguda

Reinteatar Terminar

Figura IV.6 configuracién del servicio Imagenio

Este asistente de configuracion no es
valido para el servicio Imagenio. Si hace
uso de cualquiera de las operaciones de
este asistente para configurar su router
del servicio Imagenio, este servicio dejara
de funcionar. Para realizar operaciones de
configuracion sobre su router ADSL den-
tro del servicio Imagenio, acceda a:

www.movistar.es/configuracionimagenio

Si esta completamente seguro de querer
usar el asistente de configuracion pro-
porcionado (por ejemplo, si se ha dado

de baja del servicio Imagenio para volver
al servicio ADSL convencional) debera
restaurar manualmente la configuracién
de fabrica de su router ADSL (consulte el
anexo lll) y, después, ejecutar de nuevo
este asistente. Es MUY IMPORTANTE
que, antes de realizar esto, se asegure
de que Movistar ha cambiado su tipo de
servicio ya que, de otro modo, el servicio
ADSL puede no funcionar.

IV.5 Error de sincronismo

Si esta realizando una configuracion
Inicial con direccionamiento estatico, para
poder completar correctamente la ope-
racion, es necesario que su router ADSL
se encuentre sincronizado con la central.
En caso de detectar que no es asi, se le
mostrara el error de la figura:

Error al configurar x

Se ha detectado que SU routerPADSL no esti
sincronizada can la central, per ks que no s pueds
continuar con &l proceso,

20700, Verifique la correcta mnz:iﬂn de su
router ADSL a la linea telefénica

informacion mds detallada Imbre Ia cull?xlbn
de los diversos elementos, pulse agui.

Fara més Informacion consuite |3 ayuda,

Reintentar_j Terminar _j

Figura IV.7 Router no sincronizado

Para saber si el router esta sincronizado
con la central puede observar los indica-
dores luminosos de la parte frontal del
mismo tal y como se detalla en el aparta-
do 3.4.

Verifique la correcta conexion de su router
ADSL con la linea telefénica y revise las
conexiones de todos los elementos que
intervienen en su servicio tal y como se
explica en el apartado 3 de este manual.



IV.6 Restaurar configuracion de
fabrica

Si esta realizando una configuracién
Inicial con direccionamiento estatico, para
poder completar correctamente la ope-
racion, es necesario que la configuracion
actual de su router ADSL cumpla ciertas
condiciones. En caso de detectar que al-
guna de estas condiciones no se cumple,
se le informara de ello mediante un aviso
como el de la figura, ofreciéndole la res-
tauracion de la configuracion de fabrica
del router para asegurar que se cumplen
todas las condiciones necesarias.

Restaurar Configuracion de Fdbrica

La corfiuracdn chua de 2 eutar A0S oGlfm Egcontiuancon of proceso, €3 recearo
restaurar su confia da fébrica. Esto imphca ls pérdida de todos los parémetros de
CoriRaLraon acaisles

5, caso conmario, pubse Connuac, Sa rellracd ausemaccarerce I confiquradtn de
fabrica de su router ADSL y, 8N casp necesario, se reconfigurard el TCR/IP del adaptador de
red de su RC de awewu n s TCR(A pusde
requenr &l renicio del FC

Reintentar 3 Continuar 2

Figura IV.8 Restaurar configuracion de fabrica del
router

Al pulsar Continuar se restaurara de
forma automatica la configuracién de
fabrica del router ADSL y, en caso de que
sea necesario, se reconfigurara también
el TCP/IP del adaptador de red de su
ordenador al que se encuentra conectado
el router con el fin de adaptarse a la nueva
configuracion de éste.

Esta reconfiguracion del TCP/IP puede
requerir el reinicio del ordenador. Si es asi,
se le informara de ello. En otro caso, una
vez completado el proceso de restaura-
cion de la configuracion por defecto, se
reintentara de forma automatica la opera-
cion que se estaba realizando.

IV.7 Cortafuegos (firewalls)

La ejecucion del asistente de configura-
cion (proceso awcbrwsr.exe) en sistemas
que tengan un cortafuegos (firewall)
activo puede provocar avisos por parte de
éste en relacion al intento de estableci-
miento de conexiones HTTP y FTP. El que
se produzca o no este comportamiento
dependera de la configuracion particular
de cada cortafuegos. En cualquier caso, se
trata de conexiones validas para el acceso
al router ADSL. Esta situacion puede pro-
ducirse, por ejemplo, con el cortafuegos
que incluye el propio sistema operativo
Windows XP, Windows Vista y Windows
7.

IV.8 Otros errores

Si se produce cualquier error durante

las diversas operaciones que ofrece el
asistente de configuracion, se le mostra-
ra una pantalla informativa adecuada.

En funcion del tipo de error y de la tarea
concreta en la que se produzca, se le
mostrara un botén de Reintentar que le
permitira repetir la operacion. Si este es
el caso, se le recomienda que reintente la
operacién antes de buscar otras acciones
alternativas.

En cualquier caso, siempre podra consul-
tar la ayuda del asistente de configura-
cion, por ejemplo, con el acceso directo
situado en Inicio -> Programas -> asisten-
te de configuracién-> Ayuda del asistente
de configuracién, que le ofrecera informa-
cion detallada sobre las posibles causas y
soluciones del error detectado.

Para Windows 7 la ruta seria Inicio ->
Todos los programas -> asistente de
configuracién -> Ayuda del asistente de

configuracion.
fig -
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Anexo

Configuraciones
avanzadas



T4

AVISO: Antes de utilizar las herra-
mientas que ofrece directamente el
fabricante de este producto y respecto
de las que Movistar le informa con
caracter meramente orientativo, se

le recuerda que Movistar no ofrece
ningin tipo de soporte técnico sobre
las mismas.

En el caso de que usted no sea usuario de
alguno de los sistemas operativos Win-
dows y necesite configurar el router ADSL
de manera diferente a la configuracion por
defecto, o bien desee hacer uso de otras
prestaciones no accesibles mediante el
asistente de configuracion, se incluyen en
el CD de opciones avanzadas los docu-
mentos de configuracion proporcionados
por el fabricante del dispositivo. Estos
documentos se encuentran dentro de la
carpeta “Documentacion del fabricante”.
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El asistente de configuracién incluido

en el CD de opciones avanzadas y que

se explica en este manual, NO es valido
para el servicio Imagenio. Si hace uso de
cualquiera de las operaciones de este
asistente para configurar su router del
servicio Imagenio, este servicio dejara de
funcionar.

Para obtener informacion mas detallada
y realizar operaciones de configuracion
sobre su router ADSL dentro del servicio
Imagenio, acceda a:

www.movistar.es/configuracionimagenio

Si esta completamente seguro de querer
usar el asistente de configuracion propor-
cionado (por ejemplo, para cambiar al ser-
vicio ADSL) debera restaurar manualmen-
te la configuracion de fabrica de su router
ADSL (consulte el anexo Ill) y, después,
ejecutar de nuevo este asistente. Es MUY
IMPORTANTE que, antes de realizar esto,
se asegure de que Movistar ha cambiado
su tipo de servicio ya que, de otro modo,
el servicio ADSL puede no funcionar.
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Caracteristicas técnicas del router
ADSL

Observa AW4062

Estandar ADSL

ITU-T G.992.1(G.dmt)

ANSIT1.413 Issue 2

G.992.2 (G lite)

G.994.1 (G.hs)

Adaptacion de velocidades por Auto-
negociacion

ADSL2 G.dmt.bis (G.992.3)

ADSL2 G.lite.bis (G.992.4)

ADSL2+ (G.992.5)

Caracteristicas Software

RFC-1483/2684 LLC/VC-Mux modo
bridged/routed

RFC-1577 Clasico IP sobre ATM
RFC-2516 PPPoE

RFC-2364 PPPoA

ITU-T 1.610 F4/F5 OAM enviar y
recibir loop-back

802.1d Protocolo Spanning-Tree
DHCP Cliente/Servidor/Relay
NAT

RIPv1/v2

Agente Relay DNS

Soporte de DMZ

IGMP Proxy/Snooping
Inspeccion de Paquetes
Proteccion contra ataques Denial of
Service

FiltradolPde Paquetes

QoS

DNS Dinamico

Wi-Fi

WPS

Gestion

Configuracion desde pagina Web
Menu guiado CLI (Command-line
Interpreter)

Gestion Telnet Remota

SNMP v1/v2/Trap

Actualizacién de Firmware por FTP,
TFTPyHTTP
Copia/Restablecimiento de la Confi-
guracion

Herramientas de Diagnostico
TR0O69



Deseamos agradecerle la confianza
depositada en Movistar al haber adquirido
uno de nuestros equipos y le informamos
que para cualquier aclaracion, consulta

o reclamacién, puede llamar de forma
gratuita a:

e Linea de Atencion Personal (1004)

e Centro de Atencion para Profesiona-
les y Empresas (900 10 10 10)

e Centro de Atencion de Empresas
(900 12 09 00)

Donde seréa atendido por nuestros ase-
sores, o si Ud. lo prefiere, visite la pagina
comercial de Movistar:
www.movistar.es

Para obtener informacion sobre el servicio
postventa, consulte la tarjeta de garantia
del equipo.

Por Gltimo indicarle que, para reclama-
ciones por escrito referidas a esta venta,
puede dirigirse a Telefénica de Espafia
S.A.U, Gran Via 28, 28013 Madrid.

No tire nunca el router ADSL con los de-
sechos domésticos. Pida informacion a su
ayuntamiento sobre las posibilidades de
una correcta eliminaciéon que no arruine
el medio ambiente. Respete siempre las
normas vigentes en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las
sanciones y a las medidas que establece
laley.

La caja de cartdn, el plastico contenido
en el embalaje y las piezas que forman el
dispositivo se pueden reciclar de acuerdo
con las normas vigentes en Espafia en
materia de reciclaje.

El simbolo del contene-
dor con la cruz, que se
encuentra en el apara-
to, significa que cuando
el equipo haya llegado
al final de su vida (til,
debera ser llevado a
_ los centros de recogi-
da previstos, y que su
tratamiento debe estar separado del de
los residuos urbanos.

Telefonica de Espaiia SAU, Gran Via 28, Registro Mercantil: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo 13170, Inscripcion 12, C.I.F.: A-82018474

Empresa adherida al Sistema Arbitral de Consumo
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Observa Telecom

Nombre o razén social:

OBJETIVOS Y SERVICIOS DE VALOR ANADIDO, S.L.

Direccion: C\ Raimundo Fernandez Villaverde 30, Of. 3.1.4; 28003 Madrid
Teléfono: 91 7451708 - Fax: 91 7451709

C.I.F.: B-83488676

Representante de TECOM CO., LTD

Declaramos por la presente y bajo nuestra exclusiva responsabilidad que el
producto:

Router Inalambrico

Marca: Telefénica Fabricante: TECOM CO.,, LTD
Pais de fabricacién: China
Modelo: AW4062 Version HW: 1.0

Es conforme con las especificaciones técnicas que le son de aplicacion en el dia de
la fecha segin la Directiva 99/5 del Parlamento Europeo y del Consejo del 9 de
marzo de 1999, transpuesta a la legislacion espaiiola mediante el RD1890/2000,
de 20 de noviembre de 2000 y en particular con:

Directiva de LVD 73/23 modificada por 93/68/CE.
Directiva de Compatibilidad Electromagnética 89/336/CE modificada por
92/31/CEy 93/68/CE.
Real Decreto 208/2005 sobre aparatos eléctricos y electronicos y la gestion
de los residuos
Estandares europeos: EN55022:2006 Class B; EN61000-3-2:2006 Class A;
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005; EN61000-4-3:2006+A1:2008;
EN61000-4-4:2004; EN61000-4-5:2006; EN61000-4-6:2007;
EN61000-4-11:2004
Inmunidad descargas electroestaticas:

EN61000-4-2: 1995+A1: 1998+A2:2001
Compatibilidad EN301 489-1 V1.6.1 (2005-09); EN301 489-17 Vi1.2.1
(2002-08).

Madrid, 21 de Mayo del 2009,

/)
"%&ﬂ@/,ﬁgl
a,( S

Fdo. Vicente Fernandez Bueno.
Director General

Este equipo esta preparado para su conexion a la red analégica de Movistar, S.A.U., con

c E 0560 @ acceso al servicio ADSL y su uso esta autorizado exclusivamente en Espafia.
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ADSL:

Asymmetric Digital Subscriber Line
(“Linea de Abonado Digital Asimétrica”).
Consiste en una linea digital de acceso a
Internet de alta velocidad.

Antivirus:

Programas cuya funcién es detectar y
eliminar virus informaticos y otros progra-
mas maliciosos.

ATR (Acceso Telefénico a Redes):
Software que permite conectarse a In-
ternet mediante una conexion de acceso
telefonico.

Cable Ethernet:
Cable que se utiliza para transmitir datos

a altas velocidades en redes locales (LAN).

Clave WEP:

Clave utilizada para autenticarse al
conectarse a una red inaldmbrica que
utiliza este tipo de encriptacion (WEP). Es
utilizada para encriptar los datos transmi-
tidos.

Clavija extensora:

Elemento compuesto de una conexion
macho y dos conexiones hembra con el
que se podra disponer del servicio telefo-
nico y la conexion de Internet desde una
sola roseta.

Cliente inalambrico:

Elemento de hardware o software utiliza-
do para conectarse a una red de ordena-
dores sin utilizacion de cable alguno para
ello.

Cortafuegos (Firewall):
Elemento de hardware o software uti-

lizado en una red de ordenadores para
controlar y gestionar las comunicaciones,
permitiéndolas o prohibiéndolas segin
las politicas de red que haya definido la
organizacion responsable de la red. Puede
causar un bloqueo en el establecimiento
de la conexion a Internet.

DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol):

Protocolo que permite a los equipos de
una red obtener sus parametros de confi-
guracion IP automaticamente.

Direccionamiento dindmico/estatico:
Indica la manera en que Movistar le asigna
direccion IP a su linea. Si cada vez que su
router ADSL inicia sesion se le asigna una

IP con lo que ésta puede cambiar usted
tendra direccionamiento dinamico, que es el
caso establecido por defecto. Si al contra-
rio, dicha direccion IP es fija y siempre la
misma, usted dispone de direccionamiento
estatico.

DNS (Domain Name System):

Servidor de nombres de dominio. Servidor
que traduce un nombre de dominio (el
nombre de una maquina) a su correspon-
diente direccién IP.

Encriptacion o criptografia:

Ciencia que permite cifrar y descifrar
informacion utilizando técnicas que
hacen posible el intercambio de mensajes
de manera segura ya que sélo puedan
ser leidos por las personas a quienes van
dirigidos.

Espacio web:
Servicio que permite al usuario ofrecer
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sus propias paginas web o documentos
de manera que estén accesibles a través
de Internet.

IP (Internet Protocol):

Protocolo para la comunicacion de datos
a través de una red de paquetes conmuta-
dos. Una direccion IP es una secuencia de
ndmeros Unica que identifica un disposi-
tivo y le permite comunicarse con otros
dentro de una red que utiliza el protocolo
IP.

LAN (Local Area Network):

Red de Area Local o Red Local. Interco-
nexion de varios ordenadores y otros
dispositivos dentro de una extension li-
mitada (normalmente una casa u oficina)
para la comparticién de recursos, datos,...

LED (Light Emitting Diode):
Indicador luminoso que permite iden-
tificar visualmente el estado de algin
elemento o situacion.

MAC (Media Access Control):

Control de Acceso al Medio. La direccion
MAC es un identificador hexadecimal que
identifica univocamente a una interfaz de
red. Cada dispositivo tiene asignada una
direccion existente. Cada dispositivo tiene
asignada una direccion MAC propia que le
distingue de todos los demas.

Microfiltros:

Elemento que sirve para filtrar la sefial
ADSL de la sefal telefénica con el fin de
poder hablar y navegar simultdaneamente
sin cortes.

NAT (Network Address Translation):
Traduccion de direcciones de red. Funcio-
nalidad de un router ADSL que permite
la traduccién de direcciones IP de una
subred local (direcciones privadas) a

otra direccion IP (direccién publica). Esto
permite un mayor nivel de seguridad asi
como conexiones simultaneas de varios
ordenadores a Internet.

Navegador web o explorador web:
Aplicacion que permite al usuario acceder
y visualizar documentos de hipertex-

to, normalmente descritos en formato
HTML, disponibles a través de Internet.

PCMCIA:

Elemento hardware normalmente utili-
zado en computadoras portatiles para
expandir las capacidades de éste. El caso
mas comun es el de los adaptadores de
red inaldmbricos que son de este tipo.

PPPoE (Point-to-Point Protocol over
Ethernet):

Protocolo de red empleado con el direc-
cionamiento dindmico.

Puertos:

Conexion fisica o légica para el envio y re-
cepcion de datos. Permite a un programa
comunicarse a través de la red.

Roseta:

Clavija, normalmente instalada en la
pared, que permite conectar el cable
telefénico.

SSID (Service Set Identifier):

Codigo incluido en todos los paquetes de
una red inaldmbrica para identificarlos
como parte de esa red.De esta manera el
SSID permite distinguir las distintas redes
inaldmbricas existentes.

TCP/IP (Transmission Control Proto-
col/Internet Protocol):

Conjunto de protocolos de red en los
que se basa Internet y que permiten

la transmision de datos entre redes de



ordenadores.

UDP (User Datagram Protocol):
Protocolo para la transmisi6n de datos a
través de Internet. Ofrece menos pres-
taciones que TCP pero, por ello, es mas
rapido y eficiente. Se emplea para ciertos
servicios y aplicaciones concretos.

URL (Uniform Resource Locator):
Localizador universal de recursos. Una
URL es una cadena alfanumérica que
identifica de forma Gnica una direccion de
Internet (por ejemplo, www.movistar.es).

WEP (Wired Equivalent Privacy):
Sistema definido en el estandar IEEE
802.11 para el cifrado de los datos trans-
mitidos en una red inaldmbrica.

Wi-Fi (Wireless Fidelity):

Denominacién genérica para los produc-
tos que incorporan cualquier variante de
la tecnologia inaldmbrica 802.11, que
permite la creacion de redes inaldmbricas.

WLAN (Wireless Local Area Network):
Red de Area Local en la que la conexion de
los diferentes dispositivos de la red (orde-
nadores,...) se hace de forma inaldmbrica
(sin cables).

WPA (Wi-Fi Protected Access):
Sistema de cifrado para la proteccién de
redes inaldmbricas surgido para corregir
las deficiencias del cifrado WEP (Wired
Equivalent Privacy).
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Descubre mas en:

1004

+34.699 991 004

Tu Tienda Movistar
Wwww.movistar.es




