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Antes de comenzar la
instalacion

1.1 CONFIGURACION MINIMA DE LOS
EQUIPOS

1.2 REQUISITOS NECESARIOS PARA LA
EJECUCION DE LA APLICACION




En los capitulos descritos a continuacion se indica el
procedimiento de instalaciéon y configuracién del Ges-
tor de Sesiones PPPoE Multipuesto. Se recomienda
seguirlo paso a paso.

1.1 CONFIGURACION MiNIMA DE LOS
EQUIPOS

Las caracteristicas minimas del PC recomendadas
para que se pueda instalar el Gestor de Sesiones
PPPoE Multipuesto son:

- Windows 98 / 98SE, Windows Millennium, Win-
dows 2000 o Windows XP.

- Procesador Pentium 133 MHz.
64 MB de RAM.

- 50 MB libres en el disco duro.
- Unidad de CD-ROM.

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Microsoft Internet Explorer s5.5.

Pero se le recomienda disponer de:
- Pentium 200 MHz.

- 128 MB de RAM.

1.2 REQUISITOS NECESARIOS PARA LA
EJECUCION DE LA APLICACION

Para poder hacer uso del Gestor de Sesiones PPPoE
Multipuesto su servicio ADSL debe cumplir los
siguientes requisitos minimos:

« Linea ADSL con direccionamiento dinamico
(PPPOE).

« Tener contratado el servicio ADSL en modalidad
de tarificacion por tiempo (tarifa ondulada).

« Disponer del router ADSL RDSI Thomson Speed-
Touch 580i configurado en modo multipuesto
dinamico.

Si no cumple alguno de los requisitos anteriores, el
funcionamiento del Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto no sera correcto o carecera de sentido.



Instalacion del Gestor de
Sesiones PPPoE

Multipuesto

2.1 INSTALACION DEL GESTOR DE SESIONES
PPPoE MULTIPUESTO




La aplicacién le guiara durante el proceso de
instalacion del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto,
asi como en su configuracién.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

2.1 INSTALACION DEL GESTOR DE SESIONES
PPPOE MULTIPUESTO

El proceso de instalaciéon comienza con una pantalla
de bienvenida como la mostrada en la figura. Pulse
Siguiente para continuar la instalacion.

Instalacion del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuest x|
~ [Bienvenido!

Este programa instalard el Gestor de Sesiones PPPoE

Multipuesta.

Se recomienda que salga de tados los programas Windos
antes de continuar la ejecucién de esta instalacion.

Presione el boton ‘Siguiente’ para iniciar la instalacidn. Pusde
prasionar el botdn ‘Tancelar' si no desea iniciar 1a instalacidn
en este momento.

Cancelar

Figura 2.1 Bienvenida del instalador

Para poder ejecutar la instalacién tiene que aceptar el
contrato de licencia (marcando la casilla tal y como se
ve en la figura), en el que acepta los términos de uso
del software.

s

°E Multin 2,
Componentes externos
Es necesario instalar ciertos componentes externos para

ssequrar el cortecto funcionamienta de la aplicacion. Para ello,
debe aceptar su licencia de Uso.

Instalacion del Gestor de Sesiones PPPG

CONTRATO DE LICEMCIA PARA EL USUARIO FINAL -~ &

# DE SOFT'WARE DE Ml

¥ w“(\ Microsoft xml CORE SERVICES (M5XML) 4.0

Lo ] IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE: este Contrato

de Licencia para suario Final de Miciosoft ["CLUF)
constitupe un acuerdo legal entre usted (s2a persona
fisica o persona juidica) y Microsot Carporation respecta
ol software Microsoit indicado ariba, que puede incluit
software, medios asociadns, materiales impresos y
documentacion "en pantalla” o electidnica
'SOFTWARE"). Al descaigat. nslals, coriai o de ora |

“fiincar SHERR D D
[¥ 51, acepto el contrato}

< Airds Siguients > I Cancelar |

Figura 2.2 Contrato de licencia

2.1.1 DIRECTORIO DE INSTALACION DEL GESTOR DE
SESIONES PPPOE MULTIPUESTO

A continuacion, debera indicar el directorio destino de
instalaciéon. Debe comprobar también la capacidad
del disco. El espacio disponible en disco ha de ser
superior al espacio requerido, en caso contrario, no se
podra proseguir con la instalacion.



Instalacion del Gestor de Sesiones PP

Seleccione el directorio de inst: x|
Seleccion del directorio de Z oz depio oricalGeslo aceptsr |
1 =
destino = Archivas de programa Eooeds
Por favor, seleceione el diectario donde desee instalar los
archivas del Gestor de Sesiones PPPoE Mullipussto (] GestorPPPoE
e ‘Espacio requerido en el disco’ tiene en cuenta la seleccidn
. actual de archivos que han de ser instaladas. i es mayer que
l - ‘Espacio disponible en el disca’. no sera posible instalar la
]

L

Ll ) aplicacion ena unidad especifizada,
e { CA.. ATelefonica\GestoPPPoE
Espacio requerida en el disco 10240 k = =l

Fidefimies Espacio disponible en el disco: E457960 |

Siguiente > Cancelar

Figura 2.3 Seleccion del directorio destino

Figura 2.4 Nuevo directorio destino

Una vez seleccionado el directorio de destino, pulse
Siguiente.

Una nueva pantalla avisa que se va a proceder con la
instalacién del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto.
Para comenzar, pulse Siguiente.

En el caso de que existiera una instalacién previa, el
directorio de instalacion vendra definido, forzando la
instalacion sobre la version anterior detectada.

Para indicar un directorio destino diferente al que
aparece seleccionado, pulse Examinar, indique uno
nuevo y pulse en Aceptar.
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Instalacién del Gestor de Sesiones

Preparade para la instalacion

“a esté listo para instalar &l Gestor de Sesiones PPPoE
Multipuesto

Presione el botdn *Siguiente’ para comenzar la instalacién o
presione 'Atrés' para volver a intiaducit la informacién para la
instalacion

e

<awas  |{Siguisnte > ] Cancelar

Figura 2.5 Se procede a instalar

A continuacién comenzara la instalacion de resto de
componentes. Aparecera una barra de progreso que le
informara del estado de la instalacion. En cualquier
momento se podra detener la instalacion pulsando
sobre el boton Cancelar.

Instalandose 3 x|

Copiando el aichiva,
C:h AT elefonicatGestorPPPoE \Res1 05btdyuda bmp

61%

Cancelar

Figura 2.6 Proceso de la instalacion

2.1.2 FINALIZACION DE LA INSTALACION DEL
GESTOR DE SESIONES PPPOE MULTIPUESTO

Una vez instalados todos los componentes, una pan-
talla mostrara un mensaje informando de que el pro-
ceso se completoé correctamente. Hay que pulsar Ter-
minar para finalizar la instalacion del Gestor de Sesio-
nes PPPoE Multipuesto.

Instalacién del Gestor de Sesiones Mu x|

[Instalacion terminada!

El Gestor de Sesiones PPPoE Mullipuesto s& ha instalado con
Exit.

Pulse el botdn 'Teminar’ para finalizar la instalacicn.

“fedfeimicar

Teminar

Figura 2.7 Fin de la instalacion

Dependiendo del caso, es posible que la instalacion le
solicite reiniciar el sistema para completar el proceso.
Si es asi, acepte dicho reinicio. En otro caso, se le dara
la opcién de lanzar el Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto en ese mismo momento.



2} .Desea lanzar el Gestar de Sesiones PPPoE

./ Mulipuesto ahora?

Figura 2.8 Lanzamiento del Gestor después de la instalacion

Como resultado final, el instalador creara los accesos
directos adecuados en el escritorio y el menu de inicio
desde los cuales se podra acceder a la funcionalidad
de la aplicacion.
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Gestor de Sesiones PPPoE
Multipuesto

3.1 EJECUCION DEL GESTOR DE SESIONES PPPoE MULTIPUESTO

3.2 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL GESTOR DE SESIONES PPPoE MULTIPUESTO

3.3 ESTADOS DEL GESTOR DE SESIONES PPPoE MULTIPUESTO

3.4 ASISTENTE DE CONEXION/DESCONEXION

3.5 ASISTENTE DE VERIFICACION VOLUNTARIA DEL ESTADO ACTUAL DE LA CONEXION DEL
MODEM

3.6 AVISOS

3.7 PARAMETROS DE CONFIGURACION

3.8 AYUDA EN LINEA

3.9 OCULTAR/MOSTRAR EL GESTOR DE SESIONES PPPoE MULTIPUESTO

3.10 CERRAR EL GESTOR DE SESIONES PPPoE MULTIPUESTO




El Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto es una herra-
mienta para la gestién de la conexién/desconexion de
la sesién PPPoE en configuraciones multipuesto dina-
mico. Asimismo, la aplicacién monitoriza el estado de
dicha conexion para informarle de posibles errores o
incoherencias.

3.1 EJECUCION DEL GESTOR DE SESIONES
PPPoE MULTIPUESTO

Si no ejecuté la aplicacion al finalizar la instalacién,
puede lanzar manualmente el Gestor de Sesiones
PPPoE Multipuesto desde los accesos directos creados.

El instalador crea tres entradas especificas en el menu
de inicio y un acceso directo en el escritorio. Las pri-
meras residen bajo "Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto" y son:

« Ayuda del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto

« Desinstalador del Gestor de Sesiones PPPoE Mul-
tipuesto

« Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto

Figura 3.1 Acceso al Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto

Pulse en la opcién "Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto" o bien haga doble clic sobre el acceso directo
del mismo nombre que se le habra creado en el escri-
torio.

Una vez ejecutada la aplicacion, se le presentara la
interfaz principal desde la que podra acceder a la
diversa funcionalidad del gestor:
- Asistente de Conexion, para el establecimiento
de la sesion PPPoE.

« Asistente de Desconexion, para la finalizacién de
la sesion PPPOE en curso.

« Asistente de Verificacion voluntaria del estado de
la conexion, que le permitira acceder al router
ADSL RDSI para verificar el estado concreto de la
conexion.

« Pardmetros de configuracion.

- Asistente de Configuracion, para la configuracion
del gestor con el objetivo de garantizar un



correcto funcionamiento del mismo.
- Ayuda en linea.

- Estados del gestor y avisos.

Estado de
la conexian

Avisos

Asistente
de Canexidn

Ocultar

/‘/ Ayuda
% an-line
Asistente de

Desconexion

Verificacion voluntaria  Parametros de
del estado de la conexion  Configuracian

Asistente de
Configuracian

Figura 3.2 Pantalla principal del Gestor de Sesiones PPPoE
Multipuesto

Estas opciones podran estar habilitadas o deshabilita-
das en cada momento, en funcién de las posibilidades
de ejecucion derivadas del estado concreto del Gestor
de Sesiones PPPoE Multipuesto.

La primera vez que ejecute el gestor, y hasta que no
complete correctamente la configuracién del mismo,
se lanzara de forma automatica el Asistente de Confi-
guracién. Debe finalizar correctamente el proceso de

configuracién antes de poder hacer uso del resto de
funcionalidad de la herramienta.

3.2 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL
GESTOR DE SESIONES PPPOE
MULTIPUESTO

Como paso previo, aseglrese de tener encendido el
router ADSL RDSI. El Asistente de Configuracién le
guiara durante todo el proceso de configuracién del
Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto.

Siga paso a paso las indicaciones.

3.2.1 INICIO DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

El Asistente de Configuracién se ejecuta automatica-
mente al arrancar el gestor y detecta si no esta confi-
gurado o si su estado no es valido. Igualmente, puede
ejecutarlo manualmente cuando lo desee pulsando el
botén Asistente de Configuracion de la ventana prin-
cipal del gestor (ver figura 3.2).

Al arrancar, le aparecera la pantalla inicial del mismo.

15



16

Asistente de copfiguracion

=

Bierwenidn al Asistents de Configuraciin del Gestor de Sesiones PPPoE
Multipuesto.

Esste asistente ke guiard durante el proceso de veificacion y configuracion de su
=quipo, necesaic pars sjecutar |3 aplizacian

Pulse ‘Siguisnte’ para comenzar el pracess de configwacion

Figura 3.3 Inicio Asistente de Configuracion

La pantalla inicial es una pantalla de bienvenida en
donde se le informa del proceso que se va a iniciar.

En todas las pantallas del asistente se dispone de un
botén Cancelar, que interrumpe la operacién en curso
y sale del asistente, asi como de un botén Ayuda que
le ofrecera la ayuda en linea que corresponda al punto
concreto en el que se encuentre.

Para continuar con el proceso de configuracion, debe
pulsar Siguiente.

3.2.2 VERIFICACION DE REQUISITOS

A continuacién se procede a la comprobacion de que
el sistema cumple con los requisitos minimos necesa-
rios para el correcto funcionamiento de su servicio
ADSLYy del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto. Para

ello el asistente comprueba la correcta instalacion del
protocolo TCP/IP y la correcta instalacién de algin
adaptador de red, asi como la comprobacién de que
dicho adaptador de red esté enlazado al protocolo
TCP/IP y con dicho enlace habilitado.

Por cada requisito existira un indicador cuyo color va a
depender del éxito o del fracaso en la comprobacién
de cada requerimiento. En el primer momento se rea-
liza la comprobacion de ellos y el indicador serd ama-
rillo. Aparecera en color verde si efectivamente se
cumple el requisito. Si por el contrario, no se cumple,
el indicador aparecera en rojo.

[ Estada del equipo, |
Tarieta de red instalada y habiltada
R TCP/P erlazado & slguna tarieta d red

€2 TCPAP habilitado sobre alguna tarieta de red
R TCPAP instalado

[ Lependa— x
g =
& con | Q
€} Enprocesa

Figura 3.4 Verificacion de requisitos

‘ Verificando requisitos ...

Una vez completada la comprobacion de todos los
requisitos, pulse Siguiente. En caso de que alguno de
ellos no se cumpla (su indicador luminoso aparecera
en rojo) no se le permitira continuar. En este caso, se le



aconseja que cancele la ejecucion del asistente (pul-
sando el botén Cancelar), solucione el problema
detectado y ejecute de nuevo el proceso.

3.2.3 PARAMETROS DE CONFIGURACION

A continuacion se le solicitaran los parametros nece-
sarios para la configuracion del Gestor de Sesiones
PPPoE Multipuesto. Se realiza a través de dos pestaiias
segln el tipo de parametros:

« Médem
« Aplicacién

Una vez haya introducido todos los datos solicitados,
pulse Aceptar para salvar los cambios efectuados en
la configuracién y continuar con el proceso.

3.2.3.1 PARAMETROS DEL MODEM

La pestana 'Modem' reline aquellos parametros que se
refieren a los dispositivos de conexién empleados en
el servicio ADSL Yy a su configuracion.

Y I I e

|

[ ;
|  Parametrog

Midem |

Modela

[daptador Reltek ATLS139(A) PCI Fast Ethemet = |

Adaptador de red
- Conirasefias (1 no |2 conoce, déjela en blance] ——

Contrasefia de acceso

~ Direceitn [P -
& Opcin por defecto
€ IP del médem ADSL.

B |

Figura 3.5 Pestania 'Modem' de la pantalla de Pardmetros para el
modem

» Modelo de médem. Thomson SpeedTouch 580i.

« Adaptador de red. Debe seleccionar en la lista
desplegable el adaptador de red empleado en su
servicio ADSL. Este adaptador puede ser, en fun-
cion de los casos, un adaptador de red Ethernet o
un adaptador de red virtual (no fisicamente
conectado al médem), como es el caso de acce-
sos a través de una red inalambrica. De cualquier
manera, a efectos practicos ambos casos son tra-
tados de forma similar.

« Contrasenas:

- Contrasena de acceso. Los routers ADSL restrin-
gen el acceso a su configuraciéon mediante una
contraseia. Si ha modificado dicha contraseia

17
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de acceso en su router ADSL RDSI y no mantie-
ne la contraseiia por defecto, debe consignarla
aqui para permitir al gestor el acceso a su rou-
ter ADSL RDSI. Si su router ADSL RDSI mantiene
la contrasefa por defecto o la desconoce, deje
este campo en blanco.

- Contrasefia de administracion. El router ADSL
RDSI Thomson SpeedTouch 580i no dispone de
esta caracteristica por lo tanto este campo apa-
recera deshabilitado.

Importante. La contrasefia se guarda encriptada y
no se presenta en la interfaz en forma de texto
claro en ninglin momento. Se le recuerda igual-
mente que si deja el campo de contrasena vacio,
el propio Asistente de Configuracion utilizara las
contrasefas que por defecto tiene el router que
haya seleccionado.

Direccion IP. En este apartado se le permite espe-
cificar la forma que empleara el gestor para
obtener la IP LAN de su router ADSL RDSI, con la
cual intentara conectarse a éste.

- Opcion por defecto. Si esta opcion esta activada,
el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto utiliza-
ra las propiedades del protocolo TCP/IP confi-
guradas en el adaptador de red que haya selec-
cionado. Asi, tomara como IP del router ADSL, la
IP del servidor DHCP o de la puerta de enlace
(gateway) por defecto, en funcién de la confi-

guraciéon concreta de su adaptador. Este es el
caso mds comun en las configuraciones tipicas
del servicio ADSL.

- IP del router ADSL. Si esta opcion esta activada,
debera indicar explicitamente la direccién IP de
la interfaz LAN del router ADSL RDSI en el
campo inferior que se habilitara para tal efecto.
En este caso, el Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto considerara dicha IP como la del router
ADSL RDSI independientemente de las propie-
dades del TCP/IP de su adaptador de red.

Importante. Si desconoce la IP de la interfaz LAN

de su router ADSL RDSI, se le aconseja marcar la
Opcion por defecto.

3.2.3.2 PARAMETROS DE LA APLICACION

La pestana 'Aplicacion’ reine aquellos parametros de
configuracién que corresponden a caracteristicas con-
cretas del funcionamiento general del Gestor de Sesio-
nes PPPoE Multipuesto.



Parametros

RR-Y s | s ke

Apicacion |

Padmetios generales-
™ Deseo realizat una prusba del midem ADSL antes de conectar/descarectar

¥ Dessa que anangue sl gestor cada vez qus rinicie mi PC

Figura 3.6 Pestafia Aplicacion’ de la pantalla de Pardmetros

- Deseo realizar una prueba del router ADSL antes
de conectar/desconectar. Si esta casilla esta acti-
vada, el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto
realizara una recuperacion de los parametros de
configuracion principales del router ADSL RDSI
para asegurarse de que se cumplen los requisi-
tos minimos de configuracion antes de realizar
los procesos de inicio y finalizacion de la sesién
PPPOE.

Advertencia: este proceso previo de recuperacion
de datos conlleva un aumento en el tiempo de
ejecucion del proceso de inicio y finalizacién de
la sesion PPPoE. Presenta la ventaja de que le
permite garantizar que la configuracién de su
servicio ADSL cumple los requisitos exigidos para
el correcto funcionamiento del gestor. Se le reco-

mienda usar esta opcién cuando realice cambios
en la configuracién de su servicio ADSL o se pro-
duzcan errores que sospeche puedan venir deri-
vados de esta circunstancia.

« Deseo que arranque el gestor cada vez que se rei-
nicie mi PC. Si esta casilla esta activada, el Gestor
de Sesiones PPPoE Multipuesto se ejecutara auto-
maticamente cada vez que reinicie su PC. En caso
de estar desactivada, para lanzar la ejecucion de
la herramienta tendra que utilizar alguno de los
accesos directos creados en su PC (consulte el
apartado 3.1 para informacién mas detallada
sobre este punto).

3.2.4 PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez que se han introducido todos los datos
comienza el proceso de configuracién propiamente
dicho. Durante la configuracién se le mostraran pan-
tallas de progreso en las que se le indicara el estado
actual del proceso de configuracién.

3.2.4.1 PRUEBA DE CONECTIVIDAD CON EL ROUTER
ADSL RDSI

El primer paso consiste en la realizacion de una prue-
ba de conectividad con el router ADSL RDSI a través de
la red local. Esta prueba consiste en determinar si la IP
del router ADSL RDSI (obtenida en funcién de los
datos proporcionados en al apartado “Direccion IP” en
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la pestaina “Mddem” de la pantalla de parametros de
configuracion del gestor) es accesible.

Es importante resaltar que si proporciona una IP vali-
da pero que no sea la de su router ADSL RDSI (por
ejemplo, la IP de otro PC de su subred), esta prueba
tendria éxito sin que realmente se esté accediendo al
router ADSL RDSI. Por tanto, es importante que se ase-
gure que los datos introducidos son correctos y que
tenga en cuenta esta posibilidad ante posibles errores
en el proceso.

3.2.4.2 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL
DEL ROUTER ADSL RDSI

Una vez superada la prueba de conectividad, se proce-
de a recuperar la configuracion del router ADSLRDSI a
través de la red local. Durante el proceso, se le mos-
trara una pantalla de progreso.

g‘ o o
- J CANCELAR
S esté procediendo a recuperar s configuracién actual de su médem

ADSL, Este proceso permite disponer de la infamacion con la que
actualments et operanda su médem. Espere unos instantes

=

Eijecutando las érdenss de rscuperacian (32%)

Configurando

Figura 3.7 Pantalla de progreso del Asistente de Configuracion

Cuando se complete la descarga de la configuracién
actual del router ADSL RDSI, se validara para verificar
que cumple las condiciones exigidas para el correcto
funcionamiento y obtener el estado actual de cone-
xién del router ADSL RDSI. Se verificara:

+ Que el modelo de router ADSL seleccionado coin-
cide con el modelo detectado por la aplicacién.

+ Que el firmware del router ADSL RDSI es uno de
los homologados por Telefénica para el servicio.

+ Que el modo de configuracién del router ADSL
RDSI es multipuesto dinamico.

« El estado actual de conexion.

El estado de sincronismo de la linea ADSL.

Si el servidor DHCP del médem esta habilitado,
se verificara la correcta configuracién del mismo.

Si no se produce ningun error el gestor automatica-
mente transitara a la siguiente etapa. En otro caso, se
mostrara el aviso correspondiente permitiéndole el
acceso a la ayuda especifica del mismo. Consulte el
Anexo Il para informacién mas detallada sobre posi-
bles errores.

3.2.4.3 FIN DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

Una vez completados todos estos pasos correctamen-
te, el Asistente de Configuracién finaliza. En este
momento, el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto



quedara configurado ofreciendo toda su funcionali-
dady el estado actual de su conexién.

Ante cualquier error detectado durante el proceso
descrito, se informara adecuadamente mediante el
correspondiente mensaje de error. Consulte el Anexo
Il para informacién mas detallada sobre posibles erro-
res o avisos. En cualquier caso, se le aconseja consul-
tar la ayuda en linea correspondiente que sera accesi-
ble desde de los propios mensajes de error.

3.3 ESTADOS DEL GESTOR DE SESIONES
PPPOE MULTIPUESTO

Por medio del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto
podra gestionar el estado su conexién ADSL, es decir,
el establecimiento y finalizaciéon de las sesiones
PPPOE.

El estado actual del gestor se mostrara a través del
indicador visual situado en la parte superior derecha
de la ventana principal de la aplicacién. Junto con este
indicador, debera prestar atencién al botén de Avisos
que le informara de posibles errores o incoherencias
detectadas con relacién a su estado actual.

Ademas de en la ventana principal del gestor, el esta-
do de éste se muestra también a través del icono de la
bandeja de sistema. Este icono es la Unica interfaz
visible del gestor cuando se oculta la ventana princi-
pal (consulte el apartado 3.9 para informacién mas

detallada sobre este aspecto).

Los estados posibles del Gestor de Sesiones PPPoE Mul-
tipuesto, asi como su significado y representacion
visual, son los comentados en los apartados siguien-
tes.

3.3.1 CONECTADO

El Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto se encuentra
en este estado cuando el ultimo acceso al router ADSL
RDSI haya determinado que tiene la conexién PPPoE
establecida o en condiciones de establecerla en cuan-
to se genere trafico.

Los indicadores visuales en la ventana principal y en la
bandeja de sistema para este estado son los mostra-
dos en la figura.

estor
de Sesiones

@ 10:28

Figura 3.8 Conectado Sin Avisos
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3.3.2 CONECTADO CON AVISOS

Estado al que transita el gestor cuando, encontrando-
se en estado conectado, la verificacién de la conexién
del router ADSL RDSI no es coherente con este estado,
es decir, se detecta que la conexion no esta estableci-
da. Este tipo de situacion es posible si, por ejemplo,
otro usuario desde otro PC de la subred interna ha
accedido al router ADSL RDSI y ha finalizado la sesién
PPPoE.

En este estado, el indicador de la ventana principal se
mantiene en verde, sin embargo, se produce un par-
padeo del botén de Avisos y se modifica el icono de la
bandeja del sistema, tal y como se muestra en la figu-
ra.

Gestor
. deSesiones

:@ 10:29

Figura 3.9 Conectado con Avisos

Pulsando sobre el botén Avisos pendientes que parpa-
dea obtendra informacién textual mas detallada

sobre la circunstancia concreta que se ha detectado.
Consulte el apartado 3.6 para informacién mas deta-
llada sobre los avisos.

En este estado se le aconseja hacer uso de la Verifica-
cion voluntaria del estado de la conexion para acceder
al router ADSL RDSI y verificar el estado de la sesién
PPPoE. Consulte el apartado 3.5 para informacién mas
detallada sobre esta operacion.

3.3.3 DESCONECTADO

El Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto se encuentra
en este estado cuando el ultimo acceso al router ADSL
RDSI haya determinado que no tiene la conexion
PPPOE establecida.

Los indicadores visuales en la ventana principal y en la
bandeja de sistema para este estado son los mostra-
dos en la figura.

estor
de Sesiones

@ 10:26

Figura 3.10 Desconectado Sin Avisos



3.3.4 DESCONECTADO CON AVISOS

Estado al que transita el gestor cuando, encontrando-
se en estado desconectado, la prueba de conectividad
con Internet no es coherente con este estado, es decir,
se detecta que hay conectividad. Este tipo de situa-
cion es posible si, por ejemplo, otro usuario desde otro
PC de la subred interna ha accedido al router ADSL
RDSly ha iniciado la sesion PPPoE.

En este estado, el indicador de la ventana principal se
mantiene en rojo, sin embargo, se produce un parpa-
deo del botén de Avisos y se modifica el icono de la
bandeja del sistema, tal y como se muestra en la figu-
ra.

Gestor
de Sesiones

Figura 3.11 Desconectado con Avisos

Pulsando sobre el botén Avisos pendientes que parpa-
dea obtendra informacién textual mas detallada
sobre la circunstancia concreta que se ha detectado.
Consulte el apartado 3.6 para informacién mas deta-
llada sobre los avisos.

En este estado se le aconseja hacer uso de la Verifica-
cion voluntaria del estado de la conexion para acceder
al router ADSL RDSI y verificar el estado de la sesién
PPPoE. Consulte el apartado 3.5 para informacién mas
detallada sobre esta operacion.

3.3.5 NO CONFIGURADO O INDEFINIDO

El Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto se encuentra
en este estado cuando no se esta configurado o su
estado actual sea indefinido (por ejemplo, al reiniciar
la aplicacion durante las tareas iniciales). El gestor
permanecera en estado no configurado desde la pri-
mera ejecucion de la aplicacién hasta que se comple-
te el Asistente de Configuracién de forma correcta.

Los indicadores visuales en la ventana principal y en la

bandeja de sistema para este estado son los mostra-
dos en la figura.
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Gestor
de Sesiones

=
Q

PPPoE
Q@

@ 10:18

Figura 3.12 No configurado o indefinido

3.4 ASISTENTE DE CONEXION/DESCONEXION

Tal y como se ha comentado, una vez el Asistente de
Configuracién haya sido completado correctamente,
el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto pasara a esta-
do “Conectado” o “Desconectado”. En estos estados
podra hacer uso de los asistentes de conexién y des-
conexion para iniciar y finalizar, respectivamente, la
sesion PPPoE de su router ADSL RDSI, es decir, para ini-
ciar o finalizar su conexién a Internet.

3.4.1 ASISTENTE DE CONEXION

El Asistente de Conexion le permitira acceder a su rou-
ter ADSL RDSI para iniciar la sesién PPPoE, lo cual le
permitira conectarse a Internet.

Para ejecutar este asistente debe pulsar el botén Asis-
tente de Conexion (ver figura 3.2). Este botén sélo
estara habilitado cuando se esté en estado “Desco-
nectado” (con o sin avisos).

El proceso de conexién se iniciara automaticamente.
Durante el mismo, se presentara una pantalla de pro-
greso en donde se le indicara el estado del proceso.

S

| Conectando ...

Se esté iniciandn una sesidn PPPOE en su médem ADSL

Ejecutando las drdenes de configuracion [10%]

Figura 3.13 Establecimiento de conexion PPPoE

Si tiene habilitada la opcion "Deseo realizar una prue-
ba del médem ADSL antes de conectar" en los parame-
tros de configuracion del gestor, la primera fase del
proceso es la recuperacion, a través de la red local, de
la configuracion actual del router ADSL RDSI para veri-
ficar:
* Que el firmware actual del router ADSL RDSI es
uno de los homologados por Telefénica para este
servicio.



+ Que el modo de configuracién del router ADSL
RDSI es multipuesto dinamico.

A continuacion se accede al router ADSL RDSI para ini-
ciar la conexiéon PPPoE. Una vez se haya completado
correctamente este acceso al router ADSL RDSI, se
transitard a estado “Conectado”. A partir de ese
momento, ya puede hacer uso de su conexién a Inter-
net.

Por udltimo, y tras el acceso correcto al router ADSL
RDSI, se efectuaran periédicamente pruebas de acce-
so al router ADSL para verificar el estado de la sesiéon.
Si esta prueba no se supera satisfactoriamente, se
mostrara el aviso correspondiente, pasando a estado
“Conectado con avisos”.

Si se produce algun error, se mostrara el mensaje
correspondiente permitiendo el acceso desde éste a la
ayuda especifica. Consulte el Anexo Il para informa-
cion mas detallada sobre posibles errores.

3.4.2 ASISTENTE DE DESCONEXION

El Asistente de Desconexién le permitira acceder a su
router ADSL RDSI para finalizar la sesién PPPoE en
curso, lo cual finalizara su conexion a Internet.

Para ejecutar este asistente debe pulsar el boton Asis-
tente de Desconexion (ver figura 3.2). Este botén sélo
estara habilitado cuando se esté en estado “Conecta-
do” (con o sin avisos).

El proceso de desconexién se iniciara automaticamen-
te. Durante el mismo, se presentara una pantalla de
progreso en donde se le indicara el estado del proceso.

S

S8 esta finalizando la sesidn PPPoE establecida en su madem ADSL

<a

Ejecutanda las éidenes de confiqwasin [15%]

‘ Desconectando ...

Figura 3.14 Desconexion PPPoE

Si tiene habilitada la opcion "Deseo realizar una prue-
ba del médem ADSL antes de conectar" en los parame-
tros de configuracion del gestor, la primera fase del
proceso es la recuperacion, a través de la red local, de
la configuracién actual del médem para verificar:
» Que el firmware actual del router ADSL RDSI es
uno de los homologados por Telefénica para este
servicio.

+ Que el modo de configuracién del router ADSL
RDSI es multipuesto dinamico.

A continuacién se accede al router ADSL RDSI para
finalizar la conexién PPPoE. Finalizado el proceso se
efectia una prueba de acceso al router ADSL para
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comprobar el estado de la sesién y asi verificar que
realmente la desconexién es correcta. Si esta prueba
no se supera satisfactoriamente se mostrara el aviso
correspondiente, pasando a estado “Desconectado
con avisos”. En otro caso, se transita al estado “Desco-
nectado”.

Si se produce algln error, se mostrara el mensaje
correspondiente permitiendo el acceso desde éste a la
ayuda especifica. Consulte el Anexo Il para informa-
cién mas detallada sobre posibles errores.

Cuando ya se encuentre en estado desconectado, rea-
lizara pruebas periddicas de acceso a Internet para
avisar al usuario de un posible cambio de estado de
conexion.

3.5 ASISTENTE DE VERIFICACION
VOLUNTARIA DEL ESTADO ACTUAL DE LA
CONEXION

El Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto le ofrece
mediante esta funcionalidad la posibilidad de realizar
una verificacién voluntaria del estado actual de la
conexion ADSL, es decir, realizar un acceso al router
ADSL RDSI para obtener el estado real de su sesién
PPPoE. Esta posibilidad sélo se ofrece, por motivos de
seguridad y rendimiento, cuando se produzca un aviso
o bajo circunstancias concretas de error.

Para ejecutar este asistente debe pulsar el botén de
Verificacion voluntaria del estado de la conexién (ver
figura 3.2).

El proceso de verificacién del estado de la conexién se
iniciara automaticamente. Durante el mismo, se pre-
sentard una pantalla de progreso en donde se le indi-
cara el estado del proceso.

3" %
Chequeo voluntario ¥ ﬁ
5 ssté pracediendn 5 tecupsrar s confiauacion schusl de su mdsm
ADSL. Este proceso pemite disponer de la informacion con la que
chsimente sst perands su médem. Espers Unes instantss

Ejecutando las didenes de recuperacion [4%)

Figura 3.15Verificacion voluntaria del estado

Durante este proceso se realiza una recuperacion de la

configuracion actual del médem ADSL que permite
verificar:

+ Que el firmware del router ADSL RDSI es uno de

los homologados por Telefénica para el servicio.

« Que el estado de configuracién del router ADSL
RDSI es multipuesto dinamico.

- El estado actual de la sesién PPPoE, lo que per-
mite fijar el estado del gestor: conectado o des-



conectado.

Una vez se haya completado correctamente el proce-
so, el gestor transitara al estado que corresponda.

Si se produce algun error, se mostrara el mensaje
correspondiente permitiendo el acceso desde éste a la
ayuda especifica. Consulte el Anexo Il para informa-
cion mas detallada sobre posibles errores.

3.6 AVISOS

Cuando el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto se
encuentre en estado ‘Conectado’ realizard pruebas
periédicas de acceso al router ADSL RDSI, en cambio
cuando se encuentre en estado ‘Desconectado’, reali-
zara pruebas periddicas de acceso a Internet para avi-
sar al usuario de un posible cambio de estado de
conexion.

Si el resultado de estas pruebas no es coherente con el
estado actual del gestor, se muestra un aviso para
informar del cambio "externo" del estado de la cone-
xién o del posible error en la configuracion del PC.

En el momento en que existan avisos pendientes de
mostrar, el boton de avisos de la pantalla principal del
gestor comenzara a parpadear cambiado también el
texto del mismo para informar de esa circunstancia,
como se muestra en la figura 3.16.

Figura 3.16 Avisos pendientes
Este boton permanecera en este estado hasta que los
avisos sean visualizados. Para ello, debe pulsar sobre
dicho botén. Esto hara que se muestre un mensaje
con informacién textual explicativa de la situacion
detectada, tal y como se muestra en las figuras 3.17 a)

y 3.17b).

RS | -
e b comprobado que B Conessin o ie encueniia
‘establacida en erton momenion. Corsulle s apuda onine para
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|§ R )

o s ke AL (Do by hexa

Figura 3.17 a) Conectado con avisos
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L tima vaz gue s accedd a s mddsm ADSL dute 1
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Figura 3.17 b) Desconectado con avisos
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En estos estados se recomienda realizar una Verifica-
cion voluntaria del estado de la conexién para compro-
bar el estado real de la conexién en ese mismo
momento (consulte el apartado 3.5 para informacién
mas detallada sobre esta operacion). En caso de que
después de realizar esta verificacion voluntaria el
aviso se mantenga, se recomienda ejecutar el Asisten-
te de Configuracion y reconfigurar la herramienta.

También puede establecer el estado actual de la cone-
xion ejecutando el Asistente de Conexion o el Asisten-
te de Desconexion (consulte apartado 3.4 para mas
informacién sobre estos asistentes).

- o |

Actudiment no se puede determinar el estado de su conerin,
ya que 1o 5 dispons de acossa al madem

 Consulte la spuda para determinar las posibles causas.
Esta situacién pusde ser transitaria, por lo qus se 1=comienda
que intente una veriicacion del estado de su madem ADSL
transcuridos unos minutos,

Figura 3.17 c) Fallo chequeo periédico

‘ Aviso

Este estado se debe a que la Ultima vez que se accedio
a su router ADSL RDSI éste se encontraba conectado,
pero se produjo un fallo en la prueba periddica del
acceso a €l y no se pudo determinar el estado de la
conexién. Se recomienda en este caso esperar unos
minutos y al igual que en las situaciones a) y b) reali-

zar una Verificacion voluntaria del estado de la cone-
xion.

3.7 PARAMETROS DE CONFIGURACION

Los parametros de configuracion del Gestor de Sesio-
nes PPPoE Multipuesto son accesibles directamente
desde la ventana principal del mismo. Estos datos de
configuracién se establecen inicialmente durante la
ejecucion del Asistente de Configuracion del gestor.

Para acceder a los datos de configuracién del gestor,
pulse el boton Parametros de Configuracion (ver figu-
ra 3.2). Se le presentara una pantalla que le permitira
consultar y modificar todos los parametros que
gobiernan el funcionamiento del gestor. Estos estan
distribuidos en dos pestaiias diferenciadas. Consulte
el apartado 3.2.3 para obtener informacion detallada
sobre el significado de cada uno de esos parametros.

Desde esta pantalla puede modificar cualquier dato,
que se guardara cuando se pulse el botén Aceptar. Si
desea salir de esta ventana sin modificar ningln para-
metro, pulse Cancelar. En cualquier momento, puede
también pulsar el botéon Ayuda que le ofrecera la
ayuda en linea correspondiente a esta ventana.

3.8 AYUDA EN LiNEA
El Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto dispone de



una ayuda en linea en formato HTML con informacién
y explicaciones sobre las diversas funcionalidades que
ofrece y sobre los posibles errores o avisos.

El acceso a la ayuda del gestor puede hacerse de diver-
sas formas:

1. Desde el acceso directo creado en el menu de ini-
cio denominado Ayuda del Gestor de Sesiones
PPPoE Multipuesto. Permite el acceso a la pagina
principal de la ayuda. Consulte el apartado 3.1
para mas informacién sobre este acceso directo.

2.Desde la ventana principal del gestor, por medio
del boton Ayuda en linea (ver figura 3.2). Al igual
que en el caso anterior, presenta la pagina prin-
cipal de la ayuda.

3.A través de los botones de Ayuda que aparecen
en las diversas pantallas y mensajes de error o
aviso que presenta el gestor o pulsando la tecla
F1. En estos casos la ayuda presentada es especi-
fica del contexto concreto en que se solicita.

3.9 OCULTAR/MOSTRAR EL GESTOR DE
SESIONES PPPOE MULTIPUESTO

La ventana principal del Gestor de Sesiones PPPoE Mul-
tipuesto puede ser ocultada o mostrada a voluntad del
usuario. En el caso de que esta ventana sea ocultada,
la nica interfaz visible del gestor sera el icono de la

bandeja de sistema que muestra el estado global del
mismo (consulte el apartado 3.3 para informacion
mas detallada).

3.9.1 OCULTAR EL GESTOR DE SESIONES PPPOE
MULTIPUESTO

Existen dos formas de ocultar la ventana principal del
Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto:

1. Por medio del bot6n Ocultar de la ventana principal
del Gestor.

/

P,
/Eu\tar

Figura 3.18 Boton Ocultar

2. A través de la opcion Ocultar del mend emergente
que aparece al pulsar el botén derecho del ratén sobre
el icono del gestor en la bandeja del sistema.

Cerrar

Desconectar

L.

Figura 3.19 Ocultar
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Importante. Es necesario resaltar que el hecho de
ocultar la ventana principal del Gestor de Sesiones
PPPoE Multipuesto NO significa que finalice su activi-
dad. Esta opcion simplemente permite “minimizar” la
interfaz del gestor (reduciéndola al icono de la bande-
ja de sistema), pero éste continua ejecutandose de
forma similar a cuando la ventana principal es visible.
Por tanto, en este estado oculto se le recomienda
prestar especial atenciéon al estado del icono de la
bandeja de sistema para observar posibles cambios
en el estado de su conexién o la deteccién de avisos.

3.9.2 MOSTRAR EL GESTOR DE SESIONES PPPOE
MULTIPUESTO

Una vez haya ocultado la ventana principal del Gestor
de Sesiones PPPoE Multipuesto, es posible volverla a
mostrar pulsando la opcién Mostrar del menu emer-
gente que aparece al pulsar el botén derecho del
raton sobre el icono del gestor en la bandeja del siste-
ma.

Cerrar

Conectar

Desconectar

Figura 3.20 Mostrar

3.10 CERRAR EL GESTOR DE SESIONES PPPOE
MULTIPUESTO

Para cerrar el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto, es
decir, para finalizar por completo su ejecucién, debe
hacer uso de la opcién Cerrar del menud emergente
que aparece al pulsar el botén derecho del ratén sobre
el icono del gestor en la bandeja del sistema.

Cerrar

Ocultar

- Desconectar

Figura 3.21 Cerrar

Sisolicita el cierre del gestor estando la conexion esta-
blecida (estado “Conectado” o “Conectado con avi-
sos”), antes de cerrar se le presentara el siguiente
mensaje ofreciéndole la posibilidad de finalizar pre-
viamente la conexion.

-

Actualments ests conectado y va a sl de la aplicacién
¢Diesea que o Giestor de Sesiones PPRE Mulipuesto ke
desconedts antes ds finalizar su eiecucin?

‘ Aviso

Figura 3.22 Aviso desconexion




Si pulsa Si, se iniciara el proceso de desconexion (ver
apartado 3.4.2) y, al finalizar, se cerrara el gestor. Si
pulsa NO, la conexidn se mantendra y, simplemente,
se cerrara la aplicacion.

Importante. Esta Gltima situacion descrita, ofrecer la
desconexion antes de cerrar el gestor, ocurrira igual-
mente si reinicia o apaga el sistema de forma contro-
lada mientras el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto
esta en ejecucion.
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Antes de proceder a la desinstalacion de la aplicacién
tenga en cuenta que el router ADSL RDSI permanece-
ra en el estado de conexién que Vd. haya fijado por
Gltima vez.

SiVd. desea prescindir del Gestor porque, por ejemplo,
ha decidido cambiar la modalidad del servicio ADSL a
la de Tarifa Plana, o bien desea realizar |la gestion de
las conexiones del router con otra herramienta, es
muy importante que deje el router ADSL RDSI en esta-
do CONECTADO antes de proceder a la desinstalacion.
Si ha comprobado el estado del router ADSL RDSI al
intentar cerrar la aplicacion se le mostrara un mensa-
je como el que se muestra en la siguiente figura.

™=

Agtualmente esté conectado y va a sl de la aplicacin
¢Diesea que e Gestor de Sesiones PPPOE Mulipussto le
descanerte antes de finalizar su eiecucion?

| Aviso /

Figura 4.1 Aviso de desconexion

Pulse NO para continuar en estado Conectado.

Puede usar a partir de este momento la aplicacién de
configuracién del servicio Linea ADSL proporcionada
por Telefénica, bien a través de www.telefonicaonli-
ne.com o bien en el CD que acompana al router ADSL

RDSI, para modificar la configuracién de su router
ADSL RDSI seglin desee.

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acce-
der al desinstalador de la aplicacién a través del menu
Inicio -> Programas -> Gestor de Sesiones PPPoE Mul-
tipuesto -> Desinstalador del Gestor de Sesiones
PPPoE Multipuesto.

4 ) Outlonk Express

§h cotouscin =
_:Q Buscr
@ s
o

Y ros.

Figura 4.2 Desinstalacion del Gestor

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacion es
necesario que el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto
no esté en ejecucion.

El proceso se inicia pidiendo confirmacion de la
desinstalacion por medio de una pantalla como la
siguiente.

atencion |
< ,
\‘) S va a proceder a desinstala ba aplicacidn, <Desea continuar?

Figura 4.3 Desinstalacion de la aplicacion



Si se pulsa Aceptar, el proceso comienza de forma
automatica. En otro caso, se cancela el proceso.

La desinstalacién es automatica. Mediante una pan-
talla como la siguiente, se le va informado de todos
los pasos que se van llevando a cabo.

Figura 4.4 Proceso de desinstalacion

Cuando la desinstalacion se haya completado, se le
informara de que es necesario reiniciar el equipo y se
le ofrecera hacerlo en ese mismo momento.

acencion T
Para completar la desinstalacidn,
&5 Necesario reiniciar Windows,
¢Desea hacerlo ahora?

o

Figura 4.5 Finalizar desinstalacion

Pulse Si para reiniciar el equipo. Al reiniciar, la aplica-
cién quedara desinstalada por completo. Si pulsa No,
el reinicio no se llevara a cabo. En este caso, la desins-
talaciéon se completara la siguiente vez que reinicie el
sistema.

La desinstalaciéon implicara el borrado de todos los
ficheros, accesos directos y entradas del registro ins-
talados o creados por la herramienta.
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El servicio de atencion al cliente esta disponible a tra-
vés del teléfono y también en Internet.

« Ayuda a través del teléfono: Si no conoce las
direcciones IP correspondientes a su acceso
ADSL, marque el nimero de teléfono 900 502010
desde ese acceso y un servicio automatizado le
informara de las direcciones IP correspondientes
asu acceso.

Ayuda en Internet: Toda la informacién sobre
ADSL la podra encontrar en el area Todo ADSL de
telefonicaonline.com:
www.telefonicaonline.com/adsl

Otras direcciones de interés:

1. - Consulta de direcciones IP asociadas a su linea
ADSL. Descripcion: Aplicacion que le permitira cono-
cer sus datos de configuracion ADSL a través de Inter-
net. Requiere usuario y contrasena de telefonicaonli-
ne.com (gratuita).

URL: www.telefonicaonline.com/datosadsl

2.- Guias y manuales para kits autoinstalables. Des-
cripcién: Area de ayuda para kits autoinstalables con
todas las guias de instalacion y manuales de usuario
de cada uno de los kits disponibles.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/ayudakit

3.- Zona de reconfiguraciones y actualizaciones soft-
ware. Descripcién: En esta zona se podran descargar
las altimas versiones de los reconfiguradores y actua-
lizaciones del software de routers ADSL. Area de pro-
gramas y manuales para configuracién de los routers
ADSL, una forma facil de sacarle el mayor partido a su
linea de alta velocidad.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/descarga

4.- Zona del experto ADSL. Descripcion: Informacion y
tutoriales sobre aplicaciones y utilidades del ADSL
para sacarle todo el partido a su linea de banda
ancha. jConsulte la zona del experto ADSL! Toda la
informacion sobre ADSL a su alcance.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/experto

Atencion al cliente para productos ADSL
de Telefonica: 902 357 000
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1.1 NAVEGADORES

Se indica a continuacién coémo realizar la configura-
cién manual de su navegador para un modo de confi-
guracién multipuesto dinamico. En este caso habra
que tener en cuenta que ésta se hace mediante un
acceso por LAN y que no se empleara proxy (servidor
remoto local).

Se contempla la configuracién de Microsoft Internet
Explorer 6.0 y de Netscape 4.X.

Para saber la versiéon de navegador que tiene instala-
do, basta con que arranque el navegador y se fije en el
mensaje que aparece al comienzo de su ejecucion.

1.2 CONFIGURACION DEL NAVEGADOR

Se contemplan dos ejemplos, uno para Internet Explo-
rer y otro para Netscape.

1.2.1 MICROSOFT INTERNET EXPLORER (V 6.X)

Para configurar este navegador, pulse en el menu de
la pantalla principal Inicio, a continuacion en la
opcién Configuracion y posteriormente en Panel de
Control, como se muestra en la Figura 1.1 (a).

S ———

= Frogiamas

&

Opciones de
Intemet

] Busear
& Ayuda

£ Impiesaras

] Bara de tareas.

Figu;a 1.1 Acceso al panel de control (a) Internet v6.x (b)

En el cuadro de dialogo que le aparece pulse dos veces
sobre el icono Opciones de Internet.

Windows XP proporciona el navegador Internet Explo-
rer 6.0 para acceder a Internet. El acceso al asistente
de la conexion a Internet puede hacerlo a través del
menu Inicio -> Panel de Control -> Opciones de Inter-
net si tiene seleccionada la vista clasica o bien Inicio -
> Panel de Control -> Conexiones de red e Internet si
tiene seleccionada la vista por categorias y en ambos
casos pulsando sobre la siguiente figura:

0 q’ |

Figura 1.2 Opciones de Internet en Windows

En cualquiera de los dos casos se le despliega una ven-
tana con distintas opciones. Elija la pestana Conexio-
nes.

En nuestro caso, es decir, direccionamiento dinamico
con un modo de configuraciéon multipuesto, deshabi-



lite todas las opciones segln aparece en la siguiente

Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

figura (Figura 1. ulse Aceptar. — - s
g ( g 3) y p P dptrds v o= - (1) | DBGsqueds [hCarpetas o | LY 05 X o | B
Diregcitn [ Comunicadiones
» = % 5
Geneial | Seguided | Privacidad Contenide | ] jE L L o
Conesiones Frogiamas | Opciones avanzadas B Conexiones de HyperTerminal — Marcador  Metiesting
Comunicaciones red y de acc... telefanica

Hag clic en Instalar para configurar una conesin & e
Intemet. -

Asistente para la conexion a
Internet
Acceso directo

Agregar...
Configura su PC para acceder a

Internet

 Configuiacion de acceso telefénico y de redes privadas vituales-

Elija Configuracién si necesita configurara un Modificada: 25(02§2003 16:01

servidor proxp para una conexion,

Tamafio:804 bytes

Atributos: (normal)

|Configura su PC para acceder a Internet: 804 bytes = )

~ Canfiguacién de 2 red de drea local (LAN) Figura I.4 Asistente para la conexion a Internet

La canfiguiacién de L&N no se aplica a las conexiones  Copfiguracién de LAN. .

de acoesa teletdnico. Elia Configuracian, més ariba,
para configurar aceeso telefdnico.

La secuencia de pantallas del asistente es la siguiente:

En esta primera pantalla seleccione la tercera opcién
(Configurar manualmente la conexién).

Acaptar Canclar Aplicar

Figura 1.3 No marcar una conexion nunca

El acceso al Asistente para la conexion a Internet
puede hacerlo a través del menu Inicio -> Programas -
> Accesorios -> Comunicaciones (Figura. I.4). En Win-
dows XP no se conoce como Asistente para la cone-
xién a Internet sino como Asistente para conexion
nueva.
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Asistente para la conexion a
Internet

El i o ednenal I sk tr mu

Cuenla etenie O UNa Cuerls nueva
€ [Deveo contiater una nueva cuenta de inbemet. Ly lines
Irseltiraea path poreciads Al madem |

) Dt iartbinn i cusnts de Intemet sattents o mPC [Ls
linea telelinica e1td conectads ol midem.]

] .
Conectal por feded de una red de dea locel [LAN]

Hixga chc en Tutonsl. pars obbersl mis
it it 4 st M|

Figura 1.5 Primera ventana del asistente

Asistents para la conexisn a Intemet

Canfigurar su conexion a Intemnet

L e e |
Figura 1.6 Conexion por LAN

Seleccione conexion por LAN (segunda opcion).

En la siguiente ventana deshabilite todas las opciones
como se muestran en la figura.

| Asistente para la conexion a Interet

Configuracién de Internet desde la red de area local

Figura .7 Deshabilitar proxy

Seleccione la segunda opcién para mantener su confi-
guracién de correo actual.



Asistente para la conesicn a Intemet

Configurar la cuenta de corneo de Internet

Figura 1.8 Configuracion cuenta correo

Pulse Finalizar y ya tendra configurado su explorador.

Para Windows XP la secuencia de pantallas es analo-

ga.

Asistente para la conexidn a Internet

Completado el asistente para la
conexitn a Internet

El asistente para la coneién a Intemet se completd con &xito
| equipo =sta configurada shors para conectarse & su cuenta
de Intemet.

en cualquier momento haciendo doble clic en el icono de

Unia vez cenada el aistente, pueds conectarse a lntemet é
Internet Explorer en el escritoro.

[ Selescione esle cuzdio pars conectase alnieinel sharay
‘despuss haga clic en Finalizar

Para cenar el asistente, haga clic en Finalizar

Figura l.9 Mensaje final
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Asistente para conexidn nueva

Este es el Asistente para
conexion nueva

Este ssitente |z apuda
* Conectarse a Intemet.

* Canestarse a una red privada como la de su lugar de
trabaio

+ Configurar una red doméstica o de oficina pequefia

Haga ciic en Siguients para continuar.

Preparéndose
Este asisterte esta preparands la instalacidn de su conexién a Intemet

¢Céma desea conectar a Intemet?

O Elegir de una lista de proyeedores de servicios Intemet (ISP)
(@ Establecer mi conexion manualmente

Para redlizar una conexion de acceso telefdnico, necesita un nombre de
cuenta, una contrasefia v un rdmero de teléfono para su proveedar de
servicios Intemet. Para la configuracion de una cuenta de banda ancha, no
necesitard un nimero de teléfono.

) Usar el CD que tenga de un proveedor de servicios Internet [1SP)

[ cavas [ Siguenie> | [ Cancelar |

Figura l.10 Pantalla inicial

Conectarse a ntemet para podet examinar el Web y leer corren slectrérica

) Conectarse a la red de mi lugar de trabaio

Conectarse a una fed d negocios [usanda acceso telefénicn o red
piivada viftusl) para que pusda izbajar desde casa, oficing de campa v
ofra ubicacidn.

Configurar una red doméstica o de oficina pequefia

Conectarse a una red doméstica o de oficina pequefia existente o configurar una
nueva.

) Configurar una canexién avanzada

Canestarse a olta equipa diectamente ullizanda su puetta serie, parakla o de

infiartojos, o configurar este equipo para que oiros equipos puedan conectarse
2l

[ <auss [ Siguiente > | [ Cancelar

Figura 111 Conectarse a Internet

Figura 112 Establecer conexion manualmente

Asistente para conexidn nueva

Conexion de Intemet
4 Céma desea conectar a Internet?
() Conectarse usando un médem de acceso telefdnico

Este tipo de conexitn usa un madem y una linea telefGrica regular ISDM (Red digital
de servicios integrados, RDSI)

) Canectarse usande una conexién de banda ancha que necesita un
nombre de usuario y una contrasefia

Esta es una conexidn de slta velocidad que uss tanta Ln médem ADSL comao par
eable. EI 5P puede referirse a este tipo de conexion coma de protocola punto a
Purto en Ethernet (PPPoE)

(©{Conectarse usando una con

de banda ancha que estd siempre actival

Esta es una conexién de aka velocidad que usa tarta un médem por cable, ADSL o
LBN, E st sismpre activa y no necesita iniciar sesién

[ <twas [ Siguenie> | [ Canoslar

Figura 1.13 Conexion por LAN



Asistente para conexion nueva.

Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

Su canesion de banda ancha debe estar configuiada y fista
para usar. Sils conesidn na funciona correctaments, hags

clic en el vinculo siguiente.

Mas informarion acerca de o

Haga clic en Finalizar para cenar este asistente.

[ cawas [ Finalzar | [ Cancelar

Figura. 1.14 Pantalla final

I.2.2 NETSCAPE (V 4.X)

Una vez abierto el navegador, seleccione Edicién en el
menu principal del navegador, a continuacién Prefe-
rencias, Avanzadas y por Ultimo Proxy o Alternos
como muestra la figura.

Una vez en esta ventana marcar Conexién directa a
Internet y pulsar Aceptar tal y como se indica en la
Figura 1.15.

&)
=

Catogona:

= Apariencia
Tioos de letia
Colores

2 Navigator

{5+ Coneo y gupos
& Composer

D

Espacio en disco

Altemnas Configurar servidores altefnos paea acceder a Internel

Un servidar de seguridad adicional erive
s szstema ¢ Iemed [ganerslments an combaacion con n

o fnmwalll, p aumens al rendiminta ds fuj de datos erre ambos, 3l
reduci el 3

€ Corfiguracin manusl del o i
™ Configuracion automatica del ahema

Diteceadin para conbguackn (UAL):

Corcelar Syuda

Figura 115 Conexion directa a Internet
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ANEXoO II

Situaciones alternativas y

solucion de errores del
Gestor de Sesiones PPPoE
Multipuesto
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A continuacién se expone una serie de situaciones
alternativas o errores que se pueden producir durante
la ejecucion del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto.
Se explica sus significados y la forma de proceder en
caso de que se produzcan.

« VERSION DE FIRMWARE NO
HOMOLOGADA O ANTIGUA

En los procesos de recuperacion y validacion de la con-
figuracion actual de su router ADSL, una de las valida-
ciones realizadas es sobre la versiéon de firmware.

Sila versién de firmware detectada en su router ADSL
no coincide con alguna de las homologadas por Tele-
fénica para este servicio o si estd homologada pero
existe alguna versiéon mas reciente, se le informara
mostrandole un mensaje de aviso como los siguientes
(tenga en cuenta que el texto del aviso puede variar
ligeramente y que los datos presentados se ajustaran
seglin corresponda a su caso concreto).
P
A o |
10000 - La version de fimware de su mddem ADSL no esta
homologada por Telefdnica. Esta configuracion de su mddem
@ ADEL o s la adecuada para la sjecution de | aplicacian

Utiice la henamienta de configuracion que le han
proparcionada con su médem para configuiara de nueve.

Figura 1.1 Version de firmware no homologada

‘ Aviso

A avor

La version actual del fimware de su modem-outer ADSL es
‘427 250 Debe dizponer de 4.2 7 35.0' Actualice dicho

Q firmware.

‘ Aviso

ACEPTAR

Figura Il.2 Version de firmware no coincide con la homologada

En estos casos se le recomienda cancelar la ejecucion
del Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto en este
punto e instalar la versién de firmware recomendada.

El Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto incluye en su
instalaciéon una versién de firmware homologada
para su router ADSL RDSI. Para realizar la actualiza-
cion del firmware debera emplear la herramienta de
configuracion que se le entregd con su router ADSL
RDSI.

Los pasos a seguir si el Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto detecta una versién incorrecta de firmware
son:

1. Cerrar el gestor.

2.Lanzar su herramienta de configuracion
“Médem Router ADSL RDSI inalambrico 11g” y
seleccionar la operacién "Actualizar firmware".

3.Seleccione de la lista la versién de firmware
“4.2.7.35.0".



4.Continuar con la actualizacion.

5.Al finalizar, cerrar su herramienta de configura-
cion.

6.Lanzar de nuevo el Gestor de Sesiones PPPoE Mul-
tipuesto.

Descarga de la lista actualizada de firmwares homo-
logados

Si la version de firmware actual de su router ADSL
RDSI no coincide con alguna de las homologadas por
Telefénica para este servicio, se le ofrecera la posibili-
dad de descargar la lista actualizada de todos los firm-
wares homologados por Telefénica.

N I

La versidn de firmware no coincide con la homologada por
e Telefénica para este servicio. ¢ Desea descargar la lista

| Aviso

actualizada dz fimuares hamalogadas par Telefénica para su
médem ADSL?

Figura 1.3 Solicitud para descargar la lista de firmwares
homologados

Esta actualizaciéon permitira comprobar si el firmware
instalado en su router ADSL RDSI esta actualmente
homologado por Telefénica, ya que puede suceder

que la lista de la que dispone su aplicacién haya sufri-
do variaciones con el paso del tiempo.

Si desea actualizar la lista de firmwares, pulse Si. Se
procedera a establecer una sesién PPPOE, es decir, se
realizara una conexion (ver Figura 3.14), con objeto de
poder acceder al servidor en donde reside la lista
actualizada de firmwares homologados. Si es posible
establecer dicha conexion son su version actual de
firmware, se procedera a la descarga de la nueva lista.
Cuando el proceso haya concluido, podra realizar la
desconexion si lo desea. Asimismo, una vez se dispon-
ga de la nueva lista de firmwares, se verificara de
nuevo si el suyo actual esta homologado y se le infor-
mara adecuadamente.

Si pulsa NO, no se llevara a cabo ninguna accion.

e CONTRASENA DE ACCESO AL ROUTER
ADSL RDSI DESCONOCIDA

Si durante cualquier acceso al router ADSL RDSI que
realice el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto se
detecta que no es posible llevarle a cabo porque se
desconoce la contrasena de acceso al mismo, se le
mostrara una pantalla como la de la figura solicitan-
dole que la introduzca.
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Contrasena desgenocida

B

Se ha producido un error accediendn & su madem ADSL, |a contrasefia
es desconocida, Introduzca la nueva contrasefia

Contrasafias del madem-router —

Contrasefia de acceso

e
= = = = !
=3

Figura Il.4 Contrasefia desconocida

Esta situacion se producird cuando modifique la con-
trasena de acceso al router ADSL RDSI y no se lo indi-
que al gestor en sus parametros de configuracion (ver
apartado 3.7). Una vez introducida la nueva contrase-
fia, esta sera almacenada (encriptada) y se empleara
en futuros accesos al médem.

« SIN ACCESO AL ROUTER ADSL A TRAVES
DE LA RED LOCAL

Si el Gestor de Sesiones PPPoE Multipuesto no es
capaz de acceder a su router ADSL RDSI por causas
diferentes a no disponer de la contrasena de acceso,
sera informado mediante un error como el mostrado
en la figura.

S Em

Q 10003 - No e ha consequido acceder a su modem AD5L

| Aviso

Figura Il.5 No es posible acceder al médem ADSL

En estos casos, se le recomienda acceder a la pantalla
de parametros de configuracion del gestor (ver apar-
tado 3.7) y verificar la correccion de todos ellos. Si es
asi, acceda a la ayuda en linea asociada al error para
obtener informacién mas detallada sobre las posibles
causas y soluciones.

* ERRORES DEL DHCP

En el caso de que el adaptador de red empleado para
el servicio ADSL reciba la IP de forma automatica por
DHCP y el servidor DHCP que proporciona dichas
direcciones IP sea el router ADSL RDSI, es importante
resaltar que ante situaciones de alta carga del PC o
situaciones anémalas (normalmente transitorias), el
PC puede no recibir la IP del router ADSL RDSI aunque
la configuracién del servicio sea correcta. Esto puede
provocar un fallo temporal de la herramienta. En estos



casos, se le recomienda reintentar la operacion y ase-
gurarse de que se recibe la IP por DHCP.

En otras ocasiones, esto puede ser debido a que no se
establece bien el protocolo al no estar simultanea-
mente encendidos PC y médem-router. Se recomien-
da reiniciar ambos equipos en diferente orden. Tam-
bién los errores pueden producirse al configurar
manualmente el médem-router

En ciertos casos, si el Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto detecta algun error con el servidor DHCP o
alguna configuracién errénea de éste, le informara
adecuadamente mediante el correspondiente mensa-
je de error. Se le recomienda acceda a la ayuda en
linea asociada para obtener informacién mas detalla-
da sobre el significado del mismo y sobre las posibles
causas y soluciones.

¢ OTROS ERRORES

Si se produce cualquier error durante las diversas ope-
raciones que realiza el Gestor de Sesiones PPPoE Multi-
puesto, se le mostrara una pantalla informativa ade-
cuada. Se recomienda que reintente la operacién
antes de buscar otras acciones alternativas verifican-
do pasos anteriores.

En cualquier caso, siempre dispondra de un botén de
Ayuda que le ofrecera informacién detallada sobre las
posibles causas y soluciones del error detectado.
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Glosario de Téerminos
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ADSL:
"Asymmetric Digital Subscriber Line".

DHCP:

"Dynamic Host Control Protocol".
DNS:

"Domain Name Service".
HTML:

"HyperText Markup Language”.
IP:

"Internet Protocol".
LAN:

"Local Area Network”.
PC:

“Personal Computer”.
PPPOE:

"Point to Point Protocol over Ethernet”.
TCP:

"Transport Control Protocol".
URL:

"Universal Resource Locator”.








