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En los capitulos descritos a continuacion se indica el
procedimiento de instalacion y configuracion del Kit
ADSL Router inalambrico, y se recomienda seguirlo
paso a paso.

Se recomienda que emplee los elementos (cables, ali-
mentador, etc) que se le han suministrado a tal efec-
to, aunque disponga de otros. Asimismo, es aconseja-
ble que disponga del CD de instalacion de su sistema
operativo. Puede que lo necesite a lo largo de alguno
de los procesos de instalacion y configuracion.

1.1 OBTENER LOS PARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL MODEM-ROUTER

Telefénica le enviara una carta a su domicilio con los
parametros de configuracion del médem-router. Si en
el momento de recibir el kit no ha recibido la carta y
desea realizar la instalacion, puede llamar al teléfono
900 502 010 donde le suministraran sus datos. Estos
se emplearan durante la configuraciéon del médem-
router. Es importante resaltar que la llamada a dicho
teléfono debe hacerla desde la misma linea sobre la
que haya contratado el servicio ADSL. Asimismo, tam-
bién puede obtener esta informacion (parametros de
configuracion) en Internet, en www.telefonicaonli-
ne.com/datosadsl, una vez se haya registrado.

En dicha carta, se le indica si se conectara con una
direccion fija (direccionamiento estatico), o por el con-

trario se le asignara una dinamicamente cada vez que
se conecte (direccionamiento dinamico). En el caso del
direccionamiento dinamico se le proporcionara un
identificador y una contrasena del procedimiento PPP
(usuario y contrasena PPPoE). En el caso del direccio-
namiento estatico en vez de los datos de acceso al ser-
vicio, se le proporcionan las direcciones de usuario y
de gestion con sus respectivas mascaras.

1.2 CONFIGURACION MINIMA DE LOS
EQUIPOS

Las caracteristicas minimas del PC para que se pueda
instalar el kit ADSL son:

- Windows 98, Millennium, 2000 o XP.
- Pentium 100.

- 64 Mb de RAM.

- 80 Mb libres en el disco duro.

- Tarjeta Ethernet instalada o slot PClI libre si no
utiliza configuraciéon inalambrica.

- Unidad de CD-ROM.
- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 5.5.



Pero se le recomienda disponer de:
- Pentium 200.

- 128 Mb de RAM.

- 150 Mb libres en el disco duro.

Asimismo debera disponer de una roseta de conexion
telefénica, a una distancia inferior a 3 metros del
punto en que se ubique el médem-router, y disponer
de una toma de corriente eléctrica para la conexion
del mismo.

1.3 TENER INSTALADA UNA TARJETA
ETHERNET

Antes de comenzar con la instalacion sera necesario
tener instalada previamente la tarjeta Ethernet en su
PC, con una salida tipo 10/100 Base T. En el kit se inclu-
ye, junto a la tarjeta Ethernet, una “Guia de instala-
cion de la tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP”. Los
controladores de instalacion de la tarjeta se encuen-
tran en el CD adjunto.

Si tiene un ordenador portatil, no se le proporcionara
una tarjeta de red PCMCIA para el mismo, de forma
que para poder hacer uso del servicio con el kit
autoinstalable debera tener una tarjeta Ethernet pre-
viamente configurada.

1.4 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO

Es conveniente que adopte ciertas medidas de seguri-
dad para evitar ataques o intrusiones en su sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL y, especialmente
en configuraciones monopuesto, es muy recomenda-
ble que proteja su PC frente a ataques o intrusiones
desde Internet. Para conseguir una mayor seguridad
se le recomienda que haga uso de un cortafuegos o
firewall (herramienta que permite configurar el blo-
queo de conexiones entrantes y/o salientes para evi-
tar ataques de intrusos). Existen versiones gratis (fre-
eware) de este tipo de aplicaciones que puede encon-
trar en Internet. Si no dispone de un firewall, puede
adoptar unas minimas medidas de proteccion contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de Microsoft)
desactivando la opcién “Compartir archivos e impre-
soras” (consulte la ayuda de su sistema operativo para
obtener informacion detallada de como realizar el
proceso).

Ademas se le recomienda tener un antivirus actuali-
zado y activado en su PC.
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Elementos suministrados
en el Kit
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El kit suministrado incluye los siguientes elementos:

* Médem-router ADSL multipuerto:

Figura 2.1 Médem-router ADSL multipuerto

Este elemento permite la conexion fisica de uno o
varios equipos a la linea ADSL para posibilitar el acce-
so a los servicios finales.

e Clavija extensora con una conexion macho y dos
conexiones hembra:

Figura 2.2 Clavija extensora

Con este elemento usted podra mantener el servicio
telefonico en la roseta en la que conecte su médem-
router.

« Tarjeta Ethernet con una salida 10 Base T/100 Base T
para bus PCI:

Figura 2.3 Tarjeta Ethernet

Esta tarjeta es necesaria para conectar su PC al
moédem-router.

« Tres microfiltros:

Figura 2.4 Microfiltro



Le permitirdn mantener el servicio telefénico en su
configuracién de cableado actual.

e Cables:

- Cable de linea telefénica plano estrecho termina-
do en dos conectores macho, para la conexion
del moédem-router a la clavija extensora.

- Cable de red Ethernet plano. Sirve para la comu-
nicacion entre el PCy el médem-router.

- Cable de consola para la conexion al PC. Permite
la conexion entre el PC y el médem-router a tra-
vés de sus respectivos puertos serie. De esta
manera es posible acceder a la configuracion del
moédem-router sin tener configurada su interfaz
LAN y el adaptador de red del PC. Si desea cono-
cer la manera de acceder “manualmente” al
puerto serie consulte el ANEXO Il

* Pegatina del médem-router

jMuy Importante!

Por matives de

13 1234" que viene por defecto de fibrica
Una vez modificada la misma, apuntar la i | i ok etiqueta.

Contrasena

Datos Interfaz Inaldmbrico:
[ i 64-pit[ ]
ESSID Encriptacion Wep —

Clave Wep 1

Figura 2.5 Pegatina

Esta pegatina le facilita mantener anotados ciertos
parametros de la configuracion. Debe rellenarla cuan-
do cambie la contrasena y/o configure la red inalam-
brica de su médem-router.

Por motivos de seguridad es aconsejable que modifi-
que la contrasena con la que viene configurado su
maédem-router de fabrica y establezca la que usted
desee. De esta manera, evitara accesos no deseados a
su moédem-router. Consulte el apartado “4.3.7 Cam-
biar contrasenia” para informacion detallada sobre
cémo proceder para modificar su contrasefa de acce-
so al médem-router.

Asimismo, debe tener en cuenta que existe un meca-
nismo de restauracion de la configuracion por defecto
o reset del moédem-router que reestablecera, junto
con el resto de parametros de su médem-router, el
valor de su contrasena de acceso al que viene fijado de
fabrica en su moédem-router. Consulte el ANEXO IV
(Restauracion de la configuracion por defecto) para
informacién mas detallada sobre este procedimiento.

» Documentacion:
- Guia Rapida de Instalacion Kit ADSL Router ina-
[ambrico.

- Guia de instalacion de la tarjeta Ethernet y del
protocolo TCP/IP.

- Manual de usuario (este documento).
- Tarjeta de garantia.

13
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+ Una cinta de video VHS que contiene las instruc-
ciones de instalacion.

+ Un CD-ROM de instalacién que contendra:

- Toda la documentacién impresa indicada ante-
riormente se le proporcionara también en for-
mato .pdf.

- Instalador de la aplicacién de configuracion y
monitorizacion de su servicio ADSL, asi como el
instalador del Cliente PPPoE de Telefonica, para
que sea accesible en el momento en el que lo
necesite.

- El contenido de la cinta de video VHS en forma-
to electrénico.

- Controladores para la tarjeta Ethernet

« También se incluye en el kit un alimentador de
corriente alterna (16.5 V a.c.).



Conexion de los equipos

3.1 INSTALACION DE LA TARJETA ETHERNET
3.2 INSTALACION DE LOS MICROFILTROS
3.3 INSTALACION DEL MODEM-ROUTER

3.4 ENCENDIDO DEL MODEM-ROUTER
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A continuacién se describe el procedimiento de cone-
xion e instalacion de los diferentes elementos indica-
dos anteriormente. Para ello es importante que siga
los pasos en el orden resefiado en este apartado.

El kit suministrado permite la utilizacion del servicio
ADSL sin necesidad de realizar ningin cambio en su

red interior.

A lo largo de este documento se utilizara el término
terminal telefénico para hacer referencia a todos los
equipos que se pueden conectar a una linea telefoni-
ca convencional: teléfonos, fax, contestadores inde-
pendientes, médems analdgicos, telealarmas, equi-
pos de television de pago conectados a la linea telefo-
nica, etc.

Se recomienda no instalar mas de tres microfiltros en
cada linea telefonica.

3.1 INSTALACION DE LA TARJETA ETHERNET

La instalacion de la tarjeta Ethernet solamente sera
necesaria si su PC no dispone de ella y no va a hacer
uso de la facilidad inalambrica.

En el caso de que tenga que realizar su instalacion,
proceda segln se indica en la “Guia de instalacién de
la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP” incluida en este
kit, y una vez finalizada, continte la instalacion del
resto de los elementos segun se indica en los siguien-

tes apartados. En el caso de que si disponga de una
tarjeta Ethernet instalada, la configuracién del proto-
colo TCP/IP se debera corresponder con lo indicado en
el apartado correspondiente de la “Guia de instala-
cion de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP”.

3.2 INSTALACION DE MICROFILTROS

Sera necesario conectar un microfiltro entre cada ter-
minal telefénico y la roseta de toma de linea de la
instalacion del cliente.

RECUERDE no instalar un microfiltro en la linea que
vaya a utilizar para su servicio ADSL.

El microfiltro llevara serigrafiado en cada extremo una
de las siguientes leyendas:

- En la parte destinada a conectarse a la linea
(“roseta”): LINEA.

- En la parte destinada a conectar el terminal tele-
fénico: “Simbolo de teléfono”.

Es imprescindible respetar el sentido de las conexio-
nes y cuidar de no invertirlas.



JA.E’/

==
I — G
- - H Conexiin con el
- e pexiince

telefonice

Conexién con la chvija
Xtensora que se conecta a la
roseta telefinica de pared

Figura 3.1 Cableado en el microfiltro

3.2.1 PASOS PARA LA INSTALACION DE LOS
MICROFILTROS

1. Seleccionar la roseta en la que quiere instalar el
maddem-router ADSL, y sobre ella realizar las
siguientes operaciones:

1.1. Desconectar de la roseta el extremo del cable
que une la roseta al terminal telefonico.

1.2. Conectar la clavija extensora a dicha roseta.
1.3. Conectar el latiguillo que sale del lado “linea”

del microfiltro a una de las dos salidas de la
clavija extensora.

1.4. Conectar el extremo libre del cable del termi
nal telefénico al microfiltro (en el lado “Sim
bolo de teléfono”).

Una vez instalado el primer terminal telefénico, se
debera verificar si se recibe correctamente la senal de

telefonia, sin que existan problemas de ruido o de eco
en el terminal. Para comprobar si recibe de forma
correcta la senal de telefonia, levante el auricular y
escuche el tono. Caso de detectarse algun problema,

proceda a revisar la instalacion de los microfiltros.

2. Repetir la siguiente operacion para el resto de

los terminales telefénicos de la instalacion:

2.1. Desconectar de la roseta el extremo del cable

que une la roseta al terminal telefonico.

2.2. Conectar el latiguillo del microfiltro a la rose-

ta.

2.3. Conectar el extremo libre del cable del termi
nal telefénico al microfiltro (en el lado “Sim-
bolo de teléfono”). Es recomendable verificar
que en el terminal existe tono de linea tras

realizar la conexion.

3.2.2 PROBLEMAS EN LA INSTALACION DE LOS
MICROFILTROS

A continuacion se proporciona una lista de algunos de
los problemas que podrian plantearse cuando se rea-
liza la instalacion de los microfiltros distribuidos. En
caso de error antes de realizar cualquier accion, susti-
tuya el microfiltro por otro y compruebe si el error se

reproduce.
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Problema detectado

Actuacion a realizar

Al instalar el primer microfiltro
observa que en el terminal hay
un aumento notable del ruido
en el microteléfono.

Desconecte el microfiltro de |a roseta
y realize la conexidn en el punto de
rueba del PTR. Si el ruido aparente
a disminuido, la instalacion privada
del cliente no es adecuada para el
Servicio ADS L.

Alinstalar todos los microfiltros,
con sus correspondientes
terminales, observa que en el
terminal hay eco durante una
comunicacion

Si el nimero de micmf.-'.frms
instalados es igual o superior a 3,
por las caracteristicas propias de la
instalacion privada del cliente puede
suceder que no se puedan instalar
mas de 2 microfiltros.

Al marcar un niamero en el
terminal telefonico, aparecen
problemas en las
comunicaciones ADSL

Si el terminal utilizado es un
terminal de marcacion decddica
(Pulsos), sustituya el terminal por
otro de marcacion Multi-Frecuencia
(Tonos).

Al actuar de forma continuada
sobre el Fancho de cuelgue del
terminal telefénico, aparecen
problemas en las
comunicaciones ADSL

Cuelgue el terminal de forma
correcta, sin dar golpes bruscos y
espaciando en el tiempo las
actuaciones sobre el gancho de
cuelgue.

Al recibir una llamada telefonica
descolgar el teléfono se corta
a conexion ADSL

Revise la correcta instalacion de los
microfiltros

3.3 INSTALACION DEL MODEM-ROUTER.

3.3.1 ELEMENTOS SUMINISTRADOS PARA LA
INSTALACION DEL MODEM-ROUTER

- Alimentador 16.5 V a.c.

- Cable teleféonico terminado en dos conectores

macho.

- Cable de red Ethernet (cable UTP terminado en

dos conectores macho grandes, Rl45 — 8 contac-
tos).

- Cable de consola (cable para la conexion con el
puerto serie del ordenador). Uno de los dos
conectores sera un conector macho grande Rl45
— 8 contactos y el otro conector sera un conector
hembra para el puerto serie del ordenador
(COM1, COM2,...) con g orificios.

- Médem-router multipuerto inalambrico.

3.3.2 INSTALACION DEL MODEM-ROUTER

3.3.2.1 VISTA POSTERIOR

El panel posterior del médem-router presenta los
conectores que se muestran en las siguientes figuras:




Figura 3.2 Vista posterior del médem-router

La descripcion de los conectores que se van a emplear
se refleja en la tabla siguiente:

Conector Descripcion

Linea Hembra pequeiio (RJ11) para conexién a la
linea telefénica a través de la “clavija
extensora”.

LAN 1X a 4X Switch de conectores hembra grandes
(RJ45) para conexidn con el conector de la
tarjeta Ethernet del PC.

Consola Hembra grande (RJ45) para conexién con el
puerto serie del PC.

Power Conector del alimentador externo.

Sin identificacion

Pequeno boton situado al lado de la antena
izquierda (ver Figura 3.2) para restaurar la
configuracion por defecto de fabrica del
maédem-router.

3.3.3 PROCEDIMIENTO DE CONEXION DEL MODEM-
ROUTER

1. Se conectara el cable telefénico, a la salida libre
de la “clavija extensora” colocada en la roseta
seleccionada y al conector Linea del médem-rou-
ter.

2. Se conectara el cable de red Ethernet entre la
tarjeta Ethernet del PC del usuario y uno de los
conectores del moédem-router etiquetados
desde 1X a 4X.

3. Se conectara el cable de consola entre el puerto
serie del PC (COM1, COM2, ...) y el conector Con-
sola del médem-router.

4. Conectar el alimentador externo a la red eléctri-
cay al conector Power del médem-router.

3.4 ENCENDIDO DEL MODEM-ROUTER

Después de haber realizado las conexiones indicadas
en los apartados anteriores correctamente, proceda a
enchufar en primer lugar el médem-router a la red
eléctrica y ponga el interruptor en posicion ON.

19
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3.4.1 VISTA FRONTAL DEL MODEM-ROUTER.

Figura 3.3 Vista frontal del médem-router

Desde el momento en que coloque el interruptor de la
parte trasera del médem-router en la posicion ON, el

piloto POWER se enciende en color verde hasta que el
interruptor vuelva a la posicion OFF. Los pilotos LAN
1X, 2X, 3X y 4x parpadearan en color verde y se apaga-
ran, excepto aquel que se corresponda con el conector
donde se haya introducido el cable de red, el cual se
quedara fijo en color verde aunque parpadeara cuan-
do exista trafico de red. El piloto ALARMA, de color
rojo, quedara encendido tras el proceso de arranque
del médem-router en el caso de que falle la conexion
a la linea. En el caso de que la conexion a la linea sea
correcta, en lugar del piloto ALARMA, quedara encen-
dido el piloto ADSL en color verde.

El significado de cada uno de los indicadores lumino-
sos es el siguiente:

LED Descripcién

POWER Encendido: El médem-router esta

recibiendo corriente de la red eléctrica.

Apagado: El médem-router esta apagado o]
no recibe corriente de la red eléctrica.

Encendido en color verde: Existe una cone
xion Ethernet.

LAN1x a LANgx

Apagado: No hay ninguna conexién Ether
net en esa boca de conexion.

WLAN Encendido en color verde: Existe una cone
xion inalambrica.

ADSL Encendido en color verde: Existe conexion a
la linea ADSL
Apagado: No hay conexién a la linea ADSL.

ALARMA Encendido en color rojo: No hay conexién a

la linea ADSL

Apagado: Hay conexion a la linea ADSL.

Es necesario esperar unos segundos antes de compro-
bar el estado de los indicadores luminosos. Si tras
varios minutos el médem-router no pasa al estado
descrito, existe un problema en la conexién.
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La aplicacién le guiara durante el proceso de instala-
cion del Kit ADSL Router inalambrico, asi como en la
configuraciéon del PC y del médem-router. En algin
momento, a lo largo del proceso de instalacion, puede
necesitar el CD-ROM del sistema operativo o realizar
alguna accién de acuerdo con esta guia o la “Guia de
instalacion de la tarjeta Ethernet y el protocolo
TCP/IP”.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

4.1 II)ISTALACI()N DEL KIT ADSL ROUTER
INALAMBRICO

Introduzca el CD-ROM que se le entrega con el
modem-router en la unidad de CD-ROM correspon-
diente de su equipo. Después de unos instantes le
aparecera la pantalla de bienvenida de instalacion del
Kit ADSL Router inalambrico. Pulse Siguiente para
comenzar el proceso de instalacion.

Instalacién del Kit ADSL Router inalambrico

[Bienvenido!

Este programa instalara el Kit ADSL Router inalambrico.

Se recomienda que salga de todos los pragramas Windows
antes de continuar la ejecucion de esta instalacion,

_—
§ 3
§ Q Presione el botén 'Siguiente’ para iniciar la instalacidn. Puede

presionar el boton 'Cancelar’ si no desea iniciar la instalacion
(a [ &n este momenta

felefeinict

LCancelar

Figura 4.1 Bienvenida del instalador

Si no se lanza automaticamente el instalador, desde el
explorador de Windows, pulse con el botéon derecho
del ratén sobre la unidad de CD-ROM, seleccione
Reproduccion automatica o Kit ADSL Router inalam-
brico.

Para poder ejecutar la instalacion tiene que aceptar el
contrato de licencia (marcando la casilla tal y como se
ve en la figura una vez leido), en el que acepta los tér-
minos de uso del software.



Instalacién del Kit ADSL Router inalambrico

Contrato de licencia

COMDICIONES LEGALES DE USO DEL SOFTWARE &
“Kit ADSL Router inalambrico

- La descarga o instalacion por el usuano del software "Kit
p vy ADSL Router inaldmbrico™ supone la aceptacidn par el
misma de las condiciones que e indican a cantinuacion:
i

a) Uzo personal exclusiva del software

A Telefdnica de Espafia 5.4.U. autoriza a instalar y utilizar

> este software para uso personal del usuario, . en ningln
a0, para uzo comercial

Telefdnica de Espafia, distribuye de forma gratuita este
software para todo usuano gue opte por su instalacion »

uso. La descarga o instalacién del mismo, asi como su LI

< Alrds I Siguiente » I

Figura 4.2 Contrato de licencia

LCancelar I

4.1.1 INSTALACIONES PRELIMINARES

Puede ser necesario actualizar la libreria correspon-
diente a las opciones de accesibilidad. En este caso se
lanzara el instalador que actualiza dicha libreria. Pos-
teriormente se le puede solicitar un reinicio del PC.

Si estos componentes se encuentran ya instalados en
su equipo, el instalador los detecta y omite este paso.

Por tanto, es muy posible que no aparezca esta panta-

lla durante el proceso de instalacién, pasando auto-
maticamente al apartado 4.1.2.

Instalacién del Kit ADSL Router inalambrico
Instalaciones preliminares

3 Se ha detectado que necesita instalar las opciones de
3 l accesibilidad para el correcto funcionamienta de la aplicacién.

Al finalizar la instalacion de dicho componente puede ser
necesalio el reinicio del PC. en el caso de sere solicitado, una
vez completado el misma, rearangue la instalacidn para
continuar el proceso.

Pulze el botdn 'Siguiente’ para iniciar la actualizacidn de estos
componentes o 'Cancelar’ si no desea realizar la instalacion en
este momento

LCancelar

Figura 4.3 Instalaciones preliminares

En el caso de que se le haya solicitado reiniciar el equi-
po, como consecuencia de la instalacion de estos com-
ponentes, una vez finalizado el reinicio vuelva a lanzar
lainstalacién del Kit ADSL Router inalambrico (consul-
te el apartado 4.1).

En este punto también se verifica que esté instalada
la version 5.5 o superior de Microsoft Internet Explorer.
De no ser asi, se avisara y no se permitira continuar
con la instalacion. Dispone de la version 5.5 de Inter-
net Explorer en el CD de instalacién del Kit ADSL Rou-
ter inalambrico en el directorio “/E5.5”. Para instalarla,
debe ejecutar el fichero “iessetup.exe” y seguir las ins-
trucciones que se le indican.
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4.1.2 DIRECTORIO DE INSTALACION DEL KIT ADSL
ROUTER INALAMBRICO

A continuacion, debera indicar el directorio destino de
instalacion. Si existia una instalacion previa, el direc-
torio anterior aparecera como destino por defecto.
Pulse Siguiente. Debe comprobar también la capaci-
dad del disco. El espacio disponible en disco ha de ser
superior al espacio requerido, en caso contrario no se
podra proseguir con la instalacion.

Instalacién del Kit ADSL Router inaldmbrico X x|
Seleccion del directorio de
4 destiro
-'Q Por favor, seleccione el diectorio donde desee instalar los
LN ‘. archivos del Kit ADSL Router inaldmbrico.
g
F1 ‘Espacio requerido en el disco' tiene en cuenta la seleccion
actual de archivos que han de ser instalados. 5ies mayor que
- ey ‘Espacia disponible en el disco’, no serd posible instalar la

aplicacion en la unidad especiicada.

| C:h AT elefonicatKital

Espacio requerido en el disco: 30720k
“Jelefneca Espacio disponible en el disco: 1453608 k
Siguiente > | LCancelar |

Figura 4.4 Seleccion del directorio destino

Para indicar un directorio destino diferente al que
aparece seleccionado, pulse Examinar, indique uno
nuevo, pulse en Aceptar y luego Siguiente.

x|
Cancelar

(3 Archivos de programa

£ Documents and Settings

£ firmweare

(3 GlobalTeach

£ o

£ My Installations

3 My Music

[0 OfficeScan NT

£ Recycled

£ samples LI

IE {2 j

Figura 4.5 Nuevo directorio destino

Una nueva pantalla avisa de que se va a proceder con
la instalacion del Kit ADSL Router inalambrico; para
comenzar pulse Siguiente.

Instalacién del Kit ADSL Router inalambrico

‘ ‘ '3 esta listo para instalar el Kit ADSL Router inaldmbrico

Presione el boton "Siguiente’ paia comenzar |3 instalacion o
presione ‘Ahids’ para volver a introducir |3 informacidn para la
ingtalacidn,

< Ailrds LCancelar

Figura 4.6 Se procede a instalar



En caso de que no disponga del certificado para el
acceso al servidor se le solicitara su instalacién. Se le
mostrara la siguiente pantalla. Debe tener en cuenta
que si el certificado estuviese ya instalado (por ejem-
plo, de una instalacion previa), se omitira este paso
transitando directamente al siguiente paso de la ins-
talacion.

Instalacién del Kit ADSL Router inalambrice

Instalacion del certificado
Agente ADSL

't ; A continuacidh se va a ins{a\al en sumaquina el certif\c_adﬂ

Agente ADSL, que le permite garantizar que la informacidn
intercambiada con el servidor se realiza a traves de una
comunicacidn segura

Presione el botén ‘Siguiente’ para iniciar la instalacion del
certificadn. Puede presionar el botdn ‘Cancelar’ sino desea
instalar el certificado

Sidesea instalar el certificado ha de presionar el botén 'ST* en
la siguiente pantalla,

LCancelar

Figura 4.7 Instalacion certificado

Pulse Siguiente para iniciar la instalacion del certifica-
do. Es posible que le aparezca un mensaje pidiéndole
confirmacion para la instalacion. En este caso (esta
peticion de confirmacién no aparece siempre depen-
diendo del sistema operativo), pulse Si para aceptar la
instalacion.

A continuacién comenzara la instalacion del resto de
componentes. Aparecera una barra de progreso que le
informara del estado de la instalacién. En cualquier
momento podra detener la instalacion pulsando
sobre el boton Cancelar.

Instaléndose i x|

Copianda el archivo:
C:hArchivos de pragramat T elefonicabKitd M AimDoc. dll

41%

i Cancelar

Figura 4.8 Progreso de la instalacion

4.1.3 FINALIZACION DE LA INSTALACION DEL KIT
ADSL ROUTER INALAMBRICO

Una vez terminados todos los pasos, una pantalla
mostrara un mensaje informando de que el proceso
se completd correctamente. Hay que pulsar Terminar
para finalizar |a etapa inicial del proceso de configura-
cion de su servicio ADSL que prepara su equipo para la
ejecucion de la herramienta de configuracién y moni-
torizacion.
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Instalacion del Kit ADSL Router inalambrico x|
- jInstalacion terminadal
i
\ i
5 ' d El Kit ADSL Router inalambrico se ha instalado con éxita.
1“‘ 1 Pulse el botén 'Teminar’ para finalizar |2 instalacian.
o
: /.
i

Figura 4.9 Fin de la instalacion

Al terminar de instalar tiene que reiniciar el equipo.
Pulse Aceptar.

Instalacidn Bl x|

Para completar la instalacidn se debe reiniciar
el sisterma. Haga clic en Aceptar para reiniciar
el equipo. Haga clic en Cancelar para volver a

“windows sin reiniciarlo,
Cancelar

Figura 4.10 Reinicio del equipo

4.2 INICIO DEL PROCESO DE
CONFIGURACION

Una vez finalizada la primera etapa del proceso de

configuracién del servicio ADSL (la instalacion de la
herramienta de configuracién y monitorizacion) y tras
el reinicio del sistema, le aparecera de forma automa-
tica la siguiente pantalla.

=10x]

Configuracion ADSL
Para poder empezar a utiizar esta herramienta, es necesario
que 3u servicio ADSL esté perfectamente configurado. Este
asistente le permite completar satistactariamente &l proceso
de configuracion.

Indique cuél es su casa:
1 Ya dispongo de un servicio ADSL operativo,

" Deseo configurar mi servicio ADSL ahora,

el Pulze 'Siguiente’ para continuar. 5i cancela se cerara el
asistente.
LI | SigUiette> | Apuda |

Figura 4.1 Seleccion inicial del Gestor de Arranque

En caso de que esta pantalla no le aparezca de forma
automatica, ejecute manualmente el Asistente de
Configuracion. Para ello, siga las instrucciones dadas
en el apartado 4.3.1 Inicio del Asistente de Configura-
cion.

Si desea configurar su servicio ADSL, seleccione la
opcion “Deseo configurar mi servicio ADSL ahora”. Al
pulsar Siguiente, se ejecutara el Asistente de Configu-
racion y se iniciara el proceso que se describe en el



apartado 4.3. Esto debe hacerlo la primera vez que
instale su servicio ADSL.

Si, por el contrario, ya dispone de un servicio ADSL
operativo y desea ejecutar la herramienta de monito-
rizacion, seleccione “Ya dispongo de un servicio ADSL
operativo”. Se omitira el proceso de configuracion y el
Gestor de Arranque continuara con las tareas de veri-
ficacion de su servicio ADSL, siguiendo el proceso des-
crito en el apartado 4.4. Gestor de Arranque.

4.3 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL
MODEM-ROUTER

Asegurese de tener encendido el médem-router. El
Asistente de Configuracién le guiara durante todo el
proceso de configuracién del mismo.

Siga paso a paso las indicaciones.

4.3.1INICIO DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

El Asistente de Configuracion se ejecuta automatica-
mente al seleccionar la opcién “Deseo configurar mi
servicio ADSL ahora” en la pantalla inicial de seleccién
del Gestor de Arranque (figura 4.11).

Si lo desea también puede lanzar manualmente el
configurador. Para ello, el instalador crea tres entradas
especificas en el menu Inicio. Estas entradas residen
bajo:

“Kit ADSL Router inaldmbrico” y son:
« “Configurador Kit ADSL Router inaldmbrico”.

» “Desinstalador del Kit ADSL Router inaldmbrico”

« “Monitor Kit ADSL Router inaldmbrico”.

e || 8 5 @ 2204 ||

Figura 4.12 Acceso al Configurador ADSL

Pulse en la opcién “Configurador Kit ADSL Router ina-
lambrico” o bien haga doble clic sobre el acceso direc-
to del mismo nombre que se le habra creado en el
escritorio.

Al arrancarse el Asistente de Configuracion, le apare-
cera la pantalla de verificacion previa.
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2 Kit ADSL Router inalambrico

=101

Verificacion previa

Antes de iniciar el proceso de configuracién, se comprobard
que su equipa curnple todos los requisitos necesarios para
soportar el servicio AD5L.

Se le ird informanda de las verificaciones que se estén
llevanda a caba en cada momenta, » en caso de no superar
los umbrales exigidos, qué actualizaciones serian
recomendables

Pulse "Siguisnte’ si quiere comenzar el proceso. Si elige
'Cancelar' se cerara el asistente,

CAlTAT I Siguiettes I ‘Cancelar | Aypuda

Figura 4.13 Verificacion de requisitos

4.3.2 PASOS PREVIOS

4-3.2.1 VERIFICACION PREVIA

El asistente lleva a cabo una verificacion de los requi-
sitos de su sistema necesarios para el correcto funcio-
namiento del servicio ADSL.

Por cada requisito existira un indicador cuyo color va a
depender del éxito o el fracaso en la superacion de los
umbrales establecidos. Si el valor de la caracteristica
concreta que se esta chequeando es superior al valor
recomendado, el indicador aparecera en color verde. Si
por el contrario, el valor es inferior al valor recomen-
dado pero superior al valor minimo, el indicador apa-

rece en amarillo. Si el valor es inferior al minimo, el
indicador aparecera en rojo.

> Kit ADSL Router inalambrico N

| Resultados de la verificacion

Seleccione un resultadn concreto y pulse el botdn ‘Detalles’
i quiere obtener informacidn mas completa.

=100

a Espacio libre en disco en |a unidad C: ﬂ
Detalles | Imprirnir

s | gRSupeiads £ Norecomendado N suparads |

Ll I Siguiente> I

Cancelar I Apuda |

Figura 4.14 Resultados de la verificacion de requisitos

En los casos en los que el indicador esta en rojo o en
amarillo le aparecera una recomendacion para adap-
tar su PC a los requisitos preestablecidos para un
correcto funcionamiento de su servicio ADSL.

Al hacer doble clic sobre uno de los requisitos o al
seleccionar un requisito y presionar el boton Detalles
se muestra una pantalla con informacién detallada
sobre el resultado de la prueba.



2> Kit ADSL Router inalambrica i Il

Detalles

Resultados obtenidos en esta verificacidn:

SISTEMA OPERAT VO -

'/alor detectado: Microsoft Windows 2000 Profession:
.0.2195

Descripcior: El sistema operativo es adecuado

para la gjecucion de la aplicacion

Recomendacidn: Mo necesita realizar ninguna

actuacion.
-
iy | L2 [

Y I Siglistites I Cancelar | Aypuda I

Figura 4.15 Detalles de la prueba realizada

En caso de no superado el umbral minimo o recomen-
dado se le indicaran las acciones a tomar para corregir
el problema. Pulse el boton Atras para volver a la pan-
talla general de los resultados de la verificacion.

Si pulsa el botén Imprimir, obtendra una copia impre-
sa del resultado de las pruebas.

Pulse Siguiente para continuar. Automaticamente, le
aparecera una pagina de ayuda desde donde podra
acceder a la informacion de la instalacion e intercone-
xion de los diferentes elementos del servicio ADSL.

O Il
Ayuda en linea
(Aplicacion de instalacion y mantenimiento)

Pasos previes
stalacidn de los miccofitros
Instalacdn de ls tareta de red local

nterconexidn de! modem-router

Figura 4.16 Pantalla de ayuda previa

Pulse Siguiente y se iniciara el Asistente de Configura-

cion.

4.3.3 PRIMERA CONFIGURACION DEL SERVICIO
ADSL

Una vez finalizado el proceso de verificacion de requi-
sitos y cerrada la pagina de ayuda, se muestra la pan-
talla de bienvenida del servicio de configuracion

ADSL.
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> Kit ADSL Router inalambrico

=101

Configuracion ADSL

Este asistente le permite realizar distintas tareas de
configuracion de su servicio ADSL. Sitiene alguna duda
consulte la apuda del kit

Para efectuar el procesa, sumadem-router ADSL debe estar
encendido y comectamente conectado a su PC.

Es conveniente que disponga de un disquete para
almacenar distintas parametros de configuracion.

s Pulse 'Siguiente’ y podrd comenzar. 5i cancela se cerard el
4 asistente.

CAlras I i Siguiente> I

Figura 4.17 Bienvenida al Configurador ADSL

Cancelar | Aypuda |

Pulse Siguiente para seleccionar la operacion a reali-
zar.

4.3.3.1 SELECCION DEL TIPO DE OPERACION

La primera vez que configure su servicio ADSL debe
seleccionar la opcion Configurar. El resto son opciones
avanzadas que se explicaran en apartados posteriores
de este manual.

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cance-
lar para abortar la operacion, es decir, salir del Asis-
tente de Configuracion, o el boton Atras para regresar
a la pantalla anterior. Asimismo, dispone de un botén
de Ayuda que le permite acceder a la ayuda on-line de
la herramienta y que le ofrecera informacién adecua-

da en cada momento. En caso de que se produzca
algun error, se le recomienda que acceda a esta ayuda
para obtener informacién sobre las posibles causas y
soluciones del mismo.

Elija la operacion Configurar y pulse Siguiente para
continuar.

22 Kit ADSL Router inalambrico

=10l

Tipo de Operacion

Elija cudl de las siguientes operaciones desea realizar.

Este asistente e permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [modem-router p TCPAP), realizar diversas
operaciones sobre su médem-router ADSL.

Lista de operaciones

@Actua\izar el firmuare
¢Ahﬂl puertos

ﬂ'-;> Cambiar contrazefia

ﬂ‘-:> Configurar red inalambrica

Elija una operacion y pulse 'Siguiente’ para continuar.

<Atz I Siguientex I

Cancelar I Apuda |

Figura 4.18 Seleccion de la operacion a realizar: Configurar

4.3.3.2 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION:
NUEVA CONFIGURACION.

Aunque se le ofrecen varios modos de configuracion,
la primera vez que configure su servicio ADSL selec-
cione Nueva configuracion. Una vez que ya configure
el servicio, las veces posteriores puede seleccionar



cualquiera de las opciones. Estas seran explicadas en
apartados posteriores de este manual.

Después de seleccionar Nueva Configuracion, pulse
Siguiente para continuar.

#» Kit ADSL Router inalambrico ] 3

\ Modo de Configuracion
Puede configurar su servicio D51 desde cer, indicando
todos los pardmetros necesarios

Puede modificar su configuracion actual, o impartar los
parametros de algin perfil guardado,

Sipa configurd anteriomente, puede restablecer una
configuracion previa.

Eliia la opcidn que deses:

i Hlueva confiquiacion;

= Modificar la configuracién actual.

1 Importar pardmetios de otro perfil de configuracidn

Vel

" Restablecer configuracion previa.

<htras I Siguiente? I Cancelar | Aypuda I

Figura 4.19 Seleccion del tipo de configuracion a realizar: Nueva
configuracion

4.3-3.3 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION I

A continuacién seleccione si desea configurar su
modem-router ADSL en modo monopuesto o multi-
puesto.

Si sélo va a tener un equipo conectado a Internet, con
una configuracién monopuesto es suficiente, en este
caso es conveniente la instalaciéon de un cortafuegos

(firewall). Si por el contrario, se conectara a la vez
desde varios equipos, tiene que escoger la configura-
cion multipuesto.

Si decide usar la opcion multipuesto, puede que nece-
site realizar el proceso de apertura de puertos para
poder utilizar determinadas aplicaciones de Internet
(juegos en red, videoconferencia, etc.). En el apartado
4.3.6 encontrara informacién detallada de cémo reali-
zar este proceso.

Dentro de monopuesto o multipuesto, debera indicar
el modo de direccionamiento para su equipo. Estos
datos le aparecen en la carta que habra recibido en su
domicilio. Para cualquier consulta, puede llamar por
teléfono al nimero 900 502 010. Si posee direcciona-
miento estatico, tiene asignada una direccion fija
para sus conexiones. Esta es la que se le indicara en |a
carta. En un direccionamiento dinamico, esa direcciéon
es variable, y el dato que se le facilita es el identifica-
dor y contrasena del procedimiento PPP (usuario y
contraseia PPPoE) con los que se realizaran sus cone-
xiones.
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X

»? Kit ADSL Router inalambrico

Modo de configuracién Il

Debe indicar el tipo de configuracian que quiere establecer
y el modo de direccionamiento de su linea ADSL.

~Moda de configuracion
£ Modo monopuesto.

Y Modo multipuesto. [Conexion simultanea a Intemet 2
través de varios equipos]

r Tipo de direccionamiento

" Direccionamisnta estatico.

Teteinict & Direccionamients dindmico.

<Alras I Siguiente> I Cancelar | Aypuda

Figura 4.20 Seleccion del modo de configuracion

Con estos datos, elija la opcion correspondiente y
pulse Siguiente para continuar. En cualquier punto del
asistente, puede retroceder pulsando el boton Atras y
modificar los datos seleccionados hasta ese momen-
to.

4.3-3.4 VERIFICACION DE REQUISITOS

A continuacion se procede a la comprobacion de que
el sistema cumple con los requisitos minimos necesa-
rios para la configuracion de su servicio ADSL de
acuerdo al modo de configuracion elegido. Para ello el
asistente comprueba la correcta instalacion de la tar-
jeta de red y verifica el protocolo TCP/IP.

L=

22 Kit ADSL Router inalambrico

| Verificacién de requisitos

Detectando requisitos necesanos de la aplicacion:

E stado del equipo |
Tarjeta de red instalada v habilitada.
* TCPAP enlazado a alguna tarjeta de red.
* TCPF/P habilitado sobre alguna tarjeta de red.
% TCPAP instalado.

¥ | 0k

i i @ Verificanda S

<Atrds I Siguientex I

Figura 4.21 Verificacion de requisitos

Cancelar I Ayuda |

Adicionalmente a las verificaciones indicadas, en esta
operacién, en caso de que se esté configurando en
modo monopuesto y direccionamiento dinamico, se
comprueba también si los componentes del cliente
PPPoE y del RAS estan correctamente instalados.



> Kit ADSL Router inalambrico

=100 x|

\ Verificacion de requisitos

Detectando requisitos necesarios de la aplicacion:

Estado del equipo 4|
§ TCP/P habilitada sobre alguna tareta de red
X TCPAP instalada
ﬁ R4S instalado.
* Cliente PPPE instalada.

* Adaptador de cliente PPPoE instalado. s
4] | »
¥ | ok

* Enor
i EE | Verficanda

<Alrds I Siguientes I

Figura 4.22 Verificacion de requisitos (configurando en
monopuesto dindmico)

Cancelar | Aypuda I

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indica-
dor, que identifica el resultado obtenido. En caso de
que el resultado sea correcto se mostrara el indicador
en verde. Si, por el contrario, el indicador esta en rojo,
significa que se ha producido un error en el chequeo.
En caso de error, éste puede ser producido por:

« Problemas con la instalacion, configuracién del pro-
tocolo TCP/IP o del enlace con el adaptador de red: Si
se comprueba que no tiene correctamente instalado y
configurado el TCP/IP o su PC no tiene ninglin adapta-
dor de red correctamente instalado, enlazado al
TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se muestra el
error y no se puede continuar. Para solucionar el pro-
blema deberia realizar algunas operaciones con ayuda

de la “Guia de instalacion de la tarjeta Ethernet y del
protocolo TCP/IP”. Este proceso de instalacion puede
requerir la introduccion del disco del sistema operati-
vo y el reinicio del equipo. Una vez resuelto el proble-
ma, ejecute de nuevo el configurador y continte con
el proceso que estaba realizando.

- El asistente detecta que no tiene correctamente ins-
talados alguno de los componentes del cliente PPPoE.
No le permite continuar. Esta comprobacion solamen-
te se realiza al configurar en modo monopuesto dina-
mico. Puede ser que no encuentre un cliente PPPoE
instalado en el PC y haya que instalarlo para poder
continuar. El propio asistente lanza el instalador del
cliente PPPoE de Telefénica de Espana.

> Requisitos no verificados : |

Es necesarlo que disponga de un cliente PPPOE (con su correspondierte adaptador de cliente PPPOE) para poder
continuar, {Desea lanzar desde aquf1a nstalacion del diente PPPOE de Telefonica de Espafia?.

]l w

Figura 4.23 Aviso instalacion cliente PPPoE

Pulse Si si desea instalar el cliente PPPoE en este
momento. Siga las instrucciones que se le indiquen
hasta completar la instalacion. Una vez completado el
proceso y tras reiniciar el equipo debe ejecutar de
nuevo el Asistente de Configuracion. Si pulsa No, no
se instalara dicho cliente y regresara a la pantalla
general de verificacion de requisitos.
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Si la deteccion de requisitos ha resultado satisfactoria,
estara habilitado el botén Siguiente para poder conti-
nuar con la operacion que esté realizando. En caso de
que falte algin requisito necesario, sélo se podra
cerrar el asistente ya que es imposible continuar.

4-3.3.5 SELECCION DEL ADAPTADOR DE RED

El asistente muestra una lista de los adaptadores de
red disponibles en el equipo, para que seleccione
aquel que desea utilizar para el uso del servicio ADSL.

> Kit ADSL Router inalambrico

Dispositivos

Seleccione en la lista la tareta de red que va a utilizar.

Adaptador de red

PCl Fast Ethemet i

Pulze 'Siguiente' para continuar,

<hlras I Siguiente: I

Cancelar | Ayuda |

Figura 4.24 Seleccion del adaptador de red

4.3.3.6 SELECCION DEL PUERTO SERIE

El siguiente paso sera seleccionar el puerto serie de su

PC al que se encuentra conectado el médem-router.
Debe asegurarse de tener correctamente conectado el
cable de consola del médem-router al puerto serie
seleccionado en la lista.

En esta lista s6lo apareceran aquellos puertos serie
del PC que no estén ya en uso. Por tanto, verifique que
el puerto al que esta conectado el médem-router no
se encuentra ya abierto por otra aplicacion (por ejem-
plo, el HyperTerminal de Windows). Pulse Siguiente
para iniciar el proceso.

0 e

»» Kit ADSL Router inalambrice

| Modo de acceso
Debe indicar también el modo de acceder a su
madem-router ADSL . 5i dispone de cable de consola,

puede elegir el acceso a través del puerta serie. En este
cas0, indique a que puerta tiens conectado el cable.

todn de acceso al médem-router ADSL

A lraves de [z red.

o jcomt =]
ke
Pulse 'Siguiente’ para continuar.
<fbras I Siguientex I Cancelat I Ayuda

Figura 4.25 Seleccion del puerto serie

4.3.3.7 ACCESO AL MODEM-ROUTER

Antes de comenzar la operacion a realizar, se com-



prueba que se tiene acceso al médem-router a través
del puerto serie. Junto con esta comprobacién de
acceso, se realiza también una prueba de conectividad
a Internet para determinar si la configuracién previa
de su médem-router puede considerarse correcta.

»» Kit ADSL Router inalambrico

=10jx|

Accediendo al puerto serie...

Se estd comprobanda si su PC, a través del puerto serie,
dispone de acceso a sumddem-router ADSL

=

Camprobando el acceso...

chfas I Sigiertes I T CanceEr Ayuda I

Figura 4.26 Accediendo al médem-router

Si se detecta alguna situacion que requiera de una
actuacion especifica (version de firmware no homolo-
gada, usuario y/o contrasena de acceso al médem-
router desconocida, imposibilidad de acceder al
moédem-router,...) se accedera a la pantalla que corres-
ponda. En el ANEXO VI (Situaciones alternativas duran-
te el proceso de configuracion) se explican estas alter-
nativas y el modo de proceder en cada caso.

Si el acceso al médem-router es correcto, se pueden
plantear dos casos. El primero de ellos, y I6gico si es la
primera vez que configura su servicio ADSL, sera que no
disponga de conectividad a Internet. En este caso se le
mostrara la siguiente pantalla.

»> Kit ADSL Router inalambrico

I

Accediendo al puerto serie...

Se esta comprobando si su PC. a través del puerto serie.
dispone de acceso a su madem-router ADSL.

<w

Puede acceder al médem-rauter, pero no dispone de
conectividad a Intermet, Padrd continuar con el procesa, perg
no se hara salvaguarda de su configuracion actual.

Pelefiriat

iz Sl | Concelar | ppuda |

Figura 4.27 No dispone de conectividad con Internet

Pulse Siguiente y se continuara el proceso como se
indica en el apartado 4.3.3.9.

El segundo de los casos posibles, es que ya disponga
de conectividad a Internet (esto es posible si esta
reconfigurando su servicio a partir de una configura-
cion previa valida). En este caso, se continta el proce-
so tal y como se indica en el apartado 4.3.3.8.
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4.3.3.8 RECUPERAR SU CONFIGURACION ACTUAL

Una vez comprobado el acceso al médem-router y la
conectividad a Internet, no se pasa directamente a
recuperar la configuracion actual, sino que se solicita
la conformidad al usuario para realizar este proceso,
permitiéndole, en caso afirmativo, restaurar los para-
metros recuperados cuando lo desee.

> Kit ADSL Router inalambrico

9 e

o | Recuperar configuracion

Silo desea. antes de realizar cualguier olra operacion.
puede recuperar la configuracion actual de su servicio
ADSL [médem-rauter y TCRAR).

Los datas obtenidos se guardaran v padran ser restaurados
cuando usted lo desee. Desea realizar la salvaguarda de
su configuracion actual?

Cancelar | Ayuda

Figura 4.28 Recuperacion de la configuracion

Pulse Si para comenzar el proceso de recuperacién de
la configuracién. Si pulsa No, pasara directamente a
seleccionar los parametros de configuracion (aparta-
do 4.3.3.9).

> Kit ADSL Router inalambrico

=olx|

Recuperando configuracion...

Se va a recuperar la configuracién actual de su TCPAAP v
seguidamente la de su dispositivo ADSL.

Esta operacian puede llevar varios minutos. Espere por

fawear.

Obtenizndo la corfiguracidn del Mddem/Router...

<htiAs | Sigliertes | {Cancelar I Ayuda

Figura 4.29 Recuperacion de la configuracion

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del
maédem-router seleccione el nombre con el que se
desea almacenar el perfil y presione Guardar.



27 Kit ADSL Router inaldmbrico

Guardar Configuracion

Indique &l nombre con que desea guardar la configuracion:

Conliguracion | Modo I Dirgccionamiento
Frapiedades | Eliririar |
Almacenamento  (* Discoduro € Disco de 33 [4)

ebefrnea

MNombre del perfil I

chias I GUardar I i Cancelar I

Lypuda I

Figura 4.30 Seleccion del nombre del perfil

4.3.3.9 PARAMETROS DE CONFIGURACION

Para continuar con el proceso, tiene que introducir
ciertos parametros que Telefonica le habra indicado a
través de la carta que recibe al contratar el servicioo a
través de una llamada al teléfono 900 502 010, desde
la linea donde tiene contratado el servicio ADSL, y que
son necesarios para configurar el servicio. También
puede conocer los parametros en www.telefonicaon-
line.com una vez se haya registrado.

Si indicé direccionamiento estatico, debera introducir
la direccion y mascara de usuario.

»» Kit ADSL Router inalambrico

Parametros de configuracién

Introduzea los siguientes datos, necesarios para llevar &
cabo el proceso de configuracion. Puede consultarlos en la
carta que recibid de Telefdnica al contratar el servicio.

Direccion usuario:

[f
R—

Mascara usuario:

Pelefeinica

Pulse 'Siguiente' para continuar.

<Alras I Sigliertes | Cancelar |

Ayuda |

Figura 4.31 Datos de configuracion para direccionamiento
estdtico

Siiindico direccionamiento dinamico debera introducir
el nombre usuario y la contrasena de acceso al servi-
cio. Estos datos se corresponden, respectivamente,
con el “identificador del procedimiento PPP” y la “con-
trasena del procedimiento PPP” de la carta con los
datos de su servicio.
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27 Kit ADSL Router inalambrico

B

< | Parametros de configuracion

Introduzea los siguientes datos, necesarios para llevar &
cabo el proceso de configuracion. Puede consultarlos en la
carta que recibid de Telefénica al contratar el servicio.

Mombre de usuaric:  [EER

Contrasefia:

Pulse 'Siguiente’ para continuar.

<Alras I Siguiente> I

Figura 4.32 Datos de configuracion para direccionamiento
dindmico

Cancelar | Aypuda |

La siguiente pantalla dependera del modo de configu-
racion seleccionado anteriormente:

1.-Si selecciond configuracion multipuesto:

Debera indicar la forma que tienen los equipos conec-
tados en modo multipuesto de obtener su direccion IP.

Puede ser automaticamente (por DHCP), es decir, se la
proporciona el médem-router al equipo cuando éste
la solicita. EI médem-router dispone de un conjunto
de direcciones IP que va asignando a cada uno de los
ordenadores conectados a él seglin se van encendien-
do. Para ello, hay que indicar cual es la primera de las
disponibles (la de inicio del rango), para que el
moédem-router vaya asignandolas secuencialmente

cada vez que un nuevo equipo le solicita una. La pan-
talla muestra cual es la direccién que se asignara al
modem-router (por defecto se reserva para si mismo
la primera de la subred privada elegida, aunque es
posible cambiarla).

> Kit ADSL Router inaldmbrico 5 ] 5
| Configuracion Multipuesto
Indique |3 forma de obtener la direccion IP:
i+ Butomdticamente por DHER:
Direccién IP pivadade [a2 168, 1 . 23

inicia del ranga ;

Mascara de subred : 205.25 . 295 . O
" Manualmente, sin DHCF.

Direcoion|F givads l—
deliPGE

i
= 1P del Gatevway [Router] ; 182 188 . 1 1
<Alidz IWI

Figura 4.33 Datos de configuracion para modo multipuesto
(DHCP)

asaara e subired

Cancelar I Apuda |

Al dar valores a las direcciones y pulsar Siguiente,
dependiendo de las que haya elegido, puede que le
aparezca un mensaje indicando que la direccion que
quiere asignar a la puerta de enlace (gateway) no es
valida porque esta dentro del rango de direcciones del
DHCP. La puerta de enlace (gateway) tiene que tener
asignada una IP que esté dentro de la subred privada
elegida, pero sin que sea una de las reservadas a par-



tir de la de inicio de rango del DHCP.

Si elige la opcion manual, se configura explicitamente
en el TCP/IP del PC cual es su direccion IP y la de su
puerta de enlace (gateway), seguin los valores que se
introducen en los campos habilitados para ello. La
direccién de la puerta de enlace tiene como valor ini-
cial preseleccionado la primera direccion de la subred
indicada pero también se puede modificar. Por defec-
to, aparece una direccién IP privada y una mascara.
Puede indicar unos valores diferentes cuando lo crea
conveniente. Es importante resaltar que esta IP debe
ser diferente para cada uno de los equipos conectados
al médem-router.

»» Kit ADSL Router inalambrico

. \ Configuracion Multipuesto

| Indigue |a forma de obtener la direccion IP;

€ Autométicamente por DHCP.

Bireceion B pivads de I—
inicio del ranga - - -

aseara de sibred

o

Manuaimente, sin DHCP.

Direccidn P privada 192 169 1 33

del FC
Méscara de subred I 299.285.255. 0
ek
IF del Bateway (Router) 192.168. 1 . 1
<htras I Siguiente I

Figura 4.34 Datos de configuracion para modo multipuesto
(manual)

Cancelar | Aypuda I

Para ambos casos se le recomienda que deje los valo-
res que vienen por defecto.

La opcion automatica (DHCP), presenta la ventaja de
la sencillez de configuracién del equipo. No es necesa-
rio establecer ninglin parametro en el PC (IP, DNS,...),
todos se obtienen a través del médem-router.

Como inconveniente, si el sistema operativo tarda
mucho en asignar una direccion IP, puede ser que al
arrancar haya problemas para obtener la direccion IP.
Si este es su caso, consulte el ANEXO Il (Verificacion de
la correcta comunicacion entre el PC y el médem-rou-
ter). Alli se le explica la manera de proceder.

Otro inconveniente del DHCP es que al asignar una
direccion cualquiera dentro del rango de direcciones
del DHCP, no tenemos garantia de que siempre vaya-
mos a tener la misma, pudiendo haber casos en los
que sea imprescindible mantener la direccion IP de
cada PC estable.

2.-Si seleccion6 configuracién monopuesto con direc-
cionamiento estatico:

Debera indicar los valores de la direccion y mascara de
gestion que le son indicados en la carta que recibe de
Telefénica al contratar el servicio, o a través del teléfo-
no 900 502 010.
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> Kit ADSL Router inalambrico

=101

Datos de gestion

Intraduzea tambign los datos de gestién. Si tiene cualquier
duda consulte la guiaincluida en el kit.

1P de gesticn: 10 .0 0 . 4

Mascara de subred: OER 05 08RO

Pulse 'Siguiente' para continuar o cancele el proceso.

<Alras I Siguiente> I

Cancelar | Aypuda |

Figura 4.35 Datos de configuracion para modo monopuesto
con direccionamiento estdtico

En ambos casos, pulse Siguiente para continuar. Si
esta configurando en modo multipuesto, avance al
apartado 4.3.3.10 que se explica a continuacién. Si
esta configurando en modo monopuesto continte
por el apartado 4.3.3.11.

4.3.3.10 CONFIGURACION DE PUERTOS

En esta pantalla se pueden indicar los puertos del
moédem-router que se desean redirigir hacia equipos
que estén en su red interna, para permitir el acceso
desde cualquier direccion de Internet. Esta opcion
s6lo le aparecera en configuraciones multipuesto, en
las que puede ser necesario especificar qué equipos

son los destinatarios de conexiones a determinados
puertos.

Se trata de una opcién avanzada que no es indispen-
sable para una correcta configuracion del servicio
ADSL. Se recomienda que no haga uso de esta opcion
en este punto. Si lo desea, después del proceso de con-
figuracion de su servicio ADSL, puede configurar los
puertos de su moédem-router con la opcion que le
ofrece el Asistente de Configuracion (ver apartado

4.3.6).

> Kit ADSL Router inalambrico

=1oi x|

Apertura de puertos

Indique |3 lista de puertos que desea abrir:

Numero Direccién IP_ | Protocalo Agregar

M odificar
Elimnitiar

Pulse 'Siguiente’ para continuar.

<Alidz I Siguiente> I

Cancelar I Apuda |

Figura 4.36 Presentacion del proceso de apertura de puertos

Pulse Siguiente para continuar con el proceso de con-
figuracion.



4.3.3.11 RESUMEN DE DATOS

Es esta pantalla del asistente, se muestra un resumen
de los datos de configuracion que el usuario ha ido eli-
giendo en las sucesivas pantallas del asistente. Aqui
se puede comprobar si todos los datos son correctos.

En caso afirmativo, al pulsar Siguiente se inicia la con-
figuracion propiamente dicha. Si se quiere modificar
alguin valor, pulsando Atras se retrocede en el asisten-
te. Para anular la configuracion, pulsar Cancelar.

»» Kit ADSL Router inalambrico

Parametros elegidos

Werifique los siguientes pardmetios de configuracién:

Configuracion Kit AD5L Router inalambrico j

Hhodo de configuracidn:
Multipuesto

Hhodo de direccionamienta:
Dinamico

i odem-router ADSL

Comtrend CTE35 =
I +
| mprirnir |

Pulze 'Siguiente’ para iniciar el proceso de configuracion,

Vel

ttas |1 Eiglientes Cancelar | Ayuda |

Figura 4.37 Datos de Configuracion.

Si pulsa el botén Imprimir, se imprimira el resumen
con los parametros seleccionados. Es conveniente que
utilice este botén y disponga de una copia en papel de
los parametros con los que ha configurado el médem-

router.

4.3.3.12 CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracién del
maédem-router, del protocolo TCP/IP y, en caso de
direccionamiento dinamico, a la creacion de una cone-
xion de Acceso Telefénico a Redes PPPoE (“Conexion
ADSL AIM”). Se va informando de todo lo que se va
haciendo en la configuracion.

»2 Kit ADSL Router inalambrico

Configurando...

Se esta configurando su servicio ADSL. Se empieza por el
médem-router ¥ seguidamente por el TCP/AP p el RAS (3
procede],

Esta operacidn puede levar varios minutos. Espere por

fawor,

Conligurando el madem-router AD5L...
2%

cangs | Siavienes | | Concelr | [ Ads ]

Figura 4.38 Configurando

Si se produce un error, se accedera a una pantalla
donde se le informara de lo sucedido. En esta pantalla,
existira la opcién de cancelar y terminar el proceso.
También podra Reintentar, con lo que se repite la ope-
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racion. Igualmente, podra hacer uso del boton Ayuda
para obtener informacion mas detallada sobre la
manera de resolver el problema.

4.3.3.13 GUARDAR PERFIL DE CONFIGURACION

Una finalizada la configuracion del médem-router, se
ofrece la posibilidad de guardar la configuracion esta-
blecida. Se le presentara la siguiente pantalla.

=10l

»> Kit ADSL Router inalambrico

Configurando...

Se esta configurando su servicio ADSL. Se empieza por el
médem-rauter y sequidamente por el TCPAP v el RAS [z
procede),

Esta operacidn puede levar varios minutos. Espere por

favor...

:Desea almacenar en un perfil la configuracion que acaba de
establecer?

febepiizt

No

Cancelar | Ayuda

Figura 4.39 Almacenar perfil de configuracion

Si pulsa No, se omitira este paso y se continuara con el
proceso. Pulse Si para almacenar en un perfil la confi-
guracion establecida. Le aparecera la siguiente panta-
lla en la que debera indicar el nombre del perfil con el
que desea guardar la configuracion.

=10l

22 Kit ADSL Router inalambrico

Guardar Configuracion

Indique el nombre con que desea guardar la configuracian:

Configuracion | Modo | Direceionamiento I
Fropiedades Elimiren
Almacenamiento % Discodurn  © Disco de 3% (4]

MNombre del perfil |

coigs | Gusce | [ Concelr | Awda

Figura 4.40 Guardar configuracion

Introduzca el nombre del perfil y pulse Guardar. El
proceso continuara con el siguiente paso.

4.3.3.14  GENERAR DISQUETE PARA PUESTOS
SECUNDARIOS

En caso de que haya seleccionado un modo de confi-
guracion multipuesto, se le ofrecera la posibilidad de
generar un disquete con el que configurar los puestos
secundarios de su subred interna. En modo mono-
puesto este paso no tiene sentido y se transita direc-
tamente al apartado 4.3.3.15.

Si se le ofrece esta posibilidad, se le mostrara la
siguiente pantalla.



27 Kit ADSL Router inalambrico

Generacion de disquete

El proceso de configuracién temming correctamente, Su
equipo esta configurado en modo Multipugsto.

5ilo desea, puede crear un disquete con todos los datos
hecesarios para configurar e resto de equipos secundarios
‘que tenga conectados en multipuesto.

En este caso. infroduzca un disquete  pulse 'Siguients’
pata continuar. Si ko, pulse ‘fgnarar

Para configurar un equipo secundari conectads en
multipuesto, es necesario el disquete que se generd al
configurar el puesta principal.

lgnorar I Siguightes I Caricelar | Ayuda I

Figura 4.41 Pdgina inicial de la generacion del disquete

Si no desea generar el disquete para los puestos
secundarios, pulse Ignorar. En otro caso, pulse
Siguiente y se iniciara el proceso. Le aparecera la
siguiente pantalla.

»2 Kit ADSL Router inalambrico

g [

Generacion de disquete Il

Se esta creando el disquete con la aplicacion que le
permitird configurar todos los equipos secundarios que usted
tenga conectados en multipuesta.

Esta operacion puede llevar varios segundos. Espeie por

favor,

Generando disquete de configuracidn...

CAlTAS | Sigiette> | {"Cancelar I Ayuda

Figura 4.42 Generacion del disquete

Con este disquete podra configurar las propiedades
del TCP/IP de los demas PCs de su subred interna de
acuerdo a los parametros de configuracion estableci-
dos durante este proceso.

4.3.3.15 FIN

Una vez terminados todos los pasos de forma correc-
ta, aparecera una ventana informando del fin del pro-
ceso de configuracion.
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»? Kit ADSL Router inalambrico

15l

Configuracion correcta

La configuracién de su méderrouter ADSL se ha realizado
carectamente.

Para que la nueva configuracin sea efectiva es necesario
reiniciar su equipo. Pulse Finalizar' y se completard el
proceso.

Mo olvide, previamente, retirar los CD = p disquetes que
tenga intraducidos en cualquiera de las unidades de su
equipa.

CAlras I Finalizar I Carcelar | Ayuda |

Figura 4.43 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

Pulse Finalizar. Es necesario reiniciar el equipo para
que la nueva configuracion se haga efectiva. Esto se
realizara de forma automatica al salir del asistente.

En caso de direccionamiento dinamico monopuesto
se le habra creado una conexién de Acceso Telefénico
a Redes PPPoE. El sistema también se configura para
lanzar esta conexién de forma automatica bajo
demanda de las aplicaciones de acceso a Internet
(marcado automatico).

Tras el reinicio del sistema, se ejecutara automatica-
mente de nuevo el Gestor de Arranque para realizar
las tareas finales de verificacion de la correcta confi-
guracion de su servicio ADSL y lanzar la herramienta

de monitorizaciéon del mismo. Este proceso se describe
en los siguientes apartados.

NOTA

Si esta configurando en monopuesto o en multipues-
to con DHCP, asegurese de que cada vez que reinicie el
equipo y el médem-router, enciende en primer lugar
el médem-router. Espere unos instantes y a continua-
cion encienda el equipo, pues de otra forma el PC no
cogera las direcciones que le suministra el médem-
router.

En caso de error consulte el ANEXO Il para comprobar
la correcta comunicacion entre el PC y el médem-rou-
ter.

4.3.3.16 VERIFICACIONES FINALES DE LA
CONFIGURACION

Una vez reiniciado el sistema se lanzaran automatica-
mente las tareas finales del proceso que tienen por
objetivo verificar la correccién de la configuracion
establecida, hacer salvaguarda de la misma para que
esté disponible ante posibles desconfiguraciones del
servicio ADSL y lanzar la herramienta de monitoriza-
cion del mismo.

En el caso de que su configuracién sea en monopues-
to con direccionamiento dinamico, para establecer la
conexion de Acceso Telefénico a Redes es necesario
introducir el nombre de usuario y la contrasena, por



defecto aparecera lo ofrecido por Telefonica.

»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router inalambrico

=lclx]

1 \ Parametros de conexion

Se va a verificar si dispone de alguna Conerion de Acceso
Telefdnico a Redes para poder conectarse.

Para ella. debe indicar su hombre de usuario y contrasefia.

Nombre de usuario

Contrasefia

Pulse 'Siguiente’ para continuar,

<Alds I Siguientes I

Cancelar | Lypuda I

Figura 4.44 Accediendo al médem-router.

Si configurd el servicio en modo monopuesto con
direccionamiento dinamico, el proceso continta con
las tareas descritas en el apartado 4.3.3.16.1. En otro
caso, se transita directamente al apartado 4.3.3.16.2.

4.3.3.16.1 VERIFICACIONES FINALES EN
CONFIGURACIONES MONOPUESTO DINAMICO

Este proceso final comenzara verificando las conexién
de Acceso Telefonico a Redes PPPoE presentes en su
sistema. Durante este proceso se le mostrara una pan-
talla como la siguiente.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambirici

Verificar conexiones

Se wa a comprobar si dispone de conexiones de Acceso
Telefonico a Redes para poder conectarse.

Esta operacion puede llevar varios segundos. Espere por

favor.

‘erificando conexiones.

¢Alias | Siguientes | {"Cancelar I Ayuda

Figura 4.45 Verificando conexiones

Al finalizar el proceso, le aparecera una pantalla en la
que se listaran todas las conexiones PPPoE encontra-
das. Debe seleccionar la que utiliza para su servicio
ADSL. Es recomendable emplear la conexiéon “Cone-
xion ADSL AIM” que es la creada por al asistente
durante el proceso de configuraciéon para proporcio-
narle acceso a Internet.
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=10l

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico.

Configuracion ADSL

Se va aintentar conectar con la conexidn de Accesa
Telefdnico a Redes que se indica,

Si lo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de lag
encontradas en su sistema.

Congrion de dcceso Telefdnico a Redes

Pulze 'Siguiente’ para cantinuar.

<Alras I Siguiente> I

Cancelar | Ayuda |

Figura 4.46 Seleccion conexion Acceso Telefonico a Redes PPPoE

Una vez seleccionada la conexion Acceso Telefonico a
Redes PPPoE que desea emplear, pulse Siguiente. El
proceso continta verificando la validez de dicha cone-
xion. Durante el proceso se le muestra la siguiente
pantalla.

=10 |

»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router nalambrico

Configuracion ADSL

e va 4 intentar conectar con la conerion de Acceso
Telefénico a Redes que se indica

Silo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de las
encontradas en su sistema,

i~ Conexian de Acceso Telefdnico a Redes

| Conesion ADSL AlM =]

Conectando...

- —

SAiras | Siguiertes | i Cancelar I

Figura 4.47 Validacion de la conexion Acceso Telefonico a Redes
PPPOE

Apuda |

Una vez que haya concluido con éxito la validacion de
la conexion seleccionada, se transita automaticamen-
te al siguiente paso del proceso consistente en la des-
cargay salvaguarda de la configuracion actual del ser-
vicio.

4.3.3.16.2 DESCARGA Y SALVAGUARDA DE LA
CONFIGURACION ACTUAL

Como paso final del proceso de verificacion del servi-
cio ADSL se procede a la recuperacion de la configura-
cion actual de sus parametros del TCP/IP, de la parte
inalambrica y de su médem-router. Para ello, se acce-
de al médem-router a través de la red local. Durante el
proceso se le mostrara la siguiente pantalla.



»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambri I :' O ‘5[

Recuperando configuracion...

Se va a recuperar la configuracion actual de su TCR/P y
seguidamente la de su dispositivo ADSL.

E sta operacion puede llevar vanios minutos. Espere par

favar.

Obtenienda la configuracion del Madem/R outer,

<htras I Siguierntes I i Cancelar I Aypuda

Figura 4.48 Recuperacion de la configuracion

Una vez finalizada la recuperacién de la configuracién
de su servicio ADSL le aparecera la siguiente pantalla
en la que se le indica que dicha configuracién va a ser
almacenada en el perfil llamado “Ultima configura-
cion operativa”.

»> Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico _._ =

| Seleccionar configuracion

Se wa a guardar la configuracidn actual de su servicia
ADSL [madem-router » TCP/P] como perfil 'Ulima
configuracion operativa’. Dicha configuracion podrd ser
restaurada cuando usted lo desee,

Mambre del perfil de configuracidn
’7 |Ultir‘na configuracidn operativa

g Pulse ‘Siguients' ¥ su configuracion actual quedard
S almacenada,

¢Alras I Siguiente> I Cancelar | Aypuda |

Figura 4.49 Almacenamiento del perfil “Ultima configuracion
operativa”

Pulse Siguiente para almacenar el perfil y transitar a
la siguiente pantalla.

4.3.3.16.3 FIN DEL PROCESO DE VERIFICACION DEL
SERVICIO ADSL

Si el proceso finalizé correctamente, se mostrara la
pantalla de fin.
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»> Gestor de arrangue del Kit ADSL Router inalambrico

Conectado

Se ha verificado que su servicio ADSL esté perfectaments
configuiade. Pulse 'Finalizar’ y se iniciard el procesa de
monitorizacitn del estadn de su enlace ADSL

iz [ Fraizar | Concelr | Awuda

Figura 4.50 Finalizacion correcta del proceso

Pulse Finalizar para salir de este asistente. Automati-
camente se lanzara el Monitor ADSL ofreciéndole la
opcion del registrarse en el servicio. Igualmente, se
lanzara la web de telefonica.net en su navegador. A
partir de este momento Usted puede navegar por
internet. En el caso de tener alglin problema, consulte
los Anexos I, 1l 6 Ill, donde tendra informacién de
cémo arreglar los problemas mas comunes.

4.3.3.17 REGISTRO

Una vez ejecutado el Monitor ADSL se lanza automa-
ticamente el dialogo de registro.

Linea ADSL ~

‘ Registro /‘ j "}»ﬁ 3
Paia poder afiecerle una mejor y més ripida atencidn con esta herramienta
ante posibles le sugerimos que se registre en el "Sistema de

problemas,
Consulta y Referencia ADSL" [

LA CI B Pulse aqui para acceder sl portal de SICRA v registrarse.

CONFIRMAR

Datos Pulse aqui siya esta regishiado.

Figura 4.51 Didlogo de registro

El registro no es necesario para la correcta operacion
del servicio ADSL. Sin embargo le recomendamos que
se registre para poder ofrecerle una mejor atencion
ante posibles problemas.

Para poder registrar la aplicacion necesita darse de
alta previamente en el servicio SICRA (Sistema de
Consulta y Referencia ADSL). Si no se ha dado de alta
en este servicio hagalo ahora pulsando el botén Regis-
tro. Se lanzara el navegador por defecto contra el por-
tal del servicio SICRA.



icrosoft Internet Explorer

Slstema de Consultas de Referencia ADSL

|¢Desea saber que es SICRAT

[Requisitos del sistema
JNo esta registrado y desaa ragis
\J_Dlvidﬁ su clave de acceso?

“_T\QV\E problemas al entrar?

Mo Teléfona:

Clave de acceso:

entrar »>

carrar ventana

rea clientes osoft Internet Explorer

Telefonica

11, La utilizadon no autorizada de |a informacion contenida en esta web,
2si como la lesién de los derschos de Propiedad Intelectual o
Industrial de Telefénica de Espsfia S.AU., dard lugar 3 las
responsabilidades legalments astablecdas,

12, Telefénica de Espafis no s= hace responsable de los posiblas srrores
de seguridad que s= pusdan producir ni de los posibles dafios que
pusdan causarse al sistems informiatica del usuario (hardware y
software), los ficheras o documentes slmacenades en sl misma,
como cansscusnda de la presencia de virus en sl ordenador del
usuario utilizade pars la conexién a los seruicios y contenidos de
talefonicannline.com, de un mal funcionamisnta del nsvegadar o dal
usa de wersiones no sctualizadas del misma.

Si deses informnacian adicional acerca de la privacdad de sus datos,

consulte |3 pagina d= ayuda

| registrarse \ uoluer

cerrar ventana

|

Figura 4.52 Pantalla inicial de SICRA

Figura 4.53 Condiciones legales de SICRA

Seleccione la opcion “¢No esta registrado y desea
registrarse?”. Se desplegara una segunda pagina con
las condiciones legales del servicio.

Si esta de acuerdo pulse el enlace registrarse situado
al final del texto.
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3 SICRA - Area clientes - Microsoft Internet Explorer. i ] 5

G T T G ST
-

Documento Identificativo:

Tipo: [No. de Identificacién Fiscal (N.I.F.) =]

we: |

Elii2 la Clave de Acceso: [~
{rinirno 8 caracteres)

Confitmadén de 13 Clave —
de Acceso:

Wo, Teléfona:

Corren Electrdnica:

registrarse borrar

cerrar ventana

Figura 4.54 Formulario de registro de SICRA

Se le mostrara un formulario donde ha de consignar:
» El nimero del documento identificativo del titu-
lar de la linea ADSL (NIF, CIF, pasaporte,...).
« El nimero de teléfono asociado a la linea ADSL.

» Una clave de acceso con un minimo de 8 caracte-
res. Elija libremente esta clave y repitala en
campo inferior.

- Si dispone de cuenta de correo consignela aqui
también.

Pulse registrarse. Una vez dado de alta en SICRA
puede explorar el servicio y usarlo a voluntad. No obs-
tante, le recomendamos que continte con el proceso
de registro. Para ello, minimice todas las ventanas de
navegacion y vuelva al didlogo de Confirmar Datos.

| Conﬁmarbatos/ SE 2

Para la completa activacion de esta heramienta es necesano confimar
sug datas de usuatio [n® leléfono y clave de accesa) introducidos en el
REGISTRO.

Pulse "¥ER CONDICIONES" antes de confimar

Introduzea sus datos

NE Teléfana 3
Clave de acceso....

Figura 4.55 Confirmacion de datos del registro

Pulse el boton de VER CONDICIONES para comprobar
lo que implica registrarse y las ventajas que le aporta.
Una vez leidas estas condiciones, introduzca el nime-
ro de teléfonoy la clave de acceso con la que se dio de
alta en el servicio SICRA y pulse CONFIRMAR DATOS.
Tras unos breves instantes se habra completado el
proceso de registro.

Le quedara visible la ventana principal del monitor.
Puede encontrar informacion detallada sobre la fun-
cionalidad aportada por el monitor en el apartado 4.5.



No obstante, le recomendamos que proceda con el
punto siguiente para activar los servicios adicionales
que incorpora su ADSL.

4.3.3.18 ACTIVACION ADSL

Una vez en Internet, le recomendamos que acceda a
www.telefonica.net y seleccione la opcién “Activacion
ADSL". Tras consignar el identificador y contrasena ini-
ciales proporcionados en la carta con los datos del ser-
vicio, Vd. entrara en una zona web donde podra acti-
var sus cuentas de correo y el espacio web para la
publicacién de sus paginas personales.

En caso de que no pueda entrar en el portal, es que ha
habido un error durante el proceso de configuracion.
Compruebe que los indicadores luminosos (LED) del
moédem-router estan encendidos de acuerdo con lo
indicado en el apartado 3.4.1y verifique el ANEXO II.

4.3.4 OTRAS OPERACIONES DE CONFIGURACION

Se detallan en los apartados siguientes el resto de
operaciones de configuracion que ofrece el Asistente
de Configuracion dentro de su tipo de operacién Con-
figurar.

4.3.4.1 CONFIGURAR: MODIFICAR LA CONFIGURACION
ACTUAL

Siya dispone de una configuracion previa puede esco-

In

ger “Modificar la configuracion actual” en vez de crear
una nueva configuracion. El proceso es idéntico al
seguido al crear una nueva configuracion (consultar
apartado 4.3.3.1), pero ahora las pantallas por las que
se transita aparecen completadas con los datos de la
configuracién previa.

»» Kit ADSL Router inalambrico

Modo de Configuracién
Puede configurar su servicio ADSL desde cero, indicando
todos los pardmetios necesarios.

Puede modificar su configuracion actual. o importar los
pardmetioz de algtn perfil guardado.

Si ya configurd antenormente, puede restablecer una
configuracidn previa

Elija la opcitn que desee:
" Mueva configuracion.

& od

" Importar pardmetios de otio perfil de configuiacian.

Tl

" Restablecer configuracian previa

<Alrds I Siguiente> I

Cancelar | Ayuda |

Figura 4.56 Seleccion del tipo de configuracion a realizar:
Modificar la configuracion actual

4.3.4.2 CONFIGURAR: IMPORTAR PARAMETROS DE
OTRO PERFIL DE CONFIGURACION

Si ya guardé previamente un perfil puede escoger
“Importar parametros de otro perfil de configuracién”
en vez de crear una nueva configuracion.

51



52

»2 Kit ADSL Router inalambrico

Modo de Configuracion

Puede configurar su servicio ADSL desde cerg, indicando:
todos los parametios necesarios.

Puede modificar su configuracion actual, o importar los
parametios de algin perfil guardado.

Si ya configurd anteriormente, puede restablecer una
configuracion previa,

Elija la opcién que deses:

7 Mueva configuracion

" Modificar la configuracian actual

" importar parame .perhl de confiquracion.

" Restablecer configuracion previa.

<Alras I Siguiente> I

Cancelar | Aypuda |

Figura 4.57 Seleccion del tipo de configuracion a realizar:
Importar pardmetros de otro perfil de configuracion

Al pulsar el bot6n Siguiente, se pasa a la pantalla para
escoger el perfil que desea importar para la nueva
configuracion:

»» Kit ADSL Router inalambrico

S l=T|

i | Seleccionar configuracién

Seleccione el perfil del que importar los parametros.

Configuracion | Modo | Direceionamiento I
@ Ultima config.. Monopuesto Estética
previa Monopuesta Estético

Fropiedades Elimimat

Almacenamiento (% Discodun Disco de 3% (4]

Mombre del perfil |

[ Ay I Siguiertes | Cancelar I
Figura 4.58 Seleccion del perfil a importar

Apuda |

Una vez escogido el perfil, el proceso es idéntico al
seguido al crear una nueva configuracion (consultar
apartado 4.3.3.1), pero ahora las pantallas por las que
se transita aparecen completadas con los datos del
perfil importado.

4.3.4.3 CONFIGURAR: RESTABLECER CONFIGURACION
PREVIA

Siya dispone de una configuracion previa puede esco-
ger “Restablecer configuracion previa” en vez de crear
una nueva configuracion.



2> Kit ADSL Router inalambrico

2> Kit ADSL Router inalambrico

Modo de Configuracién Seleccionar configuracion

Pusde configurar su servicia ADSL desde cero, indicanda Seleccione el perfil del que importar los parametios.

todos los pardmetios necesarios,

Direccionamiento

onfiguracion

Puede modificar su configuracidn actual, o importar los
W honopuesto Estitica

parémetros de algin perfil guardado,

Si pa configurd anteriomente, puede restablecer una
caonfiguracidn previa.

Elija la opcidin que desee:

Propizdades Eliriiriar

Almacenamento & Discoduwra € Discode 312 [Ai

" Nuava configuracion.

" Madificar la corfiguracién actual

1~ Importar pardmetios de ot perfil de corfiguracidn

i % Hestablecer confinuraciin previa, TR Nombre de pei [Otima confiquracian operativa
<Btrds I Siguightes I Cancelar | Lypuda I <Alras I Siguiente> I Cancelar | Aypuda |
. .z . 3 .z . . .2 SRAN . 3 .
Figura 4.59 Seleccion del tipo de configuracién a realizar: Figura 4.60 Seleccion del pefil "Ultima configuracion
Restablecer configuracion previa operativa

Al pulsar el boton Siguiente, se pasa a la pantalla para

. Esta opcion permite cargar una configuracion anterior
escoger el perfil que desea restablecer:

sin necesidad de pasar por todas las pantallas del con-
figurador. Una vez escogido el perfil, el proceso es
idéntico al seguido al crear una nueva configuracién
(consultar apartado 4.3.3.1), con la diferencia de que se
omiten las pantallas de peticion de datos puesto que
estos se obtienen del perfil seleccionado.

4.3.5 CONFIGURACION AVANZADA: ACTUALIZAR
EL FIRMWARE

Este asistente permite actualizar el firmware de su
médem-router.
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Indique que la operacién que desea realizar es “Actua-
lizar el firmware” y pulse Siguiente para continuar.

»» Kit ADSL Router inalambrico

(T i

Tipo de Operacion

Elija cudl de las siguientes operaciones desea realizar

Este asistente le permite, ademds de configurar su servicio
ADSL [maderm-rauter p TCP/IP], realizar diversas
operaciones sobre sy modem-router ADSL.

Lista de operaciones |
& Configurar

Actualizar el firmware
ﬂ'-§> Abiir puertos
ﬂi;> Cambiar contrasefia
rr.§> Configurar red inalémbrica

Elija una operacidh ¥ pulse 'Siguiente’ para continuar

<Alrds I Siguiente> I

Cancelar | Ayuda |

Figura 4.61 Seleccion de la operacion a realizar: Actualizar el
firmware

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cance-
lar para abortar la operacién o el botén Atras para
regresar a la pantalla anterior.

4.3.5.1 PARAMETROS PARA ACTUALIZAR EL FIRMWARE

Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida,
una vez leidas las instrucciones, presione el botén
Siguiente para comenzar el proceso.

RECUERDE desconectar la interfaz ADSL.

> Kit ADSL Router inalambrico

Actualizacion de firmware

Este asistente |e facilitard el proceso de actualizacian del
firmware para su mddenm-router.

Pulze 'Siguiente’ para comenzar.

<dhias I Siguientes I Cancelar I Ayuda |

Figura 4.62 Pantalla de bienvenida del proceso de actualizacion
del firmware

En esta pantalla aparecen listados los firmware
homologados por Telefénica que puede instalar en su
médeme-router.

Ademas también se le da la posibilidad de escoger
una version de firmware que no aparezca en la lista.
Para ello seleccione como versién Desconocida. Des-
pués pulse sobre el botédn Examinar y localice el fiche-
ro que desea instalar. En el apartado de Descripcion
aparecera la ruta del fichero que ha seleccionado.
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2> Kit ADSL Router inalambrico

Seleccién de firmware

Seleccione de la lista el fimware homologado que desea
instalar en su modem-router.

Si desea instalar una version diferente seleccione como
versidn: 'Desconocida’ Traz ello pulse 'Examinar’ y
selecoione el fichera que contiene la nueva wersidn.

Versidn ‘ Descripcidn
WLAN Gatewa...  Fimware homalogado
Desconocida Seleccion manual. Pulse Examinar,

ol Pulze 'Siguiente’ para continuar, i |
<Atras I Siguieritey I Cancelar | Lypuda I

Figura 4.63 Seleccion del fichero a instalar

Cuando tenga seleccionado el firmware pulse el
boton Siguiente para transitar a la siguiente pantalla.

Si el firmware escogido coincide con el ya existente el
modeme-router le saldra el siguiente aviso:

> Kit ADSL Router inalambrica i |
Su médem-router ya dispone de la versidn 'WLAN Gateway Softwarey1,6,9TF', dDesea continuar con la actualizacin
de firmuare?

Figura 4.64 El firmware seleccionado es el mismo que ya
dispone en su médem-router

Si pulsa Si se proseguira con el proceso de actualiza-
cion del firmware a pesar de la advertencia. Si pulsa

NO, se regresara a la pagina de seleccién de firmware.

4.3.5.2 VERIFICACION DE REQUISITOS

El siguiente paso es la comprobacion de que el siste-
ma cumple con los requisitos minimos necesarios
para la configuracién de su servicio ADSL. Para ello el
asistente comprueba la correcta instalacion del adap-
tador de red y verifica el protocolo TCP/IP.

»» Kit ADSL Router inaldmbrico

| Verificacién de Requisitos

Detectando requisitos necesarios de la aplicacian

E stado del equipa |
Tarjeta de red instalada v habilitada
* TCPAP enlazado a alguna tareta de red.
* TCPAP habiltada sobre alguna tarjeta de red.
& TCP/P instalada.

8 |0k

s <
kit @ Verficanda e

<Blrds I Siguiente> I

Cancelar | Ayuda |

Figura 4.65 Verificacion de requisitos

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indica-
dor, que identifica el resultado obtenido. En caso de
que el resultado sea correcto se mostrara el indicador
en verde. Si, por el contrario, el indicador esta en rojo,
significa que se ha producido un error en el chequeo.
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En caso de error, éste puede ser producido por:

« Problemas con la instalacion, configuracion del
protocolo TCP/IP o del enlace con la tarjeta: Si se
comprueba que no tiene correctamente instala-
do y configurado el TCP/IP o su PC no tiene nin-
guna tarjeta de red correctamente instalada,
enlazada al TCP/IP y con dicho enlace habilitado,
se muestra el error y no se puede continuar. Para
solucionar el problema debera realizar algunas
operaciones con ayuda de la “Guia de instalacién
de la tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP”.
Este proceso de instalacion puede requerir la
introduccion del disco del sistema operativo y el
reinicio del equipo. Una vez resuelto el proble-
ma, ejecute de nuevo el configurador y continde
con el proceso que estaba realizando.

Sila deteccion de requisitos ha resultado satisfactoria,
estara habilitado el botén Siguiente para poder conti-
nuar el proceso de actualizacion de firmware. En caso
de que falte alglin requisito necesario, sélo se podra
cerrar el asistente ya que es imposible continuar.

4.3.5.3 SELECCION DEL ADAPTADOR DE RED

El asistente muestra una lista de los adaptadores de
red disponibles en el equipo. Seleccione aquel al que
esta

conectado el médem-router.

22 Kit ADSL Router inalambrico R o ] S |

Dispositivos

Seleccione en la lista la tarjeta de red que va a utilizar,

Adaptador de red

Fekfimict Pulse 'Siguiente’ para continuiar.

<Atz I Siguientes I Cancelar I Apuda |

Figura 4.66 Seleccion de la tarjeta de red

4.3.5.4 SELECCION DEL PUERTO SERIE

El asistente muestra una lista de los puertos series
disponibles en el equipo, para que seleccione el puer-
to en donde tenga conectado el cable de consola para
realizar la actualizacion del firmware. Debe asegurar-
se de tener correctamente conectado el cable de con-
sola del médem-router al puerto serie.

En esta lista s6lo apareceran aquellos puertos serie
del PC que no estén ya en uso. Por tanto, verifique que
el puerto al que esta conectado el médem-router no
se encuentra ya abierto por otra aplicacion (por ejem-
plo, el HyperTerminal de Windows). Pulse Siguiente
para iniciar el proceso.



Kit ADSL Router inalambrico

=1olx]

Seleccion de puerto

Por favar seleccione el puerto serie en el que estd
conectado el modem-router.

Puerto al que esté conectado el

middem-router 'I

Pulse 'Siguiente’ para continuar. 5i cancela, se cerard el

elefemica asistente.

<Alds I Siguisntes I Cancelar | Ayuda

Figura 4.67 Seleccion del puerto serie

4.3.5.5 PREPARADO

El asistente muestra una pantalla de aviso del
comienzo del proceso de actualizacion, y las instruc-
ciones necesarias para llevar a cabo el proceso.

Una vez leidas las instrucciones, puede pulsar el botén
Siguiente.

22 Kit ADSL Router inalambrico (|

Preparado

El asistente estd preparada para comenzar el procesa de
actualizacidn del firmware de su madem-rauter.

Mo apague o desconecte el madem-router hasta que el
proceso de actualizacion finalice par completo, podifa
inutilizarlo.

Recuerde desconectar el cable ADSL de su mddem-outer.

Pulze 'Siguiente’ para caomenzar,

<Alras I Siguiente> I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.68 Pantalla de aviso al usuario sobre el comienzo del
proceso

4.3.5.6 ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

En esta pantalla se procede a actualizar el firmware de
su médem-router con el fichero que eligié en panta-
llas anteriores. Se va informando del progreso de la
operacion hasta terminar el proceso.

RECUERDE no apagar el médem-router mientras el
proceso esta en curso.
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ol

> Kit ADSL Router inalambrico

Actualizacién de firmware

Par favar, espere mientras el procesa de actualizacion de su
modem-router se lleva a cabo,

g

‘Mo apague o desconecte el madem-router hasta que el

proceso de actualizacion finalice por completo, podiia

inutiizarln. Recuerde desconectar el cable ADSL de su
madem-router.

ez | Siavientes | [ CEncem | | Awuda

Figura 4.69 Actualizando el firmware

Si el asistente no conoce la contrasenia de acceso al
modem-router, se muestra la siguiente pantalla, para
que sea Vd. el que la introduzca:

»» Kit ADSL Router inalambrico

| Contrasefia desconocida

Introduzea las contrasefias con las que tiene protegido su
madem-router ADSL.

" Contrasefia desconocida —‘

Recuperar contrasefia de Disco de 33 (8] I

[ Guardar contrasefia en Disco de 3 3 [4).

Si ha olvidado su contrasefia actual, en la documentacién
ze le explican loz pazos que debe seguir para restaurar su

kot contrasefia original,

Consuttar documentacidn

LhfiEs I Siguientex I Cancelar I

Ayuda |

Figura 4.70 Contrasena desconocida

Una vez introducida la contrasena, se prosigue el pro-
ceso de actualizacién con esta informacion.

Si ha olvidado la contrasena de su moédem-router,
puede recuperar la contraseia de fabrica que tenia el
router, para ello pulse en el enlace Consultar docu-
mentacién, que le mostrara los pasos a seguir para
establecer la contrasena original en el médem-router.

En el caso de que desee restaurar la configuracién por
defecto puede consultar el ANEXO IV.
4.3.5.7 FIN

Si todo ha ido de manera correcta se le mostrara la
pantalla de fin.
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22 Kit ADSL Router inalambrico

Actualizacion finalizada

El asistente de a_i:lualizacin’n_dg firmware: ha concluido con:
£xito. Espere unos momentos, el madem-auter se estars
teinicianda.

Es recomendable que reconfigue de nuevo su
midem-router =

T

Figura 4.71 El proceso de actualizacion del firmware ha
finalizado con éxito

Lyuda I

[Eancelar |

Si se produce un error se accedera a una pantalla
como la siguiente:

> Kit ADSL Router inalambrico . P [ 5

Error en el proceso

Errar en el proceso de deteccidn de accesa a su
médemouter ADSL.

Q

3000 - Ha ocurida un eror al aceceder alos documentos
#rl.

" Cancelar ) Ayuda |

Reintentar | Siguierter |

Figura 4.72 Error en el proceso de actualizacion del firmware

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error, pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

4.3.6 CONFIGURACION AVANZADA: ABRIR
PUERTOS

Este asistente le permite abrir los puertos de su
médem-router ADSL sin configurar el resto de los
parametros. Este proceso solo se puede llevar a cabo
para configuraciones multipuesto.

Elija la operacién “Abrir puertos” y pulse Siguiente
para continuar.
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[T

> Kit ADSL Router inalambrico

Tipo de Operacion

Elija cudl de las siguientes operaciones desea realizar,

Este asistente le permite, ademéas de configurar su servicio
ADSL [madem-router » TCP/F]. realizar diversas
operaciones sobre sy mddem-router ADSL.

Lista de operaciones |
ﬂ:§> Conligurar
@Aclualizal el firrmiare

ﬂ'-§> Cambiar contrasefia
ﬂ‘-s> Canfigurar red inaldmbrica

Elija una operacidn i pulse 'Siguiente’ para continuar.

<Alras I Siguiente> I

Figura 4.73 Seleccion de la operacion a realizar: Abrir puertos

Cancelar | Aypuda |

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cance-
lar para abortar la operacién o el boton Atras para
regresar a la pantalla anterior.

El proceso continda con la verificaciéon de requisitos
previos (ver figura 4.21), la seleccion del adaptador de
red empleado para el servicio ADSL (ver figura 4.24) y
el acceso al médem-router para la recuperacion de la
configuracién actual del servicio (ver figura 4.25 y
siguientes). Si se detecta alguna situacioén que requie-
ra de una actuacion especifica (version de firmware
no homologada, usuario y/o contrasena de acceso al
modem-router desconocida, imposibilidad de acceder
al médem-router,...) se accedera a la pantalla que
corresponda.

En el ANEXO VI (Situaciones alternativas durante el
proceso de configuracion) se explican estas alternati-
vas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del
maédem-router se puede almacenar esta informacion
en un perfil, eligiendo el nombre con el que se desea
almacenar esta informacion. Después pulse Guardar.

$5 e

»> Kit ADSL Router inalambrico 1

. | Guardar Configuracion

Indique el nembre con que desea guardar la configuracidn:

Configuracién | Maodo | Direccionamiento I
Q [ltima config. Mullipuesto Dindmico

Fiopiedades Elimmar
Almacenamienta {* Discodwo  ( Disco de 3% (4

Mormbre del perfil |

Gitlardar | Cancelar I Ayuda |

Figura 4.74 Seleccion del nombre del perfil

4.3.6.1 APERTURA DE PUERTOS

En esta pantalla se indican los puertos del médem-
router que se desean redirigir hacia equipos que estén
en su red interna, para permitir el acceso desde cual-
quier direccion de Internet.



22 Kit ADSL Router inalambrico

=10l

Apertura de puertos

Indique la lista de puertos que desea abrir

Mimera Direccian P Pratocalo Agregar |

Mudlhcall
Elirmriar |

s

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<Btras I Siguientey I

Figura 4.75 Presentacion del proceso de apertura de puertos

Cancelar | Lypuda I

Para cada puerto, hay que indicar cual es la direccién
IP a la que se desea redireccionar.

Puede redirigir el puerto 8o si desea instalar un servi-
dor web, o el 21 si desea instalar un servidor FTP.

Determinadas aplicaciones de videoconferencia o jue-
gos en red pueden requerir que se realicen redireccio-
nes a puertos especificos.

Para anadir un nuevo puerto, pulse el boton Agregar.
Esta pantalla permite abrir un puerto o un rango de
ellos. Recuerde que el médem Comtrend CT535 permi-
te s6lamente 16 mapeos entre rangos de puertos
(entendiendo cada rango como un Unico mapeo) y
mapeos individuales.

Para anadir un puerto de forma manual debe especifi-

car: la direccién IP del PC de su red interna al que quie-
re redirigir el puerto, el numero del puerto que desea
abrir y el protocolo (TCP o UDP).

También puede abrir todo un rango consecutivo de
puertos. Para ello seleccione el puerto inicial e indique
hasta que puerto quiere incluir.

No se permite abrir el puerto de Telnet, ya que es
necesario en caso que tenga un problema en su servi-
cio ADSL y desee que el CAU (Centro de Atencion al
Usuario) acceda a su médem-router.

Para anadir los puertos usados por una aplicacion,
seleccione la aplicacion en la lista desplegable.

Si los datos introducidos estan en los margenes vali-
dos, se podra anadir la apertura pulsando el botén
Siguiente.

Configure los puertos que desee y pulse Siguiente
para continuar con el proceso de apertura de puertos.
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Kit ADSL Router inalambrico

Figura 4.76 Apertura de puertos

4.3.6.2 CONFIGURACION

En este paso se procede a la realizacion del proceso de
apertura de puertos.

Figura 4.77 Configurando los puertos en su médem-router

4.3.6.3 FIN

Una vez terminados todos los pasos de forma correc-
ta, aparecera una ventana informando del fin del pro-
ceso de configuracion.



22 Kit ADSL Router inaldmbrico

LI

Configuracion correcta

La configuracion de su médem-router ADSL se ha realizado
canectamente.

Para que la nueva configuracidh sea efectiva es necesario
teiniciar su equipo. Pulze Finalizar' y s completara el
proceso,

Mo olvide, previamente, retitar los CD's » disquetes que
tenga intraducidos en cualquiera de las unidades de s
equipo.

<hitras I Finalizar I Cancelar | Lypuda I

Figura 4.78 Finalizacion correcta del proceso de apertura de
puertos

Si se produce un error, se transita a una pantalla como
la siguiente. En esta pantalla, existe la opcion de can-
celar y terminar el proceso. También se puede Rein-
tentar, con lo que se repite la operacion.

»> Kit ADSL Router inalambrico T o [ 3|

Error en el proceso

Mo s& ha podido establecer en su modem-router ADSL la

configuacion deseada,

00203 - Error en el proceso de configuracion del
médem-router ADSL.

Puede reintentar la operacidn o terminar.

i Heintentar I Sigliertes |

Figura 4.79 Error en el proceso de apertura de puertos

Cancelar | Aypuda |

Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse el
botén Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la
ayuda para solucionar el problema.

4.3.7 CON FIGURACI()N AVANZADA: CAMBIAR
CONTRASENA

Este asistente le permite cambiar la contrasena de su
moédem-router

Elija la operacion “Cambiar contrasena” y pulse
Siguiente para continuar.
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22 Kit ADSL Router inalambrico

Tipo de Operacion

Elija cudl de las siguientes operaciones desea realizar,

Este asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [madem-router » TCP/F]. realizar diversas
operaciones sobre su madem-router ADSL.

Lista de operaciones |
ﬂ'-§> Caonligurar
@Aclualizal el firrmiare
@Ahlir puertas

Cambiar ¢ efia
ﬂ‘-s> Canfigurar red inaldmbrica

Yekefernicet

Elija una operacidn u pulse 'Siguiente’ para continuar.

<Alras I Siguiente> I Cancelar | Aypuda |

Figura 4.80 Seleccion de la operacion a realizar: Cambiar
contraseria

Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida al
asistente del cambio de contrasena. Una vez leidas las
instrucciones, presione el botéon Siguiente para
comenzar el proceso.
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Cambio de contrasefia

22 Kit ADSL Router inalambrico

Este asistente le permite cambiar la contrazefia de acceso
de su médem-router AD5SL. El cambio de la contiazefia por
defecto proporciona un mavor nivel de segunidad al equipo.

Es conveniente que anote la nueva contiasefia. Junto al kit
se e proporciona uha pegatina que puede servirle para ello.

Pulze 'Siguiente’ para comenzar. 5i cancela se cenaré el
asistente.

<dhias I Siguientes I Cancelar I Ayuda |

Figura 4.81 Pantalla de bienvenida del proceso de cambio de
contrasena

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cance-
lar para abortar la operacion o el boton Atras para
regresar a la pantalla anterior.

El proceso continda con la verificacion de requisitos
previos (ver figura 4.21), la seleccion del adaptador de
red empleado para el servicio ADSL (ver figura 4.24) y
el acceso al médem-router para la recuperacion de la
configuraciéon actual del servicio (ver figura 4.25 y
siguientes). Si se detecta alguna situacion que requie-
ra de una actuacion especifica (version de firmware
no homologada, usuario y/o contrasefia de acceso al
moddem-router desconocida, imposibilidad de acceder
al médem-router,...) se accedera a la pantalla que



corresponda.

En el ANEXO VI (Situaciones alternativas durante el
proceso de configuracion) se explican estas alternati-
vas y el modo de proceder en cada caso.

4.3.7.1INTRODUCCION DE LA NUEVA CONTRASENA

En la siguiente pantalla debe introducir la nueva con-
trasefa que desea establecer. Este dato debe ser intro-
ducido por duplicado para asegurar que no haya erro-
res en la escritura del mismo. Los caracteres tecleados
se muestran como asteriscos en la pantalla.

»» Kit ADSL Router inalambrico

Nueva contrasefia

Debe indicar cudl es |a contiasefia con la que desea
proteger su madem-router ADSL.

Mueva contrasefia

O
Confimar [

E Pulse 'Siguiente' y se iniciard el proceso, Si cancela se
o ;
Feleonieaa cenard el asistente.

chirds I Siguishte: I Cancelar | Ayuda I

Figura 4.82 Introduccion de la nueva contrasefia

Recuerde anotar la contraseia en la pegatina que se
le ha entregado a tal efecto por seguridad.

[ jMuy Importantel

Por math ' i la contrasefia™1234" que viene por defectn de Fibrica.

Una vez modificada la misma, apurttar | fi | espack h i

Contraseiia

Datos Interfaz Inaldmbrico:

ESSID| | Encriptacion wep 42"
| ncriptacion Wep .

Clave Wep 1 .

Figura 4.83 Pegatina

4.3.7.2 PROCESO DE CAMBIO DE CONTRASENA

A continuacion se lleva a cabo el proceso de cambio de
la contrasena.

Kit ADSL Router inalambrico

Cambio de contrasefia

Se estd cambiando la contrasefia de acceso de su
madem-router ADSL.

Esta operacion puede llevar varios segundos. Espere por

Faea,

Cambiando contrasefia...

<hitras | Siguierter | f "Cancelar I Ayuda

Figura 4.84 Proceso de cambio de contraseiia
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4.3.7.3 FIN

Si todo ha ido de manera correcta se le mostrara la
pantalla de fin.

I [

»> Kit ADSL Router inalambrico

Contrasefia cambiada

La nueva contrasefia de acceso de su médem-router ADSL
va ha sido fiada.

Pulse 'Finalizar' v se completara el proceso.

<AlTas I Finalizar I Cancelar | Aypuda |

Figura 4.85 Proceso de cambio de contrasenia ha finalizado con
éxito

Si se produce un error se accedera a una pantalla
como la siguiente:

¥ Kit ADSL Router inalambrico I [

Error del proceso

Na se ha podido modificar la contrasefia de su
mddem-rauter ADSL. Silo desea. puede reintentar la

OpEracion,

50301 - Se ha producida un error en el proceso de cambio
de contrasefia del madem-router ADSL. No se ha podido
completar la operacion,

F!emlenlarl SigUientes | Cancelar I

Figura 4.86 Error en el proceso de cambio de contraseiia

Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

4.3.8 CONFIGUBACION AVANZADA: CONFIGURAR
RED INALAMBRICA

Este asistente le permite configurar la red inalambrica
de su médem-router. Se le aconseja que, por seguri-
dad, establezca un valor de identificador de red
(ESSID) diferente al de por defecto y haga uso de la
encriptacion WEP de 128 bits.

Elija la operacion “Configurar red inalambrica” y pulse
Siguiente para continuar.
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22 Kit ADSL Router inalambrico

Tipo de Operacion
Elija cual de las siguisntes operaciones desea realizar.

E ste asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [modemvrouter v TCPAPY, realizar diversas
operaciones sobre su madem-router A0SL

Lista de operaciones
C:> Configurar
Gg}Actuahzar el firrmare
Cg}Ahrir puertos
c§> Cambiar contrasefia
& Configurar red inalémbrica

il

Elija una operacién v pulse ‘Siguiente’ para continuar.

<Btras I Siguientey I

Cancelar | Lypuda I

Figura 4.87 Seleccion de la operacion a realizar: Configurar red
inaldmbrica

Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida.
Una vez leidas las instrucciones, presione el botén
Siguiente para comenzar el proceso.

=101

> Kit ADSL Router inalambrico

Configuracion red inalambrica

Para configurar una red inalambrica, son necesarios una
serie de pardmetros. Se le irdn pidienda tados estos datos a
lo largo de las distintas pantallas de este asistente.

Pulse "Siguiente' para iniciar la configuracian. 5i cancela se
cenard el asistente

<Alras I i Siguiente> I

Figura 4.88 Pantalla de bienvenida del proceso de configuracion
de la red inaldmbrica

Cancelar | Aypuda |

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cance-
lar para abortar la operacion o el botén Atras para
regresar a la pantalla anterior.

El proceso continda con la verificacion de requisitos
previos (ver figura 4.21), la seleccion del adaptador de
red empleado para el servicio ADSL (ver figura 4.24) y
el acceso al médem-router para la recuperacion de la
configuraciéon actual del servicio (ver figura 4.25 y
siguientes). Si se detecta alguna situacion que requie-
ra de una actuacion especifica (version de firmware
no homologada, usuario y/o contrasena de acceso al
maédem-router desconocida, imposibilidad de acceder
al médem-router,..) se accedera a la pantalla que
corresponda.
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En el ANEXO VI (Situaciones alternativas durante el
proceso de configuracion) se explican estas alternati-
vas y el modo de proceder en cada caso.

4.3.8.1 SELECCION DEL CANAL DE RADIO

En esta pantalla puede seleccionar el canal en el que
operara el punto de acceso inalambrico. Si existen
otras redes inalambricas operando en la misma zona
debe asegurarse de que no haya interferencias. Para
ello se recomienda configurar las subredes con 3 6 4
canales de separacion. Por ejemplo, si hay una subred
inalambrica operando en el canal 6 y queremos insta-
lar una subred inalambrica adicional debemos selec-
cionar el canal 1, 11, 12 6 13. En caso de tener interfe-
rencias u observar alguna anomalia de recepcion
pruebe otro canal o mueva las antenas.

22 Kit ADSL Router inalambrico

0]

Canal de radio

En primer lugar, debe indicar el nimero del canal de radio
que va a utilizar. 5i experimenta interferencias, pueds que
dicho canal ya esté sienda utilizado por otra red inalémbrica
proxima. En ese caso, prusbe con un canal diferente.

Si pretende crear una red inalambrica con varias estaciones.
consulte la documentacion

EN - |

Namero de canal

ek Pulse 'Siguiente’ para continuar. 5 cancela, se cerrard ef
- asistente.

<Atz I Siguientex I

Cancelar I Apuda |

Figura 4.89 Seleccion del canal de radio

Una vez seleccionado el canal adecuado pulse el
botdn Siguiente.

4.3.8.2 SELECCION DEL IDENTIFICADOR

El identificador de red (ESSID) va a ser el literal que
identifica la red inalambrica que vamos a crear. Este
estara compuesto de nimeros y/o letras dentro del
rango ASCII7 (no incluye caracteres “no-ingleses”, ni
simbolos, etc, por ejemplo el caracter ‘i’ no esta
incluido).



2> Kit ADSL Router inalambrico

Il

Identificador de red

Introduzea a continuacién, =l identificador que desea utiizar
para la red inalambrica. Debe ser una cadena compuesta de
letras y/o nimeros

Recuerde. que a partir de agui. el resto de parametros

deben ser comunes para todas las estaciones integrantes
de la red inalémbrica

Identificador
’7 Iplueha

Pulze 'Siguiente’ para continuar, 5i cancela, e cerard el
asistente.

<Btras I Siguientey I

Figura 4.90 Seleccion del identificador

Cancelar | Lyuda I

Una vez elegido el identificador con el que desea que
su red sea identificada, pulse Siguiente.

Recuerde escribirlo también en la pegatina que se le

ha entregado a tal efecto, por si olvidara el identifica-
dor introducido.

| jMuy Importante!

Por matives de C i [ i3 "1234" quie viene por defiecto de fibrica.

Una vez modificada la misma, apurtar | i | espack o ctiqueta.

Contraseiia

Datos Interfaz Inaldmbrico:

ESSID: Encriptacion Wi 64-bit[ ]
ncriptacion Wep .

Clave Wep 1

Figura 4.91 Pegatina

4.3.8.3 TIPO DE CIFRADO: SIN ENCRIPTACION

En esta pantalla se debe escoger el tipo de cifrado
WEP que se desea realizar a las transmisiones que se
hagan a través del canal.

»» Kit ADSL Router inalambrico

1ol

Wl Modo de encriptacién

Indique. si desea que las ransmisiones a través del canal de
radio estén encriptadas o no, el mado de encriptacidn,

Se le recomienda utilizar un modo de transmision con
encriptacion.

Mada de encriptacin
" Encriptacién de B4 bits

" Encriptacion de 128 bits.

o

Pulse 'Siguiente’ para continuar.

<Blrds I Siguiente> I

‘Cancelar | Ayuda |

Figura 4.92 Seleccion del tipo de cifrado: Sin encriptacion

Si escoge la opcion de sin encriptacion, las transmisio-
nes se realizaran sin ningun tipo de cifrado (se reco-
mienda utilizar un modo de transmision con encripta-
cion de 128 bits).

4.3.8.4 TIPO DE CIFRADO: ENCRIPTACION DE 128 BITS
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»> Kit ADSL Router inalambrico

o]

Modo de encriptacion

Indique, si desea que las transmisiones a través del canal de
radio estén encriptadas o no. y el modo de encriptacian.

Se le recomienda utilizar un modo de bansmision con
encriptacidn,

Modao de encriptacidn
" Encriptacion de B4 bits
(O -

" Sin encriptacion

Pulze 'Siguiente' para continuar.

<Alras I Siguiente> I Cancelar |

Figura 4.93 Seleccion del tipo de cifrado: Encriptacion de 128
bits

Ayuda |

Si selecciona “Encriptacion de 128 bits”, las transmi-
siones son cifradas con 128 bits.

Las transmisiones cifradas necesitan una clave WEP,
que en el caso de encriptacion de 128 bits, esta forma-
da por 13 caracteres (letras y/o niimeros) o 26 digitos
hexadecimales. Puede elegir el formato en el que
desea indicar esta clave seleccionandolo en las opcio-
nes “Hexadecimal” y “Alfanumérica” que aparecen en
la parte inferior de la ventana. Esta clave WEP ha de
ser la misma en todos los clientes de |a red inalambri-
ca.

=k

»» Kit ADSL Router inalambrico

Clave de encriptacion

Ha elegido un modo de transmigion seguro [encriptacion de
B4 bits). Introduzea la clave que desea utilizar para dicha
transmizsidn. Puede seruna cadena alfatumérica de 5
caracteres de longitud, o 10 digitos hexadecimales.

Nao olvide utilizar la misma clave para el resto de estaciones
de la red inalambrica,

.~ Clave de encriptacitn

Hueva

Confirmar

™ Hexadecimal

1+ Alfanumérica

Peleftimicer Pulse 'Siguiente’ para continuar. Si cancela, se cerard el
= asistente.

<dhias | Sigliente | Cancelar I 7 Euda I
Figura 4.94 Clave de cifrado de 128 bits

Una vez confirmada la clave se habilita el boton
Siguiente.

Recuerde escribirla también en la pegatina que se le
ha entregado a tal efecto, indicando también que el
cifrado es de 128 bits, por si olvidara la clave WEP
introducida.



{Muy Importante! »» Kit ADSL Router inaldmbrico ] 53

¥ : By PR, Configurando...

- i o - . Se gstén configurando los parametros de su modem-router

Contrasena inalémbrico.

Datos Interfaz Inalambrico: ) FEsta operacion pueds durar vanos Seg_undus. Espere por

[ ] . es &4-bit|_| v,
ESSID| Encriptacion Wep i Q
Clave Wep 1
Configuranda red inalambrica...
Figura 4.95 Pegatina

4.3.8.5 TIPO DE CIFRADO: ENCRIPTACION DE 64 BITS i | caene | [Cacea ] e |
Para la encriptacion de 64 bits el proceso es idéntico al Figura 4.96 Configurando la red inaldmbrica

de la encriptacion de 128 bits, salvo que la clave WEP
esta formada por g caracteres (letras y/o nimeros) en
vez de por 13, 0 10 digitos hexadecimales en lugar de

26. Si todo ha ido de manera correcta se le mostrara la

antalla de fin.
4.3.8.6 CONFIGURANDO P

4.3.8.7 FIN

En este paso se procede a la configuracién de la red
inalambrica del médem-router.
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=101

Red inalambrica configurada

Aseglrese de que su adaptadar inaldmbrico ests
configurado de acuerdo con la configuracidn que acaba de
realizar. Para mas informacion consulte su manual

Pulse 'Finalizar' v se completara el proceso.

cAlrEs I i Finalizar I

Figura 4.97 Proceso de configuracion de la red inaldmbrica
finalizado con éxito

Cancelar | Ayuda |

Pulse Finalizar y a continuacion el asistente le pregun-
tara si desea actualizar su perfil “Ultima configura-
cién operativa” con su configuracion inalambrica. Si
pulsa Sisu equipo se reiniciara automaticamente.

Si se produce un error se accedera a una pantalla
como la siguiente:

2 Kit ADSL Router inalambrico

=15l

Error en el proceso

Se produjo un eror durante la configuracion de su
madem-router.

Q

B2011 - Error en el proceso de configuracion de su
midem-router

Reintentar | Siguiertes | f "Cancelar I

Apuda |

Figura 4.98 Error en el proceso de configuracion de la red
inaldmbrica

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

NOTA IMPORTANTE: Recuerde que después de reconfi-
gurar los parametros de la red inalambrica de su
moédem-router es necesario que reconfigure su clien-
te inalambrico de acuerdo a la nueva configuracion
establecida.

4.4 GESTOR DE ARRANQUE

El Gestor de Arranque le permitira completar el proce-



so de configuracién de su servicio ADSL.

Validara la configuracion de su servicio ADSL antes de
lanzar el Monitor ADSL. Para ello, realizara una serie
de verificaciones (entre ellas el acceso a Internet) y, en
caso de completar satisfactoriamente todas ellas,
almacenara su configuracion actual como un perfil de
nombre “Ultima configuracién operativa” para que
pueda recuperarla siempre que lo considere oportuno.

4.4.1 INICIO DEL GESTOR DE ARRANQUE

Se lanza con la primera ejecuciéon del Monitor ADSL y
después de cada reconfiguracion con el Asistente de
Configuracion.

Para lanzar el Gestor de Arranque de manera manual,
puede utilizar las entradas creadas por el instalador
(comentadas en el apartado 4.3.1).

Pulse en la opcion “Monitor Kit ADSL Router inalam-
brico” o bien haga doble clic sobre el acceso directo
del mismo nombre que se le habra creado en el escri-
torio. Inmediatamente le aparecera la pantalla de
bienvenida del Gestor de Arranque.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico ™ ] 3

Configuracion ADSL

Para poder empezar a utilizar esta herramienta, es necesana
que su servicio ADSL esté perfectamente configurado. Este
asistente e permite completar satisfactoriamente el proceso
de configuracion,

Indique cudl es su cazo:

' ¥a dispongn de un servicio ADSL aperativa:

£ Desen configurar mi servicio ADSL ahora

e Pulze 'Siguisnte’ para continuar. Si cancela se cenar el
Pl asistente.

CAtTaS I Siguiente> I Cancelar | Aypuda |

Figura 4.99 Bienvenida del Gestor de Arranque

En esta pantalla se le pregunta si ya dispone de un ser-
vicio ADSL configurado. Si no lo ha configurado o
desea realizar una nueva configuracion, pulse en
“Deseo configurar mi servicio ADSLahora”. Al pulsar el
botdén Siguiente se lanza el Asistente de Configura-
cion. Por el contrario, si el médem-router ya esta con-
figurado pulse sobre “Ya dispongo de un servicio ADSL
operativo”.

Si el Gestor de Arranque se ejecuta de forma automa-
tica después de una configuracion, no sera necesario
introducir ningtn dato, puesto que ya se hizo en el
Asistente de Configuracion. En otro caso, debera intro-
ducir los datos que se le vayan solicitando en las dife-
rentes pantallas. En este apartado se muestra el pro-
ceso completo (incluidas pantallas de datos que se
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obviaran si dichos datos han sido ya previamente soli-
citados).

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cance-
lar para abortar la operacion o el boton Atras para
regresar a la pantalla anterior.

4.4.1.1 MODO DE CONFIGURACION

En este punto tiene que especificar si su médem-rou-
ter esta configurado en monopuesto dinamico, para
que en este caso, posteriormente el asistente com-
prueba el estado de las conexiones telefénicas a redes
PPPoE. Si lo selecciona, se lanzara una conexion para
verificar el acceso a Internet.

=10l

2> Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico

Modo de configuracion Il

Si su servicio ADSL esta configurado en modo 'Monopuesto
Dindmica’ ishe que estar conectada para poder continuar.

Indique si quiere que desde el asistente. s lance la
conexitn de Accesn Telefidnico a Redes adecuada

iTengo mi servicio ADSL configuiado en modo
‘Monopuesto Dindmico’. Lanzar conexidn

Elija la opcién camecta p pulze 'Siguiente’ para cantinuar,

<Alras I Siguierite> I

Cancelar | Aypuda

Figura 4.100 Modo de configuracion

4.4.1.2 VERIFICACION DE REQUISITOS

El siguiente paso es la comprobacion de que el siste-
ma cumple con los requisitos minimos necesarios
para la configuracion de su servicio ADSL. Para ello el
asistente comprueba la correcta instalacion del adap-
tador de red y verifica el protocolo TCP/IP.

> Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico B ] 3|

| Verificacion de requisitos

Detectanda requisitos necesanios de la aplicacidn:

E stado del equipa |
a Tarieta de red instalada/enlazada v habilitada.

ﬂ TCPAP enlazado a alguna tarjeta de red.

* TCPAP habilitado sobre alguna tarjeta de red.

LE TCPAP instalado

£F | Ok

* Error Q
ey £ | Verficando

<htrds I Siguiente> I

Cancelar I Ayuda |

Figura 4.101 Verificacion de requisitos

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indica-
dor, que identifica el resultado obtenido. En caso de
que el resultado sea correcto se mostrara el indicador
en verde. Si, por el contrario, el indicador esta en rojo,
significa que se ha producido un error en el chequeo.
En caso de error, éste puede ser producido por:



« Problemas con la instalacién, configuracion del
protocolo TCP/IP o del enlace con la tarjeta: Si se
comprueba que no tiene correctamente instala-
do y configurado el TCP/IP o su PC no tiene nin-
guna tarjeta de red correctamente instalada,
enlazada al TCP/IP y con dicho enlace habilitado,
se muestra el error y no se puede continuar. Para
solucionar el problema debera realizar algunas
operaciones con ayuda de la “Guia de instalacion
de la tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP”.
Este proceso de instalacion puede requerir la
introduccion del disco del sistema operativo y el
reinicio del equipo. Una vez realizado este proce-
so, ejecute de nuevo el Gestor de Arranque y con-
tinde con el proceso que estaba realizando vol-
viendo al punto 4.4.1.

Sila deteccion de requisitos ha resultado satisfactoria,
estara habilitado el botén Siguiente para poder conti-
nuar el proceso de validacion de su servicio ADSL. En
caso de que falte algin requisito necesario, sélo se
podra cerrar el asistente ya que es imposible conti-
nuar.

4.4.1.3 SELECCION DEL ADAPTADOR DE RED

El asistente muestra una lista de los adaptadores de
red disponibles en el equipo. Seleccione aquel al que
esta conectado el médem-router.

»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico. o [T S

| Dispositivos

Seleccione en la lista la tarieta de red que va a utilizar,

Adaptador de red

Pulse 'Siguiente’ para continuar.

Jhniniiitt

<Alras I Siguierite> I

Figura 4.102 Seleccion de la tarjeta de red

Cancelar | Ayuda |

Al pulsar el botén Siguiente, si tiene su médem-router
configurado en monopuesto dinamico se pasa al
siguiente apartado (4.4.1.4 Modo de configuracion
monopuesto dinamico), si su médem-router esta con-
figurado en cualquier otro modo se pasa al apartado
4.4.1.5 (Acceso al médem-router).

4.4.1.4 MODO DE CONFIGURACION MONOPUESTO
DINAMICO

En caso de que el modo de configuracion de su
maédem-router sea monopuesto dinamico, antes de
proseguir con la prueba de acceso al médem-router se
comprueban las conexiones de Acceso Telefénico a
Redes PPPOE.
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Para ello se le solicitan los datos de usuario y la con-
trasefia de acceso al servicio. Estos datos se corres-
ponden, respectivamente, con el “identificador del
procedimiento PPP” y la “contrasena del procedimien-
to PPP” de la carta con los datos de su servicio.

> Gestor de arrangue del Kit ADSL Router inalambrico -__ O x

| Parametros de conexion

Se va a venficar si dispone de alguna Conexion de Acceso
Telefénico a Redes para poder conectarse.

Para ella. debe indicar su nombre de usuario v contrasefia

Mombre de usuaria Im—
Contraseffa I}wf«x»ﬁ. ———

777777 Pulse ‘Siguients’ para continuar.

<Blras I Siguientes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.103 Datos de configuracion para direccionamiento
dindmico

Al pulsar el botén Siguiente se comprueban las cone-
xiones de Acceso Telefonico a Redes, para después
verificar el acceso a su servicio:

»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router inalambrico { - |0 x|

| Verificar conexiones

Se va a comprobar 3i dispone de conexiones de Acceso
Telefanico a Redes para poder conectarse,

Esta operacidn puede llevar varios segundos. Espere por

fawer..

‘ Werfizando conexiones:

<AlES | Siguiertes | i Cancelar I Ayuda |

Figura 4.104 Verificando las conexiones de Acceso Telefénico a
Redes

Si se produjo un error al verificar las conexiones de
Acceso Telefénico a Redes, le saldra una pantalla de
aviso:



»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico -__ O il

Error en el proceso
Mo s& ha podida completar el proceso de recuperacidn de

su configuracion actual. Debe configurar conectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10302 - Enor en el proceso de deteccion de conexiones de
Acceso Telefdnico a Redes disponibles,

...... = Puede reintentar la operacidn o terminar.

i “Reintentar I Siguierites I

Figura 4.105 Error verificando las conexiones de Acceso
Telefonico a Redes

Cancelar | Lypuda I

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el botén Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

Si no se produjo ningun error al verificar las conexio-
nes, al presionar el botén Siguiente se listan las cone-
xiones de Acceso Telefénico a Redes que se han detec-
tado en el sistema.

> Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico = E E||_X|

Configuracion ADSL

Se va aintentar conectar con la conexidn de Accesa
Telefdnico a Redes que se indica

Si o prefiere, puede utilizar otra cualuiera de las
encontradas en su sistema.

Coneion de Acceso Telefnico a Redes

Pulze 'Siguiente’ para caontinuar.

<Alras I Siguiente> I

Figura 4.106 Listado de las conexiones de Acceso Telefénico a
Redes

Cancelar | Aypuda |

Debe escoger de la lista desplegable la conexién que
utiliza para su servicio ADSL (“Conexion ADSL AIM”)
que es la conexion creada por el asistente para pro-
porcionarle el acceso a Internet.

Al pulsar el bot6n Siguiente se intenta conectar con la
conexion seleccionada.
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»» Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico il - |0 x

Configuracion ADSL

Se va aintentar conectar con la conexion de Acceso
Telefdnico a Redes que se indica,

Silo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de lag
encontradas en s sistema.

i~ Conerion de Acceso Telefnico a Redes

| Conesian ADSL AIM =

Conectanda...

<Alras | Siguiente> | " Cancelar I

Figura 4.107 Conectdndose mediante la conexion de Acceso
Telefonico a Redes seleccionada

Ayuda |

Si se produjo un error se le mostrara una pantalla
como esta:

»» Gestor de arrangue del Kit ADSL Router inalambrico 0 = | m] ll

Error en el proceso
Mo ze ha podida completar el proceso de recuperacidn de

su configuracion actual. Debe configurar comectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10107 - Mo ge ha podido conectar con la conexion de
Acceso Telefdnico a Fedes seleccionada,

--------- Puede reintentar la aperacién o terminar.

{ Aeintentar I Siguiertes | Cancelar I

Figura 4.108 Error al conectarse mediante la conexion de Acceso
Telefonico a Redes seleccionada

Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

Si no se produce ningun error al verificar las conexio-
nes y se consigue conectar con la seleccionada, auto-
maticamente el asistente intenta un acceso al
moédeme-router a través de la red local.

4.4.1.5 ACCESO AL MODEM-ROUTER

Para proseguir el proceso se comprueba que se tiene
acceso a través de la red local al médem-router.



I Gestor de arranque del Kit ADSL Router i

Figura 4.109 Accediendo al médem-router

En caso de que la conectividad sea correcta, el asis-
tente continuara con la pantalla de recuperacion de la
configuracién.

Si el asistente no conoce la contrasenia de acceso al
maédem-router, se muestra la siguiente pantalla, para
que sea Vd. el que la introduzca:

Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambrico

Figura 4.10 Contraseria desconocida

Una vez introducida la contrasena, se intenta un
nuevo acceso al médem-router con esta informacion.

En caso de no tener conectividad con el médem-rou-
ter, le aparecera una pantalla informandole de lo
sucedido.
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Error en el proceso
Mo se ha podido completar el proceso de recuperacidn de

su configuracion actual. Debe configurar corectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10003 - Sy PC no dispone de acceso al madem-router AD5L.
Compruehe que se encuentra encendida v bish conectado al
PC.

= Puede reintentar la operacidn o terminar.

Reintentar I Siglierte

Cancelar | Aypuda

Figura 4.111 Sin conectividad

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

Si no dispone de conectividad con Internet (pero el
acceso al médem-router ha sido correcto) se le mues-
tra el siguiente mensaje:

Error en el proceso

Mo ze ha podida completar el proceso de recuperacion de
su configuracion actual. Debe configurar comectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

70004 - No podra iniciar el proceso de monitarizacicn del
estado de su enlace ADSL hasta que su servicio esté
perfectamente configurada.

Puede reintentar la aperacién o terminar.

F!emlenlarl Siguiertes |

Figura 4.112 Error al recuperar la configuracion actual

Cancelar I Apuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

4.4.1.6 RECUPERAR SU CONFIGURACION ACTUAL

En la siguiente pantalla, se recupera la configuracion
actual de su servicio ADSL, para poder ser restaurada
posteriormente cuando lo desee.



Figura 4.113 Recuperando pardmetros del médem-router

Si se produce un error, se transita a una pantalla como
la siguiente.

Gestor de arranque del Kit ADSL Router inalambs

Figura 4.114 Error en el proceso de configuracion

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

4.4.1.7 ALMACENAMIENTO DEL PERFIL ULTIMA
CONFIGURACION OPERATIVA

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del
médeme-router, al pulsar el botén Siguiente, se alma-
cena esta informacion bajo el perfil de “Ultima confi-
guracion operativa”.

Gestor de arranque del Kit ADSL Router inaldmbrico

Figura 4.115 Almacenamiento del perfil “Ultima configuracion
operativa”
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4.4.1.8 FIN

Si el proceso finalizd correctamente, se mostrara una
pantalla de fin. Al pulsar el boton de Finalizar se cerra-
ra el Gestor de Arranque y se lanzara el monitor y la
pagina web de telefonica.net:

»> Gestor de arrangue del Kit ADSL Router inalambrico

=10l

Conectado

Se ha verficado que su servicio ADSL esta perfectamente
configurada. Pulse Finalizar' y se iniciard el proceso de
monitarizacian del estado de su enlace ADSL.

oiiras | Rinalizar

Cancelar | Ayuda

Figura 4.116 Finalizacion correcta

4.5 MONITOR

El Monitor ADSL es una herramienta de monitoriza-
cion de su servicio ADSL. A través de él, recibira notifi-
caciones de posibles fallos de su servicio y otras situa-
ciones de interés. Ademas, le ofrece, entre otros servi-
cios, una herramienta de autodiagndstico que realiza
una bateria completa de pruebas para verificar el
correcto funcionamiento de su servicio. Y, en caso de

detectar algin problema, le ofrecera la resolucion
automatica del mismo (cuando sea posible) o una
ayuda especifica que le informara de los pasos a
seguir para solucionarlo.

4.5.1 INICIO DEL MONITOR

El monitor se ejecuta cada vez que se reinicie su PC, a
partir del momento en el que su servicio ADSL ha sido
correctamente configurado (el Gestor de Arranque ha
finalizado su proceso de validacion correctamente).

El proceso para lanzar el monitor de manera manual
es el mismo que para lanzar el Gestor de Arranque
(consulte apartado 4.4.1), siendo requisito imprescin-
dible el haber completado el proceso de configura-
cion.

Al arrancar le aparecera la pantalla principal del moni-
tor.



Linea ADSL

| . Realizado diagndstico del servicia ADSL.
& . Realizado diagnostico del servicio 4051,

Figura 4.117 Pantalla principal

Si no ha realizado el registro de usuario, le mostrara
automaticamente la ventana del registro de usuario.

4.5.2 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR
ADSL: REGISTRO

Al arrancar el monitor se le solicita que se registre.
Registrarse le proporcionara multiples ventajas, per-
mitiéndole disponer, entre otros, de los siguientes ser-
vicios:

« Monitorizacion y estadisticas del servicio ADSL.

 Recepcion de mensajes relativos a su servicio
ADSL.

« Recepcion de avisos relativos a su servicio ADSL.

4.5.2.1 PROCESO DE REGISTRO

Para registrarse, debe confirmar los datos con los que
se registré en el “Sistema de Consulta y Referencia
ADSL” (SICRA) (consulte el apartado 4.5.4). Si no esta
registrado en SICRA, puede hacerlo pulsando en botén
Registro que abrira en su navegador la pagina de
registro de este servicio.

Siya esta registrado en SICRA, pulse Confirmar Datos.

‘Registﬂ} /ﬁ'ﬁj ‘Fﬁ ,\

Para poder ohiecerle una mejar » mas rdpida atencidn con esta heramienta
e posibles problemas, le sugerimos que s2 registre en el "Sistema de
Consulta y Referencia ADSL" (SICRA),

U4 CIoM Pulse aqui para acceder &l portal de SICAS b registrarse
CONFIRMAR Pulse aqui si ya esté registrado
Daros : : &

Figura 4.18 Presentacion del registro

Cuando sea un usuario registrado del sistema SICRA, y
con el objeto de activar completamente la herramien-
ta de monitorizacion, introduzca sus datos de usuario
(namero de teléfono y clave de acceso) en los campos
correspondientes y confirmelos pulsando el botdn
Confirmar datos.

Se le pedira que confirme la aceptacion de las condi-
ciones del registro. Puede acceder a dichas condicio-
nes pulsando el botén Ver Condiciones.
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Confirmar Datos / : fﬁ ¥

Para la completa activacién de esta herramienta es necesario confimar
sus datas de usuario [? teléfona y clave de accesa] infroducidos en el
REGISTRO. Y

Pulse "ER COMDICIONES" antes de confimar

Introduzca sus datos

NE Teléfono
Clave de acceso

CONFIRMAR
Davos

Figura 4.119 Datos del registro

Pulsando el botén Cancelar (aspa de la esquina supe-
rior derecha) se regresa a la ventana principal del
monitor sin efectuar el registro.

4.5.3 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR
ADSL: AUTODIAGNOSTICO

La opcion de autodiagnostico del servicio ADSL le per-
mitira realizar, de forma completamente automatica,
una bateria de pruebas sobre todos los elementos
relevantes de su servicio con el objetivo de determinar
posibles problemas y las causas de los mismos.

Asimismo, para aquellas situaciones erréneas para las
que sea posible, se ofrecera su resolucién automatica.
En otro caso, se ofrecera informacion descriptiva del
problema y de las tareas que debe realizar para solu-
cionarlo.

Para realizar un autodiagnoéstico debe seguir los
siguientes pasos:

« Lanzar el proceso automatico de diagnostico del
sistema. Para ello, pulse el boton Autodiagnosti-
co (primer botén por la izquierda de la fila infe-
rior) desde la interfaz principal del Monitor
ADSL.

Linea ADSL

Fetefenica 7

| . Realizado diagnéstico del servicio ADSL
. Realizado diagnastico del servicio ADSL

Figura 4.120 Autodiagndstico

El proceso de diagndstico comenzara. Durante el
tiempo que dure se le mostrara una ventana de
progreso en donde se le ira indicando en cada
momento el estado del mismo.



Operacién en;lﬁa F'g

Se estd realizando un diagndstico de suservicio ADSL. Esle proceso
puede tardar unos minutos. Espere, por favor.

’ Analizando informacion general de su sistema ...

Figura 4.121 Ventana de progreso del proceso de
autodiagnéstico

« Una vez terminado el proceso, se mostrara la
pantalla de resultados:

= P f ¢
‘ Diagnéstico /ﬁ 23 ACEPTAR

Fecha de realizacidn del diagndstico : 16/04/2003 14:56:07

Resultados del diagnostico de su servicio ADSL:

i [ | Comprobacion de validez de la configuracion general (TCPIF p modem) del d

E-@ Laconfiguracidn del TCP/IP y/o de su mddem no es dptima o no ha poc
L@ Aviso: 24118 - Mo se puda descargar la configuracidn actual de s

y/ Comprobacion del ajuste optimo de los parametios del TCFAIP, J

@ Los pardmetros de su TCP/AP estén optimizados para el servicio ADSL
= ‘/ Comprobacién de la configuracidn de las Opciones de Internet » de los nave
: «+@  La configuracion de las Opciones de Intemet » de los navegadoies es o
¢ Pruebas de acceso

o Acceso a dispositivo de conesidr: 51 -
< | »

RECUPERAR ULTIMA Pulse agui i desea recuperar su dlima
CONFIGURACION OPERATIVA configuraisn valida

Figura 4.122 Resultados del proceso de autodiagndstico

Las diferentes pruebas realizadas pueden tener tres

tipos de resultados posibles:

<+ - Correcto: la prueba ha sido completamente
satisfactoria.

! - No optimo o No realizado: la prueba no ha sido
realizada (normalmente, por no ser relevante en
el entorno concreto de su servicio ADSL) o el
resultado de la misma no se puede considerar
completamente correcto. Estas Ultimas situacio-
nes son consideradas Avisos, es decir, no impli-
can necesariamente un malfuncionamiento del
servicio ADSL pero pueden derivar en él y, por
tanto, es necesario tenerlas en cuenta.

$& - Incorrecto: la prueba no ha sido superada. Se
trata de situaciones erroneas que es necesario
resolver.

En caso de que el resultado de alguna de las pruebas
no sea correcto (.. ), el primero de dichos errores sera
mostrado preseleccionado. Si ninguna de las pruebas
es incorrecta pero se ha detectado alguna situacion
de aviso ( 11 ), sera la primera de éstas la que apare-
cera preseleccionada. En otro caso, es decir, si todas
las pruebas son correctas ( & ), no aparecera ningu-
na seleccionada.

Ciertos problemas detectados pueden ser resueltos
de forma automatica por el Monitor ADSL. Para ello,
haga doble clic sobre el mensaje de error en la propia
ventana de resultados del autodiagnostico. Si el moni-
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tor es capaz de resolver automaticamente el proble-
ma, se le indicara mediante un mensaje, y una vez
aceptado, se realizaran las tareas correctivas que sean
necesarias. En otro caso, se lanzara la ayuda corres-
pondiente al error seleccionado, en donde se le indi-
caran las actuaciones que debe acometer para resol-
ver el problema.

La ayuda asociada a cualquiera de las pruebas realiza-
das puede ser lanzada seleccionando la prueba en la
ventana de resultados del autodiagnéstico y pulsando
el boton Ayuda. Igualmente, se presentara la ayuda
correspondiente a una determinada prueba haciendo
doble clic sobre ella, salvo, como ya se ha comentado
anteriormente, para aquellas situaciones de error sus-
ceptibles de ser resueltas automaticamente por el
monitor en las que este proceder invocara el proceso
de resolucion automatico.

El botén Recuperar dltima configuracion operativa
ofrece un acceso rapido al proceso de reconfiguracion
de su servicio ADSL empleando la “Ultima configura-
cion operativa” (perfil guardado durante el proceso de
verificacion realizado por el Gestor de Arranque vy,
posiblemente, actualizado por el Monitor ADSL) que
le asegura una correcta configuracion del mismo.

- Las diferentes pruebas realizadas aparecen agru-
padas en cinco secciones de acuerdo a la parte

concreta del servicio ADSL que evaltan. Estos
grupos son los siguientes:

- Protocolo TCP/IP.

- Dispositivo de conexion a red.

- Caracteristicas del sistema.

- Diagnosticos generales del servicio ADSL.

- Pruebas de acceso.

4.5.4 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR
ADSL: ACCESO A SICRA

Linea ADSL

! . Confirme sus parametios de configuracian ...
. Mo ha realizado el registro de usuario

Acceso al servicio SICRA

Figura 4.123 Acceso al servicio SICRA

Si pulsa este boton (segundo boton por la izquierda de
la fila inferior), se abrira su navegador con la pagina



de SICRA (Sistema de Consulta y Referencia ADSL). Es
necesario registrarse en SICRA como paso previo al
registro en el servidor del sistema.

4.5.5 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR
ADSL: PARAMETROS DE CONFIGURACION

Para mostrar los parametros de configuracion, pulse
el botén Parametros de configuracion (segundo botén
por la derecha de la fila inferior) desde la interfaz prin-
cipal del Monitor ADSL.

Linea ADSL Felefonica |_

18 B Coriime sus pardmetios de configuracidn
. Registio no realizado,

Figura 4.124 Pardmetros de configuracion

La ventana de configuracion del Monitor ADSL dispo-
ne de dos pestanas.

4.5.5.1 GENERAL

In

La pestaiia “General” reline aquellos pardmetros de
configuracion que gobiernan el funcionamiento
general del Monitor ADSL, es decir, activacion/desacti-
vacion de funcionalidades, patrones de actuacion
ante ciertas situaciones, etc.

‘ Pardmetros de Cnnﬁg}ﬁﬁn

General | Diatos dispositive ]

=
*

WVer CONDICIONES

¥ Pemitir comuricaciones con el servidor.

~ Mensajeria
¥ Aceptar mensajeria.

™ Mostiar mensajes del servidor automaticaments

- Sincronizacion Autamatica de Yersiones
£ Sélo avisar de la existencia de nuevas versiones.

¥ Activar 5 ; :
' Descargar automaticamente las nusvas versionss

Figura 4.125 Pardmetros de configuracion: general

Los parametros de configuracion recogidos en el apar-
tado general son:

« Permitir comunicaciones con el servidor.
« Aceptar mensajeria.

« Mostrar mensajes del servidor automaticamen-
te.

« Activar la sincronizacion automatica de versio-
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nes.
« Soélo avisar de la existencia de nuevas versiones.

« Descargar automaticamente las nuevas versio-
nes.

El boton Ver condiciones le muestra informaciéon mas
detallada sobre las condiciones de esta comunicacion
con el servidor.

4.5.5.2 DATOS DISPOSITIVOS

La pestaiia “Datos dispositivo” retine aquellos para-
metros que se refieren a los dispositivos de conexién
empleados en el servicio ADSL y a su configuracion.

Al arrancar el Monitor ADSL desde el Gestor de Arran-
que (cuando éste finalice correctamente) estos datos
se preconfiguraran de acuerdo a los parametros reco-
gidos en el proceso de verificacion realizado por dicho
gestor. De esta forma, el monitor iniciara su actividad
correctamente configurado.

e
o
General Datos disposiiva |
Datos del madem
Madel | COMiTond CT55 =l

™| Password de admiristranion ..

Modo configuracion ... IMU‘UDUBSIO Estatico j

Cédigo comercial......... M2 de serie

S it i |Adaptader Feahek ATLA13514] POl Fast Ethemet =]

Password de accesa .

Figura 4.126 Pardmetros de configuracion: datos dispositivo

Los datos que se muestran son:
« Modelo de médem-router.

Contrasena de acceso.

Contrasena de administracion (no necesario en
este caso).

« Modo de configuracion.
- Codigo comercial.

« Numero de serie.

- Tarjeta de red.

NOTA

Si en el campo Tarjeta de red aparece el texto “La tar-
jeta de red almacenada no aparece en la lista de tarje-



tas instaladas” significa que no se ha indicado ningtn
adaptador de red o que el indicado no aparece en la
lista de adaptadores del sistema. Seleccione uno de
los adaptadores de la lista que se le presenta.

[ rimeres s oot % 38

Gengial Diatos dispositiva |

Datos del madem

Modelo .. |Comtrend CT535 =

Password de acceso ... Fassyord de admitistracion .
Modo canfiguracién ... | Multipuesta Estatico =l
Codigo comersial . ME de serie .. I

Tatietadered ... | La tarieta de red almacenada o aparece en la lista de taretas instaladas. 7|

Figura 4.127 No ha indicado correctamente el adaptador de red

Pulsando Aceptar se regresa a la ventana principal del
monitor salvando los cambios efectuados en la confi-
guracion.

Pulsando Cancelar se regresa a la ventana principal
del monitor.

4.5.6 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR
ADSL: ASISTENTE DE CONFIGURACION

B . Conlime sus parametios de conhiguracion
. Mo ha realizado el registro de usuano.

Asistente de configuradion

Figura 4.128 Asistente de Configuracion

Si pulsa el boton Asistente de Configuracién (primer
botén por la derecha de la fila inferior), se lanzara el
Asistente de Configuracion del Kit ADSL Router ina-
[ambrico. El Asistente de Configuracion necesita
desactivar el monitor por lo que se muestra una ven-
tana avisando de esta circunstancia.

| Monitor ADSL & f‘g

E: necesano que durante |3 ejecucion del
asistente de configuracion, el Monitor AD5L esté

deshabiitado para garantizar su comecta
funcionamienta, ;Desea deshabilitar el monitar
shora [este proceso pueds durar unos
sequidos] ¥ lanzar el asistente?

Figura 4.129 Aviso de cierre del Monitor
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Tras confirmar la desactivacion se lanzara el Asistente
de Configuracion.

4.5.7 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR
ADSL: MENSAIJES

En la ventana de mensajes se muestran los mensajes
del Monitor ADSL sobre el servicio: errores detectados,
avisos del servicio, mensajes desde el servidor, etc. Si
el mensaje aparece en azul significa que no ha sido
leido, es decir, que no se ha accedido a sus detalles. Si
aparece verde, ya ha sido leido.

[r_ . Realizada diagndstico del servicio ADSL.
b . Realizado diagndstico del servicio ADSL

Ventana de mensajes

Figura 4.130 Ventana de mensajes

Los botones situados a la izquierda de la ventana de
mensajes permite desplazarse a través de ellos para
seleccionar uno en concreto (estan activos para los
casos en los que la lista de mensajes sea superior al
tamaio de la ventana de mensajes).

Figura 4.131 Botones de desplazamiento a través de
los mensajes de la ventana de mensajes

Estos botones permiten desplazarse al primer mensa-
je, al mensaje anterior, al siguiente mensaje o despla-
zarse al Ultimo mensaje de la lista.

4.5.7.1 VER DETALLES DE UN MENSAJE

Los detalles de un mensaje, o bien muestran informa-
cion mas detallada sobre el significado del mismo, o
bien sirven como acceso rapido a la funcionalidad que
representan. Existen tres formas de acceder a los
detalles de un mensaje:

1.- Haciendo doble clic sobre el mensaje.

2.- Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando el
botén Detalles de la ventana principal del Monitor

ADSL.



Figura 4.132 Boton detalles de la ventana principal del Monitor

3.- Pulsando el botén derecho del ratén sobre el men-
saje y seleccionando la opcién Detalles en el menu
emergente que aparece.

 Linea ADSL

T |

. Realizado diagndstico del servicio ADSL.

Marcar como leido
Matcar como no leide

Detalles

Barrar

Figura 4.133 Opcion detalles

4.5.7.2 ESTADOS DE LOS MENSAJES DEL MONITOR ADSL

Los mensajes que aparecen en la ventana de mensajes
del Monitor ADSL pueden estar en dos estados:

» No leido: no se ha accedido a los detalles del
mensaje.

R Leido: los detalles del mensaje ya han sido acce-
didos al menos una vez.

El estado de un mensaje se modifica de forma auto-
matica a leido |la primera vez que se accede a sus deta-
lles. Sin embargo, es posible alterar manualmente el
estado de un mensaje. Para ello, pulse el boton dere-
cho del ratén sobre el mensaje y seleccione la opcion
la deseada (Marcar como leido/Marcar como no
leido). (Ver figura 4.132).

4.5.7.3 BORRAR MENSAJES DEL MONITOR ADSL

Los mensajes del Monitor ADSL pueden ser borrados
cuando el usuario lo desee. En ciertas ocasiones, el
propio Monitor ADSL borra automaticamente ciertos
mensajes por dejar de tener interés.

Antes de borrar manualmente un mensaje el Monitor

ADSL le presentara el siguiente mensaje de confirma-
cion del borrado:
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| Monitor ADSL 4" _ _fﬁ

@ ¢Esté sequra de harar el mensaje
‘seleccionado?

Figura 4.134 Confirmacion del borrado del mensaje

Pulse Si, para borrar el mensaje. Pulse No, para cance-
lar la operacion.

NOTA

Una vez que un mensaje ha sido borrado no existe
ninguna forma de recuperarlo.

Existen dos formas de borrar un mensaje:

1. Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando
el botén Borrar mensaje de la ventana principal
del Monitor ADSL.

Linea ADSL .

ki . Realizado diagnostico del servicio AD5L.

Figura 4.135 Boton borrar mensaje de la ventana principal del
Monitor

2.Pulsando el boton derecho del ratén sobre el
mensaje y seleccionando la opcion Borrar en el
menU emergente que aparece. (Ver figura 4.132).

Es posible borrar varios mensajes simultaneamente.
Para ello, seleccione todos los mensajes que desea
borrar y proceda siguiendo alguna de las dos formas
explicadas anteriormente.

Para seleccionar varios mensajes, simplemente situe-
se sobre ellos y pulse con el ratén sobre ellos al mismo
tiempo que mantiene presionada la tecla CTRL. Los
mensajes se resaltaran a medida que pulse sobre
ellos.



Para seleccionar varios mensajes consecutivos, sim-
plemente sitiese sobre el primero y pulse con el
raton, después senale el Gltimo mensaje al mismo
tiempo que mantiene presionada la tecla mayusculas.
Se resaltaran todos los mensajes que haya entre ellos.

4.5.7.4 TIPOS DE MENSAJES

Dependiendo de la version, pueden existir ligeras
variaciones con respecto a los mensajes mostrados en
este capitulo. En cualquier caso, siga las recomenda-
ciones indicadas en dichos mensajes.

Los posibles mensajes que pueden aparecer en la ven-
tana de mensajes del Monitor ADSL son:

4.5.7.4.1 CONFIRMAR SUS PARAMETROS DE
CONFIGURACION ...

Este mensaje aparecera la primera vez que se ejecute
el Monitor ADSL. Simplemente le ofrece una forma
rapida de acceder a sus parametros de configuracién
del Monitor ADSL (consulte el apartado 4.5.5) para que
los conozca y los confirme.

Al acceder a los detalles del mensaje se le abrira la
ventana de parametros de configuracion del Monitor
ADSL.

4.5.7.4.2 NO SE HA REALIZADO EL REGISTRO DE
USUARIO

Este es un mensaje informativo que le recuerda que

no ha realizado su registro de usuario en el servidor. Es
aconsejable que realice dicho registro (consulte el
apartado 4.5.2).

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira la
ventana de registro del Monitor ADSL.

4.5.7.4.3 REALIZADO DIAGNOSTICO DEL SERVICIO ADSL

Cada vez que realiza un diagnéstico (para mas infor-
macién consulte el apartado 4.5.3), sus resultados son
almacenados y se afiade este mensaje a la lista. De
esta manera, dispone de un histérico de los autodiag-
ndsticos realizados para poder acceder a sus resulta-
dos cuando lo considere oportuno.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira la
ventana de resultados del autodiagndstico al que
corresponde el mensaje.

4.5.7.4.4 NO SE DISPONE DE ACCESO A INTERNET

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL
detecte que su conexion a Internet no es correcta, es
decir, o bien no dispone de acceso o no dispone de
resolucién de nombres (imprescindible para una
correcta navegacion).

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara la
siguiente explicacion:
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Detalles /( f y

Fecha: 25/04/2003 D8:57:36

Se ha detectada que no dispone de acceso a Intemet o
que no =& han podido realizar rescluciones de nombres
(DS Se recomienda que realice un diagnashico del
zervicio ADSL para determinar posibles causas y soluciones

Figura 4.136 No dispone de acceso a Internet

Si recibe este mensaje, se le recomienda que realice
un autodiagndstico de su servicio ADSL (consulte el
apartado 4.5.3) que le ayude a determinar las posibles
causas y soluciones a este problema.

NOTA

El Monitor ADSL sobrescribe los mensajes de este tipo,
de manera que Unicamente aparecera en su lista de
mensajes el Ultimo mensaje de este tipo que el moni-
tor reporte. De esta manera, se evita que su lista de
mensajes se llene con mensajes del mismo tipo.

4.5.7.4.5 AVISO DEL SERVICIO ADSL

Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio
de avisos desde el servidor. Estos son avisos informa-
tivos sobre situaciones de interés para su servicio
ADSL: nuevas versiones de firmware, nuevas versiones

de aplicaciones, mejoras sobre el servicio, etc.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira
una ventana en donde se le explicara de forma preci-
sa el motivo del aviso. Normalmente, este tipo de avi-
sos suele adjuntar una URL adonde acudir para infor-
macion mas detallada o para la descarga del elemen-
to motivo del aviso (nuevo firmware,...).

NOTA

Este servicio Unicamente estara activo si es un usuario
registrado del servicio ADSL.

4.5.7.4.6 MENSAJERIA DESDE EL SERVIDOR

Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio
de mensajeria desde el servidor. Estos son mensajes
de caracter general y muy variado que le informaran
de situaciones de interés.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira
una ventana en donde podra visualizar el contenido
de esos mensajes y navegar por todos ellos, ya que es
posible incluir varios mensajes en un Unico envio
desde el servidor.



Mensaies [1 mensaic) %]
[Menzaie 1 recibida 15.45 [ =] Cortar

Jué es ADSL w
inea de Abonado Digital Asimétrica) cs una 8
que aplicada a su linea teleténica (RTE-RDSH)

la canvierte, con el minimo impacto para su entorno, en
ipales Venta una linea cigital de banda ancha de alta welocidad,
exclusiva para usted.

Esto lo realiza aprovechando el espectro de frecuencia
no uiilizado para el transporte de voz. En las lineas
ADSL se emplea esta capacidad adicional para
establecer dos canales de datos {usuario-red ¥ red-
usuarie), que permiten la transmision a alta welocidad

Figura 4.137 Mensaje desde el servidor

NOTA

Este servicio Gnicamente estara activo si es un usuario
registrado del servicio ADSL.

4.5.7.4.7 DETECTADOS CAMBIOS DE SU SERVICIO ADSL

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL
detecte cambios en la configuracién del médem-rou-
ter y/o propiedades del TCP/IP del adaptador de red
asociado a su servicio ADSL. La comparacién se realiza
entre su configuracion actual y la almacenada como
Ultima configuracion operativa.

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara

una explicacion mas detallada de la nueva situacién
detectada.

Cuando el Monitor ADSL detecta una nueva configu-
racion, la valida con el objetivo de determinar si es

correcta (coherente y con acceso a Internet). En este
caso, le ofrecera la posibilidad de considerar a esta
nueva configuracién como la base para posteriores
comprobaciones, es decir, convertirla en la nueva
“Gltima configuracién operativa”.

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. Su nueva configuracion ha sido verifi-
cada satisfactoriamente. ;Desea que esta nueva
configuracion sea considerada como base de futuras
comprobaciones y restauraciones de su servicio
ADSL?

Pulse Si si desea actualizar su ultima configuracion
operativa o No si desea mantener la actual.

En caso de que el Monitor ADSL no considere dptima
su nueva configuracion, le avisara dandole los detalles
oportunos y recomendandole las acciones que debe
llevar a cabo. Los posibles mensajes son los siguientes:

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. Su nueva configuracion no es optima
o presenta errores. Se recomienda realice un diag-
nostico del servicio para determinar las posibles cau-
sas y soluciones.

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. Su nueva configuracion no ha podido
ser completamente verificada al no estar la conexion
activa en esos momentos. Se recomienda realice un
diagndstico del servicio para asegurar la validez de
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su nueva configuracion.

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. No se ha podido verificar el acceso a
Internet con esta nueva confiquracion. Se recomien-
da realice un diagndstico se su servicio para asequrar
la validez de su nueva configuracion.

4.5.7.4.8 ERROR EN LA VERIFICACION DE SU SERVICIO
ADSL

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL no
pueda realizar la prueba de verificacion de la configu-
racion de su servicio ADSL (deteccion de cambios en la
configuracién).

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara
una explicacion mas detallada sobre el motivo del
error.

Hay dos posibilidades:

No se ha podido realizar el control de cambios de la
configuracion de su servicio ADSL debido a que la
contraseria de acceso a su médem-router no es vdli-
da. Para poder ofrecerle un servicio dptimo, intro-
duzca, por favor, la contrasena correcta en los pard-
metros de configuracion del Monitor ADSL.

Se ha producido un error durante el control de cam-
bios de su configuracion ADSL debido a que no se ha
podido acceder a la configuracion de su médem-rou-
ter. Se recomienda realice un diagndstico de su servi-

cio para determinar posibles errores y soluciones.

En cualquiera de los casos, el propio mensaje le indica
las acciones que debe llevar a cabo.

4.5.7.4.9 ACTUALIZACION AUTOMATICA DE VERSIONES

Este mensaje aparecera como consecuencia del servi-
cio de Sincronizacion Automatica de Versiones del
Monitor ADSL. Este servicio permite la deteccion de
nuevas versiones o actualizaciones de la herramienta
cada vez que se inicia el monitor.

En funcién de los parametros de configuracion (con-
sultar apartado 4.5.5) de su Monitor ADSL (opcion
“Sincronizacion Automatica de Versiones”), la actuali-
zacion se hara de forma automatica o simplemente se
avisara de su existencia. Al acceder a los detalles del
mensaje se le indicara lo ocurrido.

Si tiene activada la opcién “Descargar automatica-
mente las nuevas versiones”, el Monitor ADSL le infor-
mara de como proceder para completar la actualiza-
cion. Existen dos posibilidades:

Se ha descargado una nueva version del Monitor
ADSL. Para que la actualizacion pueda realizarse, es
necesario que desactive y cierre el monitor. Cuando
lo inicie de nuevo, se concluird su actualizacion.

Se ha descargado una nueva version del Monitor
ADSL. Para que la actualizacion pueda realizarse, es
necesario que reinicie su sistema. Cuando inicie de



nuevo el monitor, se concluird su actualizacion.

Si tiene activada la opcion “Sélo avisar de la existencia
de nuevas versiones”, el Monitor ADSL simplemente le
informara de la detecciéon de la nueva version median-
te el siguiente mensaje:

Se ha detectado una nueva version del Monitor
ADSL. Usted no tiene activada la descarga automadti-
ca de la misma y, por tanto, su monitor no serd
actualizado. Si desea actualizarlo, active dicha
opcion y reinicie el Monitor ADSL.

4.5.8 ESTADOS DEL MONITOR

El Monitor ADSL puede estar en diversos estados de
actividad. Estos estados se reflejan en el icono que
aparece en la bandeja del sistema (junto al reloj). De
esta manera, se puede observar de un modo rapido la
actividad/inactividad de la herramienta o, en el caso
de encontrarse activo, la llegada de nuevos mensajes
(que seran mostrados en la ventana de mensajes).

Los diferentes estados en los que puede encontrarse el
Monitor ADSL, y la forma de representarlos, son las
siguientes:

Activo sin mensajes pendientes de leer:
En este estado el Monitor ADSL esta
en funcionamiento y no tiene en la
ventana de mensajes ninglin mensaje
no leido.

Activo con mensajes pendientes de
leer: En este estado el Monitor ADSL
estad en funcionamiento y existen en
la ventana de mensajes, mensajes no
leidos (en color azul).

Desactivado: En este estado el Moni-
tor ADSL esta en ejecucion pero sin
realizar ningun tipo de actividad. Se
encuentra a la espera de ser activado.
Consulte modificar el estado del
Monitor ADSL (apartado 4.5.9) para
informacién mas detallada sobre
como proceder para activar el moni-
tor.

Inactivo o cerrado: El Monitor ADSL no
esta en ejecucion. No existe ningun
icono en la bandeja del sistema.

En los estados activos, la ventana principal del Moni-
tor ADSL puede ser visible o no. En este Gltimo caso, la
Unica interfaz visible del monitor sera el icono de la
bandeja del sistema.

Consulte el apartado “Modificar el estado del Monitor
ADSL” (apartado 4.5.9) para informacién mas detalla-
da sobre cémo alternar entre los diferentes estados.

4.5.9 MODIFICAR EL ESTADO DEL MONITOR ADSL

El Monitor ADSL puede encontrarse en diversos esta-
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dos de funcionamiento y, en los estados activos,
puede, ademas, ser o no visible la ventana principal
del Monitor ADSL.

El procedimiento general para modificar el estado del
Monitor ADSL consiste en pulsar el boton derecho del
ratén sobre el icono del monitor en la bandeja del sis-
tema y seleccionar el estado deseado en el menu
emergente que aparece (ver figura).

Desactivar

Mostrar

g 303

Figura 4.138 Menu obtenido al pinchar con el boton derecho
sobre el icono del Monitor

Como norma general, al hacer doble clic sobre el icono
del monitor en la bandeja del sistema, se seleccionara
(y ejecutard) la opcion por defecto (en negrita) del
menu emergente.

4.5.9.1 CERRAR EL MONITOR ADSL

Si cierra el Monitor ADSL se finalizara la ejecucion de
éste. Antes de poder cerrarlo, el Monitor ADSL debe
ser desactivado para finalizar correctamente todas
sus tareas de monitorizacion. Consulte “Desactivar el
Monitor ADSL’ (apartado 4.5.9.3) para informacion
detallada sobre como hacerlo.

Una vez el monitor esté desactivado, pulse el botén
derecho del ratén sobre el icono del monitor en la
bandeja de sistema. Le aparecera el siguiente menu
emergente:

Cerrar

Activar

Figura 4.139 Menti obtenido al pinchar con el boton derecho
sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcion Cerrar. El Monitor ADSL finaliza-
ra su ejecucion y su icono desaparecera de la bandeja
de sistema.

4.5.9.2 ACTIVAR EL MONITOR ADSL

Al activar el Monitor ADSL se inician todas sus tareas
de monitorizacion.

La activacion del monitor puede hacerse desde dos
estados previos.

4.5.9.2.1 ACTIVAR EL MONITOR ADSL ESTANDO
PREVIAMENTE COMPLETAMENTE INACTIVO
(CERRADO)

Si el Monitor ADSL esta cerrado, es decir, no se
encuentra en ejecucion, debe activarlo iniciando de
nuevo su ejecucion.



Para hacerlo, basta con ejecutar (haciendo doble clic)
alguno de los accesos directos del Monitor ADSL.

O bien, el que hay en el escritorio (Monitor Kit ADSL
Router inalambrico):

Figura 4.140 Icono del Monitor en el escritorio

O bien, en el mend Inicio -> Programas -> Kit ADSL
Router inalambrico -> Monitor Kit ADSL Router ina-
lambrico:

7 Aerch Pesder .1
2 B Deproductor de Windows Medka

Figura 4.141 Acceso al Monitor

El Monitor ADSL se activara y mostrara su ventana
principal. Ademas, si no ha realizado el registro de
usuario, le mostrara automaticamente la ventana del

registro de usuario.

4.5.9.2.2 ACTIVAR EL MONITOR ADSL ESTANDO
PREVIAMENTE EN ESTADO DESACTIVADO

Si el Monitor ADSL esta desactivado, debe activarlo de
nuevo.

Para ello, pulse el botén derecho del ratén sobre el
icono del monitor en la bandeja de sistema. Le apare-
cera el siguiente menu emergente:

Cerrar

Activar

Figura 4.142 Menti obtenido al pinchar con el boton derecho
sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcién Activar. El Monitor ADSL se acti-
vara de nuevo y mostrara su ventana principal.

4.5.9.3 DESACTIVAR EL MONITOR ADSL

Si desactiva el Monitor ADSL se finalizaran todas sus
tareas de monitorizacion, pero el monitor seguira en

ejecucion. En este estado, el Monitor ADSL se encuen-
tra en estado pasivo a la espera de volver a ser activa-
do y no realizara ningun tipo de actividad.
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Para poder desactivar el monitor, es necesario que su
ventana principal no sea visible. Consulte ocultar ven-
tana principal del Monitor ADSL (apartado 4.5.9.4)
para informacién detallada sobre como hacerlo.

Para desactivar el Monitor ADSL, pulse el botén dere-
cho del ratén sobre el icono del monitor en la bandeja
de sistema. Le aparecera el siguiente menu emergen-
te:

Desactivar

Mostrar

Figura 4.143 Menti obtenido al pinchar con el boton derecho
sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcion Desactivar. Le aparecera un men-
saje pidiéndole confirmacion para desactivar el moni-
tor.

‘ Monitor ADSL " . ﬁ

1)  iDesearcaments desastivar ol Montor 40517

Figura 4.144 Aviso de desactivacion del Monitor

Pulse Si. La desactivacion del monitor puede tardar
unos segundos puesto que debe finalizar correcta-
mente todas las tareas de monitorizacion. Si pulsa No,
el monitor volvera a su estado anterior.

4.5.9.4 OCULTAR LA VENTANA PRINCIPAL DEL
MONITOR ADSL

Esta opcion le permite hacer desaparecer la ventana
principal del Monitor ADSLy limitar la interfaz grafica
del monitor al icono de la bandeja del sistema.

Tiene dos opciones para ocultar la ventana principal
del Monitor ADSL:

1. Ocultar desde la propia ventana principal del
Monitor ADSL

Pulse el botén Ocultar situado en la parte supe-
rior derecha de la ventana principal del monitor.
La ventana principal del monitor se ocultara
automaticamente.

Figura 4.145 Cierre de la ventana principal del Monitor



2.Ocultar desde el icono del Monitor ADSL en la
bandeja del sistema

Pulse el boton derecho del raton sobre el icono
del monitor en la bandeja de sistema. Le apare-
cera el siguiente menu emergente:

Figura 4.146 Menu obtenido al pinchar con el botén derecho
sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcion Ocultar. La ventana principal del
monitor se ocultara automaticamente.

4.5.9.5 MOSTRAR LA VENTANA PRINCIPAL DEL
MONITOR ADSL

Esta opcion le permite hacer aparecer la ventana prin-
cipal del Monitor ADSL para acceder a la funcionalidad
completa de éste.

Pulse el boton derecho del raton sobre el icono del

monitor en la bandeja de sistema. Le aparecera el
siguiente menu emergente:

Mostrar

Figura 4.147 Menu obtenido al pinchar con el boton derecho
sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcién Mostrar. La ventana principal del
monitor se mostrara automaticamente.

4.5.10 AYUDA

Si pulsa este boton, accedera a la ayuda en linea del
Kit ADSL Router inalambrico mediante su navegador.

Linea ADSL Teefinica

! . Confirme sus pardmetros de configuracisn
[ . Mo ha realizado el registio de usuano.

Figura 4.148 Botdn de ayuda del Monitor
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4.6 QESINSTALACION DEL KIT ADSL ROUTER
INALAMBRICO

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acce-
der al desinstalador de la aplicacion a través del menu
Inicio -> Programas-> Kit ADSL Router inalambrico ->
Desinstalador del Kit ADSL Router inalambrico.

Figura 4.149 Desinstalacion del configurador

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacién es
necesario que tanto el Asistente de Configuracion
como el Monitor ADSL no estén en ejecucion. Para
informacién detallada de cémo cerrar el Monitor ADSL
consulte el apartado 4.5.9.1.

Se inicia el proceso con una pantalla como la siguien-
te. Se pregunta si se desea continuar con la desinsta-
lacion.

Si se elige Aceptar se comienza, si no se cancela el pro-
ceso.

Atencién

Se va a proceder a desinstalar la aplicacion, éDesea continuar?
{hceptar Cancelar |

Figura 4.150 Desinstalacion del configurador

La desinstalacion es automatica. Mediante una pan-
talla como la siguiente, se le va informado de todos
los pasos que se van llevando a cabo.

Figura 4.151 Proceso de desinstalacion

Cuando la desinstalacion se ha completado, se le



informa de que es necesario reiniciar el equipo y se le
pregunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si
confirma, se reinicia el ordenador. Al reiniciar, la apli-
cacion queda desinstalada por completo.

Para completat la desinstalacidn,
£5 Necesario reiniciar Windows.

iDesea hacerlo ahora?

] w

Figura 4.152 Proceso de desinstalacion

Para desinstalar el cliente PPPoE de Telefonica Espaia,
en el caso de que lo haya instalado, acceda al Panel de
Control de su PC. A continuacion seleccione Agregar o
quitar programas, desde ahi seleccione desinstalar
“Controlador PPPoE de Telefénica de Espaia”.
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El servicio de atencion al cliente esta disponible a tra-
vés del teléfono, y también en Internet.

Ayuda a través del teléfono: Si no conoce las direccio-
nes IP correspondientes a su acceso ADSL, marque el
numero de teléfono 9oo 502 010 desde ese acceso y
un servicio automatizado le informara de las direccio-
nes IP correspondientes a su acceso.

Ayuda en Internet: Toda la informacién sobre ADSL la
podra encontrar en el area Todo ADSL de telefonica-
online.com: www.telefonicaonline.com/adsl

Otras direcciones de interés:

1. - Consulta de direcciones IP asociadas a su linea
ADSL. Descripcion: Aplicacion que le permitira cono-
cer sus datos de configuracion ADSL a través de Inter-
net. Requiere usuario y contrasena de telefonicaonli-
ne.com (gratuita).

URL: www.telefonicaonline.com/datosadsl|

2.- Guias y manuales para kits autoinstalables. Des-
cripcién: Area de ayuda para kits autoinstalables con
todas las guias de instalacion y manuales de usuario
de cada uno de los kits disponibles.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/ayudakit

3.- Zona de reconfiguraciones y actualizaciones soft-
ware. Descripcion: En esta zona se podran descargar
las ultimas versiones de los reconfiguradores y actua-
lizaciones del software de routers ADSL. Area de pro-
gramas y manuales para configuracién de los routers

ADSL, una forma facil de sacarle el mayor partido a su
linea de alta velocidad.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/descarga

4.- Zona del experto ADSL. Descripcion: Informacién y
tutoriales sobre aplicaciones y utilidades del ADSL

para sacarle todo el partido a su linea de banda
ancha. jConsulte la zona del experto ADSL! Toda la
informacién sobre ADSL a su alcance. URL: www.tele-
fonicaonline.com/adsl/experto

5.- Para juegos y aplicaciones de videoconferencia o
cualquier otra aplicaciéon que requiera configuracién
monopuesto se recomienda el Configurador ADSL
monopuesto. Descripcion: Esta herramienta permite
pasar los médem-routers de la configuracion que ten-
gan a monopuesto. Posteriormente, permite volver a
la configuracién inicial.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/descargamono-
puesto

Atencion al cliente para productos ADSL de Telefénica: 9o2 357 ooo

Atencion al cliente para reparaciones en periodo de garantia: 902 197 115

El equipo dispone de una garantia no domiciliaria
soportada por el fabricante. Ver condiciones en la Tar-
jeta de Garantia adjunta.

6.- Para encontrar informacion de su interés y darse de
alta en el servicio. URL: www.telefonica.net/
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1.1 NAVEGADORES

Se indica a continuacién cémo realizar la configura-
cion manual de su navegador.

Se contempla la configuracion de Microsoft Internet
Explorer 6.0 y de Netscape 4.X.

Para saber la version de navegador que tiene instala-
do, basta con que arranque el navegador y se fije en el

mensaje que aparece al comienzo de su ejecucion.

La configuracion de los navegadores variara en fun-
cién del tipo de direccionamiento seleccionado. En el
caso de un direccionamiento estatico o en multipues-
to dinamico, habra que tener en cuenta que se hace
un acceso por LAN (se accede a través de la tarjeta
Ethernet) y que no se empleara proxy (servidor remo-
to local). Si se usa direccionamiento dinamico con un
modo de configuraciéon monopuesto, el acceso se hara
mediante la conexién de Acceso Telefénico a Redes
creada para tal efecto, la cual se configurara como la
conexion predeterminada.

1.2 CONFIGURACION DEL NAVEGADOR

Se contemplan dos ejemplos, uno para Internet Explo-
rer y otro para Netscape.

1.2.1 MICROSOFT INTERNET EXPLORER (V 6.X)

Para configurar este navegador, pulse en el menu de
la pantalla principal Inicio, a continuacién en la opcién
Configuracion y posteriormente en Panel de Control,
como se muestra en la Figura 1.1 (a)

Opciones de
Intemet

Figura 1.1 Acceso al panel de control (a) Internet v6.x(b)

En el cuadro de dialogo que le aparece pulse dos veces
sobre el icono Opciones de Internet.

Windows XP proporciona el navegador Internet Explo-
rer 6.0 para acceder a Internet. El acceso al asistente
de la conexién a Internet puede hacerlo a través del
mendu Inicio -> Panel de Control -> Opciones de Inter-
net, siguiente figura:

Figura .2 Opciones de Internet en Windows

En cualquiera de los dos casos se le despliega una ven-



tana con distintas opciones. Elija la pestafia Conexio- nes como se indica en la figura siguiente. Seleccione la
nes. opcidn Marcar siempre la conexion predeterminada y
fijar como predeterminada la conexién creada por el

Aqui tenemos que distinguir dos casos: si sus cone-
configurador que se denomina Conexién ADSL AIM.

xiones son mediante direccionamiento estatico o
dinamico en multipuesto, deshabilite todas las opcio-

. . . . . Propiedades de Internet [ 7] %]
nes seglin aparece en la siguiente figura (Figura 1.3) y e e ——
p u | se Aceptar. Conesianes Programas | Opciones avanzadas

/] Haga clic en Instalar para configurar una conexidn a Instalar
=] ntemet -
=

i~ Configuracién de acceso telefdnico v de redes privadas virtuales

Opciones de Internet i x|

General I Segundad | Privacidad I Contenido | Conexién ADSL Al
Conexiones Programas Opciones avanzadas
Quitar

:  Hapa clic en Instalar para configurar una conexion a
Intemet

 Configuracidn de acceso telefidnico y de redes privadas vituales

Elija Configuracion si necesita configurara un
servidar prosy para una conexidn

€8 Homarcar nunca una congHion:
£ Marcar cusndo o haya ringuna conesion ala red
£ Marzar siempre la conegitn predeteminada

Agregar...

Huitar,
Configuracian...

Fredeterminads

Winguna

Eredetenminada

Elija Configuracion si necesita configuiara un
senvidor PIoxy Para UNa CONEKIGh.

' No marcar nunca una congsion
" Marcar cuando no haya ninguna conexicn a la red

i+ Marcar siempre |a conexion predeterminada

Predeterminada:  Ninguna

Agregar...
Canfiguracidn,

PBredeteiminada

i~ Configuracian de la red de area local [LAM)
La configuracion de L&M no se aplica a las conexiones
de acceso telefdnico. Elija Configuracidn, més arriba,
para configurar acceso telefanica.

Configuracidn de LAM...

r~ Configuracion de |a red de aiea local [LAN)
La configuracin de LAM no se aplica a las conesiones Configuracicn de LAN
de acceso telefdnico. Elija Configuracion. més ariba.

para configurar accesa telefdnico,

Aceptar I Cancelar | Aplicar I

Figura. I.4 Marcar conexion predeterminada

Aceptar Cancelar Aplicar

En cualquiera de los dos casos, si pulsa el boton “Con-
figuracion LAN” aparecera una caja de dialogo como
la siguiente:

Figura. 1.3 No marcar una conexion nunca

Si por el contrario, posee direccionamiento dinamico
en monopuesto, debera configurar las distintas opcio-
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Confguracion d la red de drea ocal (LaN) 2] & commescones loix|
~Configuracian automética Archivo  Edicibn  Wer FEavoritos  Herramientas  Ayuda ‘

La configuracion automatica puede superponerse a la manual, Para evitar E Atras - = ‘ @Eusqueda L3 Carpetas @ | |E3 ﬁ; K © ‘ [

que esto ocurra, deshabilite la configuracidn automéatica. — I@ TR j @Ir

I™ Detectar | configuracion automaticamente; _!_ o =

[~ Usar secuencia de comandos de configuracion automética |J 3 %‘ % @ @

Direccitn I = LS £ Conexiones de HyperTerminal — Marcador Metheeting

. Comunicaciones ey de acc... telafénico
~Servid
Erv\_‘lt;;:rrzfvyservidnr proxy para su LAN, Esta configuracidn na se Asistente para la conexion a
[~ aplicara a conexiones de acceso telefénico o de redes privadas Internet
virtuales (YPN], Acceso directo
Direccitny | Puerta | R AL IC:t:frE:tra 5u PC para acceder 2
™ mousar servidor proxy, para direcriones locales Madificads: 25(02/2003 16101
[ Tamafio:804 bytes
Atributos: {normal)
Figura. 1.5 Configuracion de la LAN
Corfigra su PC para acceder a Inkernet [pdbytes  [EMipc 7

El acceso al asistente de la conexion a Internet puede Figura. 1.6 Asistente para la conexion a Internet
hacerlo a través del menu Inicio -> programas -> Acce-
sorios -> Comunicaciones (Figura. 1.6). En Windows XP La secuencia de pantallas del asistente es |a siguiente:
no se conoce como asistente de conexion a Internet En esta primera pantalla seleccione la tercera opcion
sino como asistente para conexion nueva. (Conﬁgu rar manualmente la conexién).
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Asistente para la conexion a
Internet

El Asistente para la conesion a lntemet le apuda  canectar su
£quipo a Infernet, Pueds usar este asistente para configurar una
cuenta existente o una cuenta nueva,

€ Desen contratar una nueva cuenta de Inteinet. (La linea
telefinica esta conectada al madem.

) Desen transterit mi cusnta de Intemst egistents a mi PC. [La
linea teleférica ests corectads al médem.)

@ Deseo configurar manualmente mi conexidn a Intemet o}
iconectar por medio de una red de diea local (LAN).

Haga clic en Cancelar para no cambiar su configuracidn de Intemet,

Haga clic en Tutorial, para ohtener més -
infoimacidn acerca de Intenet

Figura. I.7 Primera ventana del asistente

Asistente para la con a Intenet

Configurar su conexion a Internet

Figura. 1.8 Conexion por LAN

Seleccione conexién por LAN (segunda opcion).

En la siguiente ventana deshabilite todas las opciones
como se muestra en la figura.

Asistente para la conexion a Internet

Configuracion de Internet desde la red de area local

Figura. 1.9 Deshabilitar proxy

Seleccione la segunda opcion para mantener su confi-
guracion de correo actual.

m
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Canfigurar la curnta de eoneo de Intemet

Figura. I.10 Configuracion cuenta correo

Pulse Finalizar y ya tendra configurado su explorador.

Completado el asistente para la
conexion a Intermet

1 i | st & I el con didk

e Intemes.
.u......a
Irtsingt Explonst #n ol ascrtons.

[~ imw*ﬁrpu-m alrimrt shaay

Paxo comar of asistente, haga cic en Finalzar

Figura. .11 Mensaje final

Para Windows XP la secuencia de pantallas
ga.

Asistenle para conexion nueva

Fste es el Asistente para
conexion nueva

Fatr asistonie s aguda o

* Connctanse a Inieinel

= Comectatie 8 uns ied piiveda como b de 1 uget de
labap.

* Corbgutat uns i donmestics o de olrna pequelia

Haga ch n Sapueerite pars conlmm.

Concly

Figura. 1.12 Pantalla inicial

Titru o Gunein de i
(Ut desma haces?

O S
Comscimee & nlemel pais poder exaiman ol W y loer comes slecbine.
) Congetarse o by md de =i lagar de trabain
Conec .
Peivacs vistuol) pas que pueds habajar desde casa, oficing de compo o
o3 ubicacitn.
0 Configuar una red doméstica o de oficina pequefia
Coned,

i una
e

O Canliguar una comssin avanzais
Connct . i e

'rleio-,omﬁwu i 04 eaipos pueda
a

[eanss [ Siouenier | [Corcelm |

Figura. 1.13 Conectarse a Internet

es analo-



Asistente nueva

Preparandose
Este asistents esta preparanda la instalacidn de su conesién a Intermt

¢Cémo dessa conectar a Intemet?

©) Elegir de una lista de proveedores de servicios Intemet (ISP)

mi conexion !

Para rsalizar una conexién de acoesa telefénico, necesita un nombre de
cuenta, una contraseia y un nimero de teléfona para su provesdor ds
sarvicios Intemet, Para la corfiguracian de na cuent de banda ancha, no
hecasitaré un himero de teléfona

O Usar el CD que tengo de un proveedor de servicios Internet (ISP)

[ <anss [ siguente> | [ Cancelar |

Figura. 1.14 Establecer conexion manualmente

Asistente para conexidn nueva,

Canexién de Internet
¢Cémo desea canectar a Intemet?

(O Conectarse usando un médem de acceso telefénico

Este tipa de canexién Usa un médem y una linea telefénica regular 1SDM (Fed digial
de servicios integrados, RDSI).

(@ Eoneckarss usanda una conewién de banda ancha que necesita un'
nombre de usuario v una contrasefia

Esta s una conesin de alta velosidad que usa tanta un médem ADSL como por
cable. EI ISP pueds rsfeiiise a sste tipo de conexién coma de protosals punto s
punto &n Ethermet (PPPE)

O Canectarse usando una conexidn de banda ancha que estd siempre activa

Esta es una conesign de ala velocidad que usa tanta un médem por cable, ADSL o
LAMN, Est siempre activa y no necesita iniciar sesién

[ < [ siguiente> | [ Cancelar

Figura. 1.15 Conexion por LAN

Asistente para conexidn nueva

Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

Su canexidn de banda ancha debe estar configuiada y lista
paia usa. Sila conexion e funciona comectamente, haga
clic en el vincula siguienie,

Més informacicn acerca de Enedinnes de banda anchas

Haga clic en Finalizar para cemar este asistente.

[ ctwde || Fralizw | [ Cancelar

Figura. 1.16 Pantalla final

I.2.2 NETSCAPE (V 4.X)

Una vez abierto el navegador, seleccione Edicion en el
menu principal del navegador, a continuacion Prefe-
rencias, Avanzadas y por Gltimo Alternos.

Una vez en esta ventana marcar Conexion directa a
Internet y pulsar Aceptar tal y como se indica en la
Figura l.17.



Figura I.17 Conexion directa a Internet
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El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que
tanto la tarjeta de red como el protocolo TCP/IP estan
bien instalados (como se detalla en la Guia de instala-
cion de la tarjeta Ethernet y del protocolo TCP/IP”), y
ademas que el PC recibe correctamente las direccio-
nes IP por DHCP del médem-router para aquellas con-
figuraciones que asi lo necesitan. Si su PC tiene asig-
nada su IP de forma fija, las siguientes comprobacio-
nes no son validas.

Abra una ventana de MSDOS. Para ello pulse el icono
de acceso directo, o en caso de carecer de él vaya al
menu principal y pulse Inicio -> Programas -> MSDOS.
(Para abrir la ventana de MSDOS en Windows 2000
seguimos la secuencia del menu Inicio -> Programas -
> Simbolo del sistema. En Windows XP, también en el
menu Inicio, lo encontrara en Programas -> Accesorios
-> Simbolo del sistema).

11.1 WINDOWS 98 Y WINDOWS MILLENNIUM

Una vez en la ventana de MSDOS teclee winipcfg. Le
aparecera una ventana donde debera:
o Elegir el adaptador correspondiente a la tarjeta
Ethernet con que se conecta al médem-router.

« Comprobar que la direccion IP del PC es la direc-
cion adecuada.

« Comprobar que la direccion de la puerta de enla-

ce (gateway) predeterminado tiene los primeros
digitos

iguales a los de la direccion IP.
« Comprobar que la direccion de DNS estd rellena.

Sialguno de los puntos anteriores no se verifica, pulse
el botén Liberar todo, y después Renovar todo estas
dos opciones sélo tienen sentido para DHCP). Espere
unos minutos y compruebe si ahora se verifican los
puntos anteriores. Pruebe primero a apagar el
moédem-router ADSL y una vez reiniciado éste pulse
Renovar.

Si contintan las diferencias con las pautas de la guia
de instalacion reinicie el PC y repita la operacion
desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la puerta de
enlace o el servidor de DNS por DHCP. En ocasiones
esto es debido a que no se establece bien el protocolo
al no estar simultaneamente encendidos PC y
moédem-router. Por este motivo se recomienda reini-
ciar ambos equipos en diferente orden, primero el
moédem-router y después el PC.

1.2 WINDOWS 2000 Y WINDOWS XP

Una vez en la ventana de interfaz de comandos teclee
ipconfig /all. Le aparecera la lista de datos con los dife-
rentes adaptadores. Busque el adaptador correspon-



diente a la tarjeta que acaba de instalar y:

« Compruebe que la direccion IP del PC es la direc-
cion adecuada.

» Compruebe que la direccion de la puerta de enla-
ce (gateway) predeterminado tiene los primeros
digitos iguales a los de la direccion IP.

« Compruebe que la direccion de DNS estad rellena.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica,
teclee ipconfig/release, una vez ejecutado este
comando teclee ipconfig/renew. Espere unos minutos
y compruebe si ahora se verifican los puntos anterio-
res.

En caso de que sigan sin verificarse estos puntos prue-
be a apagar el médem-router ADSL y una vez reinicia-
do éste teclee de nuevo los comandos ipconfig/relea-
se y después ipconfig/renew.

Si contindan las diferencias con las pautas de la guia
de instalacion reinicie el PC y repita la operacién
desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la puerta de
enlace o el servidor de DNS por DHCP. En ocasiones
esto es debido a que no se establece bien el protocolo
al no estar simultaneamente encendidos PC y
modem-router. Por este motivo se recomienda reini-
ciar ambos equipos en diferente orden, primero el
modem-router y después el PC.

En el caso de Windows 2000 o Windows XP puede
realizar una comprobacién adicional consistente en
comprobar el estado de la conexién. Esa comproba-
cion puede hacerla en Windows 2000 pulsando en el
menu Inicio -> Configuracion -> Conexiones de red y
acceso telefénico. En Windows XP lo encontrara en
Inicio -> Configuracién -> Panel de control -> Conexio-
nes de red (Vista clasica). Haga clic una vez con el
botén de la izquierda del raton sobre la Gltima cone-
xion de area local (la que acaba de crear) para selec-
cionarla. En la columna de la izquierda de la ventana
aparece el nombre de la tarjeta instalada (podria
variar en funcién de la vista empleada).

Si hace ahora doble clic con el botén izquierdo del
raton sobre el icono de Conexion de area local que
acaba de emplear puede comprobar el estado de la
conexion.

frchivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avanzadas  Ayuda |
| Qisqueds Thcaperas o | U5 B X = | B

anexiones de red v de acceso telefonico

- | A cE
e, U :I = i
[ Realizar  Conexién de
Conexiones de red conexion drealocal
y de acceso s
telefonico &

2 ohjeta(s) o

Figura Il.1 Estado de la conexion de drea local que acaba de
crear
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ANEXo0O i

Solucion de problemas

lll.1 CABLES MAL CONECTADOS

I1.2 MAS DE 3 MICROFILTROS EN PARALELO

111.3 USUARIOS CON VARIAS TARJETAS

lll.4 DHCP

lll.5 VARIAS CONEXIONES A INTERNET
EMPLEANDO DIFERENTES ACCESOS,
UNO DE ELLOS ADSL

111.6 ACCESO MANUAL AL MODEM-ROUTER
A TRAVES DEL PUERTO SERIE

l11.7 TARJETA PCMCIA MAL CONECTADA
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Se le recuerda que el Kit ADSL Router inalambrico
incorpora una aplicacion de monitorizacién de su ser-
vicio ADSL que le informara de cualquier situacion de
interés (errores, avisos,...) relativa al mismo. Asimis-
mo, como parte de ese monitor se ofrece una herra-
mienta de autodiagnoéstico que le permitira realizar,
de forma automatica, una bateria de pruebas encami-
nadas a verificar la correcta instalacién y configura-
cion de su servicio ADSL. En caso de detectar algin
error, se le informara del mismo y se le ofrecera su
resolucion automatica, si fuera posible, o, en otro
caso, ayuda detallada de sus posibles causas y solu-
ciones. Consulte el apartado 4.5.3 de este manual para
informacion mas detallada sobre el proceso de auto-
diagnéstico. En caso de detectar algliin problema, se le
recomienda haga un autodiagnéstico de su servicio y
siga las instrucciones que se le indiquen.

111.1 CABLES MAL CONECTADOS

Aunque disponga de otros cables, se recomienda usar
los cables suministrados en el kit. Compruebe que la
conexion de todos los cables empleados es correcta y
firme. Verifique también que los indicadores lumino-
sos de su moédem-router se encuentran en el estado
descrito en el apartado 3.4.1.

111.2 MAS DE 3 MICROFILTROS EN PARALELO

No se recomienda la utilizacion de mas de 3 microfil-
tros en paralelo ya que puede afectar a la calidad del
servicio telefénico.

111.3 USUARIOS CON VARIAS TARJETAS

Puede suceder que un usuario tenga varios adaptado-
res de red. En este caso debera asegurarse del adapta-
dor de red que esta empleando y que el protocolo
TCP/IP esta correctamente instalado para el adapta-
dor de red al que conecte el médem-router.

111.4 DHCP

A veces el PC no toma bien la direccion IP, la puerta de
enlace o el servidor de DNS por DHCP.

En ocasiones esto es debido a que no se establece bien
el protocolo al no estar simultaneamente encendidos
PC y médem-router. Se recomienda reiniciar ambos
equipos en diferente orden, primero el médem-router.

I11.5 VARIAS CONEXIONES A INTERNET
EMPLEANDO DIFERENTES ACCESOS, UNO DE
ELLOS ADSL

En caso de disponer de un médem analégico, se sugie-
re no emplear simultaneamente el Acceso Telefénico



a Redes y el acceso ADSL. Esto es debido a que duran-
te la conexion con el médem analégico, Windows
modifica automaticamente la “tabla de rutas” (tabla
del sistema operativo utilizado por el protocolo TCP/IP,
en el que se indica al ordenador hacia qué puertos de
salida puede enviar los paquetes de datos IP).

Dicha modificacion da prioridad al acceso por médem
e impide por lo tanto la navegacion simultanea con el
moédem-router ADSL (a no ser que se modifique
manualmente la tabla de rutas). Una vez terminada la
sesion se recupera automaticamente la configuracion
para ADSL.

La modificacion manual de la tabla de rutas, requiere
un conocimiento detallado del funcionamiento del
conjunto de protocolos TCP/IP. Los usuarios avanza-
dos, pueden intentar configurar el acceso simultaneo
(por médem RTC y médem-router ADSL), cambiando
las entradas de dicha tabla. Ademas, si la conexion a
Internet es a través de proxy, se debe configurar éste
adecuadamente en el navegador utilizado. Para ello,
deberia crearse un perfil de usuario especifico para
cada uno de los accesos y configurarlo correctamente.

Los navegadores utilizan la tabla de rutas, eligiendo
aquella que tiene menor “métrica” (ej. menor nimero
de saltos hasta la maquina destino). A igualdad de
métrica, eligen la ruta por orden de introduccién en la
tabla (que tiene que ver con el orden fisico con que se
pinchan las tarjetas y se definen los interfaces légicos

asociados, y las direcciones IP de esos interfaces). Se
trata en definitiva de proporcionar diferentes métri-
cas para cada uno de los accesos, dependiendo de que
en un momento dado se quiera acceder a Internet a
través de ese acceso o de otro.

111.6 ACCESO MANUAL AL MODEM-ROUTER A
TRAVES DEL PUERTO SERIE

Para acceder “manualmente” a la configuracion del
maddem-router a través del puerto serie utilizando el
cable de consola, es necesario disponer de algin emu-
lador de terminal (por ejemplo, el HyperTerminal de
Windows) correctamente configurado segtin los para-
metros propios del médem-router (velocidad de 9600
bits por segundo, 8 bits de datos, 1 bit de parada, sin
paridad y sin control de flujo).
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ANEXO IV

Restauracion de la
configuracion por defecto
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Silo desea puede restaurar la configuracion por defec-
to que traia su médem-router de fabrica. Con ello su
modem-router borrara TODOS los parametros confi-
gurados en él incluyendo la contrasena de acceso.

Tras restaurar la configuracion por defecto debera
configurar de nuevo su médem-router.

Para restaurar la configuracion por defecto debe
seguir los pasos siguientes:

1. Encienda el médem-router.

2.Presione con la punta de un boligrafo o un obje-
to similar el pequeno botén situado, en la parte
posterior izquierda del médem-router durante
un tiempo superior a cinco segundos.

3.El médem-router mostrara la secuencia de
encendido de los pilotos (ver apartado 3.4.1) para
indicar que se ha reiniciado con la configuracién
de fabrica.

4.El médem-router arrancara con la siguiente con-
figuracion :

« Direccion IP LAN 192.168.1.1, mascara
255.255.255.0.

« Configuracién Wireless: Identificador o SSID =
WlanComtrend, Nimero de Canal = 3, Modo de
encriptacion = Sin encriptacion.

5. Configure su médem-router.



ANEXO V

Descripcion general de la
herramienta de

configuracion y
monitorizacion




126

La herramienta de configuraciéon y monitorizacion se
compone de 3 elementos principales:

- Asistente de Configuracion: permite la configu-
racion del médem-router ADSL en los distintos
modos posibles. También permite efectuar otras
operaciones sobre el médem-router, como la
actualizacion del firmware, realizar el cambio de
contrasena, etc.

 Gestor de Arranque: gestiona las tareas iniciales
previas a la monitorizacion.

« Monitor: monitoriza el correcto funcionamiento
del servicio ADSL. Ademas sirve como herra-
mienta de autodiagnéstico para la deteccion y
resolucion de problemas.

A

Servicio ASL ya operitivo

v

Semicio AISL consigarado

Asitents g conBguracKin

Reennfiguracd in

Figura Vi1 Estructura del Kit ADSL Router inaldmbrico

El Gestor de Arranque es un paso previo al lanzamien-
to del Monitor ADSL que permite validar el estado del
servicio ADSL.

Se lanza con la primera ejecucion del Monitor ADSL y
después de cada reconfiguracion con el Asistente de
Configuracion. Al ejecutarse por primera vez, si no dis-
pone de un servicio ADSL operativo, permite lanzar el
Asistente de Configuracion. En caso de disponer de un
servicio ADSL operativo, realiza una serie de tareas
encaminadas a validar el servicio y asegurar el correc-
to lanzamiento del Monitor ADSL. Entre estas tareas
destacan:

+ Recopilacion de datos necesarios (modo de con-



figuracion, tarjeta de red, etc.) para aquellos
casos en los que no se disponga ya de ellos.

« Comprobacion de conectividad a Internet.

« Recuperacién de la configuracién actual del ser-
vicio ADSL y almacenamiento del mismo como
“Ultima configuracién operativa” asegurando el
almacenamiento de un perfil operativo, permi-
tiendo su posterior restauracion.

« En monopuesto dinamico, validacién de la cone-
xion PPPoE.

El Asistente de Configuracion realiza una verificacion
previa de los requisitos del sistema, para después con-
figurar de forma homogénea y uniforme el médem-
router ADSL. Permite la configuracion del moédem-
router en todos los modos posibles:

» Monopuesto estatico.
+ Monopuesto dinamico.
« Multipuesto estatico.
« Multipuesto dinamico.

Ademas a través de esta herramienta puede realizar
diversas operaciones sobre el médem-router:

o Actualizar el firmware.
« Abrir puertos.
« Cambiar la contrasena de acceso al médem-router.

« Configurar la red inalambrica.

- Gestionar los diversos perfiles de configuracion.

El Monitor permite la monitorizacién del estado del
servicio ADSL, alertando de fallos, cambios en la con-
figuracién, mensajes desde el servidor, etc.

Ademas permite realizar una bateria de chequeos
sobre el servicio ADSL para detectar posibles fallos e
indicar soluciones. Algunos problemas pueden ser
solucionados de manera automatica haciendo doble
clic sobre el mensaje indicativo del error. En los casos
en los que la solucién automatica no es posible, le
mostrara la ayuda necesaria que le guiara en su reso-
lucién.
Las pruebas abarcan diferentes aspectos del servicio:
« Protocolo TCP/IP y dispositivo de conexion a red.

- Caracteristicas del sistema.

- Diagnosticos generales del servicio ADSL:
« Configuracién: TCP/IP y médem-router.

« Ajuste 6ptimo de parametros del TCP/IP.

« Opciones de Internet y configuraciéon de los
navegadores.

+ Conexiones PPPoE (caso monopuesto dinamico).

- Conectividad: sincronizacion ATM, dispositivo,
servicio ADSL, Internet, servidores SMTP, cone-
xiones PPPoE (monopuesto dinamico).
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ANEXoO VI

Situaciones alternativas
durante el proceso de
configuracion
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* VERSION DE FIRMWARE NO HOMOLOGADA
O ANTIGUA

En el caso de que su médem-router no disponga de
una version de firmware homologada por Telefénica
se le presentara el siguiente aviso:

»» Kit ADSL Router inalambrico

=100 x]

3 \ Verificacion del firmware

EL resultado de la verificacion de la versidn actual del
firmware de su madem-outer ADSL no ha sido el esperado.

&

B0103 - La versidn actual del firmware de su médem-rauter
ADSL es '1.B.7TFIR).5e le recomienda que disponga de
"wLAN Gateway Softwarei'1.B.8TF'. 5i desea continuar
can la operacidn que e3té levando a cabo pulse
'Siguiente’, si no cancels el proceso v actualice dicho
firmware:

Reintentar I Siguiente> I Ayuda I

Figura VI.1 La version de firmware no coincide con la
homologada por Telefénica

Si desea continuar con la operacion que esta realizan-
do, pulse Siguiente. Se le recomienda que antes de
continuar actualice el firmware de su médem-router.
Para hacerlo, pulse Cancelar y ejecute de nuevo el con-
figurador, escogiendo como operacién a realizar
“Actualizar el firmware” (Consulte el apartado 4.3.5).

También puede suceder que si disponga de una ver-
sion homologada por Telefénica, pero que exista una
version homologada mas reciente. Si esto ocurre apa-
recera la siguiente pantalla:

2> Kit ADSL Router inalambrico

=0l

| Verificacion del firmware

EL resultado de la verificacion de |a versidn actual del
firmwsare de su médem-router ADSL no ha sido el esperado.

&

50104 - La versidn actual del firmware de su madem-router
g3 "WLAN Gateway Software1.6.7TF[R]. Dicha version
ests homologada por Telsfénica, pero existe una versidn

més reciente ("WLAH Gateway Softwareh'1.6.9TF). Si
desea continuar pulse "Siguiente’, si no cancele y actualice
dichn firmware.

Peepinict

Lancelar

Rententar | Siguiente> |

Ayuda |

Figura V.2 Existe una version de firmware mds reciente
homologada por Telefénica

También puede continuar con la operacién que esta
realizando pulsando Siguiente. Pero igualmente se le
recomienda que actualice el firmware de su médem-
router antes de proseguir. Para hacerlo, pulse Cancelar
y ejecute de nuevo el configurador, escogiendo como
operacion a realizar “Actualizar el firmware” (Consulte
el apartado 4.3.5).



o CONTRASENA DE ACCESO AL MODEM-
ROUTER DESCONOCIDA

Si el asistente no conoce la contrasena de acceso al
modem-router y la operacion que esta realizando es
configurar o abrir puertos se le mostrara esta panta-
lla, para que la introduzca:

»» Kit ADSL Routet inalambrico

iExi

. \ Contrasefia desconocida

Introduzea la contrasefia con la que tisne protegido su
médem-router ADSL.

b Contrasefia de accesa al router
& | e —
"Contraseﬁa de admimstraciﬁn—‘

Recuperar contrasefia de Disco de 3 % [4) I

elefrnea

I™ Guardar contrasefia en Disco de 3 1 (4]

Chlias I Siguientes I

Cancelar | Ayuda I

Figura VI.3 Contrasena desconocida

Una vez introducida la contrasena, se intenta un
nuevo acceso al médem-router con esta informacion.

Si por el contrario no estaba realizando estas opera-
ciones, la pantalla que se le presentara es la que se
muestra a continuacion.

g [

22 Kit ADSL Router inalambrico

| Contrasefa de acceso

Introduzca la contrasefia de acceso con la que tiens
prategida su madem-rauter ADSL.

L Conlrasefia de su dispositivo ADSL
A [ T

Recuperar contrasefia de Disco de 3 % (4] |

™ Guardar contrasefia en Disco de 3 3% (4]

Si ha olvidado su contrasefia actual, en la documentacion
28 le explican los pasos que debe seguir para restaurar su

Jeredomicat contrasefia original

Consuttar documentacicn

CAITAT I Siguiente> I

Figura Vi.4 Contrasena desconocida

Cancelar | Ayuda

En este dltimo caso, si ha olvidado la contrasena de su
modem-router, puede recuperar la contrasena de
fabrica que tenia el médem-router. Para ello, pulse en
el enlace Consultar documentacion, que le mostrara
los pasos a seguir para establecer la contrasena origi-
nal en el médem-router.

Una vez introducida la contrasena, se intenta un
nuevo acceso al médem-router con esta informacion.

¢ SIN ACCESO AL MODEM-ROUTER

Si no dispone de conectividad con el médem-router a
través del puerto serie le aparecera una pantalla como
la siguiente (el aspecto y contenido textual puede
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variar ligeramente dependiendo de la operacién con-
creta que esté realizando).

=10l

»7 Kit ADSL Router inalambrico

Accediendo al puerto serie...

Se esta comprobando si su PC. a través del puerto serie.
dispone de acceso a su madem-router ADSL.

=

00001 - Mo puede acceder al madem-router ADSL a través
del puerto serie,

CRevientar | Concelar | Apuda |

<Alras

Figura V1.5 Sin acceso al médem-router por el puerto serie

En este caso, puede volver a Atras para seleccionar de
nuevo el puerto serie, Reintentar la operacion de acce-
so o Cancelar la ejecucion del asistente. También dis-
pone de un botén de Ayuda que le mostrara informa-
ciéon mas detallada del error asi como de sus posibles
causas y soluciones.

Asegurese de que su cable de consola esta correcta-
mente conectado tanto al médem-router como al PC.

Asimismo, verifique que no se esta accediendo a la
consola del médem-router de forma simultanea a tra-
vés de otros medios (Hyperterminal,...).

e OTROS ERRORES

Si se produce cualquier error durante las diversas ope-
raciones que ofrecen el Asistente de Configuracion y
el Gestor de Arranque, se le mostrara una pantalla
informativa adecuada. En funcion del tipo de error y
de la tarea concreta en la que se produzca, se le mos-
trara un botdn de Reintentar que le permitira repetir
la operacion. Si este es el caso, se le recomienda que
reintente la operacion antes de buscar otras acciones
alternativas.

En cualquier caso, siempre dispondra de un boton de
Ayuda que le ofrecera informacién detallada sobre las
posibles causas y soluciones del error detectado.



Glosario de téerminos




ADSL:  “Asymmetric Digital Subscriber Line”.
ATM:  “Asynchronous Transfer Mode”

ATR:  Acceso Telefénico a Redes

PC: “Personal Computer”.

CAU:  “Centro de Atencion de Usuarios”.
DHCP: “Dynamic Host Control Protocol”.
DNS:  “Domain Name Service”.

IP: “Internet Protocol”.

LAN:  “Local Area Network”.

LED:  “Light Emitting Diode”.

NIC:  “Network Interface Card”.

PPPoE: “Point to Point Protocol over Ethernet”.
RAS:  “Servicio de Acceso Remoto”.

RDSI:  “Red Digital de Servicios Integrados”.
SMTP:  “Simple Mail Transfer Protocol”.

RTC:  “Red Telefonica Conmutada”.

TCP:  “Transport Control Protocol”.

WEP:  “Wired Equivalent Privacy”.

WLAN: “Wireless Local Area Network”.

URL: “Uniform Resource Locator”.
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