Guiarapida de instalacion y puesta en marcha del Agente
ADSL

1. Instalacion del Agente ADSL

El Agente ADSL le permitira configurar y monitorizar su servicio ADSL.
Asimismo, le permitira realizar autodiagndésticos del mismo con el objetivo de
determinar posibles problemas y ayudarle en su solucion.

Para poder hacer uso del Agente ADSL, en primer lugar, debe obtenerlo de la
zona de descarga de telefonicaonline o a través de la siguiente URL:
http://www.telefonicaonline.com/adsl/agenteads| . Para ello, acceda al enlace
correspondiente al Agente ADSL y acepte la descarga de su instalador.

Una vez tenga descargado en su PC el instalador del Agente ADSL
(instalar.exe) debe ejecutarlo haciendo doble-click sobre él. De esta manera se
iniciara el proceso de instalacion. Este es un asistente que le guiard durante
todo el proceso realizando todas las tareas necesarias e informandole en todo
momento del estado del proceso y de las acciones a llevar a cabo.
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jBienvenido!
E ste programa instalara el Agente ADSL.
Prezione el botan 'Siguiente’ para iniciar la instalacion. Puede

prezionar el botan 'Cancelar’ =i no dezea imcoiar la inztalacion
’ en este mamenta.

i

Cancelar |

Recuerde que para garantizar una correcta instalaciéon del Agente ADSL es
conveniente que no tenga en uso ninguna aplicacion Windows que pueda
interferir con el proceso. Como requisito indispensable, es obligatorio que no
haya ya un Agente ADSL en ejecucién (ni el asistente de configuracion ni el
monitor). Esta condicidbn sera verificada durante las tareas iniciales de la
instalacion, avisandole de ello en caso de que fuera necesario. Es también
altamente recomendable que no tenga en ejecucién ningun instalador de
mddems USB.



Después de la pantalla de bienvenida, se le pedird que acepte los términos del
contrato de licencia presentado. La aceptacion del mismo es obligatoria para
poder continuar con el proceso. Una vez aceptada la licencia de uso, se
verificara que su equipo tiene instalado el Microsoft Internet Explorer 5.5 o
superior. Este es un requisito indispensable para la ejecuciéon del Agente ADSL
y, por lo tanto, no se podra continuar la instalacion hasta que no se disponga
de él.
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Contrato de licencia

COWNDICIOMES LEGALES DE USO DEL SOFTWARE &
"AGEMTE ADSL"

- La dezcarga o inztalacian por el usuario del software
3 “Agente A0S supone |a aceptacian por el mizmo de laz
h condiciones que ze indican a continuacion;

a] Uzo personal excluzivo del software

T elefonica de Ezpafia 5.4 L. autanza a instalar y utilizar
ezte software para uso personal del usuarno, U, en Aingon
Cas0, para uso comencial.

T elefonica de Ezpafia, distnbupe de forma gratuita este
zoftware para todo wzuanio que opte por =u instalacian p

uzo. La descarga o ingtalacion del mismo, asi comosu - =

Felfe :
[T Si, acepho el contrata,

< fitraz ¢ Siguiente > Cancelar |

Una vez comprobados los requisitos minimos, se procedera con la instalacion.
Como paso previo a la instalacion de los componentes propios del Agente
ADSL, se verificard también la disponibilidad de ciertos componentes del
sistema necesarios para la correcta ejecucion del Agente ADSL. En caso de no
ser detectados, seran instalados de forma automatica previa aceptacion. La
instalacion de estos componentes puede requerir el reinicio del sistema.
Recuerde que una vez reiniciado el equipo debe ejecutar de nuevo el instalador
(instalar.exe) para continuar con el proceso.

Una vez que el sistema ha sido actualizado, se le pedirAd que seleccione el
directorio de instalacion del Agente ADSL y se verificara que dispone del
espacio minimo requerido. Debe tener en cuenta que si ya dispone de una
version del Agente ADSL instalada en el equipo, sera detectada y se forzaré a
realizar la instalacion en el mismo directorio. Una vez recogida toda la
informacidn, se instalaran los componentes propios del Agente ADSL.
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Seleccion del directorio de
destino

Por favaor, zeleccione el directario donde dezee inztalar loz
archivos del Agente ADSL.

'Ezpacio requerndo en el dizco’ tiene en cuenta la seleccion
actual de archivos gue han de zer instalados. 51 ez mayor que
'Ezpacio disponible en el dizzo’, no zerd posible inztalar la
aplizacion en la unidad ezpecificada.

o4 AT elefonicakitd M

E zpacio reguendo en el dizco: RARAE |
] Espacio disponible en el disco: 10319768 k
Siguiente > Cancelar

Durante el proceso, se detectard también la presencia del certificado necesario
para las comunicaciones con el servidor del Agente ADSL. En caso de no
se le permitira instalarlo. Este es también un requisito
indispensable para el correcto funcionamiento del Agente ADSL asi que no se
permitira continuar con la instalacion hasta que no se instale correctamente el

disponer de él,

mencionado certificado.
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Instalacion del certificado
Agente ADSL

A conbinuacion e va a instalar en zu maguina el certificado
Agente A0S, que le permite garantizar que |a informacian
intercambiada con el servidor 22 realiza a través de una
comunicacidn 2egqura.

Prezione el botan "Siguiente’ para iniciar la instalacion del
certificado. Puede presionar el botén 'Cancelar’ #i no desea
inztalar el certificado

Si dezea inztalar el certificado ha de presionar el botan 'Si° en
la ziguiente pantalla.

LCancelar |

x|




Almacén de certificados de raiz ] il

& iDesea agregar el siguiente certificada al almacén de certificados de raiz?

Asunko: Agente ADSL, ADSL, Telefonica, Madrid, Madrid, SP

Emisor: emitido automaticarmente

Validez temporal: de jueves, 16 de enero de 2003 a lunes, 10 de enero de 2025
Mimera de serie: 00

Huella digital (shal): 57432661 CAAGO496 SDFA63E SBCFAARS C1SACFF
Huella digital {mdS): 2F497529 6a631 404 FFDEFEQE 99BZESTD

Una vez terminada la instalacién de los componentes y realizadas el resto de
tareas necesarias, se le presentara una pantalla de fin. Al terminar el proceso v,
dependiendo de el estado concreto de su sistema, puede ser necesaria la
instalacion de ciertos componentes adicionales. Acepte su instalacion y el
proceso finalizar4. Puede que sea necesario reiniciar el equipo para completar
la instalacion. En ese caso, se le indicarA mediante un mensaje. Acepte ese
reinicio y el proceso de instalacion del Agente ADSL se completara.

2. Puesta en marcha del Agente ADSL

Una vez el Agente ADSL haya sido correctamente instalado y después del
reinicio, se lanzara de forma automatica el Gestor de Arranque (punto de
entrada general al Agente ADSL). Este le permitira seleccionar entre dos
opciones:

»» Gestor de arranque del Monitor del Agente ADSL o ] |

Configuracion ADSL

Fara poder empezar a utiizar esta herramienta, es necesario
que zu zervicio A0S esté perfectamente configurado. Ezte
aziztente le permite completar satisfactonamente el proceso

de configuracian.

Indique cual es su cazo:

& %'a dispongo de un servicio ADSL operativo

" Deseo configurar mi servicio 4051 ahora,

Pulze 'Siguiente’ para continuar, Si cancela se cerard el
azlztente,

Ll I Siguientes I Cancelar | BApuda

Si ya dispone de un servicio ADSL operativo, se realizaran una serie de
verificaciones sobre el mismo para asegurar su correcto funcionamiento e,
igualmente, se llevaran a cabo una serie de tareas necesarias para la
ejecucion del monitor ADSL. Una vez completadas, éste se lanzara
autométicamente. Entre las tareas realizadas se encuentra la generacion
del perfil “Ultima configuracibn operativa” como salvaguarda de su




configuracion actual y que podra restaurar cuando lo desee mediante el
asistente de configuracion.

Una vez haya sido lanzado el monitor ADSL, éste se lanzara de forma
automatica después de cada reinicio hasta que se produzca una
reconfiguracion de su servicio ADSL mediante el asistente de configuracion
del Agente ADSL, en cuyo caso, se le volvera a presentar el gestor de
arranque para que repita el proceso descrito.

Si no dispone de wn servicio ADSL operativo, se lanzara el asistente de
configuracion que le permitird configurar su servicio de acuerdo a sus
parametros, asi como realizar otra serie de tareas: apertura de puertos,
actualizacion del firmware de los médem-router, restauracion de un perfil de
configuracién previamente guardado, ... Una vez concluido el proceso de
configuracion, se lanzara de nuevo el gestor de arranque para que pueda
lanzar el monitor ADSL.

»» Configurador del Agente ADSL i =10 x|

| Verificacién previa

Antes de iniciar el proceso de configuracian, se comprobara
que gu equipo cumple todoz log requizitos necezanos para
zoportar el servicio ADSL.

Se le ira informando de las verficaciones que ze estén
llevando a cabo en cada momenta, ¥ en caso de no superar
loz urnbrales exigidoz, que actualizaciones zerian
recomendables.

Pulze 'Siguiente’ i quiere comenzar el proceso. 5i elige
'Cancelar ze cenara el asistente.

Zhlras I Siguientes I Cancelar | Apuda |

Ademas de esta ejecucion automatica con el reinicio del sistema, dispone de
accesos directos a la funcionalidad descrita en el escritorio y en el mena de
inicio (Menu Inicio - Programas > Agente ADSL). El acceso directo
Configurador Agente ADSL le permitira ejecutar el asistente de configuracion.
El acceso directo Monitor Agente ADSL le servira para ejecutar el gestor de
arranque o el monitor ADSL en funcion del estado segun las tareas descritas
en los puntos anteriores.
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Para mas informacién sobre la funcionalidad o forma de uso del asistente de
configuraciéon y del monitor ADSL, acceda a la ayuda on-line que estos le
ofrecen.

3. Problemas en el proceso de instalacién y puesta en marcha del Agente
ADSL

Para cualquier problema detectado durante el proceso descrito, acceda al
Asistente técnico online del Agente ADSL que estd disponible en
telefonicaonline (www..telefonicaonline.com/adsl/agenteadsl)



