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Antes de comenzar la
instalacion

1.1 Obtener los parametros de
configuracion del Router ADSL

1.2 Configuracion minima del
ordenador

1.3 Implicaciones de acceso pablico



En primer lugar queremos agradecerte Ia
confianza depositada en Movistar al contratar
este equipo, compatible con el servicio ADSL. El
Router ADSL es un router monopuerto e
inaldmbrico que te permitira la conexion de
varios ordenadores a la linea ADSL para el
acceso a Internet.

En los capitulos descritos a continuacion se
indica el procedimiento de instalacion y
configuracion del Router ADSL, y te

recomendamos seguirlo paso a paso.

Te recomendamos que emplees los cables que
se te han suministrado a tal efecto, aunque
dispongas de otros.

El Router ADSL dispone por defecto de una
configuracion con NAT, direccionamiento
dindmico, con el servidor DHCP habilitado (es
decir, asignara la direccién IP al ordenador de
forma automatica) y con la red inalambrica
habilitada.

Si esta configuracion se ajusta a tus
necesidades, puedes hacer uso de ella
directamente. Para ello, aseglrate de que tu
adaptador de red tiene habilitada la opcién de
recibir la direccion IP de forma automatica por
DHCP (consulta la “Guia de la tarjeta Ethernet y
protocolo TCP/IP" disponible en
www.movistar.es/adsl/descarga) y de que el
navegador esta correctamente configurado de
acuerdo a la configuracion con NAT y
direccionamiento dinamico.

En el caso de que esta configuracién no se
adapte a tus necesidades o surjan problemas en
la puesta en funcionamiento del servicio, puedes
contactar con Atencién al cliente, disponible a
través del teléfono y también en Internet:
www.movistar.es

11 Obtener los parametros de
configuracion del Router ADSL

Movistar te enviara una carta a tu domicilio con
los parametros de configuracién del Router
ADSL, en el caso de que la configuracion por
defecto no se ajuste a tus necesidades o
requiera configuracion avanzada. Si no has
recibido la carta y deseas realizar la instalacion,
puedes llamar al teléfono 900 50 20 10 donde
te suministraran tus datos.

Es importante resaltar que la llamada al teléfono
900 50 20 10 debes hacerla desde la misma
linea sobre la que hayas contratado el servicio
ADSL. Asimismo, puedes obtener esta
informacion en www.movistar.es, dentro de tu
zona personal, una vez te hayas registrado. En
dicha carta, se te indica si te conectaras con una
direccion IP fija (direccionamiento estatico), o
por el contrario se te asignara una
dindmicamente cada vez que te conectes
(direccionamiento dindmico). En el caso de
direccionamiento dinamico se te proporcionara
un identificador y una contrasena del
procedimiento PPP (usuario y contrasena
PPPoE). En el caso de direccionamiento estatico
en vez del identificador y la contrasena, se te
proporcionan las direcciones IP de usuario y de
gestion con sus respectivas mascaras.

12  Configuracion minima del ordenador

Las caracteristicas minimas del ordenador para
que se pueda instalar el Router ADSL son:

- Windows XP, Vista o Windows 7.

- Pentium 100.

- 64 Mb de RAM.

- Disponer de una de las siguientes
opciones: tarjeta Ethernet instalada o
adaptador inalambrico compatible con
IEEE 802.11b,802.11g u802.11n.

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 6.0.

Asimismo deberas disponer de una roseta de
conexion telefonica y disponer de una toma de
corriente eléctrica para la conexion del mismo.


http://www.movistar.es/

13  Implicaciones de acceso publico

Es conveniente que se adopten ciertas medidas
de seguridad para evitar ataques o intrusiones
en su sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL uy,
especialmente en configuraciones sin NAT, es
muy recomendable que protejas tu ordenador
frente a ataques o intrusiones desde Internet.
Para conseguir una mayor seguridad te
recomendamos que hagas uso de un
cortafuegos o firewall (herramienta que permite
configurar el bloqueo de conexiones entrantes
y/o salientes para evitar ataques de intrusos). Si
no dispones de un cortafuegos, puedes adoptar
unas minimas medidas de proteccion contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de
Microsoft) desactivando la opcion “Compartir
archivos e impresoras” (consulta la ayuda de tu
sistema operativo para obtener informacion
detallada de cémo realizar el proceso).

Ademas te recomendamos tener un antivirus
actualizado y activado en tu ordenador.

Si lo deseas, puedes contratar estos servicios
(Antivirus PC, Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad
PC...) en www.movistar.es, llamando al 1004 o
en tu canal habitual.



Contenido de la caja
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microfiltro con doble salida

(2) Alimentador de corriente ADSL y linea telefonica
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(4) Cable de linea telefénica
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(5) Cable Ethernet (6) Tarjeta de garantia

El conjunto suministrado incluye los siguientes
elementos:
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Figura 2.1 Router ADSL

Router ADSL inaldmbrico monopuerto
que te permite la conexion de uno o
varios equipos a la linea ADSL para
facilitar el acceso a los servicios finales
(Internet, correo electronico).

Alimentador de corriente continua 12V
dc.

Figura 2.2 Alimentador de corriente continua 12 V
dc

Te  recomendamos que  utilices
exclusivamente este adaptador de
corriente para la conexion de tu Router
ADSL a la red eléctrica, ya que el uso de
cualquier otro adaptador que no se
ajuste a los requerimientos de tension o
amperaje del Router ADSL pueden danar

el equipo o correcto

funcionamiento.

impedir su

o Un microfiltro simple.
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Figura 2.3 Microfiltro simple

Este elemento te permitira mantener el
servicio telefénico en su configuracion de
cableado actual de tu domicilio o empresa
(red telefonica basica).

o Un microfiltro con doble salida ADSL y
linea telefonica.
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Figura 2.4 Microfiltro con doble salida ADSL y linea

telefénica

Este elemento te permite conectar en una
misma roseta el cable de la linea ADSL y el
de linea telefénica.

o Cables.

Figura 2.5 Cable de linea telefénica

Cable de linea telefonica plano estrecho
(gris) terminado en dos conectores. Se
emplea para la conexion del router ADSL a
la linea ADSL.



Figura 2.6 Cable Ethernet

Cable Ethernet (amarillo) de categoria 5
UTP. Sirve para la conexion entre la
tarjeta Ethernet del ordenador y el
router ADSL.

o Documentacion.

Guia de instalacion del Router
ADSL.

Tarjeta de garantia



Conexion de los

equipos

3.1 Instalaciones previas

3.2 Instalacion de los microfiltros

3.3 Instalacion del Router ADSL

3.4 Encendido del Router ADSL

3.5 Configuracion de la red
inalambrica

3.6 Configuracion por defecto



A continuacion se describe el procedimiento de
conexion e instalacion de los diferentes
elementos indicados anteriormente. Para ello es
importante que sigas los pasos en el orden
resenado en este apartado.

El Router ADSL suministrado te permite la
utilizacion del servicio ADSL sin necesidad de
realizar ningiin cambio en la red de teléfono de
tu domicilio o empresa.

A lo largo de este documento se utilizara el
término terminal telefonico para hacer
referencia a todos los equipos que se pueden
conectar a una linea telefénica convencional:
teléfonos, fax, contestadores independientes,
modems analdgicos, tele alarmas, equipos de
television de pago conectados a la linea
telefénica, etc.

3.1 Instalaciones previas

La conexion de tu ordenador con el router puede
realizarse mediante interfaz inaldmbrica o
mediante conexion Ethernet. Si vas a hacer uso
de la conexion Ethernet y ya dispones de una
tarjeta Ethernet instalada, la configuracion del
protocolo TCP/IP se debera corresponder con lo
indicado en el apartado correspondiente de la
“Guia de la tarjeta Ethernet y del protocolo
TCP/IP" que te puedes descargar de nuestra
web www.movistar.es/adsl/descarga

Si vas a hacer uso de la interfaz inalambrica,
necesitaras disponer de un cliente inalambrico
instalado en tu ordenador. La interfaz
inaldmbrica de tu router viene habilitada de
fabrica (indicador luminoso del panel frontal
“Wifi" encendido verde fijo).

Para conocer tu SSID y la clave de encriptacion,
consulta la etiqueta situada en la parte inferior
del Router ADSL. Configura tus clientes
inalambricos con estos parametros.
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Puedes deshabilitar o habilitar la red inalambrica
de tu router pulsando el boton “Wifi" del panel
lateral derecho durante al menos 3 segundos.

3.2 Instalacion de los microfiltros

En la roseta seleccionada para instalar el router,
conectaras el microfiltro doble salida que lleva
serigrafiado en cada extremo las siguientes
leyendas:

- Enla parte destinada a conectar a laroseta

(“linea™): LINEA.

- Enla parte destinada a conectar el terminal

telefénico: #== (o TELEFONO).

- Enla parte destinada a conectar el router:

T (o ADSL).

Conecta el microfiltro simple entre otro terminal
telefénico o servicio que pudiera utilizar tu
acceso telefonico (alarmas, etc...) y otra roseta
de toma de linea telefénica de tu hogar,
diferente a la seleccionada para instalar tu
router:

- Enla parte destinada a conectar a laroseta

(“linea™): LINEA.

- Enla parte destinada a conectar el terminal

telefonico: #== (o TELEFONO).

Es imprescindible respetar el sentido de las

conexiones y cuidar de no invertirlas.

3.2.1 Pasos paralainstalacion de los
microfiltros

£
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o

Figura 3.1 Cableado en el microfiltro de doble salida



1. Selecciona laroseta en la que quieres instalar
el Router ADSL y, tal y como muestra la figura
anterior, realiza sobre ella las siguientes
operaciones:
1.1 Desconecta de la roseta el extremo del
cable que une la roseta al terminal telefonico.
1.2 Conecta el latiguillo que sale del lado
“LINEA" del microfiltro doble salida a dicha
roseta.
1.3 Conecta el extremo libre del cable del
terminal telefénico al microfiltro (en el lado
“ @2 o0 “TELEFONO").

Una vez instalado el primer terminal telefénico,
verifica si se recibe correctamente la sefnal de
telefonia, sin que existan problemas de ruido o
de eco en el terminal. Para comprobar si recibes
de forma correcta la sefal de telefonia, levanta
el auricular y escucha el tono. En caso de
detectar algln problema, procede a revisar la
instalacion de los microfiltros.

Figura 3.2 Cableado en el microfiltro simple

Dispones de un microfiltro simple para
conectarlo en otra roseta con un terminal
telefénico conectado. Solo tendras que conectar
el microfiltro simple como indica la figura
anterior:

2.1 Desconecta de la roseta el extremo del cable
que une la roseta al terminal telefénico.

2.2 Conecta el latiguillo que sale del lado
“LINEA" del microfiltro a la roseta.

2.3 Conecta el extremo libre del cable del

terminal telefonico al microfiltro (en el lado
uﬂn)'

Es recomendable verificar que en el terminal
existe tono de linea tras realizar la conexion.
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3.2.2 Problemas en lainstalacion de los
microfiltros

A continuacion se proporciona una lista de
algunos de los problemas que podrian
plantearse cuando se realiza la instalacion de los
microfiltros. En caso de error y antes de realizar
cualquier accion, sustituye el microfiltro por otro

y comprueba si el error se reproduce.

Problema Solucién

Al instalar el primer
microfiltro observas
que en el terminal
telefénico hay un
aumento notable del
ruido en el auricular.

Al instalar todos los
microfiltros en sus
correspondientes ter-
minales telefonicos
observas que en el ter-
minal telefénico hay
eco durante una
comunicacion.

Al marcar un nimero
en el terminal
telefonico aparecen
problemas en las
comunicaciones ADSL

Al actuar de forma
continuada sobre el
gancho de cuelgue del
terminal telefonico
aparecen problemas
en las comunicaciones
ADSL.

Al recibir una llamada
telefénica y descolgar
el teléfono se corta la
conexion ADSL.

Cambia de microfiltro. Si el
problema persiste,
desconecta el microfiltro de
la roseta y realiza la conexion
en el punto terminal de red.
Si el ruido ha disminuido, es
posible que tu instalacion
privada no sea adecuada
para el servicio ADSL.
Consulta con la atencion
técnica al cliente.

Verifica que no estas usando
mas de 3  microfiltros
simultdneamente.
Desconecta alguno de los
microfiltros 'y repite la
prueba. En ciertos casos, por
las caracteristicas propias de
la instalacion privada, puede
suceder que no se puedan
instalar mas de 2microfiltros.
Si el terminal utilizado es un
terminal de  marcacion
decadica (pulsos), sustituye
el terminal por otro de
marcacion  multifrecuencia
(tonos).

Cuelga el terminal de forma
correcta, sin dar golpes
bruscos, y espaciando en el
tiempo las actuaciones sobre
el gancho de cuelgue.

Revisa la correcta instalacion
de los microfiltros.

Tabla 3.1 Problemas y soluciones al instalar microfiltros



3.3 Instalacion del Router ADSL

3.3.1 Vista posterior

El panel posterior del Router ADSL presenta los
conectores y pulsadores que se muestran en la
siguiente figura:

Figura 3.3 Vista posterior del Router ADSL

La descripcion de los conectores y el pulsador se
refleja en la siguiente tabla:

ADSL Conecjcf)r henTbra RJlll Para
conexion a la linea telefonica.

Conector hembra RJ45 para
conexion con la tarjeta
Ethernet del ordenador.

Ethernet

Boton para apagar/encender
el Wifi (pulsacion corta 2 seg)
o lanzar el WPS (pulsacion
larga 5 seg).
Boton para restaurar la
configuracion por defecto del
Router ADSL (ver Anexo Ill).
ON/OFF Pulsador de encendido o
apagado del Router ADSL
12V 1A Conector del cable del
alimentador de corriente.

Wifi/WPS

Reset

Tabla 3.2 Descripcién de conectores del panel trasero

3.3.2 Procedimiento de conexion del
Router ADSL

1. Conecta el cable de linea telefonica (gris) a la
salida libre marcada con el simbolo == (o ADSL)
del microfiltro doble salida colocado en la roseta
seleccionada y al conector ADSL del router:
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Figura 3.4 Conexién del Router ADSL a la roseta telefénica

2. OPCIONAL. Si vas a hacer uso de la conexion
mediante tarjeta Ethernet, conecta el cable
Ethernet (amarillo) a la tarjeta Ethernet del
ordenador de sobremesa o portatil, y al conector
del Router ADSL etiquetados como Ethernet:
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Figura 3.5 Conexion del Router ADSL a la tarjeta Ethernet

Sivas a hacer uso de la red inaldmbrica, consulta
el apartado 3.5.

3. Conecta el alimentador de corriente a la red
eléctricay al conector 12V 1A del Router ADSL:

Figura 3.6 Conexién del Router ADSL a la red eléctrica



3.4 Encendido del Router ADSL

Después de haber realizado correctamente las
conexiones indicadas en los apartados
anteriores, enciéndelo poniendo el pulsador en
posicién On.

3.4.1 Vista frontal del Router ADSL

O 3% g @ © &

Power Ethernet Wifi ADSL Internet

Figura 3.7 Vista del panel frontal del Router ADSL

El significado de cada uno de los indicadores
luminosos es el siguiente:

Indicador | Descripcion

Power Encendido fijo (verde): equipo encendido
y operativo.
Encendido fijo o Parpadeo (rojo): fallo en
el arranque del Router.
Apagado: equipo apagado o no recibe
corriente eléctrica.
Encendido fijo (verde): conexion
Ethernet detectada correctamente.
Parpadeo (verde): existe trafico a través
de la conexion Ethernet.
Apagado: sin conexion Ethernet.
Wifi Encendido fijo (verde): funcion Wifi
activada pero sin actividad.
Parpadeo (verde): existe actividad Wifi.
Apagado: funcion Wifi desactivada.
WPS Encendido fijo (verde): conexion con
cliente WPS establecida correctamente.
Parpadeo (verde): asociacion WPS en
proceso (se abre ventana de 120seg).
Parpadeo (rojo): error del registro WPS.
Tras 30 seg, se apagara.
Apagado: ninguna asociacion WPS en
curso.
Encendido fijo (verde): existe conexion
ADSL.
Parpadeando lento (verde): se esta
intentando obtener la conexién ADSL.
Parpadeo rapido (verde): finalizando
la conexion ADSL.
Parpadeo lento (verde): negociacién
PPP/DHCP en curso.
Encendido fijo (verde): con conexion a
Internet.
Parpadeo rapido (verde): existe trafico.
Encendido fijo (rojo): error en la negocia-
cion PPP/DHCP.
Tabla 3.3 Descripcién de los indicadores luminosos
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Ethernet

ADSL

Internet

Una vez encendido el router detectaras la
siguiente actividad en los indicadores
luminosos:

-El indicador Power después del encendido se
enciende en color verde indicando que el equipo
estd encendido y operativo completamente.

- A continuacion, de existir un ordenador
conectado al equipo mediante el cable Ethernet,
el indicador luminoso Ethernet se encendera en
verde hasta quedar fijo.

-Transcurridos unos segundos el indicador ADSL
comenzara a parpadear en verde, quedando fijo
cuando logra sincronizar con la central.

- El indicador Internet comenzara a parpadear
en color verde hasta permanecer fijo en color
verde cuando se establece correctamente la
conexion a Internet. Parpadeara en verde
cuando haya trafico entre el exterior y la LAN
interna.

- El indicador Wifi refleja el estado de la red
inalambrica. Si esta deshabilitada este indicador
estara apagado. En otro caso, se enciende en
color verde y queda fijo, pudiendo parpadear si
existe trafico en la interfaz inaldambrica.

Es necesario esperar unos segundos antes de
comprobar el estado de los indicadores
luminosos. Si tras varios minutos el Router ADSL
no pasa al estado descrito, existe un problema
en la conexion.

Movistar puede realizar automaticamente en
algdn momento, especialmente en la primera
instalacion, una actualizacion remota del
software de tu equipo para ofrecerte un mejor
servicio y funcionamiento. Durante dicho
proceso los LEDs de Power, Ethernet, Wifi,
WPS, ADSL e Internet parpadearan en verde
ciclicamente. Después de unos minutos los
indicadores luminosos alcanzaran el estado
descrito en la tabla 3.3, indicando el fin del
proceso.



equipo ni lo desconectes de la
alimentacion mientras se realiza dicha
actualizacién, ya que podria dafar el
sistema.

: Atenci6n: en ningln caso apagues el

3.5 Configuracion de la red inalambrica

Si vas a hacer uso de la interfaz inaldmbrica, lo
primero que debes hacer es asegurarte de tener
habilitada dicha interfaz en el Router ADSL.

Para ello, fijate en el estado del indicador
luminoso del panel frontal etiquetado como
“Wifi". De fabrica tu Router ADSL viene con la
red inalambrica habilitada, por lo que debera
estar encendido en color verde fijo.

En caso contrario, pulsa el botén marcado como
“Wifi/WPS" en el panel trasero del router (2
segundos aproximadamente). De esta manera,
se habilitard la interfaz inaldmbrica con un
identificador de red (o SSID) y con una clave de
encriptacion WPA-PSK alfanumérica Gnicos para
tu equipo.

Podras utilizar la conexién inaldmbrica siempre
que tu ordenador disponga de un adaptador
inaldmbrico instalado o bien éste se encuentre
integrado en tu equipo.

El siguiente paso es configurar los ordenadores
de tu red inaldambrica de acuerdo con los
parametros inalambricos de tu router.

o
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Figura 3.7 Conexién al Router ADSL mediante red
inaldmbrica

Los parametros de configuracion por defecto de
tu red inaldmbrica aparecen en la etiqueta
situada en la parte inferior de tu router.

R4 movistar
Configuracién de fabrica para
lared inalambrica
Identificador (SSID): MOVISTAR_XXXX
Seguridad: WPA-PSK
CIBVE: XXX XXXXXXXXXXX

Figura 3.8 Etiqueta de datos inaldambricos del Router
ADSL.
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Este router ADSL cumple el estandar de
comunicaciones |[EEE 802.11n. Por lo tanto, es
compatible con clientes inaldmbricos que
cumplan los estandares IEEE 802.11b, 802.11g
y802.11n.

Los clientes inaldmbricos son dispositivos o
adaptadores inaldmbricos que convierten las
senales de datos a senales de radio que cumplen
los estandares sefnalados anteriormente. Estos
dispositivos, situados dentro del area de
cobertura de un punto de acceso inalambrico,
como el Router ADSL que has adquirido,
permiten la comunicacion con otros dispositivos
de la misma red sin necesidad de cables. El
estandar |IEEE 802.11b admite velocidades de
hasta 11 Mbps y el 802.11¢g de hasta 54 Mbps.
El estdndar IEEE 802.11n admite velocidades
tedricas maximas de hasta 600 Mbps. Es posible
la coexistencia de redes con clientes
inalambricos de los tres tipos. Tanto la velocidad
como el alcance concreto que consiga en su red
inalambrica dependen de las caracteristicas de
tu entorno especifico (paredes, materiales, etc.).

Si dispones de un dispositivo inalambrico
externo (PCMCIA o adaptador USB), instalalo
con ayuda del CD proporcionado con él. Si
dispones de un dispositivo inaldmbrico ya
integrado en tu equipo, verifica que esta
habilitado con la ayuda de tu sistema operativo.

g
Figura 3.9 Adaptador USB inalambrico

Conexion rapida mediante WPS

El Router ADSL es compatible con el método
rapido de configuracién inaldambrica conocido
como WPS. Debes tener en cuenta que, para
usar este método de asociacion inalambrico, el
cliente inaldmbrico del que dispongas (equipo
que conecte con el Router ADSL) debe ser
compatible con WPS. En caso contrario, utiliza el
procedimiento indicado en “Conexién mediante
el cliente inalambrico de Windows". Pulsa el



botén Wifi/WPS del panel trasero del router
durante mas de cinco segundos, hasta que el
indicador luminoso “WPS" del Router empiece a
parpadear en verde.

Figura 3.10 Situacion del botén WPS del Router ADSL

Presiona el boton WPS del cliente inalambrico
(consulta el manual de usuario del cliente
inaldmbrico para hacer uso de esta opcion),
mientras el indicador luminoso WPS del router
parpadea en color verde. Dispones de 2 minutos
para que se realice la asociacion entre el cliente
y el router. En caso de conexion WPS exitosa,
el LED frontal WPS permanecera en verde fijo
durante 10 seg. y luego se apagara. En caso
de error, parpadearda en rojo durante 30
segundos y se apagara.

Conexion mediante el cliente inalambrico
de Windows

Para configurar tu dispositivo inaldmbrico en
Windows XP SP2, Vista o Windows 7 puedes
utilizar la aplicaciéon de gestion de clientes
inaldmbricos. En Windows XP SP2 o Vista
pulsando con el botén secundario en el icono de
conexion a la red inaldmbrica en la bandeja del
sistema (junto al reloj) y seleccionando “Ver
redes inaldmbricas disponibles”. En Windows 7
pulsa con el botén principal en dicho icono. En
otros sistemas operativos, consulta el manual
de ayuda del cliente inaldmbrico.

Ceshabitar
Estado
Feparar

Ver rades rasmboces chpcrebies g
Canblar corfiguracio de Frewal de Windows | % 100%

Abrir Conescones de red

No conectado e

d!ﬂ Hay conexianes disponiales

Figura 3.11 Bisqueda de redes medlante W/ndows 7
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Haz una blsqueda de las redes inalambricas
disponibles. Puedes actualizar esta lista con el
botén Actualizar lista de redes o pulsando el
boton +#

Selecciona la red cuyo identificador (SSID) sea el
que aparece en la etiqueta de tu router y pulsa
sobre Conectar.

Mo conectado
m e
t

| Elagr una red inslanibeca

~

P R0 B D O e S0 3 8 COWCTN S8 0 U ) TS
) en-tir( 0 D8y Motewy .(,rn YaIN
A =P

)
i P oot can cagr i bt s (WA anl

i

onexion de rad inalambrica A~

P rcdombrs oo il _,.“'

@ Conectar Conectar |

automzticamente

M
“ a
"

~/| Abrir Centro de redes y recursos compartidos

Figura 3.12 Conexion inalambrica mediante Windows XP y
Windows 7

Introduce como clave de seguridad la que
aparece en la etiqueta del router.

IMPORTANTE. La «clave de seguridad
inaldmbrica del router es de tipo WPA-PSK y
estd en formato alfanumérico. Ten cuidado de
introducir dicha clave de seguridad tal y como
aparece en la etiqueta.

Conexion de red inaldmbrica

Lared requiere una clave de red (también llamada clave WEP o clave WPA). Una clave
de red ayuda a prevenir que intrusos desconocidos se conecten a esta red.

Clave de red; [esseseeses

Confirme la clave de red: ‘ esscsesece|

Conectar Cancelar

e

% Conectarse a una red

Escribir la clave de seguridad de red

Clave de
seguridad: —
[] Ocultar caracteres

_—
Cancelar

Figura 3.13 Escribir la clave de seguridad de red
inaldambrica en Windows XP y Windows 7.




Conéctate a la red inaldmbrica pulsando el
boton Conectar (o Aceptar en Windows 7).

P i de red inal,

Conectado a: el
Intensidad de la sefial: Excelente

bricas 2 esta ahora conectado

Figura 3.14 Conexién a la red inaldmbrica correcta en
Windows XP y Windows 7

Se te aconseja que cambies el identificador SSID
y la clave que vienen por defecto. Si ninguno de
tus clientes inaldmbricos es 802.11b, es
aconsejable que mantengas el método de
seguridad a WPA-PSK configurado por defecto.

3.6 Configuracion por defecto

El Router ADSL dispone por defecto de la
siguiente configuracion:

Direccionamiento Dinamico

NAT Habilitado

Puerta de enlace 192.168.1.1

Mascara de subred 255.255.255.0

DHCP Habilitado

Rango del DHCP 192.168.1.33 a
192.168.1.254

Red inaldmbrica Habilitada
Contrasena de acceso al
Router ADSL 1234

Esta configuracion ofrece un mayor nivel de
seguridad en el acceso a Internet y no es
necesario establecer ningln pardmetro en el
ordenador ya que todos se obtienen a través del
Router ADSL. Si esta configuracion se ajusta a
tus necesidades, puedes hacer uso de ella
directamente. Para ello, aseglrate de que tu
adaptador de red tiene habilitada la opcién de
recibir la direccion IP de forma automatica por
DHCP y de que tu navegador estd
correctamente configurado de acuerdo a esta
configuracion (consulta la “Guia de la tarjeta
Ethernet y protocolo TCP/IP" que puedes
encontrar y descargar de nuestra web:
(www.movistar.es/adsl/descarga).
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Abre tu navegador, conéctate a ww.movistar.es
y empieza a navegar.

En el caso de no poder acceder, consulta el
apartado de esta misma guia de solucion de
problemas.

Activa tus cuentas de correo y espacio web
gratuito con el servicio contratado de acceso a
Internet.

Una vez hayas accedido a www.movistar.es,
puedes proceder a activar tu correo. Tras
consignar el identificador y contrasefa iniciales
proporcionados en la carta con los datos del
servicio o llamando al 900 50 20 10 desde la
linea telefonica sobre la que has instalado el
servicio ADSL, entrards en una zona web donde
podras activar tus cuentas de correo y el espacio
web para la publicacion de tus péaginas
personales.

Protege tu PC

Una vez conectado al servicio ADSL es muy
recomendable que protejas tu PC frente a
ataques o intrusiones desde Internet. Si lo
deseas, puedes contratar estos servicios
(Antivirus PC, Anti-Intrusos PC, Pack Seguridad
PC...) en www.movistar.es, llamando al 1004 o
en tu canal habitual.

En el caso de que esta configuracion no se
adapte a tus necesidades o surjan problemas en
la puesta en funcionamiento del servicio, te
aconsejamos que contactes con Atencion al
cliente en el 1004.
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Configuraciones
avanzadas



Existen varias posibilidades para realizar la
configuracion de opciones avanzadas de tu
router:

- Utilizando el Portal de configuracion remota
accesible a través de la  direccidn
www.movistar.es/configuramirouter

(Opcion Recomendada)

- O bien a través del portal Web del router,
accediendo con el navegador a la direccion
asociada al equipo  http://192.168.1.1
(Consulta documentacion del Fabricante)

Tienes toda la informacidn sobre este

configurador de opciones avanzadas en la
documentacién completa de nuestra web.

18


http://www.movistar.es/configuramirouter
http://192.168.1.1/
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Atencion al cliente



El servicio de atencion al cliente esta disponible
a través del teléfono y también en Internet.

Ayuda en Internet: Toda la informacién sobre
ADSL la podras encontrar en el area Internet de
movistar.es: www.movistar.es/adsl

Centros de Atencion Técnica de Movistar

Particulares: 1004
Pymes y profesionales: 9001010 10

(*) Ademas, para cualquier consulta sobre
Garantia/Mantenimiento  puedes  dirigirte
también a los teléfonos anteriores.

20



Anexo
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Verificacion de la
correcta
comunicacion entre
el ordenador y el
Router ADSL

1.1

1.2

1.3

1.4

Comprobacion de recepcion
correcta de la IP por DHCP
Comprobacion de conectividad con
el Router ADSL

Comprobacion de conectividad a
internet

Coémo conocer la direccion IP del PC



El objetivo de este capitulo consiste en
comprobar que tanto el adaptador de red
Ethernet como el protocolo TCP/IP estan bien
instalados (consulta el documento ‘guia-de-
instalacion-de-la-tarjeta-ethernet.pdf' que te
puedes  descargar en  nuestra  web:
www.movistar.es/descargas) y que existe una
correcta comunicacion entre los diversos
elementos.

I1 Confirmacion de recepcion
correcta de la IP por DHCP

Windows 98 Y Windows Millennium

Abre una ventana de MSDOS. Para ello, pulsa el
icono de acceso directo, o en caso de carecer de
él, ve al menG principal y pulsa Inicio ->
Programas -> MSDOS (para el caso de Windows
98) o Inicio -> Programas -> Accesorios ->
MSDOS (para el caso de Windows Millennium).

Una vez en la ventana de MSDOS teclea
winipcfg. Te aparecera una ventana donde
deberas:

o Elegir el adaptador correspondiente con que
te conectas al router ADSL.

e Comprobar que la direccién IP del PC es la
direccién adecuada.

e Comprobar que la direccién de la puerta de
enlace (gateway) predeterminada tiene los
primeros digitos iguales a los de la direccién
IP.

e Comprobar que las direcciones de DNS estan
definidas.

NOTA. En la ventana del comando winipcfg se
debe pulsar el boton “Mas informacion” para
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poder ver todos los parametros de configuracion
(direcciones de DNS, etc.).

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica,
pulsa el botén Liberar todo, y después Renovar
todo. Espera unos minutos y comprueba si
ahora se verifican los puntos anteriores. Prueba
primero a apagar el Router ADSL y una vez
reiniciado éste pulsa Renovar.

Si contintan las diferencias segln las pautas de
la guia de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP,
reinicia el PC y repite la operacion desde el
principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la
puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP.
En ocasiones esto es debido a que no se
establece bien el protocolo al no estar
simultdneamente encendidos el PC y el router.
Por este motivo se recomienda reiniciar ambos
equipos en diferente orden, primero el router y
después el PC.

Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista y Windows 7

Abre una ventana de MSDOS. Para ello, pulsa el
icono de acceso directo, o en caso de carecer de
él, en Windows 2000, sigue la secuencia men(
Inicio -> Programas -> Simbolo del sistema.
En Windows XP, también en el mend Inicio, lo
encontrards en Programas -> Accesorios ->
Simbolo del sistema (vista clasica). En
Windows Vista, en el mend Iniciar -> Todos los
programas -> Accesorios -> Simbolo del
sistema (vista clasica). Por Gltimo, en Windows
7, también en el mend de inicio del sistema, lo
encontrards en Todos los programas ->
Accesorios -> Simbolo del sistema.

Una vez en la ventana de la interfaz de
comandos teclea ipconfig/all. Te aparecera la
lista de datos con los diferentes adaptadores.



Busca aquel con el que te conectas y:

e Comprueba que la direccién IP del PC es la
direccién adecuada.

e Comprueba que la direccién de la puerta de
enlace (gateway) predeterminada tiene los
primeros 3 grupos de digitos iguales a los de
la direccién IP.

e Comprueba que las direcciones de DNS
estan definidas.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica,
teclea ipconfig/release. Una vez ejecutado este
comando, teclea ipconfig/ renew. Espera unos
minutos y comprueba si ahora se verifican los
puntos anteriores. En caso de que sigan sin
verificarse estos puntos prueba a apagar el
Router ADSL y una vez reiniciado éste teclea de
nuevo los comandos ipconfig/release y
después ipconfig/renew.

A veces el PC no toma bien la direccion IP, la
puerta de enlace o el servidor de DNS por DHCP.
En ocasiones esto es debido a que no se
establece bien el protocolo al no estar
simultdneamente encendidos PC y router. Por
este motivo se recomienda reiniciar ambos
equipos en diferente orden, primero el router y
después el PC.

En el caso de Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista y Windows 7 puedes realizar una
comprobacion  adicional  consistente  en
comprobar el estado de la conexion. Esa
comprobacion puedes hacerla en Windows 2000
pulsando en el mend Inicio -> configuracion ->
Conexiones de red y acceso telefonico.

En Windows XP lo encontraras en Inicio ->
configuracion -> Panel de control ->
Conexiones de red (vista clasica). En Windows
Vista, Iniciar -> configuracion -> Panel de
control -> Centro de redes y recursos
compartidos -> Administrar conexiones de red
(vista clasica). Por Gltimo, en Windows 7, lo
encontraras en el mend inicio del sistema, en
Panel de control -> Redes e Internet -> Centro
de redes y recursos compartidos -> Cambiar
configuracion del adaptador. Haz clic una vez
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con el botén principal del ratén sobre la Gltima
conexion de area local (la que acabas de crear)
para seleccionarla. En la columna de la izquierda
de la ventana aparece el nombre de la tarjeta
instalada (podria variar en funcion de la vista
empleada).

Si haces ahora doble clic con el ratén sobre el
icono de Conexion de area local que acabas de
emplear puedes comprobar el estado de la
conexion.

3
X

1 Conexiones de red y de acceso telefénico

Archivo  Edicién  Ver Favortos Herramientas Avanzadas  Ayuda
Gmatris - o= - (3] | (QBlsqueda TYCarpetas (B | U W X @ | E-
Diregcitn [ 2] Conexiones de red y de acceso telefénico ~| Pr

=3 ] Al [ =
< E =B,
51 =B = j g T4
Realizar Conexién de
Conexiones de red conexién  érealocal
y de acceso Lol
telefénico

=]

[2 objetals) 4
Figura I.1 Estado de la conexién de area local que se acaba
de crear

1.2 Comprobacion de conectividad
con el Router ADSL

En configuraciones con NAT, para comprobar
que existe conectividad a nivel TCP/IP a través
de la red local con tu Router ADSL puedes
emplear el comando ping.

Abre una ventana MSDOS tal y como se explicd
en el apartado anterior. Recuerda que la forma
de hacerlo depende del sistema operativo. Una
vez en la ventana de la interfaz de comandos,
teclea el comando “ping a.b.c.d”, donde a.b.c.d
es la direccion IP de tu Router ADSL. Por
ejemplo: ping 192.168.1.1. En configuraciones
de red normales, esta direccion IP sera la de la
puerta de enlace (gateway) predeterminada. Si
la conectividad a nivel TCP/IP con tu router es
correcta, en pocos segundos aparecera un
mensaje como el siguiente:

nbolo del sistema

oft Windows RP [Uersion 5.1.26001
pyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C:voping 192.168.1.1
Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:

.,ta desde 122.168 hytes=32 tlempn(lm TTL=255
tiempo<im TTL=255
tiempo<{im TTL=255%

a desde 192_168 tiempo<im TTL=255

e ping para 192.168.1.1:
iados = 4, recibidos = 4. perdidos = @

oxinados de ida v uuelta En nlll.,egun(lu_..
= Bms. Miximo = Oms

Figura 1.2 Resultado “ping" correcto: hay conectividad



Si no dispones de conectividad con tu router, el
mensaje sera el siguiente:

\WINDOWS\System32\cmd.exe

soft Windows AP [Uersian 5.1.26081
<C> Copyright 1985-2081 Microsoft Corp.

(C:=~>ping 192.168.1.1
Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:
Host de destino inaccesible.

Host de
Host de no inaccesihle.

Ectadisticas de ping para 192.168.1.1:
Pagquetes: enviades = 4, recibidos = B, perdides = 4
<188z perdidos),

C=N>

Figura I.3 Resultado “ping” incorrecto: no hay
conectividad

En este caso, verifica la correcta conexion del PC
y del Router ADSL. Consulta el Anexo Il para la
solucion de los problemas mas comunes.

1.3 Comprobacion de conectividad
a Internet

En configuraciones con NAT, para comprobar
que tu Router ADSL es capaz de establecer una
conexion hacia el exterior, puedes emplear el
comando tracert.

En primer lugar, verifica que el router esta
sincronizado con la central y, por tanto,
dispones de servicio ADSL. Puedes comprobarlo
por el estado de los indicadores luminosos, tal y
como se explica en el apartado 3.4

Abre una ventana MSDOS tal y como se explicd
en los apartados anteriores. Recuerda que la
forma de hacerlo depende del sistema
operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de
comandos, teclea el comando “tracert -d
<www...>", donde <www...> es una direccién
cualquiera de un sitio web. Para Ia
comprobacion que se va a realizar solo es
necesaria la respuesta a los primeros tres saltos.
Si quieres cancelar la ejecucién del comando a
partir de ese momento, pulsa Ctrl-C.
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Si tu Router ADSL establece de forma correcta la
conexion, la respuesta del comando sera similar
ala mostrada en la siguiente figura:

\WINDOWS\System32\emd.exe

os0ft Windows RP [Uersian 5.1.26801
<C> Copyright 1985-2081 Microsoft Corp.

Can>tracert —d www. ===

Traza a la _direccidn www. = [=
lsobre un miximo de 38 saltos:

<1 ms 192.168.1.1
49 ns 1E 6.209. 65
227 ms 80.58.23.
57 ns 58 ns BB 58.79. 173
* Tiempo de espera agotade para esta solicitud.

=
57 ms 59 ms 88.58.72.78
= = Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
63 ms 63 ms 213.8.251.138
59 ms 5?7 ms  217.124.115.114
= Ticmpo de espera agotade para esta solicitud.
= Ticmpo de cspera agotade para csta solicitud.

Figura I.4 Resultado “tracert” correcto: se establecen
conexiones con el exterior

Comprueba que, al menos, aparecen dos saltos
de forma correcta. Es normal que a partir de un
cierto salto posterior al segundo (depende de su
caso concreto) algunas o todas las respuestas
sean “Tiempo de espera agotado™.

Si tu router no establece correctamente las
conexiones con el exterior, el resultado del
comando serd como el mostrado en una de las
siguientes figuras:

\WINDOWS\System32\emd.exe

oft Windows RP [Ueprsion 5.1.266@1
(C) Cupyl ight 1985-2001 Microsoft Corp.

[C:s>tracert —d wuu. ===

Traza a la direccidn www, = = =
lsobre un mdxime de 30 saltos:

<1 ms <A ms 192.168.1.1

E = iempo de espera agotado para esta solicitud.
= Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
= Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Figura I.5 Resultado “tracert” incorrecto: no se establecen
conexiones con el exterior

INDOWS\System32\cmd.exe

oft Windows RP [U 5.1.26801
(C) Cupyl ight 1985—2001 I‘In:)u..uft Corp.

C:\>tracert —d www.s
Ho se puede resolver el nombre de destino —d.

(RN

Figura 1.6 Resultado “tracert” incorrecto: no se establecen
conexiones con el exterior

Observaras que, o bien no aparece ningin salto,
o solo aparece uno de forma correcta que se
correspondera con la direccion IP de tu router



ADSL. Verifica que éste se encuentra
sincronizado con la central y correctamente
configurado.

1.4 Como conocer la direccion IP
del PC

Para conocer cudl es la direccién IP actual de tu
PC, abre una ventana MSDOS tal y como se
explicé en los apartados anteriores. Recuerda
que la forma de hacerlo depende del sistema
operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de
comandos, teclea el comando ‘“ipconfig".
Obtendras una respuesta similar a la de la figura:

\WINDOWS\System32\cmd.exe

oft Windows RF [Ueprsion 5.1.266@1
pyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:\>ipconfig

[Configuracidgn IP de Windows

Adaptador Ethernet Conexidn de 4rea local 2

Sufijo de conexién especifica DNS :

Direccién IP : 192.168.1.33
Miscara de subred : 255_255 2559
Puerta de enlace predeterminada ¢ 192.168.1.1

Figura I.7 Resultado “ipconfig"

Se mostraran los datos de todas las conexiones
de red de su PC. Fijate en la que corresponde al
adaptador de red al que se encuentra conectado
tu Router ADSL. La direccion IP actual de tu PC
es la que aparece en el campo “Direccion IP". En
el caso del ejemplo de la figura, seria
“192.168.1.33".
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Anexo

Solucion de
problemas

.1 Corte de la conexion al coger el
teléfono

.2 El indicador Ethernet no se
enciende

1.3 Elindicador ADSL no se enciende

.4 Ruido o cortes en las llamadas
telefonicas

I.5 Problemas para navegar

1.6 Redinalambrica
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En caso de detectar algin problema, te recomendamos que sigas las instrucciones que se te indican.

Se corta la conexion si
cojo el teléfono.

El indicador luminoso
Ethernet no se
enciende.

El indicador luminoso
ADSL no se enciende.

Las llamadas de
teléfono se cortan o
se escucha mucho
ruido

No consigo navegar.

No hay instalado un microfiltro
entre el teléfono y la roseta

El cable Ethernet no esta
correctamente conectado

El cable de linea telefénica no
esta correctamente conectado.

No hay instalado un microfiltro
entre el teléfono y la roseta.

Un cortafuegos instalado en tu
equipo esta cortando la
conexion.

Has contratado
direccionamiento estatico en
lugar de dindmico que es el
caso por defecto

El protocolo TCP/IP no esta
correctamente instalado para el
adaptador de red utilizado.

Tabla Il.1 Solucién de problemas mas frecuentes - Parte 1
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Verifica que hay instalado un microfiltro
entre el teléfono y la roseta (ver Paso 1 del
apartado “Comienza a usar tu ADSL" de
esta misma guia).

Verifica que el cable Ethernet esta
correctamente conectado al conector
Ethernet y a la tarjeta Ethernet de tu
ordenador  (ver Paso 4 del apartado
“Comienza a usar tu ADSL" de la guia de
instalacion).

Verifica que el cable de linea telefonica esta
correctamente conectado al conector ADSL
y a la salida etiquetada como “ADSL" del
microfiltro doble salida (ver paso 1 del
apartado “Comienza a usar tu ADSL..." de la
guia de instalacion).

Verifica que hay instalado un microfiltro
entre el teléfono y la roseta (ver Paso 1 del
apartado “Comienza a usar tu ADSL" de
esta misma guia).

Verifica que no tienes instalado ningln
cortafuegos (firewall) que impida las
conexiones con Internet.

Contacta con el Centro de Asistencia
Técnica de Movistar para conocer los datos
de configuracion estatica de tu router.

Debes asegurarte de que el protocolo
TCP/IP esta correctamente instalado para el
adaptador de red al que conectes el router.
Consulta la Guia de la tarjeta Ethernet y
protocolo TCP/IP en nuestra web
www.movistar.es/adsl/descarga



A veces el ordenador no toma
bien la direccién IP, la puerta
de enlace o el servidor de
DNS por DHCP al no estar
simultadneamente

No consigo navegar
(cont.).

encendidos ordenador y
router.
No dispongo de ninglin Tu cliente inaldmbrico no

esta correctamente instalado
o configurado.

icono del cliente
inaldmbrico.

La aplicacion de gestion
del cliente inaldmbrico no
muestra entre las redes
disponibles la de mi router
inalambrico (la que apare-
ce en la etiqueta).

La red inaldmbrica esta
deshabilitada en el router.

No estd indicando su
identificador de red (SSID)
correctamente al conectarse

a ella.
No has configurado
correctamente la

encriptacion utilizada en la
red inaldmbrica al conectarse
a ésta.

No consigo conectar con
la red inaldmbrica del
router.

Las propiedades TCP/IP del
cliente inaldambrico no estan
configuradas para recibir IP a
través de DHCP.

Tabla Il.2 Solucién de problemas mas frecuentes - Parte 2
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Se recomienda reiniciar ambos equipos,
primero el router y a continuacion el
ordenador.

Aseglrate de que tu cliente inaldambrico
se encuentra correctamente instalado y
habilitado. Mas informacion en el
manual del propio dispositivo.

Verifica que la red inalambrica de tu
router se encuentra habilitada: el
indicador Wifi estd encendido en color
verde.

Comprueba que estas usando el mismo
identificador de red

(SSID) en toda la red. Recuerda que se
distingue  entre  maydsculas y
mindsculas.

Comprueba que estas usando el mismo
tipo de encriptacion y la misma clave

en todos los elementos de la red.
Recuerda que en caso de usar
encriptacion  WEP, tendrdas que
seleccionar y configurar la clave

nimero 1 en la configuracion de los
clientes inaldmbricos.

Aseglrate de que las propiedades del
TCP/IP del adaptador de red del
ordenador correspondiente al cliente
inaldmbrico estadn configuradas para
recibir la IP dinamicamente (por DHCP).
Consulta la ayuda del sistema
operativo.



Problema Causa Solucion

La conexion conlared
inaldmbrica se corta
frecuentemente. La calidad
de la conexién no es buena.

Existen interferencias con
otras redes inaldmbricas
existentes.

La sefal de la red inaldambrica
es débil al estar situado el
router en un lugar poco
accesible o muy alejado.

Tabla I1.3 Solucién de problemas mas frecuentes - Parte 3
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Si hay interferencias en ese canal,
selecciona otro diferente. Si existen
otras redes inaldmbricas operando en la
misma zona, se recomienda configurar
las redes con 5 canales de separacion.
Por ejemplo, si hay una red inaldmbrica
operando en el canal 6 y queremos
instalar una red inaldmbrica adicional
debemos seleccionarelcanal 1ull.En
caso de que esto no sea posible, elige el
que menor impacto provoque (aquel
canal menos saturado, es decir, en el
que haya menor nimero de redes
inalambricas).

SitUa el router inaldmbrico en un sitio
despejado. Recuerda que es aconsejable
que no existan muchos obstaculos entre
el router ylos clientes inalambricos.



Anexo

Restauracion de la
configuracion por
defecto
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El Router ADSL dispone de una opcion para
restaurar la configuracion por defecto de fabrica
del mismo. Con ello, tu router borrara TODOS los
parametros configurados en él, incluyendo el
usuario y la contrasena de acceso, volviendo a
su configuracion original.

Tras restaurar la configuracion por defecto
deberas configurar de nuevo tu Router ADSL, en
el caso de que la configuracion de fabrica no se
ajuste alo que necesitas.

Para restaurar la configuracion por defecto
debes seguir los pasos siguientes:

1. Enciende el Router ADSL.

2. Presiona con la punta de un boligrafo o
un objeto similar el pulsador Reset
situado en la parte posterior del Router
ADSL durante al menos diez segundos.

T
= — b
/ ADSL Ethemet IV=1A %
El Wifi/WP§ Reset /OFF H/

| \/ I

Figura Ill.1 Situacién del boton Reset del Router ADSL

3. ElRouter ADSL arrancara con la siguiente
configuracion:

e Direccién IP LAN (direccion IP de la
puerta de enlace/gateway):
192.168.1.1; Mascara de subred:
255.255.255.0.

e Servidor DHCP habilitado.

e (Con NAT ydireccionamiento
dindmico.

e Redinaldmbrica habilitada.

La configuracion por defecto es
con encriptacién WPA-PSK cuya
clave y SSID pueden encontrarse
en la etiqueta situada en la parte
inferior del Router ADSL.

e Contrasena de acceso al router: 1234
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Otras situaciones
durante el proceso de
configuracion

IV.1 Contrasena de acceso al Router
ADSL desconocida

IV.2 Sin acceso al Router ADSL a través
de lared local

IV.3 Error de sincronismo

IV.4 Cortafuegos (firewalls)



IV.1 Contrasena de acceso al Router
ADSL desconocida

Si has olvidado la contrasena de acceso al
Router, éste dispone de un mecanismo de
restauracion de la configuracion de fabrica con
el que se volvera al usuario y la contrasena
inicial del mismo. Para mas informacién sobre
este proceso, consulta el Anexo llI.

IV.2 Sin acceso al Router ADSL a
través de la red local

En caso de no poder acceder a tu router a través
de la red local verifica que el router esta
encendido y conectado al ordenador. Te
recomendamos que reintentes la operacién ya
que el error puede ser transitorio.

Verifica también que no hay ningtin cortafuegos
(firewall) que imposibilita el acceso al router.
Consulta el apartado siguiente para mas
informacion.

Si el error persiste, puedes iniciar actuaciones
alternativas  encaminadas a  conseguir
conectividad con el router a través de la red
local. Para mas informacién consulta la “guia-
de-instalacion-de-la-tarjeta-ethernet” que te
puedes  descargar de  nuestra  web:
www.movistar.es/adsl/descarga

- En primer lugar, si tu adaptador de red
esta configurado para obtener su
direccion IP mediante DHCP pero no
dispone de una direccién IP valida, se te
aconseja proceder a la renovacion de
dicha direccién IP. Este proceso puede
durar unos segundos. Espera a que se
complete. Si el proceso concluye con
éxito y se consigue obtener una direccion
IP valida, se reintentard de forma
automatica el acceso al Router ADSL.
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- Si no es posible realizar la actuacion
anterior o ésta no concluye con éxito, te
aconsejamos reconfigurar las
propiedades del TCP/IP de tu adaptador
de red. El objetivo es asignarle una
direccion IP fija de acuerdo a la
configuracion de la red local (primaria o
secundaria) de tu router asegurando asi
la conectividad con él a través de la red
local. En funcién de tu sistema operativo,
puede ser necesario tener que reiniciar el
equipo para que la nueva configuracion
sea efectiva.

IV.3 Error de sincronismo

Para saber si el router esta sincronizado con la
central puedes observar los indicadores
luminosos de la parte frontal del mismo tal y
como se detalla en el apartado 3.4.

Verifica la correcta conexién de tu Router ADSL
con la linea telefénica y revisa las conexiones de
todos los elementos que intervienen en tu
servicio tal y como se explica en el apartado 3 de
este manual.

IV.4 Cortafuegos (firewall)

La ejecucién del algunas configuraciones en
sistemas que tengan un cortafuegos (firewall)
activo puede provocar avisos por parte de éste
en relacién al intento de establecimiento de
conexiones HTTP y FTP. El que se produzca o no
este comportamiento dependerd de |la
configuracion particular de cada cortafuegos. En
cualquier caso, se trata de conexiones validas
para el acceso al Router ADSL. Esta situacion
puede producirse, por ejemplo, con el
cortafuegos que incluye el propio sistema
operativo Windows XP, Windows Vista y
Windows 7.






Caracteristicas técnicas del Router
ADSL

Estandar ADSL

ITU-T G.992.1(G.dmt).

ANSIT1.413 Issue 2.

G.992.2 (G.lite).

G.994.1 (G.hs).

Auto-negociacion de adaptacion de velocidad.
ADSL2 G.dmt.bis (G.992.3).

ADSL2 G.lite.bis (G.992.4).

ADSL2+ (G.992.5).

* & 6 O O O oo

Caracteristicas Software

¢ RFC-1483/2684 LLC/VC-Mux bridged/routed.
RFC-1577 Clasico IP sobre ATM.
RFC-2516 PPPoE.

RFC-2364 PPPoA.

ITU-T 1.610 F4/F5 OAM loopback enviar y
recibir.

Protocolo 802.1d Spanning-Tree.

DHCP Cliente/Servidor/Relay.

NAT.

RIPv1/v2.

Agente DNS Relay.

Soporte de DMZ.

IGMP Proxy/Snooping.

Inspeccion de Paquetes Stateful.
Proteccion contra ataques de Denegacién de
Servicio.

Filtrado de Paquetes IP.

QosS.

DNS Dindmico.

Soporte de UPnP.

Soporte de IPV6.

® & 6 O O 6 O oo * & o o

* & & o o

Gestion

¢ Configuracién Web.

¢ Men( guiado de Intérprete de linea de
comandos.

¢ SNMPv1/v2/Trap.

¢ Actualizacion de Firmware por FTP, TFTP y
HTTP.

¢ Copia/restablecimiento de configuracion.

¢ Herramientas de Diagnostico.

¢ Soporte deTR0O69.

35

Estandar Wifi

¢ Cumplimiento de IEEE 802.11n (MIMO 1T1R).

Compatible hacia atras con 802.11b/g.

Soporte de pulsador de encendido/apagado Wifi.

Soporte de pulsador Wifi WPS.

Soporte de 802.11n (MIMO 1T1R): hasta

150Mbps

¢ Soporte de 802.11g con tasas de datos de hasta
54 Mbps con ajuste automatico hacia atras a 48,
36,24,18,12,9,y 6 Mbps.

¢ Soporte de 802.11b con tasas de datos de hasta
11 Mbps con ajuste automatico hacia atras a
5.5, 2,y Mbps.

¢ Soporte de modos de preambulo corto y largo

¢ Cumplimiento de precision de transmision de
modulacién y transmision de densidad espectral
de potencia.

¢ [EEE 802.11i Soporte de seguridad 64/128-bits
WEP, WPA, WPA2, WPS y WDS.

¢ Filtrado de Direcciones MAC.

¢ SSID Mdltiple.

¢ |EEE 802.11erealce de QoS (WMM).

¢
L4
¢
L4

Canales/Frecuencias de operacion

¢ USA(FCQ) 11 canales: 2.412GHz ~ 2.462GHz.

¢ Europa (ETSI) 13 canales: 2.412GHz ~ 2.472GHz.
¢ Jap6n 14 canales: 2.412GHz ~ 2.484GHz.

Interfaz Ethernet

¢ Soporte de 1 interfaz Ethernet 10/100 Mbps con
auto seleccion, que cumple con los estandar IEEE
802.3x.

¢ Soporte Ethernet de configuracion de
transceptor automatico MDI/MDI-X.

Interfaz Hardware

¢ 1 Conector de alimentacion.

¢ 1 Pulsador de encendido/apagado del router.

¢ 1 Pulsador Reset pararestablecimiento a
valores de fabrica.

¢ 1 Conector telefénico RJ11 parala conexion
ADSL.

¢ 1 Conector Ethernet para conexion del Puerto
LAN.

¢ 1 AntenaInterna.



Telefonica de Espafia, S.A.U. informa
Reciclaje ambiental

Deseamos agradecerte la confianza depositada
en Movistar al haber adquirido uno de nuestros
equipos y te informamos de que para cualquier
aclaracion, consulta o reclamacién, puedes
llamar de forma gratuita a:

e Linea de Atencion Personal (1004)

e Centro de Atencion para Profesionales
y Empresas (900 10 10 10)

e Centro de Atencion de Empresas
(900 12 09 00)

Donde seras atendido por nuestros asesores, o
si lo prefieres, visita la pagina comercial de
Movistar: www.movistar.es

Para obtener informacion sobre el servicio
postventa, consulta la tarjeta de garantia del
equipo. Por (dltimo indicarte que, para
reclamaciones por escrito referidas a esta venta,
puedes dirigirte a Telefénica de Espafa S.A.U,
Gran Via 28, 28013 Madrid.

No tires nunca el Router ADSL con los desechos
domésticos.  Pide informacion a tu
ayuntamiento sobre las posibilidades de una
correcta eliminacion que no arruine el medio
ambiente. Respeta siempre las normas vigentes
en la materia. Los transgresores estan sujetos a
las sanciones y a las medidas que establece la
ley. La caja de cartén, el plastico contenido en el
embalaje y las piezas que forman el dispositivo
se pueden reciclar de acuerdo con las normas
vigentes en Espana en materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor
con la cruz, que se
encuentra en el aparato,
significa que cuando

el equipo haya llegado

al final de su vida til,
debera ser llevado a

los centros de recogida
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previstos, y que su tratamiento debe estar
separado del de los residuos urbanos.

Telefénica de Espafia SAU, Gran Via 28, Registro
Mercantil: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo 13170,
Inscripcion 12, C.I.F.: A-82018474. Empresa
adherida al Sistema Arbitral de Consumo



, . Observa Telecom
Nombre o razon social:

OBJETIVOS Y SERVICIOS DE VALOR ANADIDO, S.L. (OBSERVA TELECOM, S.L.)
Direccion: C\ Monte Esquinza 28, 1° dcha. 28010 Madrid

Teléfono: 902 367 132

C.I.F.: B-83488676

Declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad que el producto:

Equipo: Router ADSL

Marca: Telefénica

Modelo: RTAOIN

Pais de fabricacion: Taiwan

Fabricante: OBSERVA TELECOM,S.L.

Es conforme con las especificaciones técnicas que le son de aplicacion en el dia de la fecha segin
la Directiva R&TTE 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 9 de marzo de 1999,
transpuesta a la legislacion espanola mediante el RD1890/2000, de 20 de noviembre de 2000 y
en particular con:

e EN300328V1.7.1(2006-10)

e EN301-489-1V1.8.1+EN301-489-17V2.1.1

e EN60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010: + A12:2011
e EN62311(2008-11)

e EN50385:2002

Asimismo es conforme con la Directiva de Eficiencia Energética ErP 2009/125/CE y su Reglamento
278/2009 sobre requisitos de disefio ecoldgico para los productos relacionados con la energia.
Igualmente es conforme con el Real Decreto RD-208/ (Directiva 2002/95) sobre aparatos eléctricos y
electrénicos y la gestion de los residuos.

Madrid, 8 de noviembre de 2012

e
A e >
|

(e0560 ©

Fdo. Vicente Fernandez Bueno.
Director General

Este equipo esta preparado para su conexion a la red analégica de Telefénica de Espana, S.A.U., con
acceso a servicio ADSL y su uso esta autorizado exclusivamente en Espana.
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ADSL:

Asymmetric Digital Subscriber Line (“Linea de
Abonado Digital Asimétrica”). Consiste en una
linea digital de acceso a Internet de alta
velocidad.

Antivirus:
Programas cuya funcién es detectar y eliminar
virus informéticos y otros programas maliciosos.

ATR (Acceso Telefonico a Redes):
Software que permite conectarse a Internet
mediante una conexion de acceso telefdnico.

Cable Ethernet:
Cable que se utiliza para transmitir datos a altas
velocidades en redes locales (LAN).

Clave WEP:

Clave utilizada para autenticarse al conectarse a
una red inaldmbrica que utiliza este tipo de
encriptacion (WEP). Es utilizada para encriptar
los datos transmitidos.

Cliente inalambrico:

Elemento de hardware o software utilizado para
conectarse a una red de ordenadores sin
utilizacién de cable alguno para ello.

Cortafuegos (Firewall):

Elemento de hardware o software utilizado en
una red de ordenadores para controlar y
gestionar las comunicaciones, permitiéndolas o
prohibiéndolas segln las politicas de red que
haya definido la organizacién responsable de la
red. Puede causar un bloqueo en el
establecimiento de la conexién a Internet.

DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol):

Protocolo que permite a los equipos de una red
obtener sus pardmetros de configuracion IP
automaticamente. Direccionamiento
dindmico/estéatico: Indica la manera en que
Movistar te asigna direccion IP a tu linea. Si cada
vez que tu router ADSL inicia sesion se le asigna

38

una IP con lo que ésta puede cambiar tendras
direccionamiento dinamico, que es el caso
establecido por defecto. Si al contrario, dicha
direccion IP es fija y siempre la misma, dispones
de direccionamiento estético.

DNS (Domain Name System):

Servidor de nombres de dominio. Servidor que
traduce un nombre de dominio (el nombre de
una maquina) a su correspondiente direccion IP.

Encriptacion o criptografia:

Ciencia que permite cifrar y descifrar
informacion utilizando técnicas que hacen
posible el intercambio de mensajes de manera
segura ya que soélo puedan ser leidos por las
personas a quienes van dirigidos.

Espacio web:

Servicio que permite al usuario ofrecer sus
propias paginas web o documentos de manera
que estén accesibles a través de Internet.

IP (Internet Protocol):

Protocolo para la comunicacion de datos a
través de una red de paquetes conmutados. Una
direccion IP es una secuencia de nimeros Unica
que identifica un dispositivo y le permite
comunicarse con otros dentro de la red que
utilizar el protocolo IP.

LAN (Local Area Network):

Red de Area Local o Red Local. Interconexion de
varios ordenadores y otros dispositivos dentro
de una extension limitada (normalmente una
casa u oficina) para la comparticion de recursos,
datos,...

LED (Light Emitting Diode):

Indicador luminoso que permite identificar
visualmente el estado de algin elemento o
situacion.

MAC (Media Access Control):

Control de Acceso al Medio. La direccion MAC es
un identificador hexadecimal que identifica
univocamente a una interfaz de red. Cada
dispositivo tiene asignada una direccién



existente. Cada dispositivo tiene asignada una
direccién MAC propia que le distingue de todos
los demas.

Microfiltros:

Elemento que sirve para filtrar la sefal ADSL de
la sefal telefonica con el fin de poder hablar y
navegar simultdneamente sin cortes.

NAT (Network Address Translation):
Traduccién de direcciones de red. Funcionalidad
de un router ADSL que permite la traduccion de
direcciones IP de una subred local (direcciones
privadas) a otra direccion IP (direccién publica).
Esto permite un mayor nivel de seguridad asi
como conexiones simultadneas de varios
ordenadores a Internet.

Navegador web o explorador web:

Aplicacién que permite al usuario acceder y
visualizar ~ documentos  de hipertexto,
normalmente descritos en formato HTML,
disponibles a través de Internet.

PCMCIA:

Elemento hardware normalmente utilizado en
computadoras portatiles para expandir las
capacidades de éste. El caso mas comn es el de
los adaptadores de red inalambricos que son de
este tipo.

PPPoE (Point-to-Point Protocol over
Ethernet):

Protocolo de red empleado con el
direccionamiento dinamico.

Puertos:

Conexion fisica o légica para el envio y recepcién
de datos. Permite a un programa comunicarse a
través de lared.

Roseta:
Clavija, normalmente instalada en la pared, que
permite conectar el cable telefonico.

SSID (Service Set Identifier):

Codigo incluido en todos los paquetes de una
red inalambrica para identificarlos como parte
de esa red. De esta manera el SSID permite
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distinguir las distintas redes inalambricas
existentes.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol):

Conjunto de protocolos de red en los que se
basa Internet y que permiten la transmision de
datos entre redes de ordenadores.

UDP (User Datagram Protocol):

Protocolo para la transmision de datos a través
de Internet. Ofrece menos prestaciones que TCP
pero, por ello, es mas rapido y eficiente. Se
emplea para ciertos servicios y aplicaciones
concretos.

URL (Uniform Resource Locator):

Localizador universal de recursos. Una URL es
una cadena alfanumérica que identifica de
forma Unica una direccion de Internet (por
ejemplo, www.movistar.es).

WEP (Wired Equivalent Privacy):

Sistema definido en el estandar IEEE 802.11
para el cifrado de los datos transmitidos en una
red inaldmbrica.

Wi-Fi (Wireless Fidelity):

Denominacion genérica para los productos que
incorporan cualquier variante de la tecnologia
inalambrica 802.11, que permite la creacion de
redes inaldmbricas.

WLAN (Wireless Local Area Network):

Red de Area Local en la que la conexién de los
diferentes dispositivos de la red (ordenadores,...)
se hace de forma inaldmbrica (sin cables).

WPA (Wi-Fi Protected Access):

Sistema de cifrado para la proteccion de redes
inalambricas  surgido para  corregir  las
deficiencias del cifrado WEP (Wired Equivalent
Privacy).
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Compartida, la vida es mas.
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Descubre mas en:

1004 (desde tu movil o fijo)
WWww.movistar.es
Nuestras tiendas Movistar
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