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Consultas y dudas
Soporte técnico

v Internet
+ Televisi

I
» Telsfonia en casa

Reclamaciones

proteccion da
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No w buscar en movistar Q

ayuda~ mimovi \\n movistar

Estd en PARTICULARES * Ayuda * Soporte téonico = Televisién
Configuracion remota del router
Para clientes con router de Telefénica

Desde esta aplicacidn, en remoto desde Internet, podré:

Configurar su red locsl

estionar loz puertos de U router.

Configurar =u red inaldmbrica Wi-Fi

Acceder @ las coplas de sequridad de sus configuraciones.
Inhabilitar &l acceso en abierto a la configuracian remota

For motivoz de seguridad, le recomendamos inhabilitar el acceso directo a la configuracion remata v acceder mediante

ususHo y contrazeria de telefonica.es
continuar >

Zi adn no dizpone de claves, pulse aqui 3»
Si ya dispone de claves pero las ha olvidado, puede regenerarlas pulsando agqui

Telefonica

hilidad | m 0 | awida me contacto | guias Bnica en el mundo




Empre

/) movistar

Acceso a Mi Movistar

Acceso para clientes de Internet, Television y
Telefonia Fija

| Identificador de usuario =]
ldentificador de usuario

Contrasefia

Mo recuerdo mi usuario
Mo recuerdo mi contrasefia
Accede con DNle

Si aun no eres cliente registrado, Registrate...

Registrarse tiene muchas ventajas

&
©
O

Factura sin papel

Accede a la factura que precisas, sin almacenar
mas papeles

Hacer seguimiento de pedidos

Consulta facilmente el estado de tus pedidos

Informar y resolver tus incidencias

Comunicanos directamente tus incidencias
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i

~ Tnimovistar «

Portal de Configuracion de Routers

Bienvenido al Portal de Configuracion de Routers.
Para acceder, introduce tu nimero de teléfono y pulse Aceptar.

Acceso directo

Nimero de teléfono

947000010

WASEDLAL

/! mouvistar

=== ##
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/) movistar

Acceso a Mi Movistar

Acceso para clientes de Internet, Television y Reglstrarse tiene muchas venta]as

Telefonia Fija

Factura sin papel
| Identificador de usuario =] E_S

Accede a la factura que precisas, sin almacenar
Identificador de usuario oduce més papeles

Contrasefia .(b Hacer seguimiento de pedidos

| m Consulta facilmente el estado de tus pedidos

Mo recuerdo mi usuario Informar y resolver tus incidencias
Mo recuerdo mi contrasefia c A R
AL omunicanos directamente tus incidencias

Si aun no eres cliente registrado, Registrate...

" #  $38 #

: > F ?

! Registrate ... #
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Buscar aQ

Particulares

v TIi movistar v b f‘ movista

Registro en Movistar
53] pagina segura |

Datos del cliente
Rellena el siguiente formulario y recibiras en tu email el usuario para acceder:

Debes completar todes los campos con asterisca (%)

Teléfono fijo con Movistar (*)
| Ho seran validos los nimeros de telefonos moviles
numeraciones que comiencen por 80X, ni numeraciones Ibercom.

Teléfono mévil de contacto

| Podra u=arlo para recuperar su contrasefia

E-rnail (*)
| Ej davi@movistar.es
Documento de identificacion (*) Mimera de documento (*)
Debe ser el del titular, particular o empresa,
| MIF j | del nimero de teléfono propercionado

continuar

caes. 122, 207.net...
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/v ayuda -

Estd en PARTICULARES = Ayuda * Sopore téenico = Telefonia en casa

Consultas y dudas Configuracion del servicio de banda ancha
[,-J AYUDENDS A

Soporte techico MEJORAR
+ Internet Seleccions el teléfono
+ Televisidn Evalie esta pdgina »

» Telefonia en casa 1 RRRRKA S vI O ncceder j|> CONTACTE CON

NUESTROS ASESORES
Reclamaciones
Asistencia técnica por
chat (ADSL,
imagenio,...] »
Teléfanes de Atencén
»



Portal de Configuracion de Routers

Acceso Administrador: 918042704 7

Estas en...

Entrar en Gestién
Actualmente su router se encuentra Fuera de Gestidn. Para entrar en Gestién siga las indicaciones que se le indican.

Un router se encuentra Fuera de Gestidn cuando los sistemas de Movistar desconocen |a contrasefia de acceso a su router

Entrar en Gestion servira para que los sistemas de Movistar puedan realizar las configuraciones que solicite a traves del Portal de Configuracion de
Router

Si no conoce su contrasefia, déjela en blanco.

Al entrar en gestion, los sistemas de movistar le adjudicaran a su router una password aleatoria.

Contraseiia de acceso al router -]
Introduzca la contrasefia y la confirmacidn de la misma.

Contraseifia Repita contrasefia

[ [ ]



Portal de Configuracion de Routers

Acceso Administrador: 864100046 ™

Error de acceso

Mo se pudo acceder a la informacién de tu router.

Asegirate de que la contrasefia introducida es la correcta, y si este error persiste, para que Movistar pueda acceder, debes restaurar a valores de
configuracién de fabrica. Para ello, pulsa el botén Reset de tu router durante unos 10 segundos (Consulta detalles en la documentacién dado que

depende del modelo de router que tengas).

Ten en cuenta que perderds todos los cambios de configuracion que hubieras hecho. Tu contrasefia de acceso volverd a ser la misma que hay en la
etiqueta situada en la parte inferior del router.
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Portal de Configuracion de Routers

Acceso Administrador: 864100046 ™

Sincronizacion de datos
Desde aqui podra seleccionar la configuracién definitiva para su Router

A continuacién se muestran la configuracion del Router v la configuracion almacenada en los sistemas de Movistar.
Pulse Aceptar sobre el Panel que muestre la configuracidon que desea mantener en su router.

Mantener configuracién actual del Router

Mantener configuracién almacenada en los sistemas de Movistar

Mantener configuracién actual del Router
Configuracién de Red Local

i1 Mascara
192.168.1.1 255.255.255.0

Configuracion DNS

Dnsi Dns2
80.58.61.250 80.58.61.254

Configuracién DHCP

IP Inicio IP Fin
192.168.1.33 192.168.1.254

Mantener configuracién almacenada en los sistemas de Movistar
Configuracién de Red Local

i1 Mascara
192.168.1.56 255.255.255.0

Configuracién DNS

Dnsl Dns2
80.58.61.254 80.58.61.254

Configuracién DHCP

IP Inicio IP Fin
192.168.1.33 192.168.1.199
Ace
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