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1. ANTES DE COMENZAR LA INSTALACION

En los capitulos descritos a continuacién se indica el procedimiento de instalacion y
configuracion del Agente ADSL Teldat C1i+, y se recomienda seguirlo paso a paso.

Esta aplicacion le guiara en el proceso de configuracion de su router ADSL y de su PC,
automatizando todas las tareas. De esta forma se asegura la correcta configuracion de
todos los elementos necesarios para el funcionamiento de su servicio ADSL. Para
informacion detallada sobre el uso y funcionalidad de este asistente, consulte los
siguientes apartados de este manual.

Es aconsejable que disponga del CD de instalacion de su sistema operativo. Puede que
lo necesite a lo largo de alguno de los procesos de instalacion y configuracion.

1.1 OBTENER LOS PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL ROUTER ADSL

Telefonica le proporcionara los parametros de configuracion del router ADSL. Estos se
emplearan durante la configuracion del equipo. Se le indicara si se conectara con una
direccion fija (direccionamiento estatico), o por el contrario se le asignara una
dinamicamente cada vez que se conecte (direccionamiento dinamico). En el caso de
direccionamiento dinamico se le proporcionara un identificador y una contrasefia del
procedimiento PPP (usuario y contrasefia PPPOE). En el caso de direccionamiento
estatico en vez del identificador y la contrasefia, se le proporcionan las direcciones de
usuario y de gestion con sus respectivas mascaras.

1.2 CONFIGURACION MINIMA DEL PC

Las caracteristicas minimas del PC para que se pueda instalar el router ADSL son:
- Windows 2000 6 XP.

- Pentium 100.

- 64 Mb de RAM.

- 30 Mb libres en el disco duro.

- Tarjeta Ethernet instalada o ranura PCl libre

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 5.5.

Asimismo debera disponer de una roseta de conexion telefonica a una distancia
inferior a 3 metros del punto en el que se ubique el router y disponer de una toma de
corriente eléctrica para la conexién del mismo.



1.3 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO

Es conveniente que se adopten ciertas medidas de seguridad para evitar ataques o
intrusiones en su sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL y, especialmente en configuraciones sin NAT, es
muy recomendable que proteja su PC frente a ataques o intrusiones desde Internet.
Para conseguir una mayor seguridad se le recomienda que haga uso de un cortafuegos
o firewall (herramienta que permite configurar el bloqueo de conexiones entrantes
y/0 salientes para evitar ataques de intrusos). Si no dispone de un cortafuegos, puede
adoptar unas minimas medidas de proteccion contra ataques a NetBIOS (el sistema de
red de Microsoft) desactivando la opcion “Compartir archivos e impresoras” (consulte
la ayuda de su sistema operativo para obtener informacién detallada de como realizar
el proceso).

Ademas se le recomienda tener un antivirus actualizado y activado en su PC.
Si usted lo desea, puede contratar estos servicios (Antivirus PC, Anti-Intrusos PC, Pack

Seguridad PC, ..) en www.telefonicaonline.com, llamando al 1004 o en su canal
habitual.




2. ASISTENTE DE CONFIGURACION

El Asistente de Configuracion le guiara durante el proceso de instalacion del router
ADSL. En algun momento, a lo largo del proceso de instalacion, puede necesitar el CD
del sistema operativo.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

2.1 INSTALACION DEL ROUTER

Al hacer doble clic sobre el fichero instalar.exe se ejecutara la instalacion del Agente
ADSL Teldat C1i+.

Al iniciar su ejecucion, el instalador lleva a cabo una verificacion de los requisitos
minimos de su sistema necesarios para el correcto funcionamiento del servicio ADSL.
También se verifica que esté instalada la versién 5.5 o superior de Microsoft Internet
Explorer. De no cumplirse alguno de estos requisitos, se le avisard mediante el
correspondiente mensaje y no se permitira continuar con la instalacion.

Una vez realizadas todas las comprobaciones, le aparecera la pantalla de bienvenida
de instalacién del equipo. Pulse Siguiente para comenzar el proceso.

Instalacian del Agente ADSL Teldat C1i+

jBienvenido!

Este programa instalard el Agente ADSL Teldat C1li+.

Se recomienda que salga de todos los programas
Windows antes de continuar la ejecucian de esta
instalacian.

Presione el botdn 'Siguiente’ para iniciar la
instalacian, Puede presionar el botdn 'Cancelar’ si no
desea iniciar la instalacion en este momento.

Cancelar

Figura 2-1 Bienvenida del instalador

Para poder ejecutar la instalacion tiene que aceptar el contrato de licencia (marcando
la casilla tal y como se ve en la figura), en el que acepta las condiciones de uso del
software. Léalo y si esta de acuerdo con las condiciones del contrato de licencia
acéptelo segun lo indicado anteriormente.



Instalaciin del Apente ADEL Teldat C1i+

Conitrato de ficencia E

COMDICIOMES LEGSLES DE IS0 DEL SOFTWARE “Agente ADSL Teldat C1i" #

La decheangs o nstalacdn por o Lisiang dal soltvisis “agerts A0SL Teldal C1i4" sipors la
scephacion pot o mizmo de bss condiciones gus s= indican & conBnusciin

&) Ui piesinal schusng del iollmas

Telsfidrics de Eq:-anaS L1 muborize & instalar y ubicsr sshe softvwsie pors uso peesonal del

LEAAIG, F, B PRI CA50, PARE LS comdscial

Td-ul'crln;ude Esparia, delibugs da ln:l'rn-a;lell.iu CHL] suhln Eesia Mok ushasind Guis ople poe u
ratalsciin v uio. La descangs o mstalacién del mizmo, 250 como su uso 5= resliza bajo la propia
responsabibded del usuaso, 3. Teldfdnica de Ezpafia 5.4 U ro gaeantiza l compatibiidad del
pioducta con & setems rioiméhco dsl usuano [hadwsis o softvwaa] o los documsnbcs & ichaios
diel mizmo. Telefdnoa d= Espafis 54 L. exchees cuslouier iesponsabiidsd por los daffos v

P QL DuchiEs A CaUSaes ol usuang por ashe molra, O por by mbaracoadn el oiaane b

[ K0, scepo o cortraln ]

« Alrds Siguienle I:.:nula' J

Figura 2-2 Contrato delicencia

2.1.1 DIRECTORIO DE INSTALACION DEL ROUTER ADSL

A continuacion, debera indicar el directorio destino de instalacion. Si existia una
instalacion previa, el directorio anterior aparecera como destino por defecto y no se
podra modificar, de forma que se reinstalara sobre la anterior instalacion.

Debe comprobar también la capacidad del disco. El espacio disponible en disco ha de
ser superior al espacio requerido, en caso contrario no se podra proseguir con la
instalacion.

Instalacion del Agente ADSL Teldat C1i+

Seleccion del directorio de destino

Far favor, seleccione el directorio donde desee instalar los archivas del
Agente ADSL Teldat Cli+.

'‘Espacio requerido en el disco' tiene en cuenta la seleccian actual de

archivos que han de ser instalados, Si es mayor que 'Espacio disponible en
el disco’', no sera posible instalar |a aplicacidn en la unidad especificada.

-Carpeta de Destino

CivArchivos de programahTelefonicasAsistCfg?s E=aminar

Espacio requerido en el disco: 20172 k

Espacio disponible en el disco: 4970224 k

Cancelar

Figura 2-3 Seleccion del directorio de destino



Si desea cambiar de directorio de instalacidon, pulse Examinar, seleccione el nuevo
directorio y pulse Aceptar.

Pulse Siguiente para continuar. Una nueva pantalla avisa de que se va a proceder con
la instalacion del router.

Instalacion del Apente ADSL Teldat C1i-

Preparado para la instalacion E

Ta eita hito para Instalar &l Agants ADSL Taldat Cli+,

Pressone &l botdn "Srgwerts’ pars comanzar & mstalacitn o preqones "Akrss’
para volver a stroducir la informacidn para le instalacidn

Figura 2-4 Se procede ainstalar

Para comenzar pulse Siguiente. Se iniciara la instalacion del resto de componentes.
Aparecera una barra de progreso que le informara del estado de la instalacion. En
cualguier momento podra detener la misma pulsando el botén Cancelar.

Instalandose

Copiando el archivo:
C:h AT elefonicatdzistCig/ahBESAW Paoet. dll

.

Cancelar

Figura 2-5 Progreso delainstalacion

2.1.2 FINALIZACION DEL PROCESO INICIAL DE LA INSTALACION

Una vez terminados todos los pasos, una pantalla mostrara un mensaje informando
de que el proceso se completd correctamente. Hay que pulsar Terminar para finalizar
la etapa inicial del proceso de configuracion de su servicio ADSL que prepara su equipo
para la ejecucion del Asistente de Configuracion.



Instalacion del Agente ADSL Teldat C1i+

[nstalacion terminadal

El Agente ADSL Teldat Cli+ se ha instalado con éxita),

Pulse el botan 'Terminar' para finalizar la instalacian,

Figura 2-6 Fin delainstalacién
Para completar la instalacion puede ser necesario reiniciar el equipo. Si es asi, se le
informara de ello mediante el correspondiente mensaje. Una vez reiniciado el equipo
se lanzara automaticamente el Asistente de Configuracion.

En otro caso, se le ofrece la posibilidad de ejecutar la aplicacion en este mismo
momento. Pulse Si si desea ejecutarla.

Agente ADSL Teldat C1i+

iDezea ejecutar la aplicacian ahora?

2

31 Mo

Figura 2-7 Ejecucion dela aplicacion



2.2 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL ROUTER ADSL

Asegurese de tener encendido el equipo y conectado al adaptador de red. El Asistente
de Configuracion le guiard durante todo el proceso de configuracién del mismo.

Siga paso a paso las indicaciones.

2.2.1 EJECUCION DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

Si no ejecutd el Asistente de Configuracién al finalizar la instalacion, puede lanzarlo
manualmente. Para ello, el instalador crea cinco entradas especificas en el menu
Inicio. Estas entradas residen bajo "Agente ADSL Teldat C1i+"y son:

= Asistente de Configuracion.

= Ayuda del Asistente de Configuracion.

= Desinstalador del Asistente de Configuracion.

= Obtener configuracion actual.

= Recuperar perfil de configuracion.

ﬁﬂ .ﬁ.ccesnrins

@ Microsoft Office

4  Documentos P &8 Internet Explorer

>5:’ Microsaft Yisual Studio 6.0 ¥

Agente ADSL Teldat Cli+ i 2 hsistente de Configuracion

Programas

Zonfiguracian

Buscar . o Avuda del Asistente de Configuracion

Desinstalador del Asistente de Configuracian

| Ayuda y soparte técnico »» Obtener configuracidn actual

Ejecutar #» Recuperar perfil de configuracion

©
c
=
7]
o
£
o
=
0.
>
n
=
(=
=
=y

Apagar...

Figura 2-8 Acceso al Asistente de Configuracion

Pulse en la opcion "Asistente de Configuracién” o bien haga doble clic sobre el acceso
directo del mismo nombre que se le habra creado en el escritorio.

Para cerrar el Asistente de Configuracion en cualquier momento pulse el aspa roja de
la parte superior derecha de la pantalla.

Durante todo el proceso dispone de un botén de ayuda (en la parte superior derecha)
que le permite acceder a la ayuda en linea del Asistente de Configuracion y que le
ofrecera informacion adecuada en cada momento. En caso de que se produzca algun
error, se le recomienda que acceda a esta ayuda para obtener informacion sobre las
posibles causas y soluciones del mismo.



2.2.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

En la primera pantalla del Asistente de Configuracion, se le da la bienvenida a la
aplicacion y se le informa de los aspectos que deben tenerse en cuenta para la correcta
instalacion del router ADSL y ejecucidn de este asistente.

Asistente de configuracion del servicio ADSL

Bignvenido al Asistente de Configuracidn. Su router dispone de una configuracidn por defecto que &n la mayaoria da
loz casos e permitird conectarse al servicio ADSL sin necesidad de utiizar este asistenta,

Er caso de que |a configuracidn por defeckba (eon MAT, direcconarmiento dinamico y DHCP habilitado) no se ajuste a
sus necesidades o desse realizar otras configuraciones avanzadas, puede ubfizar aske asistente.

Este Asistente &5 valido para el router D50
{rodeio Teldat Cli+) ey

arties de inicar la configueracicn del servicio 2050, selecoone el adaptados de red del PC al que 58 sRcLerra
conectado su router ADSL:

Adaptador de Red: | Tajea dered Fast Ethenet Compag N =

fshiora ya puede seleccionar |3 opodn gue usted desee para configurar su servicio ADSL:

Configuracian Inical } Configuracion Avanzada
Parmte realizar la configeracién indadal del service ADEL, 56 Permnibe realizar otras speraciones pars establecer una
dispons da divectonamianto ecbitice deba utilizar aaba epdn onfigurazidn avanzada dal sarvizie ADEL. Si dispona de
I prmera ver gue configure su rouber ADSL v cada vez que direccionamiento estitice debe haber sjecutado antes |a
restaure la configuracién de fadbrica de Este. 'Configuracdn inlcial'.

! e

Figura 2-9 Pantallainicial del Asistente de Configuracion

En esta misma pantalla del asistente se muestra una lista de los adaptadores de red
disponibles en el equipo para que seleccione aquel que desea emplear para conectarse
a su router ADSL. En caso de que se detecte un Unico adaptador de red, éste se dara
por preseleccionado y no serd necesario que realice ninguna eleccion.

Si se comprueba que no tiene correctamente instalado y configurado el protocolo
TCP/IP o su PC no dispone de ningun adaptador de red correctamente instalado,
enlazado al TCP/IP y con dicho enlace habilitado, se mostrard un error y no se
permitira continuar. Para solucionar el problema, consulte el manual de su tarjeta
Ethernet. Este proceso de instalacion puede requerir la introduccion del disco del
sistema operativo y el reinicio del equipo. Una vez realizado este proceso, ejecute de
nuevo el configurador y continde con el proceso que estaba realizando.

Por ultimo, debera seleccionar el tipo de configuracion que desea realizar:
- Configuracion Inicial. Si es la primera vez que configura su servicio ADSL o bien ha

restaurado la configuracion de fabrica del router ADSL, se le recomienda que, antes
de realizar cualquier operacion, utilice la Configuracion Inicial.
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IMPORTANTE. En caso de que disponga de direccionamiento estatico (esta
informacion le habra sido proporcionada por Telefonica al contratar el servicio ADSL),
es obligatorio utilizar esta operacion antes de realizar cualquier otra. De lo contrario,
la configuracion del servicio ADSL podria no ser correcta.

Esta operacidon configurara su servicio ADSL solicitandole Gnicamente sus datos de
usuario del servicio ADSL. El resto de parametros de configuracion se mantendran
en sus valores actuales o en valores por defecto.

- Configuracion Avanzada. Permite realizar configuraciones avanzadas Yy
personalizadas de su servicio ADSL (apertura de puertos, cambio de nombre de
usuario y/o contrasefia, actualizacion del firmware,...). Como se indicé previamente,
si dispone de direccionamiento estatico debe haber ejecutado antes la
Configuracion Inicial para asegurar la correcta configuracion del servicio.

Pulse el botdn que corresponda a la configuracion que desea realizar.

2.2.3 CONFIGURACION INICIAL

2.2.3.1 SELECCION DEL TIPO DE DIRECCIONAMIENTO

Para poder realizar correctamente esta primera configuracion, debera indicar en
primer lugar el tipo de direccionamiento que ha contratado.

Modo de Direccionamiento

fntes de comenzar el proceso, &s necesarnio que indique &l tipo de direccionamisnto que tiense contratado para su
lirmea ADSL.

Esbe dato aparece en la carta que habré recibido en su domiclio al contratar el servicio. Tambian puede obtenerla
llamando al teléfono 900 50 20 10 desde |2 misma linea sobre |2 gue desea instalar el servicio

Tipo de direccinnamientno:

* Difdimica ($@ le & ignacd ure TP cadas ez que S& conecte), Este a5 @l bpo de drectionamienta por difect:

d2l servicio ADEL para nuevos usuanios. Serd el gus tenga si no especficd o contrasio al contratar el
SErYICIO.

© Estatico (bens asignada una [P fijz)

Una waz realizada la seleccion, pulse 'Continuar’

Continuar y

Figura 2-10 Seleccion del tipo de direccionamiento

Esta informacion le habra sido proporcionada por Telefénica al contratar el servicio
ADSL.
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Las opciones posibles son:

- Dinamico: se le asignara una direccion IP cada vez que se conecte. Este es el tipo de
direccionamiento por defecto que se le asigna al contratar el servicio, si no indico lo
contrario.

- Estatico: tiene asignada una direccion IP fija.

Seleccione su tipo de direccionamiento y pulse Continuar.

2.2.3.2 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

A continuacion, se comprueba que se tiene acceso a través de la red local con el router
ADSL y posteriormente, si el acceso es correcto, se recupera la configuracion actual de
su servicio ADSL. En la pantalla se muestra el progreso de la operacion.

Recuperando configuracién actual...

En este moments 52 asta recupsrando la -"r"ijllr.'rl'\-- schual o s servicdo A0S
Este proceso pusds durar unos segundos, Por favar, espere

Camoriar y

Figura 2-11 Recuperacion de la configuracion actual

Si se detecta alguna situacién que requiera de una actuacion especifica (version de
firmware no homologada, nombre de usuario y/o contraseia de acceso al router ADSL
desconocida, imposibilidad de acceder a €l a través de la red local,...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el proceso de
configuracion) se explican estas alternativas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de la configuracion actual de su
servicio ADSL, se pasa a la pantalla de introduccion de datos.

2.2.3.3 DATOS DE CONFIGURACION

Esta opcion le permite realizar una configuracion rapida de su servicio ADSL. Se le
solicitaran Unicamente sus datos personales del servicio ADSL. Se establecera una
configuracion con NAT, manteniendo el resto de parametros de configuracion de su
router ADSL en sus valores actuales si es posible o, en otro caso, con los valores por
defecto.
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Configuracion Inicial

Esta opoidn | permite realizar una cordiguracion rapida del servici A0SL {con N&T @ propordonando dnicaments sus
parsmetros bdsicos. 5 s rouger A0EL pa asts configurado; el resto de pardmetros ss mantendran, =n la medids de o posble,
eah 2y configuraciton sctual, En ofro cato, o8 les ssignacdn wins valores por defecto,

Introduzcs los sguisnbes dabos. Todos elos apsrecen en la carts gue haberd recibido =n su domscilic al contratsr el serviceo
Tarmbign pusds obirnadcs lamanda al telafonn 200 50 20 10 desde s mesma lines sobre s que deses mistalar & ssrvicio

Dates de usuario

Hombre de Usuaro | {adeippod@iedsl o anefpa Contrasefia 1 adsippp
e s deterdads s 8 sceein & i router ADSL A =1ES pre I‘H|_|||I| peEr AMgun UsUanon o lo =stq pEar .-||.';|.-.:. du lpd d& por
daleeto. Por sguridad, dabhe conlegurar of Ui § Sartricens de secasn plricnali a8, Infroduiscs hod gus dedea
BEtabieray |
Usysmo de aooesn | Confirms usuano |
Canfrasefia de amcEsn | Condirmmes contrasefia |
i dasna poder madlicer bodos los paramatrog de conhguesnin de fu peryico ADSL, une vef completeds correctamania sily

configuracdn inical puede hacer uso de s opoiin “Configuracidn Awanzada®

Contimwar B

Figura 2-12 Configuracién Inicial

Los datos de configuracion solicitados en esta pantalla le habran sido proporcionados
por Telefonica al contratar el servicio ADSL.

Se recomienda prestar atencién al introducir estos datos ya que si no coinciden
exactamente con los indicados por Telefénica, el servicio ADSL quedara mal
configurado y no sera operativo.

Como medida de seguridad, en caso de que durante la recuperacion de la
configuracion se haya detectado que el acceso a su router ADSL no esta protegido por
ningun usuario y/o ninguna contrasefia o lo esta por el usuario y la contrasefia por
defecto, se le solicitara que introduzca un nuevo usuario y una nueva contrasefa de
acceso personalizados. Por seguridad, los caracteres que teclee seran mostrados como
asteriscos. Por ello, y para evitar confusiones, debera confirmar los datos introducidos.
Se le recuerda que puede anotar estos datos en la etiqueta proporcionada para tal
efecto y pegarla en el router ADSL.

Una vez introducidos estos datos, pulse Continuar y el asistente continuard como se
describe en el apartado 2.2.5.
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2.2.4 CONFIGURACION AVANZADA

2.2.4.1 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

Como primera accion una vez seleccionada la Configuracién Avanzada, se comprueba
que se tiene acceso a través de la red local con el router ADSL y posteriormente, si el
acceso es correcto, se recupera la configuracion actual de su servicio ADSL. En la
pantalla se muestra el progreso de la operacion.

Recuperando configuracién actual... ;
En este moments 52 esta recuperando la -"r-'-;llr.'.u-'l'-- achual o s servicio 45|
Este proceso pusde durar unos segundos, Por favar, espers
Canoriar gy

Figura 2-13 Recuperacion de la configur acién actual

Si se detecta alguna situacion que requiera de una actuacion especifica (version de
firmware no homologada, nombre de usuario y/o contrasefa de acceso al router ADSL
desconocida, imposibilidad de acceder a €l a través de la red local,...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el proceso de
configuracion) se explican estas alternativas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de la configuracion actual de su
servicio ADSL, se pasa a la pantalla de introduccion de datos.

2.2.4.2 DATOS DE CONFIGURACION

Esta opcidn le permite realizar operaciones avanzadas sobre su router ADSL:
configuraciones personalizadas de su red local, apertura de puertos, actualizacion del
firmware, etc.
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Figura 2-14 Configuracion Avanzada

Los pasos que debe seguir son los siguientes:

1. Seleccion de las operaciones a realizar.

En primer lugar debe seleccionar en la zona 1 de la pantalla (Operaciones Disponibles)
la operacidn u operaciones que desea realizar. Puede realizar varias de una sola vez,
excepto la actualizacion de firmware que, debido a sus especiales caracteristicas, debe
hacerse de forma independiente. Segun vaya marcando las operaciones, se le
mostrara en la zona central (zona 2) una solapa con los datos de configuracién
correspondientes a la operacion seleccionada.

Las operaciones de configuracion disponibles son las siguientes:

» Basica. Permite personalizar los parametros de configuracion basicos de su
acceso a Internet y de su red local. Consulte el apartado 2.2.4.2.1.

* Apertura de puertos. Permite gestionar los puertos de su router ADSL en
configuraciones con NAT. Consulte el apartado 2.2.4.2.2.

» Contrasefia. Permite modificar el nombre de usuario y la contrasefia de acceso
a su router ADSL. Consulte el apartado 2.2.4.2.3.

* Firmware. Permite actualizar el firmware del equipo. Consulte el apartado
2.2.9.

NOTA. Si selecciona la operaciéon de actualizacion de firmware habiendo ya
seleccionado otras operaciones, se le informara de la imposibilidad de simultanear
esta operacién con otras. Podra elegir entre continuar con la actualizacion de
firmware (renunciando a realizar el resto de operaciones) o no seguir adelante con
ella.
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En el caso de que durante la fase previa de recuperaciéon de la configuracion se haya
comprobado que su router ADSL no esté protegido por ninguna contrasefia de acceso
o lo esta por alguna de las de por defecto, por seguridad, se le obligara a realizar un
cambio de contrasefia de acceso al equipo. Por ello, cuando seleccione cualquier otra
operacion (excepto la actualizacion de firmware) se activara de forma automatica la
operacion de cambio de contrasenia.

2. Introduccion de los datos de configuracion.

Una vez seleccionadas las operaciones que desea realizar, debera introducir los
parametros de configuracion que correspondan a cada una de ellas. Estos parametros
apareceran agrupados por solapas (una por cada operacion) en la zona central de la
pantalla. Acceda a cada una de las solapas (pulsando sobre el nombre de la misma en
la parte superior) e introduzca los datos solicitados. Por defecto, los diversos
parametros presentaran los valores actuales obtenidos de la fase previa de
recuperacion de la configuracion.

Si dispone de algun perfil de configuracion guardado de una configuracion previa,
puede restaurarlo pulsando el boton Recuperar Perfil (véase apartado 2.2.4.2.5). De
esta forma, los diversos pardmetros de configuracion tomaran los valores
almacenados en el perfil seleccionado en lugar de los valores actuales recuperados del
router ADSL.

3. Confirmar datos.

Una vez introducidos los datos de configuracion de todas las solapas, pulse el boton
Continuar para seguir con el proceso. Si lo desea, puede guardar la configuracion que
acaba de introducir en un perfil de configuracion que podra ser recuperado
posteriormente. Para ello, active la casilla Guardar perfil de configuracion y siga las
instrucciones que se le muestran en el apartado 2.2.4.2.4.

NOTA. Si selecciond la operacion de actualizacidén del firmware del router ADSL, esta
zona 3 de la ventana se ocultard, ya que este proceso contindia de forma diferente al
resto de operaciones.

2.2.4.2.1 PARAMETROS DE CONFIGURACION BASICOS

Con esta operacidon podra personalizar los pardmetros de configuracion basicos de su
acceso a Internet y de su red local. En la pantalla los diversos parametros aparecen
agrupados en estos dos apartados. Emplee las barras de desplazamiento de la parte
lateral para transitar entre ambos.

» Acceso a Internet

Este apartado le permite introducir los pardmetros de configuracion basicos de su
acceso a Internet. Excepto el modo de configuracién, el resto de parametros se los
habra proporcionado Telefénica al contratar el servicio ADSL.

Se recomienda prestar atencion al introducir estos datos ya que si no coinciden
exactamente con los indicados por Telefonica, el servicio ADSL quedara mal
configurado y no sera operativo.
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Badsica
- A N
Acceso a Internet

Seleccione el modo de configuracion ' que desea establacer:

* con MAT [recornendadao] £ gin MAT

Si quiere modificar el tipo de direccionarmiento, debe utilizar la operacidn
'"Canfiguracidn Inicial' de este asistente,

Red Local

En este apartado puede modificar la configuracian de zu red local.
En primer lugar indique cdrno desea que se asigne la IP a zu PC ':
{* autornsticarnents [rmediante DHCP)

" pe forma fija en el adaptador de red

A continuacidn introduzea los datos correspondientes a la zeleccidn realizada:

IP de la puerta de enlace |1921EB1 1
[router] : —

Mizcara de subred : |255_255_255_|:I

IF de inicio del rango DHCP |'IE|2_'IEB_'I_33

Tarafio del rango @ |222 IF Final: 192.168.1.2654

Figura 2-15 Par @metr os basicos: Acceso a Internet

Los datos solicitados son los siguientes:

Modo de configuracion. Determina si el acceso a Internet se realizara con NAT o0 sin
NAT. EI NAT le permite proteger sus PCs de forma que no sean directamente
accesibles desde Internet ya que quedan protegidos por el propio router ADSL. Si
dispone de algun servicio en el PC que deba ser accesible directamente desde
Internet (por ejemplo, un servidor web) o lo requiere alguna aplicacion que esté
usando, debera hacer uso de la apertura de puertos para permitir los accesos
externos que correspondan.

Debido a que ofrece un mayor nivel de seguridad en el acceso a Internet, se le
recomienda que seleccione la opcidon con NAT.

Datos de usuario. Los datos solicitados dependeran de la seleccion realizada en el
punto anterior y del tipo de direccionamiento. Le seran proporcionados al contratar
el servicio.

NOTA. Si desea modificar el tipo de direccionamiento configurado en su router ADSL
debe hacer uso de la operacién “Configuracion Inicial”.

Si dispone de direccionamiento dinamico y selecciona una configuracién sin NAT, se
comprobara si el Servicio de Acceso Remoto (RAS) o Acceso Telefonico a Redes (ATR) y
el cliente PPPoE (elemento encargado de realizar sus conexiones a Internet cuando lo
solicite) estan correctamente instalados en el equipo. Ambos son componentes
necesarios para la conexion a Internet en este modo de configuracion.
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Si el asistente detecta que no esta instalado el RAS (o ATR) debe instalarlo. Para
informacion mas detallada sobre este proceso, consulte la ayuda de su sistema
operativo.

Si se detecta que no esta instalado el cliente PPPOE, el asistente le informara mediante
el mensaje correspondiente ofreciéndole la posibilidad de lanzar la instalacion del
Cliente PPPoE de Telefénica de Esparia.

Cliente PPPoE ' |

Es necesatio que disponga de un cliente PPPoE (con su carrespondiente adaptador de cliente PPPoE) para poder
continuar. éDesea lanzar desde aqui la instalacion del cliente PPPoE de Telefonica de Esparia?

Figura 2-16 Instalar cliente PPPoE

Pulse Aceptar si desea instalar el cliente PPPOE en este momento y siga las
instrucciones que se le muestran. Si pulsa Cancelar, no se instalara dicho cliente por lo
gue no podra seleccionar esta opcion de configuracion. Para la correcta instalacion del
cliente PPPOE siga las instrucciones que le muestra el instalador.

e Red Local

Este apartado le permite personalizar la configuracion de su red local. Esta opcion solo
estara disponible para configuraciones con NAT. En configuraciones sin NAT, estos
parametros vienen impuestos por sus datos de usuario y no pueden ser modificados.

En primer lugar, debe seleccionar la forma en que desea que se le asigne direccion IP al
adaptador de red de su PC. En funcion de esta seleccion, se le solicitaran los
parametros de configuracion correspondientes. Se recomienda la opcion que aparece
por defecto (DHCP) y para ambos tipos de configuracion se recomienda mantener los
valores por defecto que se muestran.

Las dos opciones de configuracion son:
IP asignada automaticamente (mediante DHCP). En este caso, el router ADSL

asignara de forma dinamica al adaptador de red una direccion IP de entre un rango
de direcciones cada vez que éste lo solicite. Para ello, se usa el protocolo DHCP.
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Bdsica
- A N
Acceso a Internet

Seleccione el modo de configuracion ' que desea establecer:

™ con MAT [recomendada) " gin MAT

Si quiere modificar el tipo de direccionarniento, debe utilizar la operacidn
'"Configuracidn Inicial' de este azistente.

Red Local

En este apartade puede rmodificar la configuracién de su red local,

En prirner lugar indique cérmo desea que e asigne la IP a su PC .:
* sutornaticarnents [(rediante DHCP)

" De forma fija en el adaptador de red

A continuacidn introduzea los datos correspondientes a la zeleccidn realizada:

IP de la puerta de enlace |1921EE1 1
[router] : T

Miscara de subred : |255,255,255,D

IP de inicio del rango DHCP |152,1EB,1_33

Tamafio del rango : |222 IP Final: 192.168.1.254

Figura 2-17 Par ametr os basicos:. Red local (DHCP)

En este caso debe indicar cual es el direccionamiento de la subred que desea
emplear (que vendra definida por la direccion IP asignada al router ADSL o IP de la
puerta de enlace y por la mascara de subred) y cual es el rango de direcciones IP que
repartira el dispositivo a los PCs a medida que estos lo soliciten (deberé indicar la
direccion IP de inicio del rango DHCP y el tamafio de éste. A titulo informativo se
indicara la direccion IP final del rango calculada a partir de los dos datos
anteriores).

IMPORTANTE. Sélo se permite especificar subredes con direccionamiento privado.
Ademas, debe tener en cuenta que la direccion IP del router ADSL debe quedar
fuera del rango de direcciones que se repartirdn por DHCP. Si no esta seguro de
como cumplir estas condiciones, se le recomienda mantener los valores por
defecto ofrecidos.

IP asignada de forma fija. En este caso se configura explicitamente en las
propiedades del TCP/IP de su adaptador de red del PC cudl es su direccion IP y su
mascara y cual es la direccion de la puerta de enlace (la del router ADSL). Es
importante resaltar que la direccion IP asignada al PC debe ser diferente para cada
uno de los equipos conectados al router.
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Bdsica
o \ N
Acceso a Internet

Seleccione el modo de configuracion ' que deszea establacer:

% con MaT (recormendadol " gin MaT

Si quiere modificar el tipo de direccionamiento, debe utilizar la operacidn
'"Canfiguracidn Inicial' de este azistente,

Red Local

En este apartado puede modificar la configuracian de su red local.

En primer lugar indique cdmo desea que se asigne la IP a su PC ':
" autornaticaments [rmediante DHCP)

* De forma fija en el adaptador de red

A continuacidn introduzca los datos correspondientes a la seleccidn realizada:

IP de la puerta de enlace |1921EB1 1
[router] : —

Miszcara de subred : |255_255_255_|:I
IP del PC ¢ |1592.168.1.33

Figura 2-18 Par ametros basicos:. Red local (1P fija)

La opcion automatica (DHCP), presenta la ventaja de la sencillez de configuracion del
equipo. No es necesario establecer ningun parametro en el PC (IP, DNS,...) ya que todos
se obtienen a través del router ADSL. Como inconveniente, si el sistema operativo
tarda mucho en recibir una direccion IP, puede ser que al arrancar haya problemas
para obtener la direccion IP. Si éste es su caso, consulte el ANEXO | (Verificacion de la
correcta comunicacion entre el PC y el router ADSL). Alli se le explica la manera de
proceder.

Otro inconveniente del DHCP es que como se asigna una direccién cualquiera dentro
del rango de direcciones, no se tiene garantia de que siempre se vaya a tener la misma,
pudiendo haber casos en los que sea imprescindible mantener la direccion IP de cada
PC estable.

2.2.4.2.2 APERTURA DE PUERTOS

Esta opcion le permite gestionar los puertos de su router ADSL: abrir, cerrar y/o
modificar un puerto (o rango de puertos) ya abierto. Esta opcidn solo esta disponible
para configuraciones con NAT.

La apertura de puertos le permite redireccionar a un determinado PC de su subred
interna conexiones entrantes a un puerto (o rango de puertos) de su dispositivo.
Determinadas aplicaciones de videoconferencia, juegos en red u otras herramientas
pueden requerir que se realicen redirecciones a puertos especificos.

En la pantalla se muestra una lista con los puertos y rangos de puertos abiertos
actualmente en su router.
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[Puertos |

En la lista s@ muestran los puertos %0 rangos de puertos adualmente abiertos an su
rauker ADGL, Pyede afadir. medificar o eliminar puertos abierdaos.

#

Pusrts / Rangoe Direccidn 1R Protocolo
4% 192 18%_1.3 TR =]
49 192.184_1.3 TP
0 193.160.1.4 TCF
I I
I | =

| Agregar Puerto I[ Modificar Puerte |

| Eliminar Puerte |

Figura 2-19 Apertura de puertos

Para abrir un nuevo puerto o rango de puertos, pulse el boton Agregar Puerto y le
aparecera una ventana como la siguiente:

' B
Por cads pusrte que deses abrir debe indicar &l nomers dal puerts [del
1 al €3533), &l protocelo para &l que desea abride (TSP, UDP) v la IP
de su red local & la que deses asociade. S deses abrir un rango de
pusrtos consecutivos, daberd indicar al puerte de inicio vy &l puerto de
fin del rango.

L i.lnbllr un dnice puarto

Puarta I Pratocols :ITI:P 'I
M Abir uh réfge de puertas

Purre inical |I Pusrta final :I Pratacals |1 - I

L Configurar la ertacidn per dafacts .

Direccion IP asociada: |

Ategﬂ'r ] Cancelar )
————————————————————————————————————————

Figura 2-20 Aperturade puertos. Agregar puertos

Debera indicar si desea “Abrir un Unico puerto”, “Abrir un rango consecutivo de
puertos” o “Configurar la estacion por defecto”. Esta ultima opcion le permite
especificar una direccion IP de su subred local a la que el router ADSL redirigira todas
aquellas peticiones (a cualquier puerto) que le lleguen pero que no sepa a qué
direccion IP interna enviar. Si la estacion por defecto no estd definida, dichas
peticiones seran rechazadas.
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IMPORTANTE. Configurar la estacion por defecto no esta recomendado por motivos de
seguridad ya que el equipo seleccionado como 'Estacion por defecto' sera accesible
directamente desde Internet. Si la usa, se le recomienda el uso de un cortafuegos o
firewall y tener un antivirus actualizado y activado en dicho equipo.

Los datos solicitados seran los siguientes:

» Puerto. Niumero del puerto que desea abrir. Debe ser un valor comprendido
entre 1y 65535. En caso de que desee abrir un rango de puertos consecutivos,
debe indicar el Puerto inicial y el Puerto final de dicho rango.

» Protocolo. Seleccione de la lista el protocolo de comunicacion para el que desea
abrir el puerto: TCP, UDP 0 ambos.

» Direccion IP asociada. Debe indicar la direccion IP de su red local a la cual desea
redirigir las comunicaciones que lleguen al puerto o rango de puertos abierto. Si
desea que esta direccion IP sea la de su PC pero no sabe cual es, consulte el
apartado 1.4 del Anexo | para informacién detallada sobre como averiguarla.

Una vez introducidos todos los datos, pulse Aceptar para confirmarlos y volver a la
pantalla anterior del asistente. Si pulsa Cancelar se omitiran los cambios realizados.

El nUmero maximo de puertos y/o rangos de puertos que pueden abrirse es 64,
incluida la estacion por defecto. El puerto 23 (telnet) esta reservado para la gestion
remota por lo que no es posible abrirlo. Ademas, los puertos incluidos en el rango
32768-33792 tampoco pueden ser abiertos por restricciones particulares de la
configuracion del router.

Si desea modificar o eliminar un puerto o rango de puertos ya abiertos seleccione
(pulsando con el ratén sobre €l) el elemento de la lista que desea cambiar y pulse
Modificar Puerto o Eliminar Puerto en funcién de la operacion que desee realizar.

2.2.4.2.3 CAMBIO DE NOMBRE DE USUARIO Y/O CONTRASENA DE ACCESO

Esta opcion le permite cambiar el nombre de usuario y la contrasefia de acceso a su
router ADSL.
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(" Contrasefia 1
=

[rkroduzes &l ususna v ls conbracefs de screxo & w router ADSL que desss
srtabl=car.
Par gegurided, |ad caractarat bedeadaz no faran modlraded an pantalls. Par elle,

v para eyitsr confusiones, deberd confirmar estos datos tededndolos
dias eatas

Muevs ususrio | |

Confirmmar nuevs usuaric ;|
Musvs cantracerns ; [

Canfirmar Ausus cankraisfa

Figura 2-21 Cambio de contrasefia

En esta pantalla se le solicita el nuevo nombre de usuario y la nueva contrasefia con la
que desea proteger el acceso a su router. Por seguridad, los caracteres que teclee no
seran mostrados por pantalla, siendo sustituidos por asteriscos. Por ello, y para evitar
confusiones, debera confirmar sus nuevos datos de acceso introduciéndolos una
segunda vez.

2.2.4.2.4 GUARDAR PERFIL DE CONFIGURACION

Esta opcidn le permite almacenar en un perfil la configuracién que sera establecida en
el router ADSL. De esta forma podra ser recuperada posteriormente cuando lo desee
sin necesidad de introducir nuevamente todos los datos de configuracion.

Una vez introducidos todos los parametros de configuracion de acuerdo a las
operaciones que desea realizar, marque la casilla Guardar perfil de configuracién
situada encima del botén Continuar. Se mostrara la pantalla de la figura para que
introduzca el nombre del perfil con el que se almacenara la configuracién. Si
selecciona un perfil ya existente, éste sera sobrescrito.
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Guardar Perfil de Datos de Configuracion

Introduzca @l nombre gque dasea asignar a su perfil da configuracidn. 5

- - - . - - L
selecdons un pedil ya existente fa sobrescribirs, 5

r_h:-rnhre del parfil: |
|

ADVERTENCIA; El perfil no serd guardade hasts que apliqus |a
configuracidn & su routsr,

Guardar Perfil ) Eliminar Perfil J

Cancelar /
h —__J

Figura 2-22 Guardar perfil de configuracion

Pulse Guardar Perfil para confirmar el nombre una vez introducido. Si selecciona un
perfil ya existente y pulsa Eliminar Perfil, éste sera borrado de su lista de perfiles.

NOTA. El perfil de configuracion no sera realmente almacenado en su sistema hasta
gue se realice el proceso de configuracion del router.

2.2.4.2.5 RECUPERAR PERFIL DE CONFIGURACION

Si ya dispone de una configuracién previa almacenada en un perfil, puede recuperarla
pulsando en botdén Recuperar Perfil situado en la parte inferior izquierda de la
pantalla. Se le mostrara la pantalla de la figura:

Seleccione uno de los perfiles de conflguracién

Agii 3 littan low pedfilse de corfiguracion preaviamarts slmacsnadar
=n Euw pietmmas. Sslecoons une oy pules 'Recuperar Datos” pars cargsr

lor datos del parfil

Pasti
Pesfil3
Eﬂ.‘grﬂr Dhattors J Cancelar /
L® i

Figura 2-23 Recuperar perfil de configuracion
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En la lista se muestran los perfiles almacenados en su sistema. Seleccione el perfil que
desea recuperar y pulse Recuperar Datos. Los diversos parametros de configuracion
tomaran los valores almacenados en el perfil seleccionado en lugar de los valores
actuales recuperados del router ADSL. Estos parametros podran ser modificados como
si estuviese realizando una nueva configuracion segun lo descrito en los apartados
anteriores.

2.2.5 RESUMEN DE LA CONFIGURACION

Una vez introducidos todos los datos de configuracion, al pulsar el boton Continuar se
muestra un resumen de la configuracién que va a ser establecida en su router ADSL.

Resumen de la configuracion
Modaky &8 roides SUTL Teldel CL
dasptadar de rad Tunets 2o red Fart ithemst Compsg B30 '
H v Faguii-aan mdeds Bdnijo m
Mads o configavaoir Con MAT Focapiotpssds. AFCLAES '
S Al S0, 0.8, LO& o
M rorrs Boh ey 298, N5, 298, 248 ]
Lo fguracidn de |ls red locsl
O P jahdasda
P i B ity e dnlpne [roaber ADRL) - E92. 16811
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Figura 2-24 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parametros de configuracién para asegurarse de que
son correctos. Si estd de acuerdo con ellos, pulse Aplicar Configuracién para iniciar el
proceso de configuracion del servicio ADSL. En otro caso, pulse Atras para volver a la
pantalla de datos y asi modificar los parametros que desee.

Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira el resumen con los valores de su
configuracion. Es conveniente que utilice este boton y disponga de una copia en papel
de los parametros con los que ha configurado el router.
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2.2.6 PROCESO DE CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del router ADSL y del PC (si procede) segun
los pardmetros previamente proporcionados. En la pantalla se mostrara el progreso de
la operacion. Espere a que el proceso se complete.

Configurando...

En #sbas mdrmenitos 22 esid protadiends & redizer 1a confguracdn d= su router ADEL v del PO, Este
proceso pusde tards unos sequndos. Por Tavar, espera

infsgurands su rouler &L
onisgurands U row Ll

Cancelar §

Figura 2-25 Proceso de configuracion

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasara a una pantalla donde se le
informara de lo sucedido. Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error persiste,
consulte la ayuda para obtener informacién mas detallada sobre las posibles causas y
soluciones.

2.2.7 FIN DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez completada correctamente la configuracién del servicio se mostrara una
pantalla informando del fin del proceso.
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Operacion realizada con éxito

El proceso de configuracién s ha completado con éxito,

Su router ADEL se estd reinicando, ESFI-.'—.FF! Lnos E.El_',ll]l'ldl.'.l.'. nasta gue
vuelva a estar operativo

Aproveche todas las ventajas de su service ADSL de Telefdnica, SI
desea conocer tados los servidos y ventajas que le ofrece su linea
ADSL, pulse aguj

Terminar y

Figura 2-26 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

En funcién de la configuracion realizada y de su sistema operativo, puede ser
necesario reiniciar el PC para que la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi, se le
informara de ello en la propia pantalla. En este caso, al pulsar Terminar se realizara el
reinicio del PC de forma automatica.

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la nueva configuracion, el router se reiniciara. Para
poder hacer uso de la conexion ADSL es necesario que el dispositivo haya finalizado el
proceso de reinicio y su servicio ADSL vuelva a estar operativo. Este proceso llevara
unos segundos. Podra verificar la finalizacion del proceso por el estado de los
indicadores luminosos de la parte frontal del router.

Usted ya ha finalizado el proceso de configuracion de su servicio ADSL. Si pulsa en el
enlace “aqui” de la pantalla del Asistente de Configuracién podra comenzar a nhavegar
por Internet y a disfrutar de todas las ventajas que le ofrece su linea ADSL. Recuerde
gue si tiene algun cortafuegos (firewall) instalado en su PC, debera configurarlo para
permitir a sus aplicaciones el acceso a Internet.

Si ha configurado su red local con DHCP, asegurese de que cada vez que reinicie el PCy
el router, enciende en primer lugar el router. Espere unos instantes y a continuacion
encienda el equipo, pues de otra forma el PC no recibira las direcciones que le
suministra el router ADSL.

En caso de configuraciones con direccionamiento dinamico y sin NAT se le habra
creado una conexion de Acceso Telefoénico a Redes PPPOE que es la que debera
emplear cada vez que quiera conectarse a Internet. El sistema también se configura
para lanzar esta conexion de forma automatica bajo demanda de las aplicaciones de
acceso a Internet (Autodial).
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2.2.8 ACTIVACION DE LAS CUENTAS DE CORREO Y DEL ESPACIO WEB

Una vez en Internet, se recomienda que acceda a www.telefonica.net y seleccione la
opcion "Activacion ADSL". Tras consignar el identificador y contrasefia iniciales
proporcionados por Telefonica con los datos del servicio, Vd. entrara en una zona web
donde podra activar sus cuentas de correo y el espacio web para la publicacion de sus
paginas personales.

2.2.9 ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

Esta operacion le permite actualizar el firmware de su router ADSL. Para acceder a ella
debe seleccionar la opcién Configuracion Avanzada en la pantalla inicial (apartado
2.2.2) y, una vez completada la recuperacion de la configuracién actual, seleccionar la
operacion Firmware en la pantalla de datos (apartado 2.2.4.2). Por sus especiales
caracteristicas, esta operacion no puede simultanearse con ninguna otra de las
operaciones avanzadas.

NOTA. Esta operacion sélo debe realizarse bajo peticibn expresa del Centro de
Atencion Telefonica, siguiendo instrucciones de Telefonicaonline o bajo su
responsabilidad.

La actualizacion de firmware es una operacién delicada. Por favor, siga
cuidadosamente las instrucciones que se le indican.

f - -l L
Actualizacion de Firmware

Esta opoidn le permite actualizar el firmware de su router ADSL, Esta s una
operacion delicada por lo que se le recomienda seguir cuidadosamente las instrucciones,

La wersion actual del firmware de su router ADSL es: 10.6.19.1.1
En la lista se muestran los firmwares homologados por Telefanica incluidos en este
Asistente de Configuracian. Si desea comprobar la existencia de versiones de firmware

mas recientes homologadas por Telefdnica, pulse agui . En otro caso, seleccione el
firmware que desea instalar en su router ADSL,

" Deseo guardar la configuracidn actual antes de actualizar el firmware,

RECUERDE no apagar su router ADSL mientras el proceso esta en curso y
desconectar el cable de conexion de su router a la linea telefénica.

Es MUY IMPORTANTE no interrumpir el proceso de actualizacion del firmware
mientras esta en curso, ya que podria inutilizar su router ADSL.

Actualizar Firmware y

Figura 2-27 Actualizacion de firmware
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En la pantalla de datos de esta operacion aparecen listados los firmwares
homologados por Telefonica incluidos en el Asistente de Configuracion. Puede
comprobar la  existencia de actualizaciones mas recientes en
www.telefonicaonline.com. Consulte el capitulo 3 para mas informacion.

Lea las instrucciones que se le indican y seleccione en la lista el firmware que desea
instalar en su router.

MUY IMPORTANTE. Recuerde que no debe apagar ni desconectar el router ADSL
mientras la actualizacion de firmware esta en curso. Si interrumpe este proceso, podria
inutilizar su dispositivo. Ademas, el cable de conexidon del router a la linea telefonica
debe permanecer desconectado mientras dura el proceso.

Pulse el botdn Actualizar Firmware para iniciar el proceso. Se le mostrara una pantalla
en la que se le ird informando del progreso de la operacion. Espere a que el proceso se
complete.

L] L]
Actualizando Firmware...
En estos momentos =& estd procediendo a realizar la actualizacion del firmware de =u router ADSL. Este
proceso puesde tardar vanos minubes. Por favor, espere
Actualizanda el firmmaane,..
" 7

Figura 2-28 Proceso de actualizacion del firmware

Cuando el proceso se haya completado correctamente, se mostrara la pantalla de fin:
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Operacion realizada con éxito

El procesoe de configuracién s« ha completado con éxita,

S rogter ADSL se esta reinidandg, Espere Unos s.egundn:r. hasta gue
vlelva a estar operativo

Aproveche todas las ventajas de su servioo ADSL de Telefdnica. SI

desed conacer todos [os Servicios y ventajas que l& ofrece =u lines
ADSL, pulse agui

Terminar y

Figura 2-29 Finalizacion correcta de la actualizacion de firmware

Recuerde volver a conectar el cable de conexidon del router ADSL a la linea telefénica.

IMPORTANTE. Para cargar el nuevo firmware, el router se reiniciara. Para poder hacer
uso de nuevo de la conexion ADSL es necesario que el dispositivo haya finalizado el
proceso de reinicio y su servicio ADSL vuelva a estar operativo. Este proceso llevara
unos segundos. Podra verificar la finalizacion del proceso por el estado de los
indicadores luminosos de la parte frontal del router.

Si se produce cualquier error durante el proceso se pasara a una pantalla donde se le
informara de lo sucedido. Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error persiste,
consulte la ayuda para obtener informacién més detallada sobre las posibles causas y
soluciones.
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2.3 OBTENER CONFIGURACION ACTUAL

Esta operacion le permitira obtener de forma rapida y sencilla los parametros actuales
de configuracién de su servicio ADSL, visualizarlos y, si lo desea, almacenarlos en un
perfil de configuracion que podra ser restaurado posteriormente cuando lo desee.

Antes de iniciar la operacion, asegurese de tener encendido el equipo y conectado al
adaptador de red. Siga paso a paso las indicaciones.

2.3.1 EJECUCION DE LA RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede ejecutar esta operacion a través de
menu Inicio -> Programas-> Agente ADSL Teldat C1li+ -> Obtener configuracion actual.

l]ﬂ ACCesarios L4
[ﬂ Microsoft Office 4
':., Documentos ’Q Internet Explorer
Prﬁ Microsoft Visual Studio 6.0 »
ﬁ Agente ADSL Teldat Cli+ »»  Asistente de Configuracion

Programas

Configuracion

) Buscar 0 Ayuda del Asistente de Configuracidn
ﬂ Desinstalador del Asistente de Configuracion
) ey saparie-kechicn #¢  Obtener configuracion actual

Ejecutar ¢ Recuperar perfil de configuracian

o
c
A7)
7]
]
£
o
j o
=1
[+
>
"
=
[=)
=
£

Apagar, ..

Figura 2-30 Acceso a la operacion de Recuperacion de la Configuracion Actual

Para cerrar el asistente en cualquier momento pulse el aspa roja de la parte superior
derecha de la pantalla. Asimismo, durante todo el proceso dispone de un botén de
ayuda (en la parte superior derecha) que le permite acceder a la ayuda en linea del
asistente y que le ofrecera informacion adecuada en cada momento. En caso de que se
produzca algun error, se le recomienda que acceda a esta ayuda para obtener
informacion sobre las posibles causas y soluciones del mismo.

2.3.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE RECUPERACION DE LA
CONFIGURACION ACTUAL

En la primera pantalla de este asistente, se le informa de la funcionalidad ofrecida por
esta operacién y de los aspectos que deben tenerse en cuenta para la correcta
gjecucion de la misma.
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| Asistente de Recuperacion de la Configuracion Actual

Bignvenido al Asistente de Recuperacon de la Configuracian actual de su servico ADSL, Este Asistente ke permiticd
| visualizar los pardretras de configuracion actuales de su router ADEL, Silo desea, puede almacenarios en un perfil
| de configuracicn que podra ser restaurado cuando o deses.

| En primer lugar, antes de inicizr el proceso, comprusbe que su router ADSL astd encendido y correctamante

| conactado a su PC, Sinecesita informacion detallzdz sobre la conexicn de los diversos elementos, pulse 20uj.

Este asistents es valido para el router ADSL
(modelo Teldst CLi+) sy

Antes de inidar la configuracidn del servicio ADSL, selectone &l adaptador de red del PC al que se encuantra
conectado su router ADSL!
Adaptador de Red: | Tajta dered Fast Ethemet Compaq MC3121 - |

Ahora ya puade iniciar el procaso de recuperacidn,

Continwar J

F

'y

Figura 2-31 Pantallainicial del Asistente de Recuperacion dela Configuracion Actual

En esta misma pantalla del asistente se muestra una lista de los adaptadores de red
disponibles en el equipo para que seleccione aquél al que se encuentra conectado su
router ADSL. En caso de que se detecte un unico adaptador de red, éste se dara por
preseleccionado y no sera necesario que realice ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

2.3.3 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

A continuacioén, se comprueba que se tiene acceso a traveés de la red local con el router
ADSL y posteriormente, si el acceso es correcto, se recupera la configuracion actual de
su servicio ADSL. En la pantalla se muestra el progreso de la operacién.

Recuperande configuracidn actual...

En este momento 5= estd recuperando la configuradon actual de su servido A0S
Este proceso pusde durar unos segundos. Por favor, espens

Canpehey '

Figura 2-32 Recuperacion de la configuracion actual
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Si se detecta alguna situacién que requiera de una actuacion especifica (version de
firmware no homologada, nombre de usuario y/o contraseia de acceso al router ADSL
desconocida, imposibilidad de acceder a €l a través de la red local,...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el proceso de
configuracion) se explican estas alternativas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completada correctamente la recuperacion de la configuracion actual de su
servicio ADSL, se pasa a la pantalla en donde se muestra el resultado obtenido.

2.3.4 RESUMEN DE LA CONFIGURACION

En esta pantalla se muestra el resumen de la configuracién actual de su servicio ADSL
con todos los parametros de interés.

Resumen de la configuracion

Modale de rouber ADSL: Teldat C1i
arsidn da fipwmare: 10,6.19.1.1
.Ela'.:pé;d'ar ga yud"'l':lj:rta da rad Fast Ethamet Compaq NC3121

Configuracibn Bisica

Mods de configuraciin: Sin NAT Encaprolacdn: RFC1483
TP Poblicz 1 80.0,5, 108 IF de Gestion:10,0,0,5
Mascara Publics 1 295,295,255, 248 Mascare de Gestisn1255.0,0.0

Configuracidn de la red local

OHCA: Habilitado

TP da la puerts de enface (rovker ADSL): 80.0.5.105

Mascara de subred 255,255,255, 248

IR de inicie del rengs DMHCE: 80,0.5.106 IF de fin dal range DWCH 80,0.5,106
OME ¥ 830.58.61. 250 ONE 20 80.58.61.254

2 [l
H
i

Terminar

R

j.
1

Figura 2-33 Resumen dela configuracion actual
Si pulsa el boton Imprimir, se imprimira el resumen con los valores de su
configuracion. Si pulsa el boton Guardar, la configuracion actual de su servicio ADSL se
almacenara en el perfil de configuracion que elija, para que pueda posteriormente
recuperarla cuando lo considere necesario.

Pulse Terminar para cerrar el asistente.
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2.4 RECUPERAR PERFIL DE CONFIGURACION

Esta operacion le ofrece una forma sencilla de recuperar un perfil de configuracion
previamente guardado.

Antes de iniciar la operacion, asegurese de tener encendido el equipo y conectado al
adaptador de red. Siga paso a paso las indicaciones.

2.4.1 EJECUCION DE LA RECUPERACION DE UN PERFIL DE CONFIGURACION

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede ejecutar esta operacion a través de
menu Inicio -> Programas-> Agente ADSL Teldat Cli+ -> Recuperar perfil de
configuracion.

@ ACCEsOrios r
. Microsoft Office L
"4y Documentos ’ﬁ Internet Explorer
bufj Microsoft Visual Studio 6.0 ¥
fi'ii Agente ADSL Teldat C1i+ ¥ Asiskente de Configuracidn

Programas

Configuracion

Buscar | o fyuda del Asistente de Configuracidn

Desinstalador del Asistente de Configuracion

) Ayuday soparte tecnico »» Obkener configuracidn actual

Ejerutar »+  Becuperar-perfil de configuracian

o
=
©
wy
o
P
&
(=]
-
2.
.
-
i
=
(=]
=)
£

Apagat, ..

Figura 2-34 Acceso a la operacion de Recuperar un Perfil de Configuracion

Para cerrar el asistente en cualquier momento pulse el aspa roja de la parte superior
derecha de la pantalla. Asimismo, durante todo el proceso dispone de un botén de
ayuda (en la parte superior derecha) que le permite acceder a la ayuda en linea del
asistente y que le ofrecera informacién adecuada en cada momento. En caso de que se
produzca algun error, se le recomienda que acceda a esta ayuda para obtener
informacion sobre las posibles causas y soluciones del mismo.

2.4.2 PANTALLA INICIAL DEL ASISTENTE DE RECUPERACION DE UN PERFIL DE
CONFIGURACION

En la primera pantalla de este asistente, se le informa de la funcionalidad ofrecida por
esta operacion y de los aspectos que deben tenerse en cuenta para la correcta
gjecucion de la misma.



Asistente para la Recuperacidn de un Perfil de Configuracién

| Bwwrewwda @l ianberls pars L Becussraotn de un Sefil de Conhguracein del roudss S0CL Evbe Ffomberds =
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&N N R MR N DIDCEN 0 CR FrEper aen
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Figura 2-35 Pantalla inicial del Asistente de Recuperacion de un Perfil de Configuracion

En esta misma pantalla del asistente se muestra una lista de los adaptadores de red
disponibles en el equipo para que seleccione aquél al que se encuentra conectado su
router ADSL. En caso de que se detecte un Unico adaptador de red, éste se dara por
preseleccionado y no sera necesario que realice ninguna eleccion.

Pulse Continuar para iniciar el proceso.

En caso de que no disponga de ningun perfil de configuracion almacenado en su PC, se
le mostrara un mensaje de error informandole de ello y no se le permitira continuar.

2.4.3 RECUPERACION DE LA CONFIGURACION ACTUAL

A continuacion, se comprueba que se tiene acceso a traveés de la red local con el router
ADSL. En la pantalla se muestra el progreso de la operacion.

Recuperando configuracién actual...

En gste moments 5 st recupsrando a l'ﬂl'"l'._'.llrﬂfl#"" i o B servio A0
Esbe proceso puede durar Unos 2egundos, Por favar, espere

Cononiar '

Figura 2-36 Deteccion del router ADSL
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Si se detecta alguna situacién que requiera de una actuacion especifica (version de
firmware no homologada, nombre de usuario y/o contraseia de acceso al router ADSL
desconocida, imposibilidad de acceder a €l a través de la red local,...) se mostrara la
pantalla que corresponda. En el ANEXO IV (Otras situaciones durante el proceso de
configuracion) se explican estas alternativas y el modo de proceder en cada caso.

Una vez completado correctamente este proceso, se pasa a la pantalla en donde se le
solicitara que elija el perfil de configuracion que desea recuperar.

2.4.4 SELECCION DEL PERFIL DE CONFIGURACION

En esta pantalla se le muestra un listado de los perfiles de configuracion actualmente
almacenados en su equipo.

Seleccionar perfil de configuracion |

agul se listan los perfiles de configurasdn previamente almacenados en su sistema.

Celechoneg el gue deses restaurar.

Una vez seleccionado el perfil, pulse ‘Contnuar’

Continuar y

Figura 2-37 Seleccion del perfil de configuracion

Seleccione el perfil que desea recuperar haciendo clic sobre su nombre en la lista y
pulse el boton Continuar.

2.4.5 RESUMEN DE LA CONFIGURACION

Una vez seleccionado el perfil, se muestra un resumen de la configuracién almacenada
en él que sera la que va a ser establecida en su router ADSL.
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Resumen de la configuracion |
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Figura 2-38 Resumen de la configuracion

Revise los valores de los diversos parametros de configuracién para asegurarse de que
son correctos. Si esta de acuerdo con ellos, pulse Aplicar Configuracion para iniciar el
proceso de configuracion del servicio ADSL. En otro caso, pulse Atras para volver a la
pantalla de seleccion del perfil.

Si pulsa el botén Imprimir, se imprimird el resumen con los valores de su
configuracion.

2.4.6 PROCESO DE CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracion del router ADSL y del PC (si procede) segun
los parametros previamente mostrados. En la pantalla se mostrara el progreso de la
operacion. Espere a que el proceso se complete.

Configurando...

En =sbos momenbos s& c5td proceciercio 4 realonr |a conhpuescdm de i roubsr A0 § o= FC EXy
Procesg pusds Tandar unos S P Paaor, &k pana

Cisligiiioails b i oaled ALFSL

Comewlar Y

Figura 2-39 Proceso de configuracion
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Si se produce cualquier error durante el proceso se pasara a una pantalla donde se le
informara de lo sucedido. Se le recomienda reintentar la operacion. Si el error persiste,
consulte la ayuda para obtener informacién mas detallada sobre las posibles causas y
soluciones.

2.4.7 FIN DEL PROCESO DE CONFIGURACION

Una vez completada correctamente la configuracién del servicio se mostrara una
pantalla informando del fin del proceso.

Operacion realizada con éxito

El proceso de configuracidn se ha completado con éxita,

Su router 2050 se estd reinidandg, Espere unos sequndos hasta qus
vLelY 3 a estar operativo

Aproveche todas las venta)as de su servioe ADSL de Telefdnica. S

Jdeged COndcer tadas 105 SRryidios y ventalas que le offece =u lines
ADSL, pulse agui

Terminar y

Figura 2-40 Finalizacion correcta del proceso de configuracion

En funcién de la configuracion realizada y de su sistema operativo, puede ser
necesario reiniciar el PC para que la nueva configuracion sea efectiva. Si es asi, se le
informara de ello en la propia pantalla. En este caso, al pulsar Terminar se realizara el
reinicio del PC de forma automatica.

IMPORTANTE. Para hacer efectiva la nueva configuracion, el router se reiniciara. Para
poder hacer uso de la conexion ADSL es necesario que el dispositivo haya finalizado el
proceso de reinicio y su servicio ADSL vuelva a estar operativo. Este proceso llevara
unos segundos. Podra verificar la finalizacion del proceso por el estado de los
indicadores luminosos de la parte frontal del router.
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2.5 DESINSTALACION DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL ROUTER
ADSL
Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acceder al desinstalador de la

aplicacion a través de menu Inicio -> Programas-> Agente ADSL Teldat Cli+ ->
Desinstalador del Asistente de Configuracion.

) Accesorios
F) Microsoft Office
) Pt | Internet Explorer

bgi Microsaft Yisual Studio 6.0 »

Programas

Zonfiguracian 5
Asistente de Configuracian

Buscar | Awuda del Asistente de Configuracion

| w+| Desinstaladar del &sistente de Configuracidn

| Ayuda y soporte técnico Obtener configuracidn actual

Ejecutat. .. Recuperar perfil de configuracion

fpagat...

Figura 2-41 Desinstalador del Asistente de Configuracién

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacion es necesario que el Asistente de
Configuracion no esté en ejecucion. Para informacion sobre como cerrar el Asistente
de Configuracion consulte el apartado 2.2.1.

El proceso se inicia con una pantalla como la siguiente. Se pregunta si se desea
continuar con la desinstalacion. Si es asi, pulse Aceptar. En otro caso, cancele el
proceso.

Atencion

\?!) Se va a proceder a desinstalar Agente ADSL Teldat Cli+, iDesea conkinuar?

Acepkar Zancelar

Figura 2-42 Desinstalacion del Configurador

La desinstalacion es automatica. Mediante una pantalla como la siguiente, se le va
informando de todos los pasos que se van llevando a cabo.
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Figura 2-43 Proceso de desinstalacion

Cuando la desinstalacién se ha completado, se le informa de que es necesario reiniciar
el equipo y se le pregunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si confirma, se
reinicia el ordenador. Al reiniciar, la aplicaciéon queda desinstalada por completo.

\ ? ) Para completar la desinstalacidn, es necesario cerrar la sesion actual, {Desea hacerlo ahora?

Figura 2-44 Cerrar sesion actual

2.5.1 DESINSTALACION DEL CLIENTE PPPOE

Si desea eliminar el controlador PPPOE Telefdnica de Espafia, en el caso de que lo haya
instalado, acuda a la pantalla Inicio - Panel de control - Agregar o quitar programas
- Controlador PPPOE de Telefonica de Espafia, escoja la opcion Eliminar y siga las
instrucciones que se le muestran en pantalla.
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3. ATENCION AL CLIENTE

El servicio de atencion al cliente esté disponible a través del teléfono, y también en
Internet.

Ayuda en Internet: Toda la informacion sobre ADSL la podra encontrar en el area Todo
ADSL de telefonicaonline.com: www.telefonicaonline.com/adsl

Otras direcciones de interés:

1. - Consulta de direcciones IP asociadas a su linea ADSL. Descripcion: aplicacion que le
permitira conocer sus datos de configuracion ADSL a través de Internet. Requiere
usuario y contrasefia de telefonicaonline.com (gratuita).

URL: www.telefonicaonline.com/datosadsl

2.- Guias y manuales para kits autoinstalables. Descripcion: area de ayuda para kits
autoinstalables con todas las guias de instalacion y manuales de usuario de cada uno
de los kits disponibles.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/ayudakit

3.- Zona de reconfiguraciones y actualizaciones software. Descripcion: en esta zona se
podran descargar las ultimas versiones de los configuradores y actualizaciones del
software del router ADSL. Area de programas y manuales para configuracion del
router, una forma facil de sacarle el mayor partido a su linea de alta velocidad.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/descarga

4.- Zona del experto ADSL. Descripcién: informacion y tutoriales sobre aplicaciones y
utilidades del ADSL para sacarle todo el partido a su linea de banda ancha. jConsulte la
zona del experto ADSL! Toda la informacion sobre ADSL a su alcance.

URL: www.telefonicaonline.com/adsl/experto

5.- Puede encontrar méas informacion y activar sus buzones y servicios de valor
afadido en www.telefonica.net. Este portal de Telefonica de Espafia esta especializado
en informacion sobre Internet y Banda Ancha y en el soporte y activacion de ciertos
servicios.

Centros de Atencidon Técnica de Telefonica:
Particulares: 902 357 000
Pymes y profesionales: 902 357 022
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ANEXOI. VERIFICACION DE LA CORRECTA COMUNICACION ENTRE
EL PCY EL ROUTER ADSL

El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que tanto el adaptador de red
Ethernet como el protocolo TCP/IP estan bien instalados y que existe una correcta
comunicacion entre los diversos elementos.

.1 COMPROBACION DE RECEPCION CORRECTA DE LA IP POR DHCP

WINDOWS 98 Y WINDOWS MILLENNIUM

Abra una ventana de MSDQS. Para ello, pulse el icono de acceso directo, o0 en caso de
carecer de €l, vaya al menu principal y pulse Inicio - Programas - MSDOS (para el
caso de Windows 98) o Inicio = Programas - Accesorios - MSDQOS (para el caso de
Windows Millennium).

Una vez en la ventana de MSDOS teclee winipcfg. Le aparecera una ventana donde
debera:

Elegir el adaptador correspondiente con que se conecta al router ADSL.

e Comprobar que la direccién IP del PC es la direccion adecuada.
Comprobar que la direccion de la puerta de enlace (gateway) predeterminada tiene
los primeros digitos iguales a los de la direccion IP.

= Comprobar que las direcciones de DNS estan definidas.

NOTA. En la ventana del comando winipcfg se debe pulsar el botén "Mas informacion™
para poder ver todos los parametros de configuracion (direcciones de DNS, etc.).

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, pulse el boton Liberar todo, y después
Renovar todo. Espere unos minutos y compruebe si ahora se verifican los puntos
anteriores. Pruebe primero a apagar el router ADSL y una vez reiniciado éste pulse
Renovar.

Si contintian las diferencias segun las pautas de la Guia de la tarjeta Ethernet y
protocolo TCP/IP, reinicie el PC y repita la operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por
DHCP. En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar
simultdneamente encendidos el PC y el router. Por este motivo se recomienda reiniciar
ambos equipos en diferente orden, primero el router y después el PC.

WINDOWS 2000 Y WINDOWS XP

Abra una ventana de MSDOS. Para ello, pulse el icono de acceso directo, o en caso de
carecer de él, en Windows 2000, siga la secuencia menu Inicio - Programas -
Simbolo del sistema. En Windows XP, también en el menu Inicio, lo encontrara en
Programas - Accesorios = Simbolo del sistema.
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Una vez en la ventana de la interfaz de comandos teclee ipconfig /all. Le aparecera la

lista de datos con los diferentes adaptadores. Busque aquel con el que se conectay:

= Compruebe que la direccion IP del PC es la direccion adecuada.

e Compruebe que la direccion de la puerta de enlace (gateway) predeterminada tiene
los primeros 3 grupos de digitos iguales a los de la direccion IP.

= Compruebe que las direcciones de DNS estan definidas.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, teclee ipconfig /release. Una vez
ejecutado este comando, teclee ipconfig /renew. Espere unos minutos y compruebe si
ahora se verifican los puntos anteriores. En caso de que sigan sin verificarse estos
puntos pruebe a apagar el router ADSL y una vez reiniciado éste teclee de nuevo los
comandos ipconfig /release y después ipconfig /renew.

A veces el PC no toma bien la direccion IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por
DHCP. En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar
simultdneamente encendidos PC y router. Por este motivo se recomienda reiniciar
ambos equipos en diferente orden, primero el router y después el PC.

En el caso de Windows 2000 o Windows XP puede realizar una comprobacion
adicional consistente en comprobar el estado de la conexion. Esa comprobacion puede
hacerla en Windows 2000 pulsando en el menu Inicio -> Configuracién -> Conexiones
de red y acceso telefonico. En Windows XP lo encontrara en Inicio -> Configuracion ->
Panel de control -> Conexiones de red (Vista clasica). Haga clic una vez con el botén
principal del ratdn sobre la Gltima conexion de area local (la que acaba de crear) para
seleccionarla. En la columna de la izquierda de la ventana aparece el nombre de la
tarjeta instalada (podria variar en funcion de la vista empleada).

Si hace ahora doble clic con el raton sobre el icono de Conexidon de area local que
acaba de emplear puede comprobar el estado de la conexion, haciendo doble clic
encima del icono correspondiente.

Ff Conexiones de red ¥ de acceso telefdnico i -0l x|
Archivo  Edicion Mer  Favoritos  Herramientas  Avanzadas  Awuda ﬁ
dm=flrds - =p - | ‘QiBosqueda [ Carpetas ®| e 2 > w | g~
Direccion I Conexiones de red v de acceso telefonico j @'Ir

| T ="
[l =
d 18
L Realizar Conexian de
Conexiones de red CONEXIan area local
y de acceso FUEvE
telefonico T
|2 nbjetols) v

Figural.l Estado dela conexidn de area local que acaba de crear
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2 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD CON EL ROUTER ADSL

En configuraciones con NAT, para comprobar que existe conectividad a nivel TCP/IP a
traves de la red local con su router ADSL puede emplear el comando ping.

Abra una ventana MSDOS tal y como se explico en el apartado anterior. Recuerde que
la forma de hacerlo depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclee el comando “ping a.b.c.d”,
donde a.b.c.d es la direccion IP de su router ADSL. Por ejemplo: ping 192.168.1.1. En
configuraciones de red normales, esta direccion IP serd la de la puerta de enlace
(gateway) predeterminada.

Si la conectividad a nivel TCP/IP con su router es correcta, en pocos segundos
aparecera un mensaje como el siguiente:

o7 Simboks del FRiema AE |

rooaEt HWimdows Xf UeEprn ddn
ypyright 17E5-2081 Hicrozof

w uwmnltEa &n ma lizegumdns |
s, Pedia P

Figural.2 Resultado ‘ping‘ correcto: hay conectividad

Si no dispone de conectividad con su router, el mensaje sera el siguiente:

Figural.3 Resultado ‘ping‘ incorrecto: no hay conectividad



En este caso, verifique la correcta conexion del PC y del router ADSL. Consulte el Anexo
Il para la solucion de los problemas méas comunes.

.3 COMPROBACION DE CONECTIVIDAD A INTERNET

En configuraciones con NAT, para comprobar que su router ADSL es capaz de
establecer una conexién hacia el exterior, puede emplear el comando tracert.

En primer lugar, verifique que el router esta sincronizado con la central y, por tanto,
dispone de servicio ADSL.

Abra una ventana MSDOS tal y como se explicé en los apartados anteriores. Recuerde
gue la forma de hacerlo depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclee el comando “tracert —d
<www...>”, donde <www...> es una direccion cualquiera de un sitio web. Para la
comprobacion que se va a realizar solo es necesaria la respuesta a los primeros tres
saltos. Si quiere cancelar la ejecucién del comando a partir de ese momento, pulse
Ctrl-C.

Si su router ADSL establece de forma correcta la conexion, la respuesta del comando
sera similar a la mostrada en la siguiente figura:

A0EPrE d wwu. =

Traza a la direc
sohre un maximo

Figural.4 Resultado ‘tracert' correcto: se establecen conexiones con €l exterior

Debe comprobar que, al menos, aparecen dos saltos de forma correcta. Es normal que
a partir de un cierto salto posterior al segundo (depende de su caso concreto) algunas
0 todas las respuestas sean “Tiempo de espera agotado”.

Si su router no establece correctamente las conexiones con el exterior, el resultado del
comando sera como el mostrado en una de las siguientes figuras:
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e O AWINDOWS S ystemn 3. e xe

i [t Windows HF [Uersion 5.
1 17852881 Hicrozoft Cs

Linstracert —d weew.

raza & la direcsion weew.
mobiee un maxing de 3

i e dtudl .
o licdted .
icitud.

Figural.5 Resultado ‘tracert' incorrecto: no se establecen conexiones con el exterior

- Cwmoowssennendee

E Wi K Uiz o1 . 2BHAH] -

okt Lorp.

III:I" ol nonbea de destinme —d.

Figural.6 Resultado ‘tracert’ incorrecto: no se establecen conexiones con el exterior

Observara que, o bien no aparece ningun salto, o solo aparece uno de forma correcta
gue se correspondera con la direccion IP de su router ADSL. Verifiqgue que éste se
encuentra sincronizado con la central y correctamente configurado.

.4 COMO CONOCER LA DIRECCION IP DEL PC

Para conocer cual es la direccion IP actual de su PC, abra una ventana MSDOS tal y
como se explico en los apartados anteriores. Recuerde que la forma de hacerlo
depende del sistema operativo.

Una vez en la ventana de la interfaz de comandos, teclee el comando “ipconfig”.
Obtendra una respuesta similar a la de la figura:
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Figural.7 Resultado ‘ipconfig’

Se mostraran los datos de todas las conexiones de red de su PC. Fijese en la que
corresponde al adaptador de red al que se encuentra conectado su router ADSL. La
direccion IP actual de su PC es la que aparece en el campo “Direccion IP”. En el caso del
ejemplo de la figura, seria “192.168.1.33”.

a7



ANEXO Il. SOLUCION DE PROBLEMAS

En caso de detectar algun problema, se le recomienda que siga las instrucciones que
se le indiquen. También puede acudir a la ayuda del router ADSL.

1.1 CABLES MAL CONECTADOS

Aunque disponga de otros cables, se recomienda usar los cables suministrados con el
router ADSL. Compruebe que la conexion de todos los cables empleados es correcta y
firme. Verifique también el estado de los indicadores luminosos de su dispositivo.

.2 MAS DE 3 MICROFILTROS SIMULTANEAMENTE

Recuerde que no se recomienda la utilizacion de mas de 3 microfiltros
simultdneamente, ya que puede afectar a la calidad del servicio telefénico.

1.3  USUARIOS CON VARIOS ADAPTADORES

Puede suceder que un usuario tenga varios adaptadores de red. En este caso debera
asegurarse del adaptador de red que estd empleando y el protocolo TCP/IP esta
correctamente instalado para el adaptador de red al que conecte el router ADSL
(consulte la Guia de la tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP).

1.4 DHCP

A veces el PC no toma bien la direccion IP, la puerta de enlace o el servidor de DNS por
DHCP.

En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar
simultdneamente encendidos PC y router. Se recomienda reiniciar ambos equipos,
primero el router y a continuacion el PC.

1.5 VARIAS CONEXIONES A INTERNET EMPLEANDO DIFERENTES ACCESOS,
UNO DE ELLOS ADSL

En caso de disponer de un médem analdgico, se sugiere no emplear simultdneamente
el Acceso Telefonico a Redes y el acceso ADSL. Esto es debido a que durante la
conexion con el moédem analogico, Windows modifica automaticamente la "tabla de
rutas"” (tabla del sistema operativo utilizado por el protocolo TCP/IP, en el que se indica
al ordenador hacia qué puertos de salida puede enviar los paquetes de datos IP).

Dicha modificacion da prioridad al acceso por médem analégico e impide por lo tanto
la navegacién simultanea con el router ADSL (a no ser que se modifique manualmente
la tabla de rutas). Una vez terminada la sesion se recupera automaticamente la
configuracion para ADSL.

La modificacion manual de la tabla de rutas, requiere un conocimiento detallado del
funcionamiento del conjunto de protocolos TCP/IP. Los usuarios avanzados, pueden
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intentar configurar el acceso simultaneo (por modem analdgico y router ADSL),
cambiando las entradas de dicha tabla. Ademas, si la conexion a Internet es a traves de
proxy, se debe configurar éste adecuadamente en el navegador utilizado. Para ello,
deberia crearse un perfil de usuario especifico para cada uno de los accesos y
configurarlo correctamente.

Los navegadores utilizan la tabla de rutas, eligiendo aquella que tiene menor "métrica”
(menor ndmero de saltos hasta la maquina destino). A igualdad de métrica, eligen la
ruta por orden de introduccion en la tabla (que tiene que ver con el orden fisico con
que se colocan las tarjetas y se definen las interfaces logicas asociadas, y las
direcciones IP de esas interfaces). Se trata en definitiva de proporcionar diferentes
metricas para cada uno de los accesos, dependiendo de que en un momento dado se
quiera acceder a Internet a través de ese acceso o de otro.
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ANEXO Ill. RESTAURACION DE LA CONFIGURACION POR DEFECTO

El router ADSL dispone de una opcién para restaurar la configuracion por defecto de
fabrica del mismo. Con ello, su router borrara TODOS los parametros configurados en
él, incluyendo el nombre de usuario y la contrasefia de acceso, volviendo a su
configuracion original.

Tras restaurar la configuracion por defecto debera configurar de nuevo su router
ADSL.

Para restaurar la configuracion por defecto debe seguir los pasos siguientes:

1. Apague el router ADSL.

2. Baje el interruptor nimero 5 situado en la parte posterior del router ADSL y
encienda de nuevo el router. Cuando haya terminado el proceso de encendido del
router ADSL, vuelva a subir el interruptor.

3. El router ADSL arrancaréa con la siguiente configuracion:

o Direccion IP LAN (IP de la puerta de enlace/gateway): 192.168.1.1 ; Mascara de
subred: 255.255.255.0.
o Servidor DHCP habilitado.

4. Configure su router ADSL. Debe cerrar el asistente si lo tenia abierto y volver a
comenzar el proceso.
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ANEXO IV. OTRAS SITUACIONES DURANTE EL PROCESO DE
CONFIGURACION

« VERSION DE FIRMWARE NO HOMOLOGADA O ANTIGUA
En el caso de que su router ADSL no disponga de una version de firmware homologada
por Telefonica se le presentara el siguiente aviso:

Aviso

Se ha producido el siguiente aviso !

20204, La version actual del firmware de su
router s '10,6,19.1.1" . Se le recomienda que
disponga de alguna de las siguientes:
'10.6,20,1.1" . 5i desea continuar con la
operacion que esta llevando a cabo pulse
'Siguiente’. 8i no actualice a dicho firmware.

Para mas informacion consulte la ayuda.

Tcrm.ﬁ?ﬂr_ y Adl.fnﬂrf’r Ffrmwam £} Slgluftlnie J

J
g
Figura IV.1 La version de firmware no coincide con la homologada por Telefénica

Se le recomienda que antes de continuar actualice el firmware de su equipo. Para
hacerlo, pulse Actualizar Firmware (consulte el apartado 2.2.9).

Si lo desea, puede mantener la version de firmware actual de su router y continuar con
el proceso de configuracion. Para ello, pulse Siguiente. En este caso, no se garantiza un
correcto funcionamiento del Asistente de Configuracion.

También puede suceder que si disponga de una version homologada por Telefonica,

pero que exista una version homologada mas reciente. En este caso, se le mostrara la
siguiente pantalla:
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Aviso

Se ha produdde el siguiente aviso !

20205, La version actual del firmware de su
router es '10,6,19.1.1" , Dicha version esta
homologada, aungue existe una version mas
reciente '10.6.20.1.1" . 8i desea continuar
pulse 'Siguiente’. Sl no actualice dicho
firmware.

Para més informacion consulte la ayuda.

Terminar } Actualizrar Firmware j Siguiente }

b ;—J
Figura V.2 Existe una version de firmware mas reciente homologada por Telefénica

Se le recomienda que actualice el firmware de su router ADSL para disponer de la
version de firmware mas reciente.

« USUARIO Y/O CONTRASENA DE ACCESO AL ROUTER ADSL DESCONOCIDOS
Si el asistente no es capaz de acceder a su router por desconocer el nombre de usuario
y/0 la contrasefia de acceso al mismo, se le mostrara la siguiente pantalla para que los
introduzca:

_ Cnnt;aseﬁa desconocida

Mo se ha podido acceder a su router ADSL con el wsuana ¥ la contrasefia por defecto.
Introduzca el usuano y la contrasefa actual de su router ADSL. Por segunidad, los
caracteres tecleados no seran mostrados en pantalla,

IFrsuario de acceso: ]

Ceohtrasefia de acceso: |

Si desconooe la contrasedia de acceso puede restaurar la configuracidn de fabrca del
router ADSL. Esto provocars la pérdida de toda su configuracidn anterior, incluida la
contrasefia de acceso, volviendo a la configuracian inicial del mismao. Pulse agul para
ma&s informacidn.

Continuar ! Terminar J

Figura 1V.3 Contrasefia de acceso
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Si ha olvidado el usuario y/o la contrasefia de acceso, el router dispone de un
mecanismo de restauracion de la configuracion de fabrica con el que se volverd al
usuario y la contrasefia inicial del mismo. Para mas informacion sobre este proceso,
consulte el anexo ll.

Una vez introducidos los datos, pulse Continuar para reintentar el acceso al router
empleando el usuario y la contrasefia indicados.

« SIN ACCESO AL ROUTER ADSL A TRAVES DE LA RED LOCAL
En caso de no poder acceder a su router a través de la red local se le mostrara la
siguiente pantalla informandole de lo sucedido:

Sin acceso

Su PC no dispone de acceso al rouber ADSL a ktravés de su red local. Compruebe gue sa
encuentra encendido ¥ comectamente conectado al PC. Para mas informacidn sobra |a
conesion de su router ADSL, pulse agui.

Pulze ReINtentar @ desea repebr el procesa. Pulse Atras para volver a |la pantalla inicial,

En caso contrano, pulse 'Contimuar’, Se inicaran métodos alternabvos con el objeto de
FSEQuUrar @l acceso 4 Su router ADSL & través dé Su réd local: INtento de rénovacadn de su [P
yio reconfiguracidn del TCP/]P da su PC de acuerdo a |a [P secundaria de su rowter AD0EL,

Abrds g Relntentar J Continwar !

Figura IV. 4 Sin acceso a través de la red local

Verifigue que el router esta encendido y conectado al PC. Se le recomienda que
reintente la operacion ya que el error puede ser transitorio. Para ello, pulse el boton
Reintentar.

Verifique también que no hay ningun cortafuegos (firewall) que imposibilita el acceso
al router. Consulte el apartado siguiente para mas informacion.

Si el error persiste, pulse Continuar para iniciar actuaciones alternativas encaminadas
a conseguir conectividad con el router a traves de la red local:

- En primer lugar, si su adaptador de red esta configurado para obtener su direccion
IP mediante DHCP pero no dispone de una IP valida, se procedera a la renovacion
de dicha IP. Este proceso puede durar unos segundos. Espere a que se complete. Si
el proceso concluye con éxito y se consigue obtener una direccion IP valida, se
reintentard de forma automatica el acceso al router ADSL.
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- Si no es posible realizar la actuacién anterior o esta no concluye con éxito, se
ofrecera la posibilidad de reconfigurar las propiedades del TCP/IP de su adaptador
de red mediante una pantalla como la de la figura. El objetivo es asignarle una
direccion IP fija de acuerdo a la configuracion de la red local (primaria o
secundaria) de su router asegurando asi la conectividad con €l a traves de la red
local.

Reconfiguracion TCP/IP

Con &l fin de asegurar |a conexidn con su routar A0SL, s& le ofrece la opodn de reconfigurar

las propiedades del TCRJIP de su adaptador de red de acuerdo con los datos mostrados. Por
defectn se le ofrecen los datos adecuados para acceder a través de la IP LAN secundaria de

Su routar A0EL,

51 conoce la IP LAN principal de su router ADSL v desea emplearla para el atoeso, indiguela.

La recorfiguracidn del TCP/IP pusde requearr & postenar reinicio del aguipo.

1P de la puerts de enlace (routes &D5 L |1".-'|.?‘ 182 2491

sascars de subired; |..'-"5"'\| FREARD
1P del BTy |1‘3?1E-'324‘3.?
Attreds p’ Reconfigurar y'

Figura IV.5 Reconfiguracién del TCP/IP

Si usted ya conoce cual es la direccion IP de su dispositivo indiquela. En caso
contrario se le aconseja mantener los valores propuestos.

Al pulsar Reconfigurar el asistente modificara la configuracion de las propiedades
del TCP/IP de su adaptador de red con los datos que se le muestran en la pantalla.
En funcion de su sistema operativo, puede ser necesario tener que reiniciar el
equipo para que la nueva configuracién sea efectiva. Si es asi, se le informara
mediante el correspondiente mensaje. En otro caso, se reintentar4d de forma
automatica el acceso al router.

 ERROR DE SINCRONISMO

Si esta realizando una Configuracion Inicial con direccionamiento estatico, para poder
completar correctamente la operacion, es necesario que su router ADSL se encuentre
sincronizado con la central. En caso de detectar que no es asi, se le mostrara el error de
la figura:



Error al configurar x

Se ha detectado qué SU rouber ADSL No 504
sincronizado con la central, por 1o que no se puads
continuar con el procese,

20700, Verifique la correcta conexidn de su
router ADSL a la linea telefénica. Para
Informacién mas detallada sobre la conexién
de los diversos elementos, pulse aoui.

Fara méas imformacdn consulte la ayuda,

Beintentar y Terminar y

Figura IV.6 Router no sincronizado

Para saber si el router esta sincronizado con la central puede observar el estado de los
indicadores luminosos de la parte frontal del mismo.

Verifique la correcta conexiéon de su router ADSL con la linea telefonica y revise las
conexiones de todos los elementos que intervienen en su servicio.

« RESTAURAR CONFIGURACION DE FABRICA

Si esta realizando una Configuracion Inicial con direccionamiento estatico, para poder
completar correctamente la operacion, es necesario que la configuracion actual de su
router ADSL cumpla ciertas condiciones. En caso de detectar que alguna de estas
condiciones no se cumple, se le informara de ello mediante un aviso como el de la
figura, ofreciéndole la restauracion de la configuracién de fabrica del router para
asegurar que se cumplen todas las condiciones necesarias.

Restaurar Configuracion de Fdbrica

La configuracidn actual de su router ADSL no permite continuar con &l proceso, ES necesanc
restaurar su configuracion de fabrica, Esto implca la perdida de todos los parametros de
configuracion actuales.

Pulae Beintentar @ deses repetir @ procesa,

En caso contrano, pulse 'Continwar' . Se restéurard automaticaments |a configuracidn de
fabrica de su router A0SL Y, BN CAS0 Necesano, se reconfigurand el TCRYTP del adaptador de
red de su PC de acwsrdio 3 es5ta nueva configuraadn. La reconfiguracidn del TCP/IP pueds
requerir el reanicio del PC.

Reintentar y Continuar y

Figura IV.7 Restaurar configuracion de fabrica del router
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Al pulsar Continuar se restaurara de forma automatica la configuracion de fabrica del
router ADSL y, en caso de que sea necesario, se reconfigurara tambiéen el TCP/IP del
adaptador de red de su PC al que se encuentra conectado el router con el fin de
adaptarse a la nueva configuracion de éste.

Esta reconfiguracion del TCP/IP puede requerir el reinicio del PC. Si es asi, se le
informara de ello. En otro caso, una vez completado el proceso de restauracion de la
configuracion por defecto, se reintentara de forma automética la operacion que se
estaba realizando.

o CORTAFUEGOS (FIREWALLS)

La ejecucion del Asistente de Configuracion (proceso awcbrwsr.exe) en sistemas que
tengan un cortafuegos (firewall) activo puede provocar avisos por parte de éste en
relacion al intento de establecimiento de conexiones HTTP y FTP. El que se produzca o
no este comportamiento dependerda de la configuracion particular de cada
cortafuegos. En cualquier caso, se trata de conexiones validas para el acceso al router
ADSL. Esta situacién puede producirse, por ejemplo, con el cortafuegos que incluye el
propio sistema operativo Windows XP.

 OTROS ERRORES

Si se produce cualquier error durante las diversas operaciones que ofrece el Asistente
de Configuracion, se le mostrara una pantalla informativa adecuada. En funcion del
tipo de error y de la tarea concreta en la que se produzca, se le mostrara un boton de
Reintentar que le permitira repetir la operacion. Si este es el caso, se le recomienda
gue reintente la operacion antes de buscar otras acciones alternativas.

En cualquier caso, siempre podra consultar la ayuda del Asistente de Configuracion,
por ejemplo, con el acceso directo situado en Inicio - Programas - Agente ADSL
Teldat Cli+-> Ayuda del Asistente de Configuracién, que le ofrecera informacion
detallada sobre las posibles causas y soluciones del error detectado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADSL:

"Asymmetric Digital Subscriber Line".

ATR:

“Acceso Telefonico a Redes”.
CAU:

"Centro de Atencion de Usuarios".
DHCP:

"Dynamic Host Control Protocol”.
DNS:

"Domain Name Service".
IP:

"Internet Protocol".
LAN:

“Local Area Network”.
LED:

"Light Emitting Diode".
NAT:

“Network Address Translation”.
NIC:

"Network Interface Card".
PC.

“Personal Computer”,
RAS:

“Remote Access Service”.
RDSI:

“Red Digital de Servicios Integrados”.

RTC:

“Red Telefénica Conmutada”.
TCP:

“Transport Control Protocol".
URL:

“Uniform Resource Locator”.
WEP:

"Wired Equivalent Privacy".
Wi-Fi:

“Wireless Fidelity”.
WLAN:

"Wireless Local Area Network”.

WPA:
“Wi-Fi Protected Access”.
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Telefénica de Espafia SAU, Gran Via 28, Registro Mercantil: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo 13170, Inscripcién 12, C.I.F.: A-82018474

Empresa adherida al Sistema Arbitral de Consumo

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. INFORMA

Deseamos agradecerle la confianza depositada en Telefonica de Espafia al
haber adquirido uno de nuestros equipos y le informamos que para cualquier

aclaracion, consulta o reclamacion, puede llamar de forma gratuita a:

» Linea de Atencion Personal (1004)
» Centro de Atencion al Cliente Pymes (900 555 022)

» Centro de Atencion de Empresas (900 120 900)

Donde ser& atendido por nuestros asesores, o si Ud. lo prefiere, visite la pagina

comercial de Telefénica: www.telefonicaonline.com.

Para obtener informacion sobre el Servicio Postventa, consulte la Tarjeta de

Garantia del Equipo.

Por ultimo indicarle que, para reclamaciones por escrito referidas a esta venta,

puede dirigirse a Telefonica de Esparia S.A.U, Gran Via 28, 28013 Madrid.
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RECICLAJE AMBIENTAL

No tire nunca el router ADSL con los desechos domésticos. Pida informacién a su
ayuntamiento sobre las posibilidades de una correcta eliminacién que no arruine el
medio ambiente. Respete siempre las normas vigentes en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las medidas que establece la ley.

La caja de carton, el plastico contenido en el embalaje y las piezas que forman el
dispositivo se pueden reciclar de acuerdo con las normas vigentes en Espaia en
materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz, que se encuentra en el aparato,
significa que cuando el equipo haya llegado al final de su vida util,
debera ser llevado a los centros de recogida previstos, y que su
tratamiento debe estar separado del de los residuos urbanos.
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