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En los capitulos descritos a continuacion se indica el
procedimiento de instalacion y configuracion del
Agente ADSL USB, y se recomienda seguirlo paso a
paso.

Se recomienda que emplee los cables que se le han
suministrado a tal efecto, aunque disponga de otros.
Asimismo, es aconsejable que disponga del CD de ins-
talacién de su sistema operativo. Puede que lo necesi-
te a lo largo de alguno de los procesos de instalacion
y configuracion.

1.1 OBTENER LOS EARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL MODEM

Telefénica le enviara una carta a su domicilio con los
parametros de configuracion del moédem. Si en el
momento de recibir el médem no ha recibido la carta
y desea realizar la instalacion, puede llamar por tele-
fono al n° 900 502 010 donde le suministraran sus
datos. Estos se emplearan durante la configuracién
del médem USB. Es importante resaltar que esta lla-
mada debe hacerla desde la misma linea sobre la que
haya contratado el servicio ADSL. Asimismo, también
puede obtener esta informacién en la web de Telefo-
nica On Line, dentro de su zona personal, una vez se
haya registrado.

En dicha carta, se le indica si se conectarad con una
direccion fija (direccionamiento estatico), o por el con-

trario se le asignara una dinamicamente cada vez que
se conecte (direccionamiento dinamico). En el caso del
direccionamiento dinamico se le proporcionara un
identificador y una contrasena del procedimiento PPP
(usuario y contrasefia PPPoE). En el caso del direccio-
namiento estatico en vez de los datos de acceso al ser-
vicio, se le proporcionan las direcciones de usuario y
de gestion con sus respectivas mascaras.

1.2 CONFIGURACION MiINIMA DE LOS
EQUIPOS

Las caracteristicas minimas del PC para el servicio son:
- Windows g8, Millennium, 2000 o XP.

- Pentium Il 333 MHz.

- 64 Mb de RAM.

- 80 Mb libres en el disco duro.

- Unidad de CD-ROM.

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer s.5.

- Puerto USB libre en el pc para la conexion del
modem.

Pero se le recomienda disponer de:

- Pentium 200.



- 128 Mb de RAM.
- 150 Mb libres en el disco duro.

Asimismo debera disponer de una roseta de conexion
telefénica a una distancia inferior a 3 metros del
punto en que se ubique el médem.

1.3 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO

Es conveniente que adopte ciertas medidas de seguri-
dad para evitar ataques o intrusiones en su sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL es muy recomen-
dable que proteja su PC frente a ataques o intrusiones
desde Internet. Para conseguir una mayor seguridad
se le recomienda que haga uso de un cortafuegos o
firewall (herramienta que permite configurar el blo-
queo de conexiones entrantes y/o salientes para evi-
tar ataques de intrusos). Existen versiones gratis (fre-
eware) de este tipo de aplicaciones que puede encon-
trar en Internet. Si no dispone de un firewall, puede
adoptar unas minimas medidas de protecciéon contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de Microsoft)
desactivando la opcién “Compartir impresoras y Com-
partir Ficheros” (consulte la ayuda de su sistema ope-
rativo para obtener informacion detallada de cémo
realizar el proceso).

Ademas se le recomienda tener un antivirus actuali-
zado y activado en su PC.






Elementos
suministrados



Los elementos suministrados son: e Cables:

* Médem USB: - Cable de linea telefénica plano estrecho (gris) ter-
minado en dos conectores macho, para la cone-
xion del médem a la roseta, con conectores RJ-11.

- Cable USB (azul). Uno de los extremos esta unido
al médem. Sirve para la comunicacién entre el PCy
el médem USB.

e Documentacion:

Figura 2.1 Mdem USB - Guia Rapida de Instalacion.

. e . - Manual de Usuario (este documento).
Este elemento permite la conexion fisica de un equi-

po alalinea ADSL para posibilitar el acceso a los ser- - Tarjeta de garantia.

vicios finales. e Un CD-ROM de instalacion que contendra:

 Clavija extensora con una conexion macho y dos

- - Toda la documentaciéon impresa indicada anterior-
conexiones hembra.

mente en formato .pdf, mas un video con instruc-

B ciones utiles de instalacion.

Con este elemento

usted podra mantener .' - Instalador de la aplicacién de configuracion y

monitorizacion de su servicio ADSL, para que sea
accesible en el momento en el que lo necesite.

el servicio telefénico en
la roseta en la que
conecte su moédem.

.. Figura 2.2 Clavija extensora « Un Video con instrucciones de instalacion en forma-
o Tres microfiltros: to VHS.
Le permitiran mante- X
ner el servicio telefoni- f
co en su configuracion | ,
de cableado actual. -

Figura 2.3 Microfiltro
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Conexion de
los equipos

3.1 INSTALACION DE MICROFILTROS
3.2 INSTALACION DEL MODEM
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A continuacién se describe el procedimiento de cone-
xion e instalacion de los diferentes elementos indica-
dos anteriormente. Para ello es importante que siga
los pasos en el orden resefiado en este apartado.

3.1 INSTALACION DE MICROFILTROS

Sera necesario conectar un microfiltro entre cada ter-
minal telefénico y la roseta de toma de linea de la ins-
talacion del cliente.

RECUERDE no instalar un microfiltro en la roseta que
vaya a utilizar para su servicio ADSL.

El microfiltro llevara serigrafiado en cada extremo una
de las siguientes leyendas:

- En la parte destinada a conectarse a la roseta
("linea"): LINEA.

- En la parte destinada a conectar el terminal telefo-
nico: "Simbolo de teléfono".

Es imprescindible respetar el sentido de las conexio-
nes y cuidar de no invertirlas.

LINEA

g
= B 2 Conexién con el
\L terminal

telefénico

Conexidn con la clavija
extensora que se conectaa la
roseta telefonica de pared

Figura 3.1 Cableado en el microfiltro.

3.1.1 Pasos para la instalacion de los microfiltros

1. Seleccionar la roseta en la que quiere instalar el
maodem USB, y sobre ella realizar las siguientes ope-
raciones:

1.1. Desconectar de la roseta el extremo del cable
que une la roseta al terminal telefénico.

1.2. Conectar la clavija extensora a dicha roseta.

1.3. Conectar el latiguillo que sale del lado "linea"
del microfiltro a una de las dos salidas de la cla-
vija extensora.

1.4.Conectar el extremo libre del cable del terminal
telefénico al microfiltro (en el lado "Simbolo de
teléfono").

Una vez instalado el primer terminal telefénico se
debera verificar si se recibe correctamente la senal de



telefonia, sin que existan problemas de ruido o de eco
en el terminal. Para comprobar si recibe de forma
correcta la senal de telefonia, levante el auricular y
escuche el tono. Caso de detectarse algun problema,
proceda a revisar la instalacion de los microfiltros.

2. Repetir la siguiente operacion para el resto de los
terminales telefonicos de la instalacion:

2.1.Desconectar de la roseta el extremo del cable
que une la roseta al terminal telefénico.

2.2.Conectar el latiguillo del microfiltro a la roseta.

2.3.Conectar el extremo libre del cable del terminal
telefénico al microfiltro (en el lado "Simbolo de
teléfono"). Es recomendable verificar que en el
terminal existe tono de linea tras realizar la
conexion.

3.1.2 Problemas en la instalacién de los microfiltros

A continuacion se proporciona una lista de algunos de
los problemas que podrian plantearse cuando se rea-
liza la instalacion de los microfiltros distribuidos. En
caso de error antes de realizar cualquier accion, susti-
tuya el microfiltro por otro y compruebe si el error se
reproduce.

Problema detectado

Actuacion a realizar

Al instalar el primer
microfiltro  observa
que en el terminal
hay un aumento
notable del ruido en
el microteléfono.

Desconecte el microfiltro de |a roseta
y realice la conexién en el punto de
prueba del PTR. Si el ruido aparente
ha disminuido, la instalacién privada
del cliente no es adecuada para el
Servicio ADSL.

Al instalar todos los
microfiltros, con sus
correspondientes ter-
minales, observa que
en el terminal hay eco
durante una comuni-
cacion.

Si el nimero de microfiltros instala-
dos es igual o superior a 3, por las
caracteristicas propias de la instala-
cién privada del cliente puede suce-
der que no se puedan instalar mas
de 2 microfiltros.

Al marcar un namero
en el terminal telefo-
nico, aparecen pro-
blemas en las comu-
nicaciones ADSL.

Si el terminal utilizado es un termi-
nal de marcacién decddica (Pulsos),
sustituya el terminal por otro de
marcacion Multi-Frecuencia (Tonos).

Al actuar de forma
continuada sobre el
gancho de cuelgue
del terminal teleféni-
co, aparecen proble-
mas en las comunica-
ciones ADSL.

Cuelgue el terminal de forma correc-
ta, sin dar golpes bruscos y espacian-
do en el tiempo las actuaciones
sobre el gancho de cuelgue.

Al recibir una llamada
telefénica y descolgar
el teléfono se corta la
conexion ADSL.

Revise la correcta instalacion de los
microfiltros.

13



3.2 INSTALACION DEL MODEM

3.2.1 Elementos suministrados para la instalacion
del Médem

- Cable telefénico (gris) terminado en dos conectores
macho RJ-11.

- Cable USB. Uno de los extremos esta unido a
Moédem USB.

- Modem USB.

3.2.2 Instalacion del Médem

3.2.2.1 Vista anterior ANTERIOR

El Panel Anterior del médem presenta los indicadores
que se muestran en la siguiente figura.

Figura 3.2Vista Anterior del Médem

El significado de cada uno de los indicadores lumino-
sos es el siguiente:

LED Descripcion

Encendido: La conexién con la central es
correcta.

Conexion

Apagado: No hay conexién con la central.

Datos Parpadeando: Envio/Recepcion de datos.

3.2.2.2 Vista posterior

El Panel Posterior del médem presenta los conectores
que se muestran en la siguiente figura.

Figura 3.3 Vista posterior del médem

La descripcion de los conectores que se van a emplear
se refleja en la tabla siguiente:



Conector Descripcion

Linea Hembra para conexion a linea telefénica.

Cable USB Cable USB. Esta directamente conectado
al moédem.

3.2.3 Procedimiento de conexion del M6dem

1.

No conecte directamente su mdédem a un puerto
USB de su PC. Espere que el programa de configura-
cion le indique el momento oportuno.

. Conecte un extremo del cable telefonico (de color
gris) incluido en el kit a la boca libre de la clavija
extensora, y el otro al conector del médem ADSL
etiquetado como Linea. No situe microfiltros entre
el médem USBy la clavija.

. Introduzca el CD suministrado con el Kit ADSL USB
en el PC. A continuaciéon proceda a instalar el soft-
ware de configuracion.

4.Siga las instrucciones que se le indican durante el

proceso de instalacion. Una vez que su equipo haya
reiniciado el configurador arrancara automatica-
mente. Seleccione la opcién ‘Deseo configurar mi
servicio ADSL ahora’. Puede consultar la descripcion
completa del Asistente de configuracién en la sec-
cion 4. Asistente software de este manual. Siga paso
a paso los procedimientos que le presenta el asis-
tente.

5. Conecte el médem a un puerto libre USB de su equi-

po cuando asi se lo indique el asistente. Los indica-
dores de actividad etiquetados como Conexion y
Datos se iluminaran.

6.Contintie con la configuraciéon. Una vez que haya

finalizado el indicador Datos debera parpadear para
identificar la transmision de datos. En caso contra-
rio compruebe la conexién del cable USB de su
maodem con el PC.

15
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Asistente software

4.1 INSTALACION DEL AGENTE ADSL USB

4.2 INICIO DEL PROCESO DE
CONFIGURACION

4.3 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL
MODEM

4.4 GESTOR DE ARRANQUE
4.5 MONITOR
4.6 DESINSTALACION DEL AGENTE ADSL USB
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La aplicacién le guiara durante el proceso de instala-
cion del Agente ADSL USB, la herramienta de configu-
racién y monitorizacion de su servicio ADSL proporcio-
nada con su Kit ADSL USB, asi como en la configura-
cion del PC y del médem. En algiin momento, a lo
largo del proceso de instalacion, puede necesitar el
CD-ROM del sistema operativo.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

4.1 INSTALACION DEL AGENTE ADSL USB

Introduzca el CD-ROM que se le entrega con el
moédem en la unidad de CD-ROM correspondiente de
su equipo. Después de unos instantes le aparecera la
pantalla de bienvenida de instalacion del Agente ADSL
USB. Pulse Siguiente para comenzar el proceso de ins-
talacion.

x|
[Bienvenido!
Este programa instalard el Agente ADSL LISE

Se recomienda que salga de todos los programas YWindows
antes de continuar la ejecucidn de esta instalacidn,

N‘" Presione el batén 'Siguiente' para iniciar la instalacion. Puede
presionar el botdn 'Cancelar’ si no desea iniciar la instalacisn
[ o ¢ en este mamento,
N4
Feleimicee

LCancelar

Figura 4.1 Bienvenida del instalador

Sino se lanza automaticamente el instalador, desde el
explorador de Windows, pulse con el botén derecho
del ratén sobre la unidad de CD-ROM, seleccione
Reproduccion automatica o Agente ADSL USB.

Para poder ejecutar la instalacion tiene que aceptar el
contrato de licencia, en el que acepta los términos de
uso del software.

Instalacion del Agente ADSL USE I 1]

Contrate de licencia
COMDICIOMES LEGALES DE US0 DEL SOFTWARE ﬂ

“Agente ADSL USB"
1
» La descarga o instalacidn por el usuario del software
3 - “Agente ADSL USB" supone la aceptacidn por el mismo
“ de las condiciones que se indican a continuacion:

a] Uso personal exclusivo del software

Telefénica de Espafia 5.4, L. autoriza a inztalar v utilizar
este software para uso personal del usuario, ¥, en ningtin
Cas0, para uso comercial.

Telefénica de Espafia, distibuye de forma gratuita este
software para todo usuario gue opte por su instalacidn v

uso. La descargs o instalacidn del mismo, asi como sy »

“Febifinicat

¥ B

pla el cantrato;

£ Blrds Siguiente > I

Figura 4.2Contrato de licencia

Lancelar |

4.1 Instalaciones preliminares

Puede ser necesario actualizar la libreria correspon-
diente a las opciones de accesibilidad. En este caso se
lanzara el instalador que actualiza dicha libreria. Pos-
teriormente se le puede solicitar un reinicio del PC.



Si estos componentes se encuentran ya instalados en
su equipo, el instalador los detecta y omite este paso.
Por tanto, es muy posible que no aparezca esta panta-
lla durante el proceso de instalacién, pasando auto-
maticamente al apartado 4.1.2.

Instalacién del Agente ADSL USE x|

Instalaciones preliminares

Se ha detectado que necesita instalar las opciones de

L. : accesibilidad paia el corecto funcionamiento de la aplicacion.
* Al finalizar la instalacidn de dicho componente puede ser

¥ necesano el ieinicio del PC, en el caso de serle solicitado, una
m vez completado el mismo, reamangue la instalacion para

continuar el procesn,

Pulse el botan 'Siguiente’ para iniciar s actualizacion de estas
componentes o 'Cancelar’ si no desea realizan |a instalacidn en
este mamento.

Cancelar |

Figura 4.3 Instalaciones preliminares

En el caso de que se le haya solicitado reiniciar el equi-
po, como consecuencia de la instalacion de estos com-
ponentes, una vez finalizado el reinicio vuelva a lanzar
la instalacion del Agente ADSL USB (consulte el apar-
tado 4.1).

En este punto también se verifica que esté instalada
la version 5.5 o superior de Microsoft Internet Explorer.
De no ser asi, se avisara y no se permitira continuar
con la instalacion. Dispone de la version 5.5 de Inter-

net Explorer en el CD de instalacion del Kit ADSL USB
en el directorio “/E5.5”. Para instalarla, debe ejecutar el
fichero “iessetup.exe” y seguir las instrucciones que se
le indican.

4.1.2 Directorio de instalacion del Agente ADSL USB

A continuacion, debera indicar el directorio destino de
instalacion. Si existia una instalacién previa, el direc-
torio anterior aparecera como destino por defecto.
Pulse Siguiente. Debe comprobar también la capaci-
dad del disco. El espacio disponible en disco ha de ser
superior al espacio requerido, en caso contrario no se
podra proseguir con la instalacion.

Instalacidn del Agente ADSL USB ] x|

Seleccion del divectorio de
destino

j Por favor, seleccione el directorio donds desee instalar los
archivos del Agents ADSL USB

o
p ‘Ezpacio reguerido en el disco’ iene en cuenta la seleccidn
H actual de archivos que han de ser instalados. 5 es mayor que
I_1 . ‘Espacio disponible en el disco’. no serd posible instalar la
L':'_1 —y aplicacion en |z unidad especificada,
[
L C:h AT elefonicah kil i Examinar i
Espacio requerida en el disca: 30720 k
Yekeivmee Espacio disponible en el disco: BE10319 k
Siguiente > | LCancelar |

Figura 4.4 Seleccion del directorio destino

Para indicar un directorio destino diferente al que
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aparece seleccionado, pulse Examinar, indique uno
nuevo, pulse en Aceptar y luego Siguiente.

seleccione el directorio de instalacidn

x|
Cancelar |

[ Archivos de programa
[ Documents and Settings
[ found.000

[ found.001

[ Misica

£ My Documents

[ OfficeScan NT

[ Propectos
[ Recpcled Figura 4.5
£ Software 2 ; i
L] Nuevo directorio
== dwi_van = destino

Una nueva pantalla avisa que se va a proceder con la
instalacion del Agente ADSL USB, para comenzar pulse

. .
Siguiente.
Instalacién del Agente ADSL USB x|
. . r
Preparado para ia instalacion
‘r'a estd listo para instalar el Agente ADSL LISE
" Presione el botdn 'Siguiente’ para comenzar la instalacidn o
¥ presione ‘Alras' para volver a introducir la infarmacian para la
“ instalacidn.
-
Jedeferuet

< Alias Cancelar

Figura 4.6 Se procede a instalar

En caso de que no disponga del certificado para el
acceso al servidor se le solicitara su instalacion. Se le
mostrara la siguiente pantalla. Debe tener en cuenta
que si el certificado estuviese ya instalado (por ejem-
plo, de una instalacién previa), se omitira este paso
transitando directamente al comienzo de la instala-
cion.

Instalacion del Agente ADSL USB x|

Instalacion del certificado
Agente ADSL

b 3 A conlinuacion ge va a instalar en su méquina el certificada
. Agente ADSL. que le permite garantizar gue la informacidn
intercambiada con el servidar se realiza a tiavés de una

b N comunicaciin seguia,

Presione el botdn 'Siguiente’ para iniciar la instalacion del

cerlificado. Puede presionar el botdn Cancelar’ si no deses
instalar el certificado
Felefemet

Si desea instalar el cettificado ha de presionar el botdn 'S1' en
la siguiente pantalla.

Lancelar

Figura 4.7 Instalacion certificado

Pulse Siguiente para iniciar la instalacion del certifica-
do. Es posible que le aparezca un mensaje pidiéndole
confirmacién para la instalacion. Si es asi (la peticion
de confirmacion, aparece o no, en funcion del sistema
operativo), pulse Si para aceptar la instalacion.

A continuacion comenzara la instalacion del resto de



componentes. Aparecera una barra de progreso que le
informara del estado de la instalacion. En cualquier
momento podra detener la instalacion pulsando
sobre el boton Cancelar.

Oritiendo el archivo:
C:AWIMMNT S petem3 2 mexml 3. dil

Figura 4.8 Progreso de la instalacion

4.1.3 Finalizacion de la instalacion del Agente ADSL
UsB

Una vez terminados todos los pasos, una pantalla
mostrara un mensaje informando de que el proceso
se complet6 correctamente. Hay que pulsar Terminar
para finalizar |a etapa inicial del proceso de configura-
cion de su servicio ADSL que prepara su equipo para la
ejecucion de la herramienta de configuracién y moni-
torizacion.

Instalacidn del Agente ADSL USB L x|

[nstalacion terminada!

El Agente ADSL USE se ha instalado con éxito.

] Pulze el botdn 'Terminar’ para finalizar la instalacidn,

Figura 4.9 Fin de la instalacion

Al terminar de instalar tiene que reiniciar el equipo.
Pulse Aceptar.

Instalacién x|

Para completar la ingtalacion ze debe reiniciar
el zistema. Haga clic en Aceptar para reiniciar
el equipo. Haga clic en Cancelar para vaolver a
Windows zin reiniciarlo.

Cancelar |

Figura 4.10 Reinicio del equipo
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4.2 INICIO DEL PROCESO DE
CONFIGURACION

Una vez finalizada la primera etapa del proceso de
configuracion del servicio ADSL (la instalacion de la
herramienta de configuracion y monitorizacion) y tras
el reinicio del sistema, le aparecera de forma automa-
tica la siguiente pantalla.

2> Gestor de arrangue del Agente ADSL USB B = |E||5|

| Configuracion ADSL
Para poder empezar a utilizar esta herramienta, es necesaiio
que su servicio ADSL esté perfectamente configurada. Este
asistente le permite completar satisfactoriamente el proceso
de configuracion.

Indique cudl es su caso;
€ *Ya dispongo de un servicio ADSL operativo.

7 Desen configurar mi servicio ADSL ahora

S Pulse 'Siguiente’ para continuar. 5i cancela se cerard el
g asistente.

chias | Siguieries | T CEncelar Ayuda |

Figura 4.11 Seleccion inicial del Gestor de Arranque

En caso de que esta pantalla no le aparezca de forma
automatica, ejecute manualmente el Asistente de
configuracion. Para ello, siga las instrucciones dadas
en el apartado 4.3.1 Inicio del Asistente de configura-
cion.

Si desea configurar su servicio ADSL, seleccione la

opcién “Deseo configurar mi servicio ADSL ahora”. Al
pulsar Siguiente, se ejecutara el Asistente de configu-
raciéon y se iniciara el proceso que se describe en el
apartado 4.3. Esto debe hacerlo la primera vez que
instale su servicio ADSL.

Si, por el contrario, ya dispone de un servicio ADSL
operativo y desea ejecutar la herramienta de monito-
rizacion, seleccione “Ya dispongo de un servicio ADSL
operativo”. Se omitira el proceso de configuracion y el
Gestor de Arranque continuara con las tareas de veri-
ficacion de su servicio ADSL, siguiendo el proceso des-
crito en el apartado 4.4. Gestor de Arranque.

4.3 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL
MODEM

El Asistente de configuracién le guiara durante todo el
proceso de configuracién del médem.

Siga paso a paso las indicaciones.

4.3.1 Inicio del Asistente de configuracion

El Asistente de configuracion se ejecuta automatica-
mente al seleccionar la opcién “Deseo configurar mi
servicio ADSL ahora” en la pantalla inicial de seleccion
del Gestor de Arranque (figura 4.11).

Si lo desea también puede lanzar manualmente el
configurador. Para ello, el instalador crea tres entradas



especificas en el mend Inicio. Estas entradas residen
bajo "Agente ADSL USB" y son:

e "Configurador Agente ADSL USB".

e "Desinstalador del Agente ADSL USB"

 "Monitor Agente ADSL USB".

Pulse en la opcién "Configurador Agente ADSL USB" o

e A

[+]
¢ Monkor Agente BOFL LISE

Figura 4.12 Acceso al Configurador ADSL
bien haga doble clic sobre el acceso directo del mismo
nombre que se le habra creado en el escritorio.

Al arrancar el Asistente de configuracion, le aparecera
la pantalla de verificacion previa.

»» Configurador del Agente ADSL USB 1l —[ox]

\ Verificacion previa

Antes de iniciar el proceso de configuiacion, se comprobard
que su equipo cumple tados los requisitos necesarios para
sopartar el servicio ADSL.

Se |z ird informanda de las verificaciones que se estén
levanda & cabn en cada mamento, y en casa de no superar
los umbrales exigidos, qué actusizaciones serian
recomendables

Pulse 'Siguiente’ 5 quiere comenzar el proceso. 5i elige
'Cancelar’ se cemara ef asistente.

Lhiias I Siguiente> I Cancelar Ayuda |

4.3.2 Pasos previos

Figura 4.13
Verificacion
de requisitos

4.3.2.1 Verificacion previa

El asistente lleva a cabo una verificacién de los requi-
sitos de su sistema necesarios para el correcto funcio-

namiento del servicio ADSL.

»» Configurador del Agente ADSL USB E i [w=1 5|

Verificando el sistema...

Se estd comprobando gue los distintos parametios de su
sistema estan dentra de los umbrales recomendadaos para el
buen funcionamiento de su servicio ADSL.

=

Verlicando requisitos

Chiias Siguierier

Aypuda

Figura 4.14
Verificando
el sistema
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Por cada requisito existira un indicador cuyo color va a
depender del éxito o el fracaso en la superacion de los
umbrales establecidos. Si el valor de la caracteristica
concreta que se esta chequeando es superior al valor
recomendado el indicador aparecera en color verde. Si
por el contrario, el valor es inferior al valor recomen-
dado pero superior al valor minimo, el indicador apa-
rece en amarillo. Si el valor es inferior al minimo, el
indicador aparecera en rojo.

2> Configurador del Agente ADSL USB

=100

| Resultados de la verificacion

Seleccione un resultado concreto v pulse el botdn ‘Detalles
i quiere obtener informacidn mas completa,

Requisito |;|
Sistema operativa J
ﬁ Yelocidad del procesador

ﬁ Memoria RAM

X Ei0s

%8 E spacio libre en disco en |a unidad C: ;I

Detales Irprimnir |

febepeamica |a Superado  £F Morecomendado Mo superado |

chiras I Siguientes I

Figura 4.15 Resultados de la verificacion de requisitos

Cancelar | Ayuda |

En los casos en los que el indicador esta en rojo o en
amarillo le aparecera una recomendacién para adap-
tar su PC a los requisitos preestablecidos para un
correcto funcionamiento de su servicio ADSL.

Al hacer doble clic sobre uno de los requisitos o al

seleccionar un requisito y presionar el boton Detalles
se muestra una pantalla con informacion detallada
sobre el resultado de la prueba.

) Configurador del Agente ADSL LSB = P i [
| Detalles
Resultados obtenido: en esta verificacion:
SISTEMA OPERATIVD -

Valor detectado: Microsoft Windows 2000 Profession:
.0.2195

Descripcion: El sistema operativa es adecuado
paia la ejecucion de la aplicacion

Recomendacion: Mo necesita realizar ninguna
actuacian

edeftrneeat | I—’l_l

<Atz I Siguientes |

Figura 4.16 Detalles de la prueba realizada

Cancelar | Ayuda |

En caso de no superado el umbral minimo 6 recomen-
dado se le indicaran las acciones a tomar para corregir
el problema. Pulse el boton Atras para volver a la pan-
talla general de los resultados de la verificacion.

Si pulsa el botén Imprimir, obtendra una copia impre-
sa del resultado de las pruebas.

Pulse Siguiente para continuar. Automaticamente, le
aparecera una pagina de ayuda desde donde podra
acceder a la informacion de la instalacion e intercone-
xion de los diferentes elementos del servicio ADSL.



nyuda = aloix

Ayuda en linea
(Aplicacion de instalacion y mantenimiento)

Prasas previes

Figura 4.17 Pantalla de ayuda previa

Pulse Siguiente y se iniciara el Asistente de configura-
cion.

4.3.3 Configuracion del servicio ADSL

Una vez finalizado el proceso de verificacion de requi-
sitos y cerrada la pagina de ayuda, se muestra la pan-
talla de bienvenida del servicio de configuracion
ADSL.

»» Configurador del Agente ADSL LISB i —[olx]

Configuracion ADSL

Este asistente le permite realizar las tareas de configuracisn
de su gervicio ADSL. Si tiene alguna duda consulte la ayuda
del kit

Siga lag instrucciones dadas en el asistente de instalacidn
configuracicn de su madem USB

Pulse 'Siguiente’ y podra comenzar. 5i cancela se cerara el
asistente.

chtras Iml
Figura 4.18 Bienvenida al Configurador ADSL

Cancelar | Aguda |

Pulse Siguiente para iniciar el proceso de configura-
cion de su moédem USB. El configurador le recordara
que este proceso es realizado por un asistente propor-
cionado por el fabricante de su médem USB.

»> Asistente de configuracién del médem USB x|

Se va a ejecutar la aplicacidn de configuracién de su médem USE, Recuerds lanzar manualmente el Manitor del
Agenke ADSL USE cuando el proceso haya concluido.

Recuerde que el médem USE NO debe estar coneckado a su PC al iniciar |a instalacion, Conéctelo cuanda asi se lo
indique el asistente de configuracidn.

Figura 4.19 Aviso del asistente de NO conexién del médem USB

Recuerde que el médem no debe estar conectado a su
PC al iniciar la instalacion y siga paso a paso las ins-
trucciones que este le indique. Pulse Aceptar para ini-
ciar la configuraciéon de su médem USB.
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4.3.3.1 Configuracion del Médem USB

Figura 4.20
Pantalla presentacion

Durante unos segundos se muestra la pantalla de pre-
sentacion y posteriormente el configurador le solicita-
ra que seleccione el tipo de direccionamiento de su
servicio ADSL mostrando la siguiente pantalla. Este
dato puede encontrarle en la carta que habra recibido
en su domicilio. Para mas informacion consulte el
apartado 1.1.

X

Seleccione el tipo de conexidn de su servicio ADSL

Driver
 Diraccionamiento IP dindmico

 Diraccionamianto IP astitico

T

Figura 4.21 Seleccion del tipo de conexion

Pulse Instalar y a continuacion el Asistente de confi-
guracion le solicitara mediante una pantalla como la
siguiente, la conexion del cable USB al ordenador.

Aviso del DSLMON

' ELmeodem no ha sidodetectado. Por favor
o asegiirese de tenerel =ble UsEconectadoal
modem yal ordenador

aK i

Figura 4.22 Conecte el médem al ordenador

Una vez haya conectado el cable USB pulse OK.

Si existiese una configuracion previa, aparecera el
mensaje siguiente:

Confirmar eliminacién de archivos

CUIDADD:
Esta operacion le desconectara de Internet v eliminara los ficheros v drivers del dispositiva ADSL

iDesea eliminar por completa la aplicacidn seleccionada y sus componentes?

Aceptar I

Figura 4.23 Eliminacion de la aplicacion y sus componentes

Cancelar |

Una vez pulsado el boton Aceptar, se procedera a la
desinstalacion de la conexion, borrandose la configu-
raciéon anterior y como consecuencia de ello se mues-
tra la siguiente pantalla preguntandole si desea reini-
ciar su PC ahora



FIDesinstalacidn KIT ADSL USB i i x|

~

cq Para continuar con la desinstalacién del Kit ADSL USB

tiene qua reiniciar &l PC

Kit ADSL"
usB

¢Desea reiniciar el PC ahora?

o

Figura 4.24 Reinicio del equipo

4.3.3.1.1 Configuracion del moédem USB: Direcciona-
miento dindmico

Si el direccionamiento elegido es dinamico (en caso de
haber seleccionado el direccionamiento estatico
véase el apartado 4.3.3.1.2) el Asistente de configura-
cion le mostrara la siguiente pantalla solicitandole el
usuario y la contrasefa (consulte apartado 1.1 para
informacion detallada de como obtener estos datos).

E Establezca la configuracidn para el direccionamiento dindmico @

€ e/ﬁ”m Establezca la configuracion parael
e direccionamiento dinamico

Kit ADUSSL- 1 -Configuracion para el direccionamiento dindmico
Usuario: l—“
Contrasafia: lf
Confirma |a Contrasefia: l—-

Figura 4.25 Configuracion para el direccionamiento dindmico

Una vez haya introducido el usuario y la contrasena
pulse Si. Para finalizar la configuracion el asistente le
mostrara la siguiente pantalla, indicandole si desea
reiniciar su PC ahora.

£ instalacion KIT ADSL USB X

Yelefonica

Kit ADSL"
LsB

Para continuar con la instalacidn del Kit ADSL USB

tiene que reiniciar el PC

¢Deseaa reiniciar el PC ahora?

il No

Figura 4.26 Reinicio del equipo

Pulse Si para reiniciar el equipo ahora.

Para completar la configuracion del Agente ADSL USB
y verificar que su equipo esta correctamente configu-
rado debera lanzar manualmente el Monitor del
Agente una vez que el proceso haya concluido.

4.3.3.1.2 Configuracion del médem USB: Direcciona-
miento estdtico

En caso de haber elegido esta opcion el Asistente de
configuracién le solicitara su direccién IP asi como su
mascara de subred, datos que le han sido proporcio-
nados junto con su Kit ADSL (consulte apartado 1.1
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para mas informacion), mediante la siguiente panta-
lla.

E‘] Establezca la configuracién para el direccionamiento estitico @

Establezca la configuracién para el

efonica

Kit ADSL"
use

direccionamiento estatico

~Configuracién para el diraccionamiento estitico——

Miscara de subred:

Diraccion IP:

Figura 4.27 Configuracion para el direccionamiento estdtico

Una vez haya introducidos estos datos pulse Sl y el
Asistente de configuracion le mostrara la siguiente
pantalla preguntandole si desea reiniciar su PC ahora.

2] Instalacicn KIT ADSL USB 3

cﬁ’”(ﬂ Para continuar con la instalacin del Kit ADSL USE

Kit ADSL" tiene qua reiniciar &l PC
Use

¢Dasaa reiniciar el PC ahora?

—

Figura 4.28 Reinicio del equipo

Pulse Sl para reiniciar el equipo ahora.

Para completar la configuracion del Agente ADSL USB
y verificar que su equipo esta correctamente configu-
rado debera lanzar manualmente el Monitor del
Agente una vez que el proceso haya concluido.

4.3.3.2 Finalizando la configuracion del Médem USB

Una vez se haya completado correctamente el proce-
so de configuracion de su médem USB en el caso de
direccionamiento dinamico se le habra creado una
conexion de Acceso Telefonico a Redes PPPoE. El siste-
ma también se configura para lanzar esta conexion de
forma automatica bajo demanda de las aplicaciones
de acceso a Internet (Autodial).

Tras el reinicio del sistema, debera ejecutar el Gestor
de Arranque para realizar las tareas finales de verifi-
cacion de la correcta configuracion de su servicio ADSL
y lanzar la herramienta de monitorizacién del mismo.
Este proceso se describe en los siguientes apartados.

Para lanzar el Gestor de Arranque de manera manual,
puede utilizar las entradas creadas por el instalador
(comentadas en el apartado 4.3.1). Pulse en la opcidon
"Monitor Agente ADSL USB" o bien haga doble clic
sobre el acceso directo del mismo nombre que se le
habra creado en el escritorio.

4.3.3.3 Verificaciones finales de la configuracion

Las tareas finales del proceso, tienen por objetivo



verificar la correccion de la configuracion establecida
y lanzar la herramienta de monitorizacion del mismo.

En primer lugar debera especificar cual es su modo de
direccionamiento, de acuerdo a lo especificado en la
aplicacion de configuracién de su médem USB:

2 Gestor de arranque del Agente ADSL USE M= B

| Modo de configuracién Il

Indique si sulinea ADSL dizpone de direccionamienta
estatico o dinamico. Sino lo sabe, consulte con el
proveedar.

Tipo de direccionamiento

" Direceionamiento estético.

]

Elija la opcidn corecta v pulse "Siguiente’ para continuar,

<Atz I Siguientes I

Figura 4.29 Modo de direccionamiento

Cancelar | Apuda |

Si configurd el servicio en modo direccionamiento
dinamico, el proceso continua con las tareas descritas
en el apartado 4.3.3.3.1. En otro caso, se transita direc-
tamente al apartado 4.3.3.3.2.

4.3.3.3.1 Verificaciones finales en configuraciones
dindmicas
Para que el asistente puede verificar las conexién de
Acceso Telefénico a Redes PPPoE presentes en su sis-
tema debera indicar al Agente ADSL USB cual es el
usuario y contrasefa que le dan acceso al servicio
ADSL. Estos dos datos les habra recibido con anteriori-
dad. Consulte el apartado 7.7 OBTENER LOS
PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL MODEM.

> Gestor de arranque del Agente ADSL USB (]

\ Parametros de conexion

Se va a verificar si dispone de alguna Conexidn de Acceso
Telefénico a Redes para pader conectarse.

Para ello, debe indicar su nombre de usuario p contrasefia.

Mombre de usuaio  |pppoe
PPpoe

Contrasefia

Jelejvnien

Pulse 'Siguiente’ para continuar.

<hlras Cancelar Ayuda

Figura 4.30 Pardmetros de conexion

Durante el proceso de verificacion se le mostrara una
pantalla como la siguiente.
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»» Gestor de arranque del Agente ADSL USB

Verificar conexiones

Se va a comprobar si dispone de conesiones de Acceso
Telefdnico 5 Aedes pars poder conectarse,

Esta operacion puede llevar varios sequndos. Espers par

Fawor.

‘ Verficanda conesiones...

fenn Figura 4.31
Verificando
s | e | [Eawen ] | awda | | conexiones

Al finalizar el proceso, le aparecera una pantalla en la
que se listaran todas las conexiones ATR PPPoE encon-
tradas. Debe seleccionar la que utilizara para conec-
tarse al servicio ADSL contratado con Telefénica, ésta
sera, en general, la que ha creado la aplicacion de con-
figuracion de su médem USB (Kit ADSL USB). Es posi-
ble que su nombre cambie ligeramente en funcién del
sistema operativo que esté usando.

) Gestor de arranque del Agente ADSL USB = B

| Configuracién ADSL

Se va aintentar conectar con la conexidn de Acceso
Telefénico a Redes que se indica

Si lo prefiere, pusde utiizar otra cuslquisra de las
encontiadas en su sistema

a
"Eonexién de Acceso Telsfdnico a Redes

Figura 4.32
e Pulse 'Siguiente' para continuar, Seleccion
conexion ATR
<Ahds I Siguiente: I Cancelar Ayuda I PPPOE

Una vez seleccionada la conexion ATR PPPoE que
desea emplear, pulse Siguiente. El proceso continua
verificando la validez de dicha conexién. Durante el
proceso se le muestra la siguiente pantalla.

»? Gestor de arrangue del Agente ADSL USB

| Configuracién ADSL

Se va aintentar conectar con la conesidn de Acceso
Telefdnico a Redes que se indica

Silo prefiere, puede utiizar otra cualquiera de las
encontradas en su sistema.

i~ Conexion de Acceso Telefdnico a Redes

[ it apsL usE =l

Conectando...

Tahefimica Q

<dfras | Siguientes. |

Ayuda |

Figura 4.33 Validacion de la conexion ATR PPPoE

Una vez que haya concluido con éxito la validacion de

la conexion seleccionada, se transita automaticamen-

te al siguiente paso del proceso, consistente en la des-

carga y salvaguarda de la configuracion actual del ser-

vicio.

4.3.3.3.2 Descarga y salvaguarda de la configuracion
actual

Como paso final del proceso de verificacion del servi-
cio ADSL se procede a la recuperacion de la configura-
cion su servicio ADSL. Durante el proceso se le mos-
trara la siguiente pantalla.



»» Gestor de arranque del Agente ADSL USB 4 7 IEI 5'

Recuperando configuracion...

Se wa arecuperar la configuracion actual de su servicio
ADSL.

Esta operacidn puede llevar varios minutos. E spere par

fawvor.

Infarmacién de configuracién del TCPAP recuperada

Ayuda |

LAlras | Sinuiesiter |

Figura 4.34 Recuperacion de la configuracion

Una vez finalizada la recuperacion de la configuracion
de su servicio ADSL le aparecera la siguiente pantalla
en la que se le indica que dicha configuracion va a ser
almacenada en el perfil llamado “Ultima configura-
cion operativa”.

>» Gestor de arranque del Agente ADSL UISB ol x|

\ Seleccionar configuracion

S va 5 guaidar |s configuracien actual de su servicio
ADSL como perfil Ulima configuiacion operativa’. Dicha
configuracidn padrd ser restaurada cuando usted lo desee.

"Nomhre del perfil de configuracidn

IUllima configuracion operativa

Pulse 'Siguiente' y su configuracion actual quedar
aimacenads

g [ Suenies | Concea | Apuda |

Figura 4.35 Almacenamiento del perfil “Ultima configuracion
operativa”

Pulse Siguiente para almacenar el perfil y transitar a
la siguiente pantalla.

4.3.3.3.3 Fin del proceso de verificacion del servicio ADSL

Si el proceso finalizé correctamente, se mostrara la
pantalla de fin.

»» Gestor de arrangue del Agente ADSL USB ) o ] 4 |

| Conectado

Se ha verificado que su servicio ADSL esta perfectamente
configurado. Pulse ‘Finalizar' y se iniciara el proceso de
moritorizacion del estado de su servicio ADSL

< Finaiizar Eaneelar | Byuda

S

Figura 4.36 Finalizacion correcta del proceso

Pulse Finalizar para salir de este asistente. Automati-
camente se lanzara el Monitor ADSL ofreciéndole la
opcion del registrarse en el servicio. Igualmente, se
lanzara la web de telefonica.net en su navegador.

4.3.3.4 Registro
Una vez ejecutado el Monitor ADSL se lanza automa-
ticamente el dialogo de registro.
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Para poder ofrecerle una mejor p mas rapida atencion con esta heramienta
ante posibles problemas, le sugerimos que se registre en el "Sistema de
Consulta p Referencia ADSL" [SICRA)L

Pulse aqui para acceder al portal de SICRA v registrarse.
CONFIRMAR Pulze aqui si ya est registradn,
Datos Rk HETEE

B2aenyy

Figura 4.37 Didlogo de registro

El registro no es necesario para la correcta operacién
del servicio ADSL. Sin embargo le recomendamos que
se registre para poder ofrecerle una mejor atencién
ante posibles problemas.

Para poder registrar la aplicacion necesita darse de
alta previamente en el servicio SICRA (Sistema de
Consulta y Referencia ADSL). Si no se ha dado de alta
en este servicio hagalo ahora pulsando el botén
Registro. Se lanzara el navegador por defecto contra el
portal del servicio SICRA.

A SICRA - Area dlientes - Microsoft Internet Explorer =10 ]
Yelefonica

Slstema de Consultas de Referencia ADSL

no Teléfana:

Clave de aceeso:

entrar »> Figura 4.38
Pantalla inicial
de SICRA

carear uentana

Seleccione la opcion “¢No esta registrado y desea
registrarse?”. Se desplegara una segunda pagina con
las condiciones legales del servicio.

il

12, Telefénica de EspaRia no se hace responsable de los pesibles emares
de szguridad que se puedan producir ni de las posibles dafios que
P =y

del

usuarie utilizado para la conexién a los servidos v contenides de
2 un mal i del o del

uso de versiones no actualizadas del mismo.

si deses infarmacién adicional acerca de la privacdad de sus dates,
consulte 12 pégina de ayuda (.

registrarse wolver Figura 4.39
Condiciones
legales de SICRA

1«1

cerrar ventana




Si esta de acuerdo pulse el enlace registrarse situado
al final del texto.

3} SICRA - Area clientes - Microsoft Internet Explorer i [ 3

Yelefonica

Docurnents Identificative;

Tipe: [N, de Identificacion Fiscal (N..F.) =]
Moy

Elija la Clave de Acceso: l—
(rinima & caracteras)

e
de Acceso:

HO. Taléfana:

Corres Elactrénica:

registrarse borar

carrar vantana

Figura 4.40 Formulario de registro de SICRA

Se le mostrara un formulario donde ha de consignar:

e El nimero del documento identificativo del titular
de la linea ADSL (NIF, CIF, pasaporte,...).

e El nimero de teléfono asociado a la linea ADSL.

* Una clave de acceso con un minimo de 8 caracteres.
Elija libremente esta clave y repitala en el campo
inferior.

« Si dispone de cuenta de correo consignela aqui tam-
bién.

Pulse registrarse. Una vez dado de alta en SICRA
puede explorar el servicio y usarlo a voluntad. No obs-
tante, le recomendamos que continte con el proceso
de registro. Para ello, minimice todas las ventanas de
navegacion y vuelva al dialogo de Confirmar Datos.

| Conﬁrmarbams/ qﬁ 3

Para la completa activacion de esta herramienta es necesario confimar
sus datos de vsuarnio [n2 teléfono v clave de acceso] introducidos en el
REGISTRO.

Fulse "VER CONDICIONES" antes de confirmar.

Introduzea sus datos

M Teléfono .........
Clave de acceso ..

CONFIRMAR
Datos

Figura 4.41 Confirmacion de datos del registro

Pulse el botén de VER CONDICIONES para comprobar
lo que implica registrase y las ventajas que le aporta.
Una vez leidas estas condiciones, introduzca el niime-
ro de teléfono y la clave de acceso con la que se dio de
alta en el servicio SICRA y pulse CONFIRMAR DATOS.
Tras unos breves instantes se habra completado el
proceso de registro.

Le quedara visible la ventana principal del monitor.
Puede encontrar informacion detallada sobre la fun-
cionalidad aportada por el monitor en el apartado 4.5.

No obstante, le recomendamos que proceda con el
punto siguiente para activar los servicios adicionales
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que incorpora su ADSL.

4.3.3.5 Activacion ADSL

Una vez en Internet, le recomendamos que acceda a
www.telefonica.net y seleccione la opcion "Activacion
ADSL". Tras consignar el identificador y contrasefia ini-
ciales proporcionados en la carta con los datos del ser-
vicio, Vd. entrara en una zona web donde podra acti-
var sus cuentas de correo y el espacio web para la
publicacién de sus paginas personales.

En caso de que no pueda entrar en el portal, es que ha
habido un error durante el proceso de configuracion.
Compruebe que los indicadores luminosos (LED) del
modem estan encendidos de acuerdo con lo indicado
en el apartado 3.2.1y verifique el ANEXO II.

4.4 GESTOR DE ARRANQUE

El Gestor de Arranque le permitird completar el proce-
so de configuracién de su servicio ADSL.

El Gestor de Arranque validara la configuracion de su
servicio ADSL antes de lanzar el Monitor ADSL. Para
ello, realizara una serie de verificaciones (entre ellas el
acceso a Internet) y, en caso de completar satisfacto-
riamente todas ellas, almacenara su configuracién
actual como un perfil de nombre “Ultima configura-
cién operativa” para que pueda recuperarla siempre
que lo considere oportuno.

4.4 Inicio del Gestor de Arranque

Se lanza con la primera ejecucion del Monitor Agente
ADSL USB y después de cada reconfiguracion con el
Asistente de configuracion.

Para lanzar el Gestor de Arranque de manera manual,
puede utilizar las entradas creadas por el instalador
(comentadas en el apartado 4.3.1).

Pulse en la opcion "Monitor Agente ADSL USB" o bien
haga doble clic sobre el acceso directo del mismo
nombre que se le habra creado en el escritorio, inme-
diatamente le aparecera la pantalla de bienvenida del
Gestor de Arranque.

»» Gestor de arranque del Agente ADSL USB | _ O] <]

| Configuracion ADSL
Para poder empezar a utilizar esta herramienta, es necesario
que su servicio ADSL esté perfectamente configurada. Este
agistente |e permite completar satisfactoriamente el proceso
de configuracisn,

Indique cudl es su caso:
" *a dispongo de un servicio ADSL operativa,

" Deseo configurar mi servicio ADSL ahora

Pulze 'Siguiente’ para continuar. Si cancela se cenard el
asiztente.

ChirEs | Siguientes | Ayuda |

Figura 4.42 Bienvenida del gestor de arranque



En esta pantalla se le pregunta si ya dispone de un ser-
vicio ADSL configurado. Si no lo ha configurado o
desea realizar una nueva configuracion, pulse en
“Deseo configurar mi servicio ADSL ahora”. Al pulsar el
botén Siguiente se lanza el Asistente de configura-
cion. Por el contrario, si el médem ya esta configurado
pulse sobre “Ya dispongo de un servicio ADSL operati-
vo”.

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cance-
lar para abortar la operacion o el botén Atras para
regresar a la pantalla anterior.

4.4.1.1 Modo de configuracion

En este punto tiene que especificar si su médem esta
configurado en modo dinamico, para que en este
caso, posteriormente el asistente compruebe el esta-
do de las conexiones telefénicas a redes PPPoE. Si lo
selecciona, se lanzara una conexion para verificar el
acceso a Internet. En este caso acuda al apartado

4.41.4.
Si utiliza direccionamiento estatico acuda al apartado
4.4.1.2.

> Gestor de arranque del Agente ADSL USB [_ O[]

‘ Modo de configuracién Il
Indique si su linea ADSL dispone de dirsccionamiento

estatico o dinamico. 5ino lo sabe, consulte con el
proveedor.

Tipo de direccionamienta

" Diteccionamisnts estatico.

& Direccionamiento dinamico;

RN | Efic 2 opoion o iy pukes S [uen (e pera continuar Figura 4.43

Modo de
ctss [ Siiener | Concolr | ayua | configuracion

4.4.1.2 Verificacion de requisitos

El siguiente paso es la comprobacion de que el siste-
ma cumple con los requisitos minimos necesarios
para la configuracion de su servicio ADSL. Para ello el
asistente comprueba la correcta instalacion del adap-
tador de red y verifica el protocolo TCP/IP.

> Gestor de arranque del Agente ADSL LISB il o o5 |

| | Verificacion de requisitos

Detectardo requisitos necesarios ds la aplicacian:

Estada del equipa |
ﬁ Tarieta de red instalada y habilitada.

ﬂ TCPAP enlazado a alguna tarjeta de red.

ﬂ TCPAP habilitado sobre alguna tarjeta de red.

¥ TCPAP instalado

k| ok
3% | Evar
Fifnias "
R | Verficanda Figuf’a 4.44

Verificacion
<Alias I Siguientes I Cancelar Ayuda de I’equisitos
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Por cada chequeo que se realiza se muestra un indica-
dor, que identifica el resultado obtenido. En caso de
que el resultado sea correcto se mostrara el indicador
en verde, si por el contrario el indicador esta en rojo,
significa que se ha producido un error en el chequeo.
En caso de error, éste puede ser producido por:

* Problemas con la instalacion, configuracién del pro-
tocolo TCP/IP o del enlace con el adaptador: si se
comprueba que no tiene correctamente instalado y
configurado el TCP/IP o no se detecta correctamente
el adaptador virtual que instala el configurador de
su moédem USB, se muestra el error y no se puede
continuar. Revise la instalacion del protocolo TCP/IP
para determinar cual es el problema o trate de eje-
cutar de nuevo el configurador. Una vez resuelto el
problema, ejecute de nuevo el Gestor de Arranque y
continle con el proceso que estaba realizando vol-
viendo al punto 4.4.1.

Si la deteccion de requisitos ha resultado satisfactoria,
estara habilitado el botdn Siguiente para poder conti-
nuar el proceso de validacion de su servicio ADSL. En
caso de que falte algun requisito necesario, sélo se
podra cerrar el asistente ya que es imposible conti-
nuar.

4.4.1.3 Seleccion del adaptador de red

El asistente muestra una lista de los adaptadores de
red disponibles en el equipo. Seleccione el adaptador
creado por el configurador de su médem USB. Su

nombre serd USB ADSL LAN ADAPTER. Es probable que
este nombre cambie ligeramente en funcion del siste-
ma operativo que esté usando.

»» Gestor de arranque del Agente ADSL USE

=100

| Dispositivos

Seleccione en el adaptador de red asociado a su mddem

Adaptador de red

Pulse ‘Siguiente’ para continuar.

<hlrds I Siguiente> I

Figura 4.45 Seleccion del adaptador de red

Cancelar | Ayuda |

Al pulsar el boton Siguiente, se procede a recuperar su
configuracién actual (consulte el apartado 4.4.1.5).

4.4.1.4 Modo de configuracion dindmico

En caso de que el modo de configuracion de su
maédem sea dinamico, antes de proseguir con la prue-
ba de acceso al médem se comprueban las conexiones
de Acceso Telefonico a Redes PPPoE.

Para ello se le solicitan los datos de usuario y la con-
trasefia de acceso al servicio. Estos datos se corres-
ponden, respectivamente, con el “identificador del



procedimiento PPP” y |a “contrasena del procedimiento
PPP” de la carta con los datos de su servicio.

> Gestor de arranque del Agente ADSL USB

Velefernear

Parametros de conexion

Se va a verficar si dispone de slguna Conexidn de Accesa
Telefénico a Redes para poder conectarse.

Para ella, debe indicar su nombre de usuario v contrasefia,

Mombre de usuario

Cantrasefia

—

Pulse ‘Siguisnts para continuar

=101 x]

<lids

Ayuda |

I Siguiente> I

Cancelar |

Figura 4.46
Datos de
configuracion
para
direccionami
ento
dindmico

Al pulsar el bot6n Siguiente se comprueban las cone-
xiones de Acceso Telefénico a Redes, para después
verificar el acceso a su servicio:

»> Gestor de arrangue del Agente ADSL USB

Verificar conexiones

Se va a comprobar si dispone de conexiones ds Acceso
Telefénico a Redes para poder conectarse.

Esta opetacidn pusds llevar varios ssqundos. Espers por

favor...

=

Werificando conexiones. .

=10l

<hlias

| s | [CEEmeE]

tyuda |

Figura 4.47
Verificando
las
conexiones
de Acceso
Telefénico a
Redes

Si se produjo un error al verificar las conexiones de
Acceso Telefonico a Redes, le saldra una pantalla de
aviso:

= E3

27 Gestor de arrangue del Agente ADSL USB

‘ Error en el proceso
Mo se ha podido completar el proceso de recuperacion de

su configuracion actual. Debe configurar comectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10302 - Error en el proceso de deteccion de conexiones de
Acceso Telefénico a Redes disponibles.

Puede reintentar la operacidn o terminar,

Siguientes. | Cancelar | Ayuda |

Figura 4.48 Error verificando las conexiones de Acceso
Telefonico a Redes

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

Si no se produjo ningln error al verificar las conexio-
nes, al presionar el botén Siguiente se listan las cone-
xiones de Acceso Telefénico a Redes que se han detec-
tado en el sistema.
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»» Gestor de arranque del Agente ADSL USB [_ o] =]

| Configuracion ADSL

Se va aintentar conectar con la conexidn de Acceso
Teletdnico a Aedes que se indica,

Silo prefiere, puede utiizar atra cualquiera de las
encontradas en su sistema,

4
"Eonexén de Acceso Telefanico a Redes

Figura 4.49
Listado de las
conexiones
de Acceso

Telefonico a
ctwas [ Siguenss | Concelr | Apada | Redes

Fekfomen

Pulse 'Siguiente’ para continuar.

Debe escoger de la lista desplegable la conexion que
utiliza para su servicio ADSL, usualmente la conexién
creada por el asistente para proporcionarle el acceso a
Internet (Conexién ADSL USB).

Al pulsar el botén Siguiente se intenta conectar con la
conexion seleccionada.

> Gestor de arranque del Agente ADSL USB E P [ S |

‘ Configuracién ADSL

Se va a intentar conectar con la conexion de Acceso
Telefdnica a Redes que se indica.

Silo prefiere, puede utilizar otra cualquiera de las
encontradas en su sistema.

i~ Conexidn de Acceso Telefdnico a Redes Figum 4.50
|Conexién ADSL UsB = Conectfa’ndos

e mediante

la conexion

Canectando Q de Acceso
Febestmica P
Telefonico a
Redes

i | e | [[Eacem ] awda | | seleccionada

Si se produjo un error se le mostrara una pantalla
como esta:

»? Gestor de arranque del Agente ADSL LISB ] 3

Error en el proceso
Mo e ha podido completar el proceso de recuperacisn de

su configuracion actual. Debe configurar corectamente su
servicio ADSL antes de continuar.

Q

10101 - Mo se ha podido conectar con la conexion de
Acceso Telefonico a Redes seleccionada.

Pelefrricar

Puede reintentar la operacion o terminar.

i Reintentar I Siguientes |

Figura 4.51 Error al conectarse mediante la conexion de Acceso
Telefonico a Redes seleccionada

Cancelar | Ayuda |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

4.4.1.5 Recuperar su configuracion actual

Antes de recuperar la configuracion actual se realiza
una prueba de acceso a Internet. Mientras se realiza la
prueba, se mostrara la siguiente animacion:



»» Gestor de arranque del Agente ADSL USB - _ o] x|

Conectividad

Se estd verfficando que dispone de acceso a Internet.

g

Comprobando el acceso a Internet..

fekhemiest

<hlras | Siguiettes | Cancelar I Apuda |

Figura 4.52 Comprobando acceso a Internet

En la siguiente pantalla, se recupera la configuracién
actual de su servicio ADSL, para poder ser restaurada
posteriormente cuando lo desee.

»» Gestor de arrangue del Agente ADSL USB =h v 2 IEIlll

| Recuperando configuracién...

Se va a recuperar la configuracion actual de su servicio
ADSL.

Esta operacion puede llevar varios minutos. Espere por

Lavar,

Informacion de configuracidn del TCPAP recuperada.

cizs | Giienes | [TE fpuda |

Figura 4.53 Recuperando pardmetros del médem

Si se produce un error, se transita a una pantalla como
la siguiente.

2> Gestor de arrangue del Agente ADSL USE 3 = |EI|1|

Error en el proceso
Mo se ha podido completar el proceso de recuperacion de

su configuracidn actual. Debe configurar comectamente su
gervicio ADSL antes de continuar.

Q

10201 - Error en el proceso de obtencidn de los pardmetros
de configuracian del TCP/IP,

Puede reintentar la operacion o terminar,

Reintentar I Siguientes |

Figura 4.54 Error en el proceso de configuracion

Cancelar | Ayuda

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la
operacion vuelve a salir el error pulse el boton Ayuda
y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para
solucionar el problema.

4.4.1.6 Almacenamiento del perfil tltima
configuracion operativa

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP al pul-
sar el botén Siguignte, se almacena esta informacion
bajo el perfil de “Ultima configuracién operativa”.
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> Gestor de arranque del Agente ADSL USE B ] 3

| seleccionar configuracién

Se va a guardar la configuracion actual de su servicio
ADSL coma perfil 'Ultima configuracion operativa’. Dicha
‘configuracion podra set restaurada cuando usted lo deses

~Narmbrs del perfil de canfiguracian
‘ |Uima configuracicn operativa

elianiar Pulse 'Siguiente’ p su configuracion actual quedard
dlmacenada

RET T

Figura 4.55 Almacenamiento del perfil “Ultima configuracion
operativa”

4.4.1.7 Fin

Si el proceso finalizé correctamente, se mostrara una
pantalla de fin. Al pulsar el boton de Finalizar se cerra-
ra el Gestor de Arranque y se lanzara el monitor y la
pagina web de telefonica.net:

»» Gestor de arranque del Agente ADSL USB i P ] 4|

[ Conectado

S ha verficado que su servicio ADSL ests perfectaments
canfigurada. Pulse Finalizar' v se iniciard el procesa de
manitorizacidn del estado de su servicio ADSL.

oigs [EFeimar | Cenels | Awud

4 O Figura 4.56 Finalizacion correcta

4.5 MONITOR

El Monitor ADSL es una herramienta de monitoriza-
cion de su servicio ADSL. A través de él, recibira notifi-
caciones de posibles fallos de su servicio y otras situa-
ciones de interés. Ademas, le ofrece, entre otros servi-
cios, una herramienta de autodiagndstico que realiza
una bateria completa de pruebas para verificar el
correcto funcionamiento de su servicio. Y, en caso de
detectar algiin problema, le ofrecera la resolucién
automatica del mismo (cuando sea posible) o una
ayuda especifica que le informara de los pasos a
seguir para solucionarlo.

4.5.1 Inicio de monitor

El monitor se ejecuta cada vez que se reinicie su PC, a
partir del momento en el que su servicio ADSL ha sido
correctamente configurado (el Gestor de Arranque ha
finalizado su proceso de validacion correctamente).

El proceso para lanzar el monitor de manera manual
es el mismo que para lanzar el Gestor de Arranque
(consulte apartado 4.4.1), siendo requisito imprescin-
dible el haber completado el proceso de configura-
cion.

Al arrancar le aparecera la pantalla principal del moni-
tor.



Linea ADSL
| . Realizado diagndstico del servicio ADSL.
. Realizado diagndstico del servicio ADSL.

Figura 4.57 Pantalla principal

Si no ha realizado el registro de usuario, le mostrara
automaticamente la ventana del registro de usuario.

4.5.2Funcionalidad general del monitor ADSL:
Registro

Al arrancar el monitor se le solicita que se registre.
Registrarse le proporcionara multiples ventajas, per-
mitiéndole disponer, entre otros, de los siguientes ser-
vicios:

* Monitorizacion y estadisticas del servicio ADSL.
* Recepcion de mensajes relativos a su servicio ADSL.

» Recepcion de avisos relativos a su servicio ADSL.

4.5.2.1 Proceso de registro

Para registrarse, debe confirmar los datos con los que
se registré en el "Sistema de Consulta y Referencia
ADSL" (SICRA) (consulte el apartado 4.5.4). Si no esta
registrado en SICRA, puede hacerlo pulsando en botén
Registro que abrira en su navegador la pagina de
registro de este servicio.

Si ya esta registrado en SICRA, pulse Confirmar Datos.

‘ Registro / 5 f‘y o

Para poder ofrecerle una mejor y mas 1apida atencicn con esta herramienta
ante posibles problemas, le sugenmos que e registre en el "Sistema de
Cansulta v Referencia ADSL" (SICRA).

m Pulze aqui para acceder al portal de SICRA p registrarse,
CONFIRMAR Pulse aqui si ya esté regishrado
Dartos S 2

Figura 4.58 Presentacion del registro

Cuando sea un usuario registrado del sistema SICRA, y
con el objeto de activar completamente la herramien-
ta de monitorizacion, introduzca sus datos de usuario
(namero de teléfono y clave de acceso) en los campos
correspondientes y confirmelos pulsando el botdn
Confirmar datos.

Se le pedira que confirme la aceptacion de las condi-
ciones del registro. Puede acceder a dichas condicio-
nes pulsando el boton Ver Condiciones.
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Confirmar Datns/-' f.ﬁ A

Para la completa activacidn de esta heramienta es hecesario confimar
sus datos de usuario [h® teléfono b clave de accesa] introducidos en el
REGISTRO

Pulse "VER CONDICIONES" antes de confirmar,

Introduzea sus datos

NE Teléfona ...
Clave de acceso ...

CONFIRMAR
Datos

Figura 4.59 Datos del registro

Pulsando el boton Cancelar (aspa de la esquina supe-
rior derecha) se regresa a la ventana principal del
monitor sin efectuar el registro.

4.5.3 Funcionalidad general del monitor ADSL:
Autodiagnaéstico

La opcién de autodiagndstico del servicio ADSL le per-
mitira realizar, de forma completamente automatica,
una bateria de pruebas sobre todos los elementos
relevantes de su servicio con el objetivo de determinar
posibles problemas y las causas de los mismos.

Asimismo, para aquellas situaciones erroneas para las
que sea posible, se ofrecera su resolucién automatica.
En otro caso, se ofrecera informacion descriptiva del
problema y de las tareas que debe realizar para solu-
cionarlo.

Para realizar un autodiagnéstico debe seguir los

siguientes pasos:

e Lanzar el proceso automatico de diagnostico del sis-
tema. Para ello, pulse el botén Autodiagnéstico (pri-
mer boton por la izquierda de la fila inferior) desde
la interfaz principal del Monitor ADSL.

Linea ADSL Tetfmicr |

| . Realizado diagnistico del servicio ADSL,

i . Realizado diagndstico del servicio ADSL.

utodiagnistico g @

Figura 4.60 Autodiagndstico

e El proceso de diagnostico comenzara. Durante el
tiempo que dure se le mostrara una ventana de pro-

greso en donde
| Operacién en}f‘sa SE m

se le ira indican-
do en cada mo-

Se esta realizando un diagndstico de su servicio AD5L. Este proceso
puede tardar unos minutos. Espere, por favor.

mento el estado

del mismo.
Analizando informacian general de su sistema ...

Figura 4.61
Ventana de progreso ’

del proceso de
autodiagnédstico




» Una vez terminado el proceso, se mostrara la panta-
lla de resultados:

[omminice 4 4

Fecha de realizacion del diagnéstico ;. 16/04/2003 14:56.07

Fiesultados del diagndstico de su servicio ADSL

=+ | Comprobacién de validez de la configuracién general [TCPAP v médem) del ;I

B-@ La configuracion del TCP/IP w/o de su mddem no es dptima o ho ha poc
@ Awizgo: 24118 - Mo se pudo descargar la configuracion actual de su i

\/ Comprobacidn del ajuste dptimo de los pardmetroz del TCRAP. J

@ Los pardmetros de su TCP/IP estn optimizados para el servicio ADSL.

\/ Comprobacidn de la configuracidn de las Opciones de Intemnet v de los nave
L@ La configuracion de las Opoiones de Internet v de los navegadores es o

L Prugbas de acceso

fonf boceso a dispositiva de conexisn: 51 _ld

| | 3

RECUPERAR ULTIMA Pulse aqui si desea recuperar su ultima
CONFIGURACION OPERATIVA configuracion valida.

Figura 4.62 Resultados del proceso de autodiagnéstico

Las diferentes pruebas realizadas pueden tener tres
tipos de resultados posibles:

-« Correcto: la prueba ha sido completamente
satisfactoria.

- 1 No dptimo o No realizado: la prueba no ha sido
realizada (normalmente, por no ser relevante en
el entorno concreto de su servicio ADSL) o el
resultado de la misma no se puede considerar
completamente correcto. Estas ultimas situacio-
nes son consideradas Avisos, es decir, no impli-
can necesariamente un malfuncionamiento del
servicio ADSL pero pueden derivar en €l y, por
tanto, es necesario tenerlas en cuenta.

- & Incorrecto: la prueba no ha sido superada. Se
trata de situaciones erroneas que es necesario
resolver.

En caso de que el resultado de alguna de las pruebas
no sea correcto ( $&), el primero de dichos errores sera
mostrado preseleccionado. Si ninguna de las pruebas
es incorrecta pero se ha detectado alguna situacién
de aviso ( 11 ), sera la primera de éstas la que aparece-
ra preseleccionada. En otro caso, es decir, si todas las
pruebas son correctas ( «# ), no aparecera ninguna
seleccionada.

Ciertos problemas detectados pueden ser resueltos
de forma automatica por el Monitor ADSL. Para ello,
haga doble clic sobre el mensaje de error en la propia
ventana de resultados del autodiagnéstico. Si el moni-
tor es capaz de resolver automaticamente el proble-
ma, se le indicara mediante un mensaje, y una vez
aceptado, se realizaran las tareas correctivas que sean
necesarias. En otro caso, se lanzara la ayuda corres-
pondiente al error seleccionado, en donde se le indi-
caran las actuaciones que debe acometer para resol-
ver el problema.

La ayuda asociada a cualquiera de las pruebas realiza-
das puede ser lanzada seleccionando la prueba en la
ventana de resultados del autodiagnédstico y pulsando
el boton Ayuda. Igualmente, se presentara la ayuda
correspondiente a una determinada prueba haciendo
doble clic sobre ella, salvo, como ya se ha comentado
anteriormente, para aquellas situaciones de error sus-
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ceptibles de ser resueltas automaticamente por el
monitor en las que este proceder invocara el proceso
de resolucion automatico.

El boton Recuperar ultima configuracion operativa
ofrece un acceso rapido al proceso de reconfiguracion
de su servicio ADSL.

* Las diferentes pruebas realizadas aparecen agrupa-
das en cinco secciones de acuerdo a la parte concre-
ta del servicio ADSL que evaluan. Estos grupos son
los siguientes:

- Protocolo TCP/IP.
- Caracteristicas del sistema.

- Diagnosticos generales del servicio ADSL.

4.5.4 Funcionalidad general del monitor ADSL:
Acceso a SICRA

~ Linea ADSL 4

B Confime sus pardmetios de configuiacion
B o b realizadn =l registo de usuaria

D @ @ =S
Figura 4.63 Acceso al servicio SICRA

Si pulsa este boton (segundo botdn por la izquierda de

la fila inferior), se abrira su navegador con la pagina
de SICRA (Sistema de Consulta y Referencia ADSL). Es
necesario registrarse en SICRA como paso previo al
registro en el servidor del sistema.

_ Linea ADSL

B Confime sus pardmetios de configuracisn
B Fegistro o realizado

Figura 4.64 Pardmetros de configuracion

4.5.5 Funcionalidad general del monitor ADSL:
Parametros de configuracion

Para mostrar los parametros de configuracion, pulse
el boton Parametros de configuracion (segundo boton
por la derecha de la fila inferior) desde la interfaz prin-
cipal del Monitor ADSL.

La ventana de configuraciéon del Monitor ADSL dispo-
ne de dos pestanas.

4.5.5.1 General

In

La pestaiia “General” reline aquellos parametros de
configuracion que gobiernan el funcionamiento



general del Monitor ADSL, es decir, activacién/desacti-
vacion de funcionalidades, patrones de actuacion
ante ciertas situaciones, etc.

N

| Pardmetros de Configi i6n

General | Datos dispnsitive |

VER CONDICIONES

¥ Pemitir comunicaciones con el servidor

 Mensajeiia
[¥ Aceptar mensajera

™ Mostrar mensajes del servidor automaticamente.

- Sincionizacian Automatica de Versiones

€ 56ln avisar de |a sdstencia de nusvas versiones.
¥ Activar
& Descargar automaticamente las nuevas versiones

Figura 4.65 Pardmetros de configuracion: general

Los parametros de configuracion recogidos en el apar-
tado general son:

e Permitir comunicaciones con el servidor.

* Aceptar mensajeria.

e Mostrar mensajes del servidor automaticamente.
e Activar la sincronizacién automatica de versiones.
« SAlo avisar de la existencia de nuevas versiones.
 Descargar automaticamente las nuevas versiones.

El botén Ver condiciones le muestra informacién mas
detallada sobre las condiciones de esta comunicacion
con el servidor.

4.5.5.2 Datos dispositivos

La pestana “Datos dispositivo” retine aquellos para-
metros que se refieren a los dispositivos de conexion
empleados en el servicio ADSLy a su configuracién.

Al arrancar el Monitor Agente ADSL desde el Gestor de
Arranque (cuando éste finalice correctamente) estos
datos se preconfiguraran de acuerdo a los parametros
recogidos en el proceso de verificacion realizado por
dicho gestor. De esta forma, el monitor iniciara su
actividad correctamente configurado.

[ reimares i conrye | o
- P

General Datos disposiivo |

~ Daloe delmédem = =
|1 Bl | Camtiend CT-350 =l
| Modo corliguracin ... [MoropuestoEstaico ] |
[ Mesee ]

IntellFi) PRO./100 VE Netwark Connection |

| Cédigo comercial

Tarieta de rad

Figura 4.66 Pardmetros de configuracion: datos dispositivo

Los datos que se muestran son:
» Modelo de médem.

* Modo de configuracion.

» Cadigo comercial.

* Numero de serie.

» Tarjeta de red.
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NOTA

El campo Tarjeta de red no aparecera en el caso en que el
modo de configuracién sea Dindmico.

Si en el campo Tarjeta de red aparece el texto "La tar-
jeta de red almacenada no aparece en la lista de tarje-
tas instaladas” significa que no se ha indicado ningtn
adaptador de red o que el indicado no aparece en la
lista de adaptadores del sistema. Seleccione uno de
los adaptadores de la lista que se le presenta.

N

| Pardmetros de Config (i6n

Geneial Datos dispositivo i

Datos del madem

Modelo |Comtrend CT-350

i,
! FEE ,— RBeseny
|

| Modo corfiquracién .. |Monopuesta Estatico |

Cédigo comercial ......... M2 de serie

Tarieta de red . |La tarjeta de red instalada no pertenece & la lista de tarjetas instaladas. L‘

Figura 4.67 No ha indicado correctamente el adaptador de red

Pulsando Aceptar se regresa a la ventana principal del
monitor salvando los cambios efectuados en la confi-
guracion.

Pulsando Cancelar se regresa a la ventana principal
del monitor.

4.5.6 Funcionalidad general del monitor ADSL:
Asistente de configuracion

Linea ADSL
| . Confiime sus parametros de configuiacian ...
. Mo ha realizado el registro de usuario,

Asistente de configuracion

Figura 4.68 Asistente de configuracion

Si pulsa el botén Asistente de configuracion (primer
botén por la derecha de la fila inferior), se lanzara el
Asistente de configuracion del Agente ADSL USB. El
asistente necesita desactivar el monitor por lo que se
muestra una ventana avisando de esta circunstancia.

|
Ez necezario que durante |z ejecucion del
asistente de configuracian, el Maonitar ADSL esté

@ deshabilitado para garantizar su comrecto

funcionamiento. ¢Desea deshabilitar el monitor
ahora [este proceso puede durar unos
sequndos] v lanzar el asistents?

Tras confirmar la
desactivacion se
lanzara el Asistente
de configuracion.

| Monitor ADSL "

Figura 4.69
Aviso de cierre
del Monitor




4.5.7 Funcionalidad general del monitor ADSL:
Mensajes

En la ventana de mensajes se muestran los mensajes
del Monitor ADSL sobre el servicio: errores detectados,
avisos del servicio, mensajes desde el servidor, etc. Si
el mensaje aparece en azul significa que no ha sido
leido, es decir, que no se ha accedido a sus detalles. Si
aparece verde, ya ha sido leido.

| . Realizado diagndstico del servicio ADSL.
| . Realizado diagndstico del servicio ADSL.

Ventana de mensajes

Figura 4.70 Ventana de mensajes

Los botones situados a la izquierda de la ventana de
mensajes permite desplazarse a través de ellos para
seleccionar uno en concreto (estan activos para los
casos en los que la lista de mensajes sea superior al
tamario de la ventana de mensajes).

Figura 4.71
Botones de desplazamiento a través de los
mensajes de la ventana de mensajes

Estos botones permiten desplazarse al primer mensa-
je, al mensaje anterior, al siguiente mensaje o despla-
zarse al Ultimo mensaje de la lista.

4.5.7.1 Ver detalles de un mensaje

Los detalles de un mensaje, o bien muestran informa-
cion mas detallada sobre el significado del mismo, o
bien sirven como acceso rapido a la funcionalidad que
representan. Existen tres formas de acceder a los
detalles de un mensaje:

1. Haciendo doble clic sobre el mensaje.

2.Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando el
botdn Detalles de la ventana principal del Monitor
ADSL.

Linea ADSL

. Mo ha realizado el registro de usuano

Figura 4.72 Boton detalles de la ventana principal del Monitor
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3.Pulsando el botén derecho del ratéon sobre el men-
saje y seleccionando la opcion Detalles en el menu
emergente que aparece.

Linea ADSL

Marcat como leido

| Detalles
Borrar

Figura 4.73 Opcion detalles

4.5.7.2 Estados de los mensajes del monitor ADSL

Los mensajes que aparecen en la ventana de mensajes
del Monitor ADSL pueden estar en dos estados:

. . No leido: no se ha accedido a los detalles del
mensaje.

. . Leido: los detalles del mensaje ya han sido
accedidos al menos una vez.

El estado de un mensaje se modifica de forma auto-
matica a leido la primera vez que se accede a sus deta-

lles. Sin embargo, es posible alterar manualmente el
estado de un mensaje. Para ello, pulse el boton dere-
cho del ratén sobre el mensaje y seleccione la opcidn
la deseada (Marcar como leido / Marcar como no
leido).

4.5.7.3 Borrar mensajes del monitor ADSL

Los mensajes del Monitor ADSL pueden ser borrados
cuando el usuario lo desee. En ciertas ocasiones, el
propio Monitor ADSL borra automaticamente ciertos
mensajes por dejar de tener interés.

Antes de borrar manualmente un mensaje el Monitor
ADSL le presentara el siguiente mensaje de confirma-
cion del borrado:

| Monitor ADSL f’g

@ (Esta zeguro de borrar el mensaje
seleccionado?

Figura 4.74 Confirmacion del borrado del mensaje

Pulse Si, para borrar el mensaje. Pulse No, para cance-
lar la operacion.
NOTA

Una vez que un mensaje ha sido borrado no existe ninguna
forma de recuperarlo.



Existen dos formas de borrar un mensaje:

1. Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando el
botén Borrar mensaje de la ventana principal del
Monitor ADSL.

Linea ADSL Teefomicz |

Figura 4.75 Boton borrar mensaje de la ventana principal del
Monitor

2.Pulsando el boton derecho del ratén sobre el men-
saje y seleccionando la opcion Borrar en el menu
emergente que aparece.

Es posible borrar varios mensajes simultaneamente.
Para ello, seleccione todos los mensajes que desea
borrar y proceda siguiendo alguna de las dos formas
explicadas anteriormente.

Para seleccionar varios mensajes, simplemente situe-

se sobre ellos y pulse con el ratén sobre ellos al mismo
tiempo que mantiene presionada la tecla CTRL. Los
mensajes se resaltaran a medida que pulse sobre
ellos.

Para seleccionar varios mensajes consecutivos, sim-
plemente sitlese sobre el primero y pulse con el
raton, después senale el Gltimo mensaje al mismo
tiempo que mantiene presionada la tecla mayusculas.
Se resaltaran todos los mensajes que haya entre ellos.

4.5.7.4 Tipos de mensajes

Dependiendo de la version, pueden existir ligeras
variaciones con respecto a los mensajes mostrados en
este capitulo. En cualquier caso, siga las recomenda-
ciones indicadas en dichos mensajes.

Los posibles mensajes que pueden aparecer en la ven-
tana de mensajes del Monitor ADSL son:

4.5.7.4.1 Confirmar sus pardmetros de configuracion

Este mensaje aparecera la primera vez que se ejecute
el Monitor ADSL. Simplemente le ofrece una forma
rapida de acceder a sus parametros de configuracion
del Monitor ADSL (consulte el apartado 4.5.5) para que
los conozca y los confirme.

Al acceder a los detalles del mensaje se le abrira la
ventana de parametros de configuraciéon del Monitor
ADSL.
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4.5.7.4.2 No se ha realizado el registro de usuario

Este es un mensaje informativo que le recuerda que
no ha realizado su registro de usuario en el servidor. Es
aconsejable que realice dicho registro (consulte el
apartado 4.5.2).

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira la
ventana de registro del Monitor ADSL.

4.5.7.4.3 Realizado diagndstico del servicio ADSL

Cada vez que realiza un diagnéstico (para mas infor-
macién consulte el apartado 4.5.3), sus resultados son
almacenados y se anade este mensaje a la lista. De
esta manera, dispone de un histérico de los autodiag-
noésticos realizados para poder acceder a sus resulta-
dos cuando lo considere oportuno.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira la
ventana de resultados del autodiagnoéstico al que
corresponde el mensaje.

4.5.7.4.4 No se dispone de acceso a Internet

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL
detecte que su conexion a Internet no es correcta, es
decir, o bien no dispone de acceso o no dispone de
resolucion de nombres (imprescindible para una
correcta navegacion).

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara la
siguiente explicacion:

Detalles

/ 2

Fecha: 25/04/2003 08:57:36

Se ha detectsda que no dispone de acceso a Internet o
que na se han podido realizar resoluciones de nombres
[DNS], Se recomienda que realice un diagndstico del
servicio ADSL para determinar posibles causas v soluciones.

Figura 4.76 No dispone de acceso a Internet

Si recibe este mensaje, se le recomienda que realice
un autodiagndstico de su servicio ADSL (consulte el
apartado 4.5.3) que le ayude a determinar las posibles
causas y soluciones a este problema.

NOTA

El Monitor ADSL sobrescribe los mensajes de este tipo, de
manera que Unicamente aparecera en su lista de mensajes
el ultimo mensaje de este tipo que el monitor reporte. De
esta manera, se evita que su lista de mensajes se llene con
mensajes del mismo tipo.

4.5.7.4.5 Aviso del servicio ADSL

Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio
de avisos desde el servidor. Estos son avisos informa-
tivos sobre situaciones de interés para su servicio
ADSL: nuevas versiones de firmware, nuevas versiones
de aplicaciones, mejoras sobre el servicio, etc.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira



una ventana en donde se le explicara de forma preci-
sa el motivo del aviso. Normalmente, este tipo de avi-
sos suele adjuntar una URL adonde acudir para infor-
macion mas detallada o para la descarga del elemen-
to motivo del aviso.

NOTA

Este servicio Gnicamente estara activo si es un usuario regis-
trado del servicio ADSL.

4.5.7.4.6 Mensajeria desde el servidor

Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio
de mensajeria desde el servidor. Estos son mensajes
de caracter general y muy variado que le informaran
de situaciones de interés.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira
una ventana en donde podra visualizar el contenido
de esos mensajes y navegar por todos ellos, ya que es
posible incluir varios mensajes en un Unico envio
desde el servidor.

Mensaijes (1 mensaje) x|

[Mensaie 1 recibida 1545 = Cerar

es una B
psl)
o en

exclusiva para usted

Esto Io realiza aprovechando el espectro de frecuencia
no utilizade para el transporte de voz. En las lineas
ADSL se emplea esta capacidad adicional para
establecer dos canales de datos (usuario-red y red-
usuarie), que permiten la transmision a alta velocidad.

Figura 4.77 Mensaje desde el servidor

NOTA

Este servicio nicamente estara activo si es un usuario regis-
trado del servicio ADSL.

4.5.7.4.7 Detectados cambios de su servicio ADSL

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL
detecte cambios en la configuracion del médem y/o
propiedades del TCP/IP del adaptador de red asociado
a su servicio ADSL. La comparacion se realiza entre su
configuraciéon actual y la almacenada como ultima
configuracion operativa.

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara
una explicacion mas detallada de la nueva situacion
detectada.

Cuando el Monitor ADSL detecta una nueva configu-
racion, la valida con el objetivo de determinar si es
correcta (coherente y con acceso a Internet). Si es asi,
le ofrecera la posibilidad de considerar a esta nueva
configuracién como la base para posteriores compro-
baciones, es decir, convertirla en la nueva “tltima con-
figuracion operativa”.

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. Su nueva configuracion ha sido verifi-
cada satisfactoriamente. ;Desea que esta nueva
configuracion sea considerada como base de futuras
comprobaciones y restauraciones de su servicio
ADSL?
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Pulse SI si desea actualizar su ultima configuracion
operativa o No si desea mantener la actual.

En caso de que el Monitor ADSL no considere 6ptima
su nueva configuracion, le avisara dandole los detalles
oportunos y recomendandole las acciones que debe
llevar a cabo. Los posibles mensajes son los siguientes:

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. Su nueva configuracion no es optima
o presenta errores. Se recomienda realice un diag-
nostico del servicio para determinar las posibles cau-
sas y soluciones.

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. Su nueva configuracion no ha podido
ser completamente verificada al no estar la conexion
activa en esos momentos. Se recomienda realice un
diagndstico del servicio para asegurar la validez de
su nueva configuracion.

Se han detectado cambios en la configuracion de su
servicio ADSL. No se ha podido verificar el acceso a
Internet con esta nueva configuracion. Se recomien-
da realice un diagndstico se su servicio para asequrar
la validez de su nueva configuracion.

4.5.7.4.8 Actualizacion automadtica de versiones

Este mensaje aparecera como consecuencia del servi-
cio de Sincronizacion Automatica de Versiones del
Monitor ADSL. Este servicio permite la deteccion de
nuevas versiones o actualizaciones de la herramienta

cada vez que se inicia el monitor.

En funcion de los parametros de configuracion (con-
sultar apartado 4.5.5) de su Monitor ADSL (opcion
“Sincronizacion Automatica de Versiones”), la actuali-
zacion se hara de forma automatica o simplemente se
avisara de su existencia. Al acceder a los detalles del
mensaje se le indicara lo ocurrido.

Si tiene activada la opcién “Descargar automatica-
mente las nuevas versiones”, el Monitor ADSL le infor-
mara de como proceder para completar la actualiza-
cion. Existen dos posibilidades:

Se ha descargado una nueva version del Monitor
ADSL. Para que la actualizacion pueda realizarse, es
necesario que desactive y cierre el monitor. Cuando
lo inicie de nuevo, se concluird su actualizacion.

Se ha descargado una nueva version del Monitor
ADSL. Para que la actualizacion pueda realizarse, es
necesario que reinicie su sistema. Cuando inicie de
nuevo el monitor, se concluird su actualizacion.

Sitiene activada la opcion “Sélo avisar de la existencia
de nuevas versiones”, el Monitor ADSL simplemente le
informara de la deteccién de la nueva versiéon median-
te el siguiente mensaje:

Se ha detectado una nueva version del Monitor
ADSL. Usted no tiene activada la descarga automadti-
ca de la misma y, por tanto, su monitor no serd
actualizado. Si desea actualizarlo, active dicha



opcion y reinicie el Monitor ADSL.

4.5.8 Estados del monitor

El Monitor ADSL puede estar en diversos estados de
actividad. Estos estados se reflejan en el icono que
aparece en la bandeja del sistema (junto al reloj). De
esta manera, se puede observar de un modo rapido la
actividad/inactividad de la herramienta o, en el caso
de encontrarse activo, la llegada de nuevos mensajes
(que seran mostrados en la ventana de mensajes).

Los diferentes estados en los que puede encontrarse el
Monitor ADSL, y la forma de representarlos, son las
siguientes:

Activo sin mensajes pendientes de leer: En
este estado el Monitor ADSL esta en fun-
cionamiento y no tiene en la ventana de
mensajes ninglin mensaje no leido.

Activo con mensajes pendientes de leer:
En este estado el Monitor ADSL esta en
funcionamiento y existen en la ventana
de mensajes, existen mensajes no leidos
(en color azul).

Desactivado: En este estado el Monitor
ADSL esta en ejecucion pero sin realizar
ningun tipo de actividad. Se encuentra a
la espera de ser activado. Consulte modi-
ficar el estado del Monitor ADSL (aparta-

do 4.5.9) para informacién mas detalla-
da sobre como proceder para activar el
monitor.

Inactivo o cerrado: EI Monitor ADSL no
esta en ejecucion. No existe ningln
icono en la bandeja del sistema.

En los estados activos, la ventana principal del Moni-
tor ADSL puede ser visible o no. En este ultimo caso, la
Unica interfaz visible del monitor sera el icono de la
bandeja del sistema.

Consulte el apartado “Modificar el estado del Monitor
ADSL” (apartado 4.5.9) para informacién mas detalla-
da sobre cémo alternar entre los diferentes estados.

4.5.9 Modificar el estado del monitor ADSL

El Monitor ADSL puede encontrarse en diversos esta-
dos de funcionamiento y, en los estados activos,
puede, ademas, ser o no visible la ventana principal
del Monitor ADSL.

El procedimiento general para modificar el estado del
Monitor ADSL consiste en pulsar el boton derecho del
raton sobre el icono del monitor en la bandeja del sis-
tema y seleccionar el estado deseado en el menu
emergente que aparece (ver figura).
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Desactivar Figura 478
P Mentu obtenido al pinchar con el
boton derecho sobre el icono del
Monitor

Como norma general, al hacer doble clic sobre el icono
del monitor en la bandeja del sistema, se seleccionara
(y ejecutard) la opcion por defecto (en negrita) del
menu emergente.

4.5.9.1 Cerrar el monitor ADSL

Si cierra el Monitor ADSL se finalizara la ejecucion de
éste. Antes de poder cerrarlo, el Monitor ADSL debe
ser desactivado para finalizar correctamente todas
sus tareas de monitorizacion. Consulte “Desactivar el
Monitor ADSL’ (apartado 4.5.9.3) para informacion
detallada sobre como hacerlo.

Una vez el monitor esté desactivado, pulse el botén
derecho del ratén sobre el icono del monitor en la
bandeja de sistema. Le aparecera el siguiente menu
emergente:

Cerrar

Activar

Figura 4.79

Menu obtenido al pinchar con el
boton derecho sobre el icono del
Monitor

Pulse sobre la opcién Cerrar. El Monitor ADSL finaliza-
ra su ejecucion y su icono desaparecera de la bandeja
de sistema.

4.5.9.2 Activar el monitor ADSL

Al activar el Monitor ADSL se inician todas sus tareas
de monitorizacion.

La activacion del monitor puede hacerse desde dos
estados previos.

4.5.9.2.1 Activar el monitor ADSL estando previamente
completamente inactivo (cerrado)

Si el Monitor ADSL esta cerrado, es decir, no se
encuentra en ejecucion, debe activarlo iniciando de
nuevo su ejecucion.

Para hacerlo, basta con ejecutar (haciendo doble clic)
alguno de los accesos directos del Monitor ADSL.

O bien, el que hay en el escritorio (Monitor Agente
ADSL USB):

Figura 4.80 Icono del Monitor en el escritorio

O bien, en mend Inicio -> Programas -> Agente ADSL
USB -> Monitor Agente ADSL USB:



Figura 4.81 Acceso al Monitor

El Monitor ADSL se activara y mostrara su ventana
principal. Ademas, si no ha realizado el registro de
usuario, le mostrara automaticamente la ventana del
registro de usuario.

4.5.9.2.2 Activar el monitor ADSL estando previamente
en estado desactivado

Si el Monitor ADSL esta desactivado, debe activarlo de
nuevo.

Para ello, pulse el botén derecho del ratén sobre el
icono del monitor en la bandeja de sistema. Le apare-
cera el siguiente mend emergente:

Cerrar

Activar

Figura 4.82
Menu obtenido al pinchar con el botén
derecho sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcion Activar. El Monitor ADSL se acti-
vara de nuevo y mostrara su ventana principal.

4.5.9.3 Desactivar el monitor ADSL

Si desactiva el Monitor ADSL se finalizaran todas sus
tareas de monitorizacion, pero el monitor seguira en
ejecucion. En este estado, el Monitor ADSL se encuen-
tra en estado pasivo a la espera de volver a ser activa-
do y no realizara ningun tipo de actividad.

Para poder desactivar el monitor, es necesario que su
ventana principal no sea visible. Consulte ocultar ven-
tana principal del Monitor ADSL (apartado 4.5.9.4)
para informacion detallada sobre como hacerlo.

Para desactivar el Monitor ADSL, pulse el botén dere-
cho del ratén sobre el icono del monitor en la bandeja
de sistema. Le aparecera el siguiente menu emergen-
te:

Desactivar

Figura 4.83 Menu obtenido al pinchar con el botén derecho
sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcion Desactivar. Le aparecera un
mensaje pidiéndole confirmacién para desactivar el
monitor.

55



56

\ Monitor ADSL " fﬁ

-
\!_) iDesea realmente desactivar el Monitor ADSL?

Figura 4.84 Aviso de desactivacion del Monitor

Pulse Si. La desactivacién del monitor puede tardar
unos segundos puesto que debe finalizar correcta-
mente todas las tareas de monitorizacion. Si pulsa No,
el monitor volvera a su estado anterior.

4.5.9.4 Ocultar la ventana principal del monitor ADSL

Esta opcion le permite hacer desaparecer la ventana
principal del Monitor ADSLy limitar la interfaz grafica
del monitor al icono de la bandeja del sistema.

Tiene dos opciones para ocultar la ventana principal
del Monitor ADSL:

1. Ocultar desde la propia ventana principal del Moni-
tor ADSL

Pulse el boton Ocultar situado en la parte superior
derecha de la ventana principal del monitor. La venta-
na principal del monitor se ocultara automaticamen-
te.

Figura 4.85 Cierre de la ventana principal del Monitor

2.0cultar desde el icono del Monitor ADSL en la ban-
deja del sistema

Pulse el boton derecho del ratén sobre el icono del
monitor en la bandeja de sistema. Le aparecera el
siguiente mend emergente:

Ocultar

‘L.EJI 13;27

Figura 4.86 Menti obtenido al pinchar con el boton derecho
sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcion Ocultar. La ventana principal del
monitor se ocultara automaticamente.
4.5.9.5 Mostrar la ventana principal del monitor ADSL

Esta opcidn le permite hacer aparecer la ventana prin-
cipal del Monitor ADSL para acceder a la funcionalidad
completa de éste.



Pulse el boton derecho del raton sobre el icono del
monitor en la bandeja de sistema. Le aparecera el
siguiente mend emergente:

Figura 4.87

Menti obtenido al pinchar con el
boton derecho sobre el icono del
Monitor

Pulse sobre la opcidon Mostrar. La ventana principal del
monitor se mostrara automaticamente.

4.5.10 Ayuda

Si pulsa este boton, accedera a la ayuda en linea del
Agente ADSL USB mediante su navegador.

Linea ADSL

. Canfirme sus pardmetros de configuracian ...
| . No ha realizado el registro de usuario.

Figura 4.88 Botdn de ayuda del Monitor

4.6 DESINSTALACION DEL AGENTE ADSL USB

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acce-
der al desinstalador de la aplicacion a través del menu
Inicio -> Programas-> Agente ADSL USB -> Desinstala-
dor del Agente ADSL USB.

Figura 4.89 Desinstalacion del configurador

Recuerde que para poder desinstalar la aplicacion es
necesario que tanto el Asistente de configuracién
como el Monitor ADSL no estén en ejecucion.

Se inicia el proceso con una pantalla como la siguien-
te. Se pregunta si se desea continuar con la desinsta-
lacion. Si se elige Aceptar se comienza, si no se cance-
la el proceso.

@ Se va a proceder a desinstalar la aplicacidn, iDesea continuar?

i Arceptar i Cancelar |

Figura 4.90 Desinstalacion del configurador
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La desinstalacion es automatica. Mediante una pan- Aparte de la desinstalacion del Agente ADSL USB, si
talla como la siguiente, se le va informado de todos desea puede desinstalar otra aplicacion que ha sido
los pasos que se van llevando a cabo. creada por el fabricante del médem, realizando el
siguiente proceso.

Menu Inicio -> Programas-> Kit ADSL USB -> Desins-
talar.

Al finalizar este proceso se le solicitara que reinicie el
equipo para que la herramienta quede totalmente
desinstalada.

Figura 4.91 Proceso de desinstalacion

Cuando la desinstalacion se ha completado, se le
informa de que es necesario reiniciar el equipo y se le
pregunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si
confirma, se reinicia el ordenador. Al reiniciar, la apli-
cacion queda desinstalada por completo.

Atencion x|
Para completar |a desinstalacion,
&5 Mecesatio reiniciar Windows.,

iDesea hacerlo ahora? Figura 4.92
| Es necesario reiniciar

el equipo




Atencion al cliente
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El servicio de atencion al cliente esta disponible a tra-
vés del teléfono y también en Internet.

Ayuda a través del teléfono: Si no conoce las direccio-
nes IP correspondientes a su acceso ADSL, marque el
nimero de teléfono 9oo 502 o10 desde ese acceso y
un servicio automatizado le informara de las direccio-
nes IP correspondientes a su acceso.

Ayuda en Internet: Toda la informacién sobre ADSL la
podra encontrar en el area Todo ADSL de telefonica-
online.com: www.telefonicaonline.com/adsl

Otras direcciones de interés:

1. Consulta de direcciones |IP asociadas a su linea
ADSL. Descripcion: Aplicacion que le permitira
conocer sus datos de configuracion ADSL a través
de Internet. Requiere usuario y contrasena de tele-
fonicaonline.com (gratuita). URL: www.telefonica-
online.com/datosadsl

2. Guias y manuales para Kits autoinstalables. Des-
cripcién: Area de ayuda para Kits autoinstalables
con todas las guias de instalacion y manuales de
usuario de cada uno de los Kits disponibles. URL:
www.telefonicaonline.com/adsl/ayudakit

3. Zona de reconfiguraciones y actualizaciones soft-
ware. Descripcion: En esta zona se podran descar-
gar las ultimas versiones de los reconfiguradores y
actualizaciones del software de routers ADSL. Area
de programas y manuales para configuracion de los
routers ADSL, una forma facil de sacarle el mayor

partido a su linea de alta velocidad. URL: www.tele-
fonicaonline.com/adsl/descarga

4.Zona del experto ADSL. Descripcion: Informacion y
tutoriales sobre aplicaciones y utilidades del ADSL
para sacarle todo el partido a su linea de banda
ancha. jConsulte la zona del experto ADSL! Toda la
informacion sobre ADSL a su alcance. URL:
www.telefonicaonline.com/adsl/experto

El equipo dispone de una garantia no domiciliaria
soportada por el fabricante. Ver condiciones en la Tar-
jeta de Garantia adjunta.

Atencion al cliente para productos ADSL de
Telefonica:
902 35 70 00
Atencion al cliente para reparaciones en periodo
de garantia:

90219 7115



AneXxo.
Configuracion manual de

los navegadores

1.1 NAVEGADORES
1.2 CONFIGURACION DEL NAVEGADOR
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1.1 NAVEGADORES

Se indica a continuacién cémo realizar la configura-
cién manual de su navegador.

Se contempla la configuracion de Microsoft Internet
Explorer 6.0 y de Netscape 4.X.

Para saber la version de navegador que tiene instala-
do, basta con que arranque el navegador y se fije en el
mensaje que aparece al comienzo de su ejecucion.

La configuracion de los navegadores variara en fun-
cién del tipo de direccionamiento seleccionado. En el
caso de un direccionamiento estatico, habra que tener
en cuenta que se hace un acceso por LAN (se accede a
través del adaptador Ethernet virtual) y que no se
empleard proxy (servidor remoto local). Si se usa
direccionamiento dinamico, el acceso se hara median-
te la conexion de acceso telefonico a redes creada
para tal efecto, la cual se configurara como la cone-
xion predeterminada.

1.2 CONFIGURACION DEL NAVEGADOR

Se contemplan dos ejemplos, uno para Internet Explo-
rer y otro para Netscape.

1.2.1 Microsoft Internet Explorer (V 6.X)

Para configurar este navegador, pulse en el menu de
la pantalla principal Inicio, a continuacién en la

opcidn Configuracion y posteriormente en Panel de
Control, como se muestra en la Figura 1.1 (a)

&

Opciones de
Internet

Internet v6.x(b)

Figura 1.1 Acceso al panel de control (a)

En el cuadro de dialogo que le aparece pulse dos veces
sobre el icono Opciones de Internet.

Windows XP proporciona el navegador Internet Explo-
rer 6.0 para acceder a Internet. El acceso al asistente
de la conexién a Internet puede hacerlo a través del
menu Inicio -> Panel de Control -> Opciones de Inter-
net, siguiente figura:

Figura 1.2 Opciones de Internet en Windows

En cualquiera de los dos casos se le despliega una ven-
tana con distintas opciones. Elija la pestafia Conexio-
nes.



Aqui tenemos que distinguir dos casos: si sus cone-
xiones utilizan direccionamiento estatico, deshabilite
todas las opciones segun aparece en la siguiente figu-
ra (Figura 1.3) y pulse Aceptar.

Dpciones de Internet B 21x|

Generll | Seguidad | Pivacidad | Contende |
Conesiones Programas Opciones avanzadas

Haga clic en Instalar para configuiar una conssidn a
Intemnet.

~Configuracién de acoesa telefénic y de iedes privadas virtusles

Aaregar
Duitar
Canfiguasicr...

Eljfa Configuracian si necesita configurara un
servidar proky paia una caneion,

£ o maran nunea Ui oresion
€ Mercar cuznde no haya ninguna conskion &1a red
€ Marcar sizmpre |= sanesien predeterminads

Bredeleminads

Predeterminade:  Ningura

~ Configuracién de la red de area local (LAN]

La configuracidn de LAN no se aplica a las coneviones  Configuracidn de LAN
S aib gy

de accesn telefanic. Eliia Confiquracién, mas aniba,
para configurar sccesa telefénica

bcepter | Cancelar | ppiear |

Figura |.3 No marcar una conexion nunca

Si por el contrario, posee direccionamiento dinamico,
debera configurar las distintas opciones como se indi-
ca en la figura siguiente. Seleccione la opciéon Marcar
siempre la conexion predeterminada y fijar como pre-
determinada la conexion creada por el configurador.

Propledades de Internet -"?|ﬁ|

Germal Segardsl Firvacndad Corlerady
Conesdones Fuggans: [
B Haga e on Inskalar para conligurar una conesién & __

5 T Instalsr.

Conbipaacién ge accean inkeliricn y dn indns pivadas vitusles

5 Conesite KR ADSL USE fgega. |
Quitai

Eija Corfiguracin s necesita cordigurara un
servidor praxy para Lna connxin,

0 M st raanca uns congain

() Marcas cuernda ro bava ranguns corssodn & bs red
() Marcar tismrese o conexdn predeteminads

Canfiguscitn de la sed de Biea local LAN]

L A0 e LAN 1o 56 aohca &

de axcmso Lelef drico. ERja Conliguracion, més s,
e corfigrar accesn belnféricn.

Figura. I.4 Marcar conexion predeterminada

Confiquracion de la red de area local (LAN) x|

En cualquiera de

~Corfiguracién automatica

los dos casos, si
pulsa el botén
"Configuracion
de LAN..." apa-
recera una caja
de didlogo como
la siguiente:

El acceso al asis-
tente de la cone-
xion a Internet
puede hacerlo a

La confiquracién automatica pusds superponerse a [ manual, Para evitar
que esto curra, deshabilits |a configuracién automatica.

I™ Detectar la configuracion automaticamente!

I™ Usar secuencia de comandos de configuracion automatica
Direceién

[~ Servidor proxy

Utlizar un servider proxy para su LAN, Esta configuracian no se

I~ aplicard a conexiones de acceso telefénico o de redes privadas
virtuales (YPM).

Direcciar; Plerta: Opeiories avanzadss, .

I g usar seryidor prory pera diessiones (acales

Figura 1.5.5 Configuracion de la LAN

través del menu Inicio -> programas -> Accesorios ->
Comunicaciones (Figura. 1.6). En Windows XP no se
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conoce como asistente de conexion a Internet sino L — - |

| Conlaguss su conein a Inlemel

como asistente para conexién nueva.

Comunicaciones

Asistente para la conexion a
Internet
fcceso dirsctn

Configura su FC para acceder a
Internet

Modificado: 25/02/2003 16:01

Tamafio: 804 bytes

Atributos: (narmal)

Figura. 1.8 Conexion por LAN

Cmtes G mirc

[Configura suPC para acceder alnternet

Seleccione conexion por LAN (segunda opcion).
Figura. 1.6 Asistente para la conexion a Internet L o .
En la siguiente ventana deshabilite todas las opciones

La secuencia de pantallas del asistente es la siguiente: como se muestra en la figura.

En esta prime-
ra pantalla se-
leccione la ter-
cera opcion

Conhguscién de Inemet desde Lo red de brea local

Asistente para la conexion a
Internet

i [ i
equpo & Intemet. Pusde urar evle ssitherde pare configae una.
Cusrt msierde 0 UP CLBRAS UV

€ {2maea conitater una rueva cusnta de iniened. fLalines

oo Lo
manualmente s ks S,

cormcty por mad de una ied de dea local [LAN)

la conexidn).

Haga chc en Tutonal. s obdere mas
bl |

Figura. I.7 Primera ventana del asistente Figura. 1.9 Deshabilitar proxy



Seleccione la segunda opcién para mantener su confi-
guracion de correo actual.

Configurar la cuenta de correo de Internet

Figura. I.10 Configuracion cuenta correo

Pulse Finali-
zar y ya ten-
dra configu-
rado su ex-
plorador.

para la conexidn a Intemet

Completado el asistente para la
conexion a Internet
El asistente para la conexion a Intemel se completd con éito.

El equipo #sts configurada shora para conectaise & su cuenta
de Intemet,

Una vez cenads el asistente, puede conectarse a Infemet

en cualguier momento haciendo doble cic en e icono de
Intemet Explorer en el escritorio

= Seleccione este cuadio para conectarse a Inlemel shora
después haga che en Finalizar

Para cemar el asistente, haga clic en Finalizar

Figura. .11 Mensaje final

Para Windows XP la secuencia de pantallas es analo-
ga.

Asistente para conexién nueva

Este es el Asistente para
conexion nueva

Este asistentele gpuda @

* Coneclarse alntemet.

* Conestarss 3una red privada coma s de su lugar de
trabajo.

* Configuras una red doméstica o de oficina pequefia.

Haga clic en Siguiente para confinuar.

Figura. 1.12 Pantalla inicial

Asistente para conexién nueva
Tipo de conexidn de red
0ué desea hacer?

Conectarse a Internet para poder examinar el Web y leer correo electidrico.

) Cangctarse a la red de mi lugar de tiabajo
Conectarse 3 una red de negocios [usando acceso telefénico o 1ed

privada oficina de campo u
otra ubicacitn.

) Configurar una red doméstica o de oficina pequefia
Conectarse & una red domésti d = i configurar una
nueva.

() Canfigurar una conexién avanzada

Conectarse a oo equipo diectamente ufiizando su puetto ssiie, paralelo o de
infrarcjes, o configurar este equy olros equipos pued fa
adl

[ <anss ][ Siguente> | [ cancelar ]

Figura. 1.13 Conectarse a Internet
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Asistente para conexidn nueva

Preparandose
Este asistente estd preparando la instalacion de su conexidn a Internet.

¢Como desea conectar a Internet?
(O Elegir de una lista de proveedores de servicios Internet (I5P]

®Estabi e i i
Para realizar una conexion de acceso telefdnico, necesita un nombre de
cuenta, una contrasefia y un nimera de teléfono par su provesdor de
servicios Intemet. Para la configuracién de una cuenta de banda ancha, na
necesitard un numero ds teléfono.

(0 Usar el CD que tengo de un proveedor de servicios Intemnet (ISP)

[ <onss || Siguiente> | [ Cancela |

Figura. 1.14 Establecer conexion manualmente

Asistente para conexion nueva

Conexién de Internet
¢Cdmo desea conectar a Internet?

() Conectarse usando un madem de acceso telefénico
Este tipo de conerion usa un modem v una linea telefdnica regular ISDN [Red digital
de servicios integrados. RD 51

(O) Conectarse usando una conexidn de banda ancha que necesita un
nombre de usuario y una contrasefia

Esta es una conexidn de alta velocidad que usa tanto un mddem ADSL como por
cable. EI1SP pueds referise a este tipo de conexidn como de protocalo punto a
punto en Ethemet [PPPoE).

©Eonect d
Esta es una conesidn de alta velocidad que usa tanto un médem por cable, ADSL o
La&N. Esta siempre activa v na necesita iniciar sesidn,

[ <awss | Siguientes | [ Concelar |

Figura. 1.15 Conexion por LAN

Asistente para conexién nueva

Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

5u conerisn de banda anchs debe sstar configurada b lista
para usar, i la coneién na funciona corectamente, haga
clic en el vincula siquiente

Més informacian acerca de Sonesionss de banda sncha}

Haga clic en Finalizar para cenar este asistente.

Figura. 1.16
Pantalla
[ cawas [ Finalzer ] [ Cancelar | final

1.2.2 Netscape (V 4.X)

Una vez abierto el navegador, seleccione Edicion en el
menu principal del navegador, a continuacién Prefe-
rencias, Avanzadas y por ultimo Proxy.

Una vez en
esta ventana
marcar Cone-
xion directa a
Internet y pul-
sar Aceptar tal
y como se
indica en la
Figura 1.17.

Figura l.17
Conexion directa
a Internet

1012
i ¥ 3 A - & o & 0O @
Dt Aecage I Busew Gl legarn  Sepndad  Shoo

T Avawiveae W Nescmes 5 tedtom

E e on cores ekt ety =1 057 T sl

»

[Py Corfum it i s b 1 e

s et e cosmbsaciin o Colahiegn o Mewall.  serda o

17 Comein drmcla  rimret
" Corfiusacain manus de sk prosy |
1 Corfiguancii ibsredicn dl nervalos presy
Descosin pa cordguaiciin 1FLL |

L= |

L el e S O R



AneXxo.
Solucion de problemas

1.1 CABLES MAL CONECTADOS

1.2 VARIAS CONEXIONES A INTERNET
EMPLEANDO DIFERENTES ACCESOS,
UNO DE ELLOS ADSL
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Se le recuerda que el Kit ADSL USB incorpora una apli-
cacion de monitorizacion de su servicio ADSL que le
informara de cualquier situacion de interés (errores,
avisos, ...) relativa al mismo. Asimismo, como parte de
ese monitor se ofrece una herramienta de autodiag-
néstico que le permitira realizar, de forma automati-
ca, una bateria de pruebas encaminadas a verificar la
correcta instalacién y configuracién de su servicio
ADSL. En caso de detectar algln error, se le informara
del mismoy se le ofrecera su resolucién automatica, si
fuera posible, o, en otro caso, ayuda detallada de sus
posibles causas y soluciones. Consulte el apartado
4.5.3 de este manual para informacién mas detallada
sobre el proceso de autodiagnéstico del Monitor. En
caso de detectar algun problema, se le recomienda
que haga un autodiagnéstico de su servicio y siga las
instrucciones que se le indiquen.

1.1 CABLES MAL CONECTADOS

Aunque disponga de otros cables, se recomienda usar
los cables suministrados en el kit. Compruebe que la
conexion de todos los cables empleados es correcta y
firme. Verifique también que los indicadores lumino-
sos de su médem se encuentran en el estado descrito
en el apartado 3.2.2.

1.2 VARIAS CONEXIONES A INTERNET
EMPLEANDO DIFERENTES ACCESOS, UNO
DE ELLOS ADSL

En caso de disponer de un médem analégico, se sugie-
re no emplear simultaneamente el acceso telefénico a
redesy el acceso ADSL. Esto es debido a que durante la
conexion con el médem analégico, Windows modifica
automaticamente la "tabla de rutas" (tabla del siste-
ma operativo utilizada por el protocolo TCP/IP, en Ila
que se indica al ordenador hacia qué puertos de sali-
da puede enviar los paquetes de datos IP).

Dicha modificacion da prioridad al acceso por médem
e impide por lo tanto la navegacion simultanea con el
moédem ADSL (a no ser que se modifique manualmen-
te la tabla de rutas). Una vez terminada la sesion se
recupera automaticamente la configuracién para
ADSL.

La modificacion manual de la tabla de rutas requiere
un conocimiento detallado del funcionamiento del
conjunto de protocolos TCP/IP. Los usuarios avanzados
pueden intentar configurar el acceso simultaneo (por
moédem RTC y médem ADSL), cambiando las entradas
de dicha tabla. Ademas, si la conexion a Internet es a
través de proxy, se debe configurar éste adecuada-
mente en el navegador utilizado. Para ello deberia cre-
arse un perfil de usuario especifico para cada uno de
los accesos y configurarlo correctamente.



Los navegadores utilizan la tabla de rutas, eligiendo
aquella que tiene menor "métrica” (ej. menor nimero
de saltos hasta la maquina destino). A igualdad de
meétrica, eligen la ruta por orden de introduccién en la
tabla (que tiene que ver con el orden fisico con que se
pinchan las tarjetas y se definen los interfaces légicos
asociados, y las direcciones IP de esos interfaces). Se
trata en definitiva de proporcionar diferentes métri-
cas para cada uno de los accesos, dependiendo de que
en un momento dado se quiera acceder a Internet a
través de ese acceso o de otro.
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Anexo.

Descripcion general
de la herramienta
de configuracion y
monitorizacion

1
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La herramienta de configuraciéon y monitorizacién se
compone de 3 elementos principales:

* Asistente de configuracion: permite la configuracion
del médem ADSL en los distintos modos posibles.
Gestor de Arranque: gestiona las tareas iniciales
previas a la monitorizacién.

e Monitor: monitoriza el correcto funcionamiento del
servicio ADSL. Ademas sirve como herramienta de
autodiagnostico para la deteccion y resolucion de
problemas.

Sevicio ADSL H O operative

Semicio ADSL confl gurado

Asistonte do configuiacin

Reconfigurat in

Figura Ill.1 Estructura del Agente ADSL USB

El Gestor de Arranque es un paso previo al lanzamien-
to del Monitor ADSL que permite validar el estado del
servicio ADSL.

Se lanza con la primera ejecucion del Monitor ADSL y
después de cada reconfiguracion con el Asistente de
configuracion. Requiere la ejecucion manual del
mismo, ya sea a través del acceso directo situado en el
escritorio, o a través del menu Inicio. Al ejecutarse por
primera vez, si no dispone de un servicio ADSL opera-
tivo, permite lanzar el Asistente de configuracion. En
caso de disponer de un servicio ADSL operativo, reali-
za una serie de tareas encaminadas a validar el servi-
cio y asegurar el correcto lanzamiento del Monitor
ADSL. Entre estas tareas destacan:

* Recopilaciéon de datos necesarios (modo de configu-
racion, tarjeta de red, etc.) para aquellos casos en los
que no se disponga ya de ellos.

» Comprobacion de conectividad a Internet.

 Recuperacion de la configuracion actual del servicio
ADSLy almacenamiento de la misma como “Ultima
Configuracién Operativa” asegurando el almacena-
miento de un perfil operativo, permitiendo su poste-
rior restauracion.

e En modo dinamico, validacion de la conexion PPPoE.

El Asistente de configuracién realiza una verificacién
previa de los requisitos del sistema. Permite la confi-
guracién del médem en los modos posibles:

e Estatico.

e Dinamico.



Tras ello el asistente lanza el configurador del médem
USB proporcionado por el propio fabricante. Es éste
quien se encarga de instalar los componentes reque-
ridos por el médem y de configurar el equipo para
adecuarlo al servicio ADSL contratado.

El Monitor permite la monitorizacion del estado del
servicio ADSL, alertando de fallos, cambios en la con-
figuraciéon, mensajes desde el servidor, etc.

Ademas permite realizar una bateria de chequeos
sobre el servicio ADSL para detectar posibles fallos e
indicar soluciones. Algunos problemas pueden ser
solucionados de manera automatica haciendo doble
clic sobre el mensaje indicativo del error. En los casos
en los que la soluciéon automatica no es posible, le
mostrara la ayuda necesaria que le guiara en su reso-
lucion.

Las pruebas abarcan diferentes aspectos del servicio:
» Protocolo TCP/IP y dispositivo de conexion a red.
e Caracteristicas del sistema.
» Diagndsticos generales del servicio ADSL:
- Configuracion: TCP/IP y médem.
- Ajuste 6ptimo de parametros del TCP/IP.

- Opciones de Internet y configuracion de los nave-
gadores.

- Conexiones PPPoE (caso dinamico).

» Conectividad: dispositivo, servicio ADSL, Internet,
servidores SMTP, conexiones PPPoE (dinamico).
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Glosario de terminos
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ADSL: "Asymmetric Digital Subscriber Line".
CAU: "Centro de Atencion de Usuarios".
DHCP: "Dynamic Host Control Protocol".
DNS: "Domain Name Service".

IP: "Internet Protocol”.

IVR: Servicio de atencion telefénica que le permite
conocer los datos de su servicio ADSL.

LAN:  “Local Area Network”.
LED:  "Light Emitting Diode".
NIC: "Network Interface Card".
PC: “Personal Computer”.

RTC: “Red Telefénica Conmutada”.

TCP:  "Transport Control Protocol".
URL:  “Uniform Resource Locator”.
ATR:  “Acceso Telefonico a Redes”

RAS:  “Servicio de Acceso Remoto”



DECLARACION DE CO NFORMIDAD

De oouerdo con of RD 186072000 de 20 de novicmire, como

we s e ol
Identificacion del Declarante y Fabricante
Nomikre Cornfrend
Direccian Avda de Eurcpa 14 Oficing 19. 28224 Pozuele de Alarcén
Telefono +34217970402
Fox +347 13510599
Clr MS3E10056
Identificacian del producio
Nescripoion RACITIFRA TOF LISLIARIDY PARA ACCESC ADSI
Marco Comrand
Modek Cl3sl
Fobricanto: Cornfrend
Pai do Fobricocicn: Taiwarn

Relockén de normas de ensayo aplicadas

Notmas Ambito
EM S0081-1 70192
EN 55022 / 09.98 EMISIONES {CEM)

EM S1000-3-2 ] 04,95 + A1 J04.98 + A2 ] 0458
EM 61000 3 370195

EM 500821/ 08.97
EM SE024/09 58

EN G1000 42 / 03,95 IEC 1000 4 2)
EN 61000 4 3/ 0996 (ILC 1000 43
EMV 50204 / 03.95

EM £1000-4-4 / 03.55 {IEC 1000-4-4)
EM 61000-4-5 / 03,55 {IEC 1000-4-5)
EM §1000-4-6 / 07 96 {IEC 1 000-4-6)
EN §1000-4-11 / 0894 [IEC 1000-4-11}

IEC 5L 991 + ALIFREAZ I FYILATI FR5ALI 998 SEGURIDAD ELECTRICA

Compatibilidad interfaces
CODIGD INTERFACE ITE-BA-003: Inferfaz de Linea para o acceso indirecto al bucke de abonada con
tecnalogios ADSL (ANSIT1.413-1998) de Telefanica

INMUNIDAD (CEM})

El abaje fi te, como rep: tante del fat te declara bajo su exclusiva responsabilidad la
conformidad del producto al que se refiere la presente declaracién con las normas y estdndares
referenciados mas amiba

"éf

Fdo.: Harold Fitch
Puesto: burcpeon General Manager

Facha: 04.08.01 | v° Declaracicn: |

| sustituye Decloracion: |
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