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1. Introduccion

En primer lugar, queremos agradecerte la confianza depositada en Movistar, al haber optado por
este Adaptador USB Inalambrico. Este dispositivo forma parte del Equipamiento de Banda
Ancha de Movistar que te permitird aprovechar las enormes ventajas que ofrecen las redes
inaldmbricas sin cables.

Lee atentamente este manual de usuario. La intencidén de este manual de usuario, con un
enfoque esencialmente practico, es orientarte y guiarte, paso a paso, a lo largo de los procesos
de instalacién, configuracion y utilizacién de este Adaptador USB Inaldmbrico.

El Adaptador USB Inaldmbrico permite conectar tu ordenador a una red inaldmbrica conforme al
estdndar |EEE 802.11n/802.11g/802.11b, que proporciona una velocidad de conexion
inalambrica superior que con interfaces 802.11g" y mejora la estabilidad de la sefal.

El Adaptador USB Inaldmbrico se conecta a un puerto USB del ordenador. Para su uso, se
requiere la instalacion del controlador y utilidad de gestion correspondiente en tu ordenador.

Advertencia: Debido a la existencia de varios estandares inalambricos, podras encontrar en el
mercado diferentes soluciones que pueden no ser compatibles con el estandar IEEE 802.11n y
por ende con el Equipamiento ADSL Inaldmbrico de Movistar.

1 . 3 .2 . 2 .
Dependiendo de la configuracion de tu punto de acceso inalambrico
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Adaptador USB Inalambrico

Comprueba que tu Adaptador USB
Inaldmbrico no esté conectado todavia
al ordenador

\ &

\ Ordenador portatil con
Q Adaptador USB Inalambrico

Ordenador de sobremesa con
Adaptador USB Inalambrico

S’
Router inalambrico g

Figura 1.1 Ejemplo de red inaldmbrica
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2. El Adaptador USB Inalambrico

A continuacioén te describimos tu Adaptador USB Inaldmbrico, el contenido del embalaje y las
exigencias del sistema, asi como sus prestaciones y ventajas.

2.1 Contenido de la caja

ﬁ%),,,
o"fsfa, =

(1) Adaptador USB Inalambrico

fI movistar
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Adaptador USB
Inalambrico
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(3) CD de instalacion

(2) Peana

A mowistal

cﬁmn didad
sin limites

Guka de Inatalackn

(4) Guia de instalacion

Figura 2.1 Contenido de la caja

Asimismo, dentro de la caja encontraras la tarjeta de garantia asociada.




A movistar
Adaptador USB Inalambrico &, ! Movista

2.2 Descripcion del Adaptador USB Inalambrico

El Adaptador USB Inalambrico de Movistar te permite conectar tu ordenador a cualquier red
inaldmbrica, a velocidades superiores que con una tarjeta inaldmbrica 802.1155,2 y estd indicado
para cualquier interfaz USB (USB 2.0 y USB 1.1°).

El Adaptador USB Inaldmbrico dispone de un indicador luminoso que da cuenta del estado de
funcionamiento. Ademas del Adaptador USB Inaldambrico, en la caja podras encontrar una peana
USB. Esta peana se suministra para poder conseguir mejor cobertura haciendo que el Adaptador
USB Inaldmbrico no tenga que estar conectado directamente a uno de los puertos USB de tu
ordenador. El Adaptador USB Inaldmbrico se puede conectar directamente a tu ordenador o si lo
prefieres, a través de la peana USB.

El Adaptador USB Inaldambrico de Movistar consta de:
1. Adaptador USB.

2. Indicador luminoso (LED) verde de actividad del enlace.

ESTADO DESCRIPCION

Apagado Permanecerd apagado cuando el Adaptador USB
Inaldmbrico no esté intercambiando datos con un
punto de acceso inaldmbrico. Y en particular, en los
casos en que el adaptador esté desconectado o
deshabilitado.

Parpadeando Parpadeara en color verde cuando el Adaptador USB
enverde Inaldmbrico esté intercambiado datos con un router
o punto de acceso inalambrico.

3. Boton WPS (Wi-Fi Protected Setup) que proporciona una configuracion segura del dispositivo
inaldmbrico con el punto de acceso simplemente pulsando un botén. El empleo de esta facilidad
esta supeditado al soporte de dicha funcionalidad por parte del router o punto de acceso
inaldmbrico al que se conecte.

L. Peana de conexion.

* Dependiendo de la configuracién de tu punto de acceso inaldmbrico
? Para disfrutar de velocidades superiores, debes conectar el adaptador a un puerto USB 2.0.
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Figura 2.2 Partes del Adaptador USB Inalambrico de Movistar

NOTA: El adaptador debe conectarse a un puerto USB version 2.0 para conseguir el rendimiento
optimo del equipo. Si se conecta a un puerto USB version 1.1 el equipo funcionara
correctamente pero no se lograra su rendimiento 6ptimo.

2.3 Documentacion de usuario

El Adaptador USB Inaldmbrico se suministra con una guia de instalaciéon. Te recomendamos que
leas atentamente dicha guia antes de comenzar la instalacién de tu Adaptador USB Inaldmbrico.
Este manual avanzado amplia la informacién proporcionada en la guia de instalacién. En el CD
suministrado podras encontrar, ademas, los siguientes documentos:

- Pautas Verificacion TCP_IP: Este documento describe cémo preparar tu ordenador para
conectarte a una red inalambrica después de haber instalado tu Adaptador USB Inalambrico.

- Recomendaciones para redes inalambricas: Este documento te servira de guia para mejorar el
entorno de la red inaldmbrica creada por el router inaldmbrico de Movistar, ofreciendo pautas
para situarlo fisicamente en el hogar de una manera adecuada y aspectos a cuidar en tu
configuracién para mantenerla estable y segura.
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2.4 Requisitos minimos

Las caracteristicas minimas del ordenador para que el Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar
funcione correctamente son:

- Ordenador de sobremesa o portéatil con puerto USB libre (recuerda que si tu puerto es
USB 1.1 la velocidad de la conexién sera inferior).

- Sistema operativo Windows XP, Vista y Windows 7.

- Unidad lectora de CD.

- 50 MB de espacio libre en disco para la instalacion del controlador y utilidad de
gestion.

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 5.5 o superior

- Velocidad de procesador 300 MHz de CPU o superior.
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3. CD deinstalacion

NOTA. Las rutas indicadas a lo largo del documento para los accesos directos, etc., se
corresponden, en Windows XP y Windows Vista, a la vista clasica del sistema. En el caso de no
disponer de ella, las rutas pueden variar ligeramente. Para cambiar la vista del sistema, pulsa el
botén secundario (derecho) del raton sobre la barra de tareas. En el men( que aparece
selecciona la opcion "Propiedades”. En la pantalla que se te muestra, accede a la pestana Ment
Inicio. En ella, selecciona la vista que deseas emplear.

Comprueba que tu Adaptador USB
: Inaldmbrico no esté conectado todavia
) ) al ordenador

mae
=
I

Introduce el CD de instalacién que se te entrega junto al Adaptador USB Inalambrico en la
unidad de CD-ROM de tu ordenador. De forma automatica se te mostrara la pantalla de la figura
3.1.

IMPORTANTE. En Windows Vista y Windows 7 es posible que se te muestre una ventana
solicitandote confirmacion para la presentacion de la figura 3.1. En este caso, acepta la
ejecucion de la misma.

Si no se muestra automaticamente la figura 3.1, ejecuta mediante doble clic el fichero
“Autorun.exe” en el directorio raiz del CD suministrado.

10
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Instalar controladores y utilidad

Ver documentacion

Figura 3.1 Seleccion de la operacion
En esta primera ventana se muestran dos opciones:

e Instalar controladores y utilidad: Este men( te permite instalar tanto el controlador del
dispositivo USB como la utilidad que utilizards para conectar tu Adaptador USB
Inaldmbrico.

e Ver documentacién: A través de esta opcion podras acceder al manual de usuario y la
guia rapida de instalacion en formato pdf. Al hacer clic sobre esta opcion se te mostrara
la siguiente ventana:

1
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p Manual de usuario
pd Guia de instalacion

®! Recomendaciones para redes inalambricas

® Pautas protocolo TCP/IP

Figura 3.2 Ver documentacion
En esta pantalla podras seleccionar:

e Manual de usuario. Haciendo clic en este men( abrirds el manual de usuario (este
documento) en formato pdf.

e Guia de instalacién. Selecciona esta opcion para abrir la guia de instalacion en formato
pdf.

e Recomendaciones para redes inalémbricas. Selecciona esta opcién para abrir la guia de
recomendaciones para redes inaldmbricas en formato pdf.

e Pautas protocolo TCP/IP. Selecciona esta opcion para abrir la guia de pautas del
protocolo TCP/IP en formato pdf.

Adicionalmente se incluye el enlace Get Acrobat Reader (ubicado en la parte inferior),
programa necesario para abrir documentos en formato pdf.

12



Adaptador USB Inalambrico M movistar

3.1 Instalacion

1. Selecciona la opcién Instalar controladores y utilidad, en la ventana de inicio del CD

movistar

Ver documentacion

Figura 3.3 Instalar controladores y utilidad

13
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2. Hecho esto, se iniciara el proceso de instalacion mostrandose la siguiente pantalla para la
eleccion del directorio donde se instalara la utilidad.

' Utilidad del Adaptador USB

Elegir ubicacion de destino

he |a carpeta en la gue el programa de ingtalacion instalard

El programa 4 la Utiidad del Adaptador USE Inalambrico de b r en la siguiente
carpeta.

carpeta haga click en “'Siguiente’. Fara hacerlo en otra

E xaminar...

<o || [Sigunie) [r—

Figura 3.4 Directorio de instalacion

El directorio de instalacion por defecto es ‘C:\Archivos de programa\Movistar\ConxWireless'. Si
deseas cambiar la ubicacién donde va a ser instalada la utilidad del Adaptador USB Inaldambrico
de Movistar, haz clic en Examinar... Navega a través del arbol de directorios hasta la nueva
carpeta destino y pulsa Aceptar.

3. A continuacién, se te ofrecerad la posibilidad de introducir el nombre de la carpeta de
programas bajo la que apareceran los iconos de la utilidad de gestion. Pulsa Siguiente para
comenzar la instalacion.

14
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4. Una vez pulses Siguiente se iniciara la instalacion de los componentes necesarios, mostrando
una pantalla de progreso informando del estado de la instalacion.

Utilidad del Adaptador USE Inalambrico de Movistar -— ‘ S|

Eztado de la instalacion

-

Figura 3.5 Progreso instalacién

5. Una vez terminado el proceso de instalacion, se mostrard una pantalla pidiéndote que
conectes el adaptador a un puerto USB libre de tu ordenador. Los puertos USB estan marcados
con el simbolo USB, que se muestra en la figura siguiente.

<<

Si lo deseas puedes conectar el Adaptador USB Inalambrico a la peana y el cable de la peana a
un puerto USB de tu ordenador.

15
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Utilidad del Adaptador USE Inalambrico de Movistar

InstallShield Wizard ha instalado la Utilidad del Adaptador USB Inalambrico
con éxito

InstallShield l < fbras ] ’ Siguiente Cancelar

Figura 3.6 Conectar el adaptador USB
Una vez hayas conectado el adaptador USB a tu ordenador pulsa Siguiente.

Se te mostrara la pantalla final del proceso de instalacion, en la que podras reiniciar el ordenador
(recomendado).

16
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InstallShield Wizard ha instalado la Utihdad del Adaptador USEB Inalambrico
con éxito

reiniciar €l equipo shara.

® Mo, reiniciaré el equipo rde.

. & continuacion, haga clic en Finalizar para

InstallShield l < plrds ” Finalizar Cancelar

Figura 3.7 Fin de la instalacion
Al pulsar Finalizar se cerrard la ventana de instalacién. Si no quieres reiniciar tu ordenador al
finalizar la instalacion haz clic en ‘No, reiniciaré el equipo mds tarde.' y pulsa Finalizar.
Con esto quedaran instalados el adaptador y la utilidad en tu ordenador.

La aplicacion se ejecutara automaticamente al iniciar Windows.

Para saber si la aplicacion ha sido instalada correctamente deberas fijarte si en el area de

notificacion de la barra de tareas de Windows puedes encontrar el icono de la utilidad: l

17
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Figura 3.8 Iconos de la barra de tareas

18
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4. Utilidad del Adaptador USB
Inalambrico

4.1 Ejecucion de la Utilidad del Adaptador USB
Inalambrico

Antes de conectar tu Adaptador USB Inaldambrico a una red inaldmbrica, aseglrate de que la red
inaldmbrica de tu router o punto de acceso esta activada. Comprueba que el indicador de red

inaldmbrica esté encendido. En caso contrario, sigue el manual de tu router inaldmbrico para
poder activarlo.

Puedes ejecutar, manualmente, la utilidad de gestion de forma sencilla bien desde Inicio->Todos

los programas->Adaptador USB Inalémbrico de Movistar->Utilidad del Adaptador USB
Inalémbrico de Movistar.

19
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u Adobe Reader &
&= Fax y Escaner de Windows
. Galeria de gadgets de escritorio
E Internet Explorer
‘ Microsoft Security Essentials
@ Reproductor de Windows Media
<& Visor de XP5S
] Windows DVD Maker Misica
€ Windows Media Center
|\ Accesorios
| Adaptador USE Inalambrico de Mowvistal
g Desinstalar la Utilidad del Adaptador Equipo
") Manual de Usuaric del Adaptador U
[l Utilidad del Adaptador USB Inalamb [
. Apache HTTP Server 2.2

Documentos

Imdgenes

Juegos

Dispositivos e impresoras
Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

4 Atrdc

| Buscar programas y archivos e | paga"r |
T —| EE—

Figura 4.1 Grupo de programas

O bien haciendo doble clic sobre el icono correspondiente en |a barra de tareas.

ol

elera de
ciclaje

151
05/04/2010

Figura 4.2 Iconos de la barra de tareas

20
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IMPORTANTE. Al ejecutarse el asistente en Windows Vista o 7 es posible que se te muestre
una ventana solicitandote confirmacion para ello. En este caso, acepta la ejecucion del mismo.

Para cerrar la utilidad de gestion en cualquier momento pulsa el aspa roja de la parte superior
derecha de la ventana.

Los diferentes estados de la aplicacion se reflejan con distintos iconos en la barra de tareas,
como se muestra en el cuadro inferior:

' Dispositive desconectade fisicamente de su ordenador o se encuentra deshabiitade

n Mo hay ninguna red conectada.
m Conexon establecida con una red.

Figura 4.3 Estados de la utilidad
Si conectas el adaptador de red USB veras que el icono de la barra de herramientas pasa del
aspecto de la figura 4.3 ‘Dispositivo desconectado fisicamente de su ordenador o se encuentra

deshabilitado’ a ‘No hay ninguna red conectada’.

Al ejecutar la utilidad se presentara la siguiente figura:

21
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S
P= 1
— | ™ &S mowistar

Redes Disponibles  Gestion Perfiles

Seleccionela RedInalambrica a la que deses conectarse. Para descubrir nuevas redes pulse al boton “Actualizar.

Listado Redes Inalambricas

Mambre de Red Conexian Canal Seguridad  Senal Calidad Sefial
WILAM_33 Red 5 @ WEP  26% [N
WLAN_DABE Red g g -ﬂ‘ WPA-PSK  100% I

Actualizar Conf Manual Siguiente =

Figura 4.4 Redes disponibles
La aplicacion muestra las redes disponibles dentro del alcance de tu adaptador inaldmbrico.
En la pestana de Redes Disponibles se te muestra la siguiente informacion:

- Nombre de Red. Es el identificativo de red (SSID) de todas las redes existentes dentro
del alcance del Adaptador USB Inalambrico.

- Conexién. Muestra el tipo de conexion que realizaras para conectarte a esa red. Puede
ser ‘Punto a Punto’, indicando que vas a conectarte con otro equipo para transmitir
datos entre éstos nicamente, o bien, ‘Red’, indicando que vas a conectarte a una red
a través de un punto de acceso inaldmbrico (AP) o router inaldmbrico. Esta opcion
(*Red") es la que veras reflejada en el campo ‘Conexion’ si la red a la que vas a
conectarte procede de un router de Movistar.

- Canadl. Indica el nmero de canal (dentro de los estandares 802.11b/g/n) en el que se
esta transmitiendo la informacién en esa red. Junto al nimero de canal aparecen
hasta tres letras (b, g y n) que indica el tipo de tecnologia que soporta la red asociada.
Siendo la ‘b’ la mas antigua, seguidamente la ‘g’ y finalmente la ‘n’ (la mas rapida).

- Seguridad. Aqui se indica el tipo de seguridad que tiene habilitada la red asociada.
Comuanmente los tipos de seguridad que veras reflejados seran, de menor a mayor
seguridad: Sin seguridad, WEP, WPA-PSK y WPA2-PSK.

22
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- Senal. Indica, en tanto por cien, el nivel de cobertura de tu adaptador. 100% indica
maxima cobertura.

- Calidad senal. Al igual que en Senal, se te indica el nivel de cobertura en forma de
barra horizontal con colores que van desde el rojo (mala cobertura), pasando por el
amarillo (cobertura media, suficiente para conexion pero, seguramente, con
limitacion de velocidad), y terminando en color verde (cobertura 6ptima).

4.2 Configuracion automatica

Previamente a establecer la conexion de tu Adaptador USB Inalambrico a una red inaldmbrica:

1. Aseglrate de que la red inalambrica de tu router o punto de acceso esta activada.
Comprueba que el indicador de red inalambrica esta encendido. En caso contrario, consulta la
guia de instalacion o el manual del equipo para activarlo.

2. Verifica que dispones de los parametros de tu red inalambrica: bien el nombre de la red (SSID)
y clave de encriptacién (WPA o WEP) o bien los valores acerca de la funcionalidad WPS (método
sencillo de configuracién inaldmbrico). Podras comprobarlos en la etiqueta de la parte inferior de
tu router o bien revisando la configuracién con la herramienta correspondiente de tu router
(para mas informacion te recomendamos revisar el manual de usuario asociado a tu router o
punto de acceso).

Una vez comprobados los puntos preliminares, sigue las instrucciones facilitadas a continuacion
para configurar la conexién a la red de tu adaptador inaldmbrico de Movistar.

Primero debes ejecutar la herramienta de gestion de Movistar (si tienes alguna duda, dirigete al
apartado anterior).

Si utilizas un router de Movistar con la configuracion por defecto, debes identificar tanto
el nombre de la red inalambrica (SSID) a la que te conectaras como la clave de seguridad,
recogidas en la pegatina de la parte inferior de éste (fijate en la figura 4.6). Es importante
que conozcas el nombre del identificativo de red (SSID). Podras cambiar éste para
personalizar el nombre de tu red y, asi, identificarla facilmente entre todo el grupo
disponible.

Selecciona bajo el listado de redes inaldambricas la red a la que quieres conectarte y pulsa
Siguiente (si tu red no aparece en la lista pulsa Actualizar para que detecte las redes de nuevo).
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I Utilidad Adaptador USE Inalambrico de b

— H ™ Q&S mowistar

Redes Disponibles  Gestion Perfiles

Seleccionela RedInalambrica a la que deses conectarse. Para descubrir nuevas redes pulse al boton “Actualizar.

Listado Redes Inalambricas

Mambre de Red Conexian Canal Seguridad  Senal Calidad Sefial
WLAN_33 Red 5 . wer 86% [
P m e e e m———m—m e — === = e N . R ———— S
| WLAN_DABE Red 5 .-G WPA-PSK  100% I m
L _____~oeews ____________________1
mmmmmmmm -
Actualizar Conf Manual | Siguiente =
e VA DR —— L

Figura 4.5 Redes Disponibles

A continuacion se te solicitara, mediante una nueva ventana, introducir los valores necesarios
para establecer la conexién demandada. Dependiendo de las medidas de seguridad inaldmbrica
aplicada y de las facilidades soportadas, la ventana presentada puede variar. Asi se distinguen 3
posibles tipos de redes:

- Redes con seguridad inalambrica aplicada (capitulo 4.2.1).

- Redes con seguridad inaldmbrica aplicada y soporte funcionalidad método sencillo de
configuracion inalambrica (WPS) (capitulo 4.2.2).

- Redes sin seguridad inaldmbrica aplicada (capitulo 4.2.3).

Pasa al capitulo especifico segln tu caso.
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4.2.1 Configuracion redes con seguridad inalambrica aplicada

En esta ventana deberas introducir la clave de seguridad para conectarte a la red y un nombre
del perfil, que te permitira guardar las opciones de conexion a la red inaldmbrica seleccionada.

El perfil creado guardara todas las opciones necesarias para la conexion a la red, pudiendo ser
modificadas en cualquier momento (apartado ‘4.4 Gestion de perfiles’). La utilidad guardara el
perfil y, en caso de tener suficiente cobertura de la red asociada a ese perfil, intentara
conectarse automaticamente a ésta con los parametros almacenados en el perfil.

 Utilidad Adaptador USB Inalambrico de Movistar =]

Introduzca losvalores que a continuacion se solicitan

Mombre de Perfll  MOVISTAR_WLAN_DABE

Mombre de perfil a crear para almacenar los valores de conexion a establecer,

1
Clave de Seguridad Inalambricd ] ! [] Maostrar contrasefia

L Bréd rvtieltaabrouter ~topiela Clave 1 que aparece en la pegatina de la parte inferior de su
router (ver figura). En el casode haber modificado dicho parametrointroduzea el valor
personalizado.

- [ T P—

oIEN W57 T 85

h

Configuracion de f_-a'l-t_!rf-l::i
para la red inalambrica:

1dantifieadnr (SEI0]):

oz WEP 13R ity

Walver Opciones Avanzadas 1 Aplicar 1

Figura 4.6 Parametros de seguridad

La aplicacién genera por defecto un nombre de perfil obtenido del nombre de red inaldmbrica
(SSID) a la que te acabas de conectar. Si lo deseas, personaliza el nombre del perfil.

Introduce en el campo Clave de Seguridad Inalémbrica el parametro correspondiente.

Si no has modificado la configuraciéon por defecto del router de Movistar, el nombre de tu red y
tu clave de seguridad inaldmbrica, podras verificarlo mirando en la etiqueta que aparece en la
parte inferior de tu router.
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En caso de haber modificado la configuraciéon por defecto de tu router o si deseas conectarte a
otra red disponible dentro del alcance, introduce el valor personalizado de la clave de seguridad
en caso de que se te pida (en cualquier caso, Movistar recomienda siempre no deshabilitar la
seguridad de tu red inalambrica para evitar cualquier uso fraudulento de terceros).

Antes de validar la clave introducida puedes pulsar sobre Opciones Avanzadas e introducir los
parametros de red (TCP/IP) de forma manual. Si tienes alguna duda de lo que aqui se te pide,
dirigete al apartado '4.6.1 Configuracién TCP/IP'. Su uso tiene un caracter avanzado.

Una vez introducidos ambos parametros, pulsa Aplicar para continuar (en ese momento se
cerrara la ventana de parametros de seguridad) y espera unos segundos a que se establezca la
conexion con la red inalambrica deseada.

En el caso de establecer correctamente la conexion con la red inaldmbrica deseada se te
mostrara el siguiente mensaje indicando que se ha realizado la conexién con éxito.

' Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar =N |

l Conexion establecida con éxito. 1

Aceptar

Figura 4.7 Exito en la conexién

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En el caso de no establecerse correctamente la conexién se presentara la siguiente ventana.
Pulsa Aceptar y reintenta la operacion de configuracion.

Utilidad Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar =N
Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador Y comience el
procesa de configuracian de nueva,

Aceptar

Figura 4.8 Error en la conexion

Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.
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La utilidad se conectard automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB
Inaldmbrico a tu ordenador.

4.2.1.1 Configuracion redes con autenticacion avanzada
En el caso de seleccionar una red con seguridad WPA, WPA2 (no confundir con WPA-PSK o

WPA2-PSK) o cualquier otra medida de autentificacién que requiera de mas parametros de
seguridad que una contrasena secreta (protocolo 802.1x):

' Utilidad Adaptador USE Inalambrico de |

— H ™ Q&S mowistar

Redes Disponibles  Gestion Perfiles

Seleccionela RedInalambrica a la que deses conectarse. Para descubrir nuevas redes pulse al boton “Actualizar.

Listado Redes Inalambricas

Mambre de Red Conexian Canal Seguridad  Senal Calidad Sefial
WLAN_33 Red 5 _@_. WEP  86% [N
_______________________________________________________ .
1
| WLAN_DABE Red 5 . .Gj‘ WPAZ  100% [ a
Actualizar Conf Manual Siguiente =

Figura 4.9 Red con seguridad WPA

Al pulsar Siguiente se te mostrara la siguiente ventana indicandote que utilices la utilidad
propia del sistema operativo para configurar este tipo de redes.
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Utilidad Adaptador USE Inalsmbrico de Movistar 0 =
Porfavor, contacta con el administrador para la configuracion de la red seleccionada o utilice el servicio de
conexiones Inalambricas su sistema operativa.

Violwer

Figura 4.10 Contacte con su administrador

Para utilizar la utilidad de gestion de conexiones inaldmbricas propia del sistema operativo,
dirigete al apartado ‘4.6.2 Seleccion utilidad de configuracion propia del sistema operativo'.

Para configurar tu conexion inaldmbrica con este tipo de redes, ve a los apartados 5.1.6, 5.2.6 y
5.3.6 (‘Autenticacion avanzada') para los casos en que utilices Windows 7, Vista y XP
respectivamente. Alli se te explicard cémo poder configurarlo.

4.2.2 Configuracion redes con seguridad aplicada y soporte
funcionalidad meétodo sencillo de configuracion inalambrica
(WPS).

Wi-Fi Protected Setup (WPS) es una tecnologia para redes inaldmbricas que consigue simplificar
el proceso de configuracién sin necesidad de conocer y definir los parametros de conexién. Su
utilizacion esta supeditada al soporte de dicha funcionalidad en tu punto de acceso inalambrico.

Para configurar tu adaptador mediante el método sencillo de configuracién inaldambrica (WPS)
puedes realizarlo de dos formas:

- Configuracion Boton o PBC (Push-Button Configuration). Es el modo de
configuracion recomendado ya que Gnicamente con pulsar el boton especifico de tu
punto de acceso inalambrico WPS y a continuacion el boton WPS correspondiente de
tu adaptador inaldmbrico se establecera la conexién demandada. Alternativamente,
se recoge una segunda forma de configuracion mediante el empleo de la utilidad de
gestion del adaptador inaldmbrico.

- Configuracion PIN. Es otro modo de configuracion que permite WPS. Consiste en
introducir en el punto de acceso inaldmbrico un PIN identificativo del dispositivo que
deseas agregar o viceversa.

Reconoceras que tu punto de acceso soporta WPS porque en la columna Seguridad del listado

de redes disponibles aparece el icono correspondiente: ¥ enia siguiente figura tienes un
ejemplo de red con WPS:
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' Utilidad Adaptador USB

— 1 I Q&S mowistar

Redes Disponibles  Gestion Perfiles

Seleccionela RedInalambrica a la que deses conectarse. Para descubrir nuevas redes pulse al boton “Actualizar.

Listado Redes Inalambricas

Mambre de Red Conexian Canal Seguridad  Senal Calidad Sefial
WLAN_33 Red 5 E ._ WwEP  86% N
i ol A .1 S - S S —
1
| WLAN_DABE Red 5 . n -"‘:WF‘A-F‘SH 100% [N 1
o _________SwaYeENS 1
Actualizar Conf Manual Siguiente =

Figura 4.11 Ejemplo de red con WPS habilitado

4.2.2.1 Configuracion inalambrica mediante la pulsacion del boton WPS del
Adaptador USB Inalambrico

Para configurar la conexién inalambrica mediante la pulsacion del botén de la utilidad sigue las
siguientes instrucciones:

1. Desde la siguiente ventana, confirma que deseas utilizar WPS para configurar tu
conexion. Selecciona “Si" y pulsa Siguiente para avanzar.
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s st e e vor IS &

’ Laredala queintenta conectarse soporta la configuracian a trav és del métedeo sencille de
- cenfiguracion inaldmbrice (WPS).

(71 Mo

Yalver

Figura 4.12 Seleccién de la utilizacion de WPS

2. Selecciona la opcién BOTON: Opcién de configuracién mediante pulsacién botén y pulsa
Aplicar, se te mostrard la ventana de creacion de perfil WPS (figura 4.24 ‘Creacion de
perfil WPS’).
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' Utilidad Adaptador USB Inalmbrico de Movistar I =)

Seleccione la opcidn para iniciar la el métede sencille de configuracion inalambrice (WPS).
Recuerde quela seleccion de la opcion de configuracion debe ser soportada por su router.

- Le recomendamos el empleo del métode "Boton™ por su mayoer simplicidad.

a BOTOMN: Opcidn de configuracion mediante pulsacién batén,

/ 7 PIN: Opcion de configuracion mediante la introduccién de cadigo PIN. Seleccione el modo apropiads.

Mombrede Perfil  MOVISTAR_WLAN_DABE

Mombre de perfil a crear para almacenar losvalores de conexion a establecer,

A continuacion pulse el botan fisico habilitado en su router para la configuracion mediante el método
sendillo de configuracidn inalambrico (WPS). Finalmente pulse el botan “Aplicar de asta misma aplicacian.

1
Wialver Opciones Avanzadas : Aplicar
I

Figura 4.13 Eleccion de configuracion WPS

3. A continuacion pulsa el boton especifico de tu punto de acceso inaldmbrico para activar
la funcién de registro WPS (encontraras informacién en el manual de tu punto de acceso
inaldmbrico). Dispones de 120 segundos para realizar la asociacién, en caso contrario el
adaptador dejara de buscar un dispositivo en el que registrarse.

Si quieres, puedes realizar el registro WPS en orden inverso, es decir, pulsando primero el botén
especifico de tu punto de acceso y, a continuacién, pulsando Aplicar en la ventana de eleccion
de configuracion WPS. Al igual que antes, dispones de 120 segundos para realizar la asociacion,
en caso contrario la ventana temporal se deshabilitara y no dejara registrar a ningtin dispositivo.

Adicionalmente, puedes configurar los parametros de red TCP/IP de tu conexion pulsando en
Opciones Avanzadas (dirigete al apartado ‘4.6.1 Configuracion TCP/IP’). Su uso tiene un
caracter avanzado.

Una vez finalizada la configuracion con WPS, se creara un perfil con todos los datos necesarios
para realizar la conexion a la red seleccionada con anterioridad. Por defecto, la utilidad genera
un nombre de perfil formado por las palabras ‘MOVISTAR_' mas el SSID de la red a la que se
conecta. Seguidamente, la utilidad se conectara de forma automatica a la red en cuestion.
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En el caso de establecer correctamente la conexiéon con la red inaldmbrica deseada se te
mostrara el siguiente mensaje indicando que se ha realizado la conexién con éxito.

I Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar . =

/ Conexion establecida con éxito.

Figura 4.14 Exito en la conexion

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En el caso de que fallara el registro WPS o de no establecerse correctamente la conexién se
presentara la siguiente ventana. Pulsa Aceptar y reintenta la operacion de configuracion.

Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar E
Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador i comience el
proceso de configuracion de nueva.

Aceptar

Figura 4.15 Error en la conexion

Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.

La utilidad se conectara automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB
Inaldmbrico a tu ordenador.

4222 Configuracion PIN-Dinamico
Para configurar la conexién inalambrica mediante el método PIN en modo dinamico, siendo el

adaptador el suscriptor de la conexion, sigue las siguientes instrucciones:

1. Desde la siguiente ventana, confirma que deseas utilizar WPS para configurar tu
conexion. Selecciona “Si" y pulsa Siguiente para avanzar.
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’ Laredala queintenta conectarse soporta la configuracian a trav és del métedeo sencille de
= cenfiguracion inaldmbrice (WPS).
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Figura 4.16 Seleccion de la utilizacion de WPS

2. Selecciona la opcidon PIN: Opcién de configuracién mediante la introduccién de cédigo
PIN. Seleccione el modo apropiado. Por defecto estara seleccionado el modo dindmico en
el mend desplegable ‘Modo Configuracion'. Se mostrara el nimero PIN generado por el
Adaptador USB Inaldmbrico. Si quieres, podras cambiar éste pulsando sobre el botén
Generar PIN. Copia el nimero PIN generado (lo necesitaras en el siguiente paso) y pulsa
Aplicar, se te mostrard la ventana de creacion de perfil WPS (figura 4.24 ‘Creacion de
perfil WPS’).
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 Utilidad Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar =)

Seleccione la opcidn para iniciar la el métede sencille de configuracion inalambrice (WPS).
Recuerde quela seleccion de la opcion de configuracion debe ser soportada por su router.

- Le recomendamos el empleo del métode "Boton™ por su mayoer simplicidad.

BOTOMN: Opcidn de configuracion mediante pulsacién batén,

i@ PIN: Opcion de configuracion mediante la introduccién de cadigo PIN. Seleccione el modo apropiads.

Mombrede Perfil  MOVISTAR_WLAN_DABE

Mombre de perfil a crear para almacenar losvalores de conexion a establecer,

Modo Configuracian CadigoPIM

’Dinérniu:u:u - 65765920 Generar FIM

/ Introduzea el codigo PIM generadoy abra laventana deregistro en su router. Pulse "Aplicar®.

Wialver Opciones Avanzadas

Figura 4.17 Opcién PIN-Dinamico

3. A continuacion inscribe el adaptador en tu punto de acceso inalambrico. Para ello,
introduce el nimero PIN generado por la utilidad en la opcion de registro de tu punto de
acceso inaldmbrico para activar la funcién de registro WPS (encontraras informacién en
el manual de tu punto de acceso inaldmbrico). Dispones de 120 segundos para realizar la
asociacion, en caso contrario el adaptador dejara de buscar un dispositivo en el que
registrarse.

Adicionalmente, puedes configurar los parametros de red TCP/IP de tu conexién pulsando en
Opciones Avanzadas (dirigete al apartado ‘4.6.1 Configuracion TCP/IP"). Su uso tiene un
caracter avanzado.

Una vez finalizada la configuracion con WPS, se creara un perfil con todos los datos necesarios
para realizar la conexién a la red seleccionada con anterioridad. Por defecto, la utilidad genera
un nombre de perfil formado por las palabras ‘MOVISTAR_' mas el SSID de la red a la que se
conecta. Seguidamente, la utilidad se conectara de forma automatica a la red en cuestion.

En el caso de establecer correctamente la conexion con la red inaldmbrica deseada se te
mostrara el siguiente mensaje indicando que se ha realizado la conexién con éxito.
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' Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar =

/ Conexion establecida con éxito.

Aceptar

Figura 4.18 Exito en la conexién

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En el caso de que fallara el registro WPS o de no establecerse correctamente la conexién se
presentara la siguiente ventana. Pulsa Aceptar y reintenta la operacion de configuracion.

Utilidad Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar =N
Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador Y comience el
procesa de configuracian de nueva,

Aceptar

Figura 4.19 Error en la conexion

Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.

La utilidad se conectara automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB
Inaldmbrico a tu ordenador.

4223  Configuracion PIN-Registro
Para configurar la conexién inaldmbrica mediante el método PIN en modo registro, siendo el

adaptador el registrador de la conexidn, sigue las siguientes instrucciones:

1. Desde la siguiente ventana, confirma que deseas utilizar WPS para configurar tu
conexion. Selecciona “Si" y pulsa Siguiente para avanzar.
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Figura 4.20 Seleccion de la utilizacion de WPS

2. Selecciona la opcidon PIN: Opcién de configuracién mediante la introduccién de cédigo
PIN. Seleccione el modo apropiado. Selecciona en el men( desplegable ‘Modo
Configuracion' la opcion ‘Registro’ y, a continuacion, introduce el nimero PIN generado
por tu router inaldmbrico (encontraras informacion en el manual del punto de acceso o
router inaldambrico) y pulsa Aplicar, se te mostrara la ventana de creacién de perfil WPS
(figura 4.24 ‘Creacion de perfil WPS').
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Seleccione la opcidn para iniciar la el métede sencille de configuracion inalambrice (WPS).
Recuerde quela seleccion de la opcion de configuracion debe ser soportada por su router.

- Le recomendamos el empleo del métode "Boton™ por su mayoer simplicidad.

= BOTOM: Opcidn de configuracian mediante pulsacién botan,

i@ PIN: Opcion de configuracion mediante la introduccién de cadigo PIN. Seleccione el modo apropiads.

Mombrede Perfil  MOVISTAR_WLAN_DABE

Mombre de perfil a crear para almacenar losvalores de conexion a establecer,

Modo Configuracian CadigaPIN

R

|Registro »| 1 23654786 :

1 1

/ Introduzea el codigo PIN de surouter | pulse "Aplicar™. ~
| ———— [
Wialver Opciones Avanzadas : Aplicar :
! 1

Figura 4.21 Opcion PIN-Registro

3. A continuacion ejecuta la funcion de apertura de registro en tu punto de acceso o router
inaldmbrico para activar la funciéon de registro WPS (encontrarads informacion en el
manual de punto de acceso inalambrico). Dispones de 120 segundos para realizar la
asociacion, en caso contrario la ventana temporal se deshabilitard y no dejara registrar a
ningn dispositivo.

Adicionalmente, puedes configurar los parametros de red TCP/IP de tu conexion pulsando en
Opciones Avanzadas (dirigete el apartado ‘4.6.1 Configuracion TCP/IP’). Su uso tiene un
caracter avanzado.

Una vez finalizada la configuracion con WPS, se creara un perfil con todos los datos necesarios
para realizar la conexion a la red seleccionada con anterioridad. Por defecto, la utilidad genera
un nombre de perfil formado por las palabras ‘MOVISTAR_' mas el SSID de la red a la que se
conecta. Seguidamente, la utilidad se conectara de forma automatica a la red en cuestion.

En el caso de establecer correctamente la conexion con la red inaldmbrica deseada se te
mostrara el siguiente mensaje indicando que se ha realizado la conexién con éxito.
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' Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar =

/ Conexion establecida con éxito.

Aceptar — ]J

Figura 4.22 Exito en la conexién

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En el caso de que fallara el registro WPS o de no establecerse correctamente la conexién se
presentara la siguiente ventana. Pulsa Aceptar y reintenta la operacion de configuracion.

Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar 3

Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador Y comience el
procesa de configuracian de nueva,

Aceptar

Figura 4.23 Error en la conexion

Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.

La utilidad se conectara automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB
Inaldmbrico a tu ordenador.

4224 Configuracion WPS mediante botones fisicos

Para configurar la conexion inaldmbrica mediante la pulsacion de botones fisicos, sigue las
siguientes instrucciones:

NOTA. Para que la configuracion mediante botones fisicos funcione, es necesario que la utilidad
de Movistar esté siendo ejecutada (podras saber que esta siendo ejecutada si en el area de

notificacion de la barra de herramientas de Windows se halla el icono de la utilidad, -). En
caso de que no estuviera ejecutada, dirigete el apartado ‘4.1 Ejecucion de la Utilidad del
Adaptador USB Inalambrico'.
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1. Mantén pulsado el botén WPS del Adaptador USB Inaldmbrico que se encuentra en la
parte lateral del mismo (mira la figura 2.2 ‘Partes del adaptador inaldmbrico de
Movistar’), hasta que aparezca la siguiente ventana.

- N

Creando perfil WPS Sa®

Progreso == 10%

BOTOMN Escaneando red a conectar.

Cancelar

Figura 4.24 Creacion de perfil WPS

2. Pulsa el botén especifico de tu punto de acceso inaldambrico para activar la funcion de
registro WPS (encontraras informacion el manual de punto de acceso inaldmbrico).
La barra de progreso se incrementara, como se muestra en la siguiente figura:

=,

Creando perfil WPS Sa®

Progreso == 40%

BOTOMN Escaneando red a conectar.

Cancelar

Figura 4.25 Progreso del registro WPS

Si lo deseas, puedes realizar el registro WPS en orden inverso, es decir, pulsando primero el
botén especifico de tu punto de acceso y, a continuacion, pulsando el botén WPS del Adaptador
USB Inalambrico que se encuentra en la parte lateral del mismo (fijate en la figura 2.2 ‘Partes del
adaptador inaldmbrico de Movistar'). Dispones de 120 segundos para realizar la asociacion, en
caso contrario la ventana temporal se deshabilitara y no dejara registrar a ningtin dispositivo.

Una vez finalizada la configuracion con WPS, se creara un perfil con todos los datos necesarios
para realizar la conexion a la red seleccionada con anterioridad. Por defecto, la utilidad genera
un nombre de perfil formado por las palabras ‘MOVISTAR_' mas el SSID de la red a la que se
conecta. Seguidamente, la utilidad se conectara de forma automatica a la red en cuestion.

En el caso de establecer correctamente la conexiéon con la red inaldmbrica deseada se te
mostrara el siguiente mensaje indicando que se ha realizado la conexién con éxito.
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- Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar

/ Conexion establecida con éxito.

e

Aceptar

Figura 4.26 Exito en la conexion

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En el caso de que fallara el registro WPS o de no establecerse correctamente la conexién se
presentara la siguiente ventana. Pulsa Aceptar y reintenta la operacion de configuracion.

Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar E
Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador i comience el
proceso de configuracion de nueva.

_Aceptar

Figura 4.27 Error en la conexion

Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.

La utilidad se conectard automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB
Inaldmbrico a tu ordenador.
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4.2.3 Redes sin seguridad inalambrica aplicada

En el caso de que la red a la que quieras conectarte no disponga de ninguna seguridad habilitada
se te mostrara la siguiente ventana. Por favor, ten en cuenta que vas a conectarte a una red sin
seguridad habilitada que otros usuarios podrian usar de forma fraudulenta.

 Utilidad Adaptador USB Inalambrico de Movistar =

Laredala que desea conectarse noesta protegida por ninguna clave de seguidadinalambrica.
’ Recuerde que la conexin a estetipo de redes conlleva el riesgo de posibles usos fraudulentos.
La recomendamos que use conexiones a redes segurasicon alguna clave de seguridad
= inalambrical.

Mombre de Perfil MOVISTAR_WLAM_DABE

Mombre de perfil a crear para almacenar los valores de conexion a establecer,

Walyer Opciones Avanzadas Aplicar

E‘J

Figura 4.28 Red sin seguridad habilitada

Adicionalmente, puedes configurar los parametros de red TCP/IP de tu conexién pulsando en
Opciones Avanzadas (vea el apartado ‘4.6.1 Configuracion TCP/IP"). Su uso tiene un caracter
avanzado

Una vez introducidos todos los parametros, pulsa Aplicar para continuar y espera unos
segundos a que se establezca la conexion con la red inalambrica deseada.

En el caso de establecer correctamente la conexion con la red inaldmbrica deseada se te
mostrara el siguiente mensaje indicando que se ha realizado la conexién con éxito.
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' Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar =

/ Conexion establecida con éxito.

Aceptar — ]J

Figura 4.29 Exito en la conexién

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En el caso de no establecerse correctamente la conexién se presentara la siguiente ventana.
Pulsa Aceptar y reintenta la operacion de configuracion.

Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar 3

Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador Y comience el
procesa de configuracian de nueva,

Aceptar

Figura 4.30 Error en la conexion

Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.

La utilidad se conectara automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB
Inaldmbrico a tu ordenador.

4.3 Configuracion manual

Previamente a establecer la conexién de tu Adaptador USB Inaldmbrico a una red inalambrica:

1. Asegurate de que la red inaldmbrica de tu router o punto de acceso esté activada.
Comprueba que el indicador de red inalambrica esté encendido. En caso contrario, consulta la
guia de instalacion o el manual del equipo para activarlo.

2. Verifica que dispones de los parametros de tu red inaldmbrica: bien el nombre de la red (SSID)
y la clave de encriptacion (WPA, WEP, etc) o bien los valores acerca de la funcionalidad WPS
(método sencillo de configuracion inaldmbrico). Para mas informacion te recomendamos revisar
el manual de usuario asociado a tu router o punto de acceso.
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Una vez comprobados los puntos preliminares, sigue las instrucciones facilitadas a continuacién
para configurar la conexion a la red de tu adaptador inaldmbrico de Movistar.

La utilidad de Movistar permite también configurar tu acceso inaldmbrico de forma manual.
Esta configuracion esta orientada a usuarios avanzados o conexiones a redes con SSID (nombre
de red) oculto.

1. Desde la ventana “Redes Disponibles” de la utilidad de gestion de tu adaptador, pulsa
el boton Conf Manual.

- Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movista

h M movistar

Seleccionela RedInalambrica a la que deses conectarse. Para descubrir nuevas redes pulse al boton “Actualizar.

Redes Disponibles  Gestion Perfiles

Listado Redes Inalambricas

Mambre de Red Conexian Canal Seguridad  Senal Calidad Sefial
WLAN_33 Red 5 . wer 86% [
WLAN_DABE Red g . -ﬂ‘ WPA-PSK  100% [N ]
—_— 1
Actualizar : Conf Manual : Siguiente =
[ e i —

Figura 4.31 Redes disponibles

2. A continuacion, se indican los campos que tendras que completar para poder crear la
conexion.

Para realizar este tipo de configuracion deberas conocer todos los datos referentes a lared a la
que deseas conectarte. Si desconoces alguno de estos datos, es recomendable que utilices la
configuracion automatica.
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Esta opcién de configuracion para el establecimiento de una redinalambrica estd destinada a usuarios avanzados.
Introduzca losvalores solicitados.

Mombre Perfil  MOVISTAR_L

MombreRed - Conexion Red -

Autenticacian Abierta St TipoSeguridad  Minguno hd

Clave Seguridad

[] Meastrar contrasefia

Opciones Avanzadas Wolver Aceptar

Figura 4.32 Configuracion Manual
Los datos solicitados son los siguientes:

- Nombre Perfil. Recoge el nombre con el que la utilidad de Movistar guarda los datos
de la configuracién (perfil). Al igual que en el modo de configuracién automatica, el
nombre también se genera automaticamente pudiéndose modificar.

- Nombre Red. A través de la ventana desplegable debes elegir el nombre de la red
(SSID) a la cual deseas conectarte. En el caso de que la red a la que deseas conectarte
tenga el SSID oculto deberas conocer su SSID para poder conectarte. En el siguiente
punto se te explica como conectarte en el caso de redes ocultas.

- Conexién. Recoge el tipo de conexion a realizar. Puedes elegir entre ‘Red’ o ‘Punto a
punto’. El primer caso esta destinado a una conexién a una red a través de un punto
de acceso inaldambrico (AP) o router inaldmbrico. Esta opcion (‘Red') es la que
deberas seleccionar si configuras tu acceso a Internet a través de un router de
Movistar.
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Selecciona el segundo caso si quieres realizar conexiones entre dos (nicos
dispositivos como ordenador-ordenador o portatil-ordenador, y solo transmitiras
datos desde un dispositivo a otro.

Autenticacién. Este campo debe recoger el tipo de autenticacién utilizado en la red a
la que quieres conectarte. Debes elegir uno de los siguientes tipos:

e Abierta. Red sin ningln tipo de medida de autenticacion aplicada. Ten en
cuenta que la conexion a este tipo de redes sin autenticacion habilitada
expone a tus equipos a accesos fraudulentos, a pesar de utilizar cifrado
adicional (WEP).

e Compartida. En este caso se utiliza una clave de red para identificar al usuario
en la red. Es el modo de autenticacion de WEP (Wired Equivalent Privacy). Es
un sistema para proteger las redes inaldmbricas que incorpora
funcionalidades adicionales de seguridad. Al igual que el caso anterior, este
tipo de seguridad es vulnerable y, por ello, no te recomendamos su utilizacion.

e WPA-PSK (WPA-Pre Shared Key). Autentificacion basada en WPA pero sin
necesidad de un servidor de autenticacion. La clave es compartida.

e WPA2-PSK. Evoluciéon del método WPA a un sistema todavia mas robusto.

e WPA-None. Autentificacién destinada a conexiones ‘Punto a Punto'. Esta
basado en WPA-PSK.

Tipo Sequridad. Este campo debe recoger el tipo de cifrado empleado en la
comunicacion de red. Debes elegir uno de los siguientes tipos:

e Ninguno. En este caso no se empleard ningin algoritmo de cifrado, no
disponiendo de confidencialidad entre tu ordenador y el punto de acceso.

e WEP (Wired Equivalent Privacy). Es el sistema de codificacion de datos
incluido en el estandar IEEE 802.11 como protocolo para redes inalambricas
que permite cifrar la informacion que se transmite. Actualmente, este tipo de
seguridad es vulnerable y, por ello, no te recomendamos su utilizacion.

e TKIP (Temporal Key Integrity Protocol). Es el algoritmo de cifrado empleado
por WPA, es el mismo algoritmo que WEP pero soluciona las vulnerabilidades
de éste.

e AES (Advanced Encryption Standard). Es el mas moderno de los algoritmos de
cifrado soportados. Normalmente va asociado a WPA2 o WPA2-PSK. Es el mas
recomendado si todos tus dispositivos son compatibles con este tipo de
cifrado.

Clave Seguridad. Campo destinado a recoger en el cuadro de texto asociado la clave
utilizada para conectarse a la red.

Opciones Avanzadas. Te permite especificar los valores de red TCP/IP de forma
manual. Para mayor detalle, consulta el apartado ‘4.6.1 Configuraciéon TCP/IP’ de
este mismo manual de usuario.

Cuando hayas insertado los parametros requeridos, pulsa Aceptar. A continuacion,
aparecera el siguiente mensaje donde se te ofrecera la posibilidad de conectarte al
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perfil creado. Si deseas conectarte a la conexion manual creada pulsa en Aceptar. De
lo contrario pulsa en Cancelar. En este caso se habra creado un perfil de conexion
dentro de la pestana Gestion de Perfiles al que podras conectarte siempre que

quieras.
Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar E
Seha creadoun perfil con losvalores asociados a una conexian inalambrica. 5idesea conectarse ahora a
esta red, pulse “Aceptar”. En casocontrario pulse “Cancelar”.

Cancelar Aceptar

-

Figura 4.33 Creacion de perfil de red

4, Si has pulsado en Aceptar se verificaran los parametros insertados de tu conexion
inaldmbrica. Si los valores introducidos son los correctos, se mostrara el siguiente
mensaje indicandote que la conexién se ha establecido con éxito.

I Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar . =

/ Conexion establecida con éxito.

Figura 4.34 Exito en la conexion

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En caso de que haya problemas durante la conexién, se mostrara el siguiente mensaje:

Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar E
Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador i comience el
proceso de configuracion de nueva.

Aceptar

Figura 4.35 Error en la conexion
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Por favor, verifica que la clave de seguridad insertada es la correcta (en caso de que tuvieras que
introducir una clave de seguridad). Pulsa Aceptar y reintenta la operacion de configuracion. Si el
problema persiste, reinicia tu router y tu ordenador y comienza de nuevo la configuracion.

Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.
La utilidad se conectara automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB

Inaldmbrico a tu ordenador.

4,31 Redes con SSID oculto

1. Para conectarte a una red con SSID oculto, primero debes pulsar el botén Conf
Manual en la ventana “Redes Disponibles” de la utilidad de gestion de tu adaptador.

it A e
P :
L m movistar

Seleccionela RedInalambrica a la que desee conectarse. Para descubrir nuevas redes pulse el botan “Actualizar.

e— é
Redes Disponibles  Gestion Perfiles

Listado Redes Inalambricas

Mambre deRed Conexian Canal Seguridad  Senal Calidad Sefial
WLAN_33 Red 5 ' WEP  g86% [N
WLAN_DABE Red 5 ‘ @ WPA-PSK 100% B 1
Fe=========== 0
! 1
Actualizar : Conf Manual : Siguiente =
; :

Figura 4.36 Redes disponibles

2. Se te mostrarad la ventana de configuracién manual. Deberas rellenar todos los
campos relativos a tu conexion (si tienes alguna duda dirigete al apartado ‘4.3
Configuracion manual’). Pero en el campo ‘Nombre Red' (ver figura 4.37 SSID oculto)
no deberas seleccionar el SSID de la red a la que deseas conectarte, ya que al estar
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oculto no aparece, sino que tendras que escribir exactamente el SSID con tu
teclado habiendo seleccionado previamente el campo con el ratén. Ten en cuenta
que se distingue entre mayusculas y mindsculas.

=

- Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar

Esta opcién de configuracion para el establecimiento de una redinalambrica estd destinada a usuarios avanzados.
Introduzca los valores solicitados.

Mombre Perfil  MOVISTAR_L

Nu:urnl:urel-'-!eu:l: - : Conexion Red -
1

Autenticacian Abierta St TipoSeguridad  Minguno hd

Clave Seguridad

[] Meastrar contrasefia

Opciones Avanzadas Wolver Aceptar

Figura 4.37 SSID oculto

3. Una vez insertados los parametros requeridos, pulsa Aceptar. A continuacion,
aparecera el siguiente mensaje ofreciendo la posibilidad de conectarse al perfil
creado. Si deseas conectarte a la conexion manual creada pulsa en Aceptar. De lo
contrario pulsa en Cancelar. En este caso se habrad creado un perfil de conexion
dentro de la pestana Gestion de Perfiles al que podras conectarte siempre que

quieras.
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Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar 3

Seha creadoun perfil con losvalores asociados a una conexian inalambrica. 5i desea conectarse ahora a
esta red, pulse “Acaptar”. En casocontrario pulse " Cancalar”.
-

Cancelar Aceptar

Figura 4.38 Creacion de perfil de red

4. Si has pulsado en Aceptar se verificaran los parametros insertados de tu conexion
inaldmbrica. Si los valores introducidos son los correctos, se mostrara el siguiente
mensaje indicandote que la conexidn se ha establecido con éxito.

' Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar 3

/ Conexion establecida con éxito,

Figura 4.39 Exito en la conexion

iEnhorabuena, has configurado tu conexion a Internet satisfactoriamente.

Ahora ya puedes comenzar a disfrutar de tu conexion inalambrica!

En caso de que haya problemas durante la conexién, se mostrara el siguiente mensaje:

Utilidad Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar =N
Error al establecer la conexian. 5iel problema persiste, reinicie su router y su ordenador Y comience el
procesa de configuracian de nueva,

Aceptar

Figura 4.40 Error en la conexion

Por favor, verifica que la clave de seguridad insertada es la correcta. Pulsa Aceptar y reintenta la
operacion de configuracion. Si el problema persiste,reinicia tu router y tu ordenador y comienza
de nuevo la configuracién.
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Una vez conectado correctamente a la red inaldmbrica, la configuracién quedara almacenada en
tu ordenador.

La utilidad se conectard automaticamente a esta red en cuanto conectes el Adaptador USB
Inaldmbrico a tu ordenador.

4.4 Gestion de perfiles

Los perfiles te facilitan la conexion a distintas redes, almacenando los datos necesarios para
establecer cada una de las conexiones inaldmbricas demandadas a lo largo del tiempo.

Por defecto, cada vez que lleves a cabo el proceso de configuracién sobre una red, se creara
automaticamente un perfil con todos los datos relacionados a la conexion. De esta forma no
tendras que volver a realizar el proceso de configuracion cada vez que requieras conectarte a
dicha red.

El adaptador se conecta automaticamente, cada vez que se arranca el ordenador, a la red del
perfil establecido por Gltima vez. Para establecer esta conexion automaticamente, es necesario
disponer de la cobertura y senal de dicha red.

Para poder ver, modificar, anadir o eliminar un perfil de tu ordenador debes ir a la pestana
Gestion Perfiles de la ventana principal de la utilidad. El aspecto mostrado sera el siguiente:

/1 movistar

Redes Disponibles  Gestian Perfiles WLAM_DABE

— Listado Perfiles Dispanibles : &S v

Estado  MombrePerfil Detalle Perfil MOVISTAR_WLAN_DABE

MOVISTAR_WLAN_DABE

EstadoRed |[DISPOMIBLE
Mombre Red (SSID) WLAN_DABE
Conexion [Red

Métoda Seguridad WPA-PSK TKIP

Barrar Editar Afadir Conectar

Figura 4.41 Gestion de perfiles
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Si seleccionas cualquiera de los perfiles disponibles, veras en el cuadrante derecho informacion
asociada a dicho perfil. Ahi se recoge la siguiente informacion:

- Estado Red. Indica si esta disponible la red asociada al perfil, es decir, si esta presente
para poder conectarse a la misma. Si tu adaptador detecta un nivel de senal
suficiente para realizar la conexion a la red asociada a ese perfil, entonces el campo
mostrara el estado ‘DISPONIBLE’, en caso contrario mostrara ‘NO DISPONIBLE".

- Nombre Red (SSID). Nombre identificativo de la red asociada de dicho perfil.

- Conexién. Recoge el tipo de conexion a realizar de dicho perfil.

- Método Seguridad. Muestra el tipo de autenticacion y cifrado de la conexion del perfil.
Si deseas saber mas sobre el tipo de seguridad de la red a la que te has conectado
dirigete al apartado ‘4.3 Configuracion manual'.

Los perfiles creados pueden ser editados, borrados y ademas podras elegir conectarte a un perfil
0 a otro. Ademas, cabe la posibilidad de crear nuevos perfiles de conexion si conoces los
parametros de configuracién de su red.

Si deseas cambiar el orden del perfil selecciénalo y pulsa las flechas. A continuacion se describen
las opciones de conectar, borrar, editar y anadir perfil.

4.4.1 Conectar

Una vez hayas configurado tus conexiones, y por lo tanto se hayan creado uno o varios perfiles,
puedes elegir conectarte a una red sin mas que seleccionando el perfil deseado y pulsando
Conectar. En ese momento la utilidad de Movistar intentard conectarse a la red con los
parametros almacenados en el perfil.

4.4.2 Borrar

Borra el perfil seleccionado. En el caso de estar conectado a la red asociada a ese perfil se te
mostrara la siguiente ventana, indicandote que el perfil que intentas borrar esta en uso:

Utilidad Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar =
’ El perfil a barrar esta actualmente en usao.
i)
Aceptar

Figura 4.42 Perfil en uso

Si aln asi deseas borrarlo pulsa Aceptar, de lo contrario cierra la ventana para cancelar la
accion.
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4.4.3 Editar

Te posibilita la modificacion de la informacion relativa al perfil. Al pulsar el botén aparecera la
ventana de configuraciéon manual, con los datos actuales del perfil ya configurados:

EDICION DE PERFIL

Mombre Perfil | MOVISTAR WLAN_DAE
MombreRed WLAN_DABE - Conexion Red -
Autenticacion  WPA-PSK St TipoSeguridad TEIP hd

!‘!‘!‘!‘!‘!‘!"|

Clave Seguridad

[] Meastrar contrasefia

Opciones Avanzadas

Figura 4.43 Configuracion del perfil

En el apartado ‘4.3 Configuracion manual’, se te explica todos los campos y opciones que
puedes configurar en esta ventana.

Una vez hayas terminado de editar el perfil, pulsa Aceptar para guardarlo, o bien, pulsa
Cancelar para cancelar la edicion.

4.4.4 Anadir

Te posibilita la creacion de un perfil sin necesidad de establecer conexién sobre dicha red. Se te
mostrara la siguiente figura para que introduzcas manualmente los parametros de la conexion.
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EDICION DE PERFIL

Mombre Perfil  MOVISTAR_L

MombreRed - Conexion Red -

Autenticacian Abierta St TipoSeguridad  Minguno hd

Clave Seguridad

[] Meastrar contrasefia

Opciones Avanzadas Wolver Aceptar

Figura 4.44 Anadir perfil de red

En el apartado ‘4.3 Configuracion manual’, se te explica todos los campos y opciones que
puedes configurar en esta ventana.

Una vez hayas creado las opciones del perfil pulsa Aceptar. A continuaciéon se mostrara el
siguiente mensaje donde se te da opcién a conectarte al perfil que acabas de crear.

Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar =
Seha creadoun perfil con losvalores asociados a una conexion inalambrica. 5i desea conectarse ahora a
esta red, pulse "Aceptar”. En caso contrario pulse "Cancelar”.

Cancelar Aceptar

Figura 4.45 Creacion de perfil de red

Pulsa Aceptar si deseas conectarte al perfil que acabas de editar, de lo contario pulsa en
Cancelar.
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4.5 Informacion dela conexion

Este apartado recoge informacion relativa a tu Adaptador USB Inaldmbrico y en el caso de estar
conectado a una red, informacion relativa a la conexion establecida.

Primero, fijate en el aspecto que muestra el icono relativo a la informacién de la conexion:

- Sitiene un color verde vivo y, ademas, muestra el nombre de la red (SSID) indica que
estd establecida la conexion inaldambrica a esa red. En este ejemplo esta conectado a

‘WLAN_DABE'. WLAN_DABE

- Sitiene un color verde oscuro sin mostrar ningin nombre de red, significa que no esta

conectado a ninguna red.

P=
o rgm [I]j] /1 movistar
Redes Disponibles  Gestion Perfiles WLAN_DABE

Informacion Conexicn Establecida

Mombre Red {SS10) :‘.:"I.-'-L.AH_EIJAEE
Direccion MAC delaRed  [00-1A-2B-14-C0-D8
velocidaddelaRed  [130.0 Mbps Calidadde Conexidn  [Excelente  Sefial |100%

Informacion Adaptader USE Inalambrico B §
Estada Interfaz Inalambrica  Encendida . Desactivar
Direccin MAC  [00-1F-1F-26-54-13
Direccion P [192.168.1.33
Mascara Subred 255.2;55.2;55.0
Puerta deEnlace |192.168.1.1
DNS [80.5861.250
Wersion Utilidad: 2.2.1.3

Yersion Driver: 3.0.7.0 Wersion del Firmware: 0.20

Figura 4.46 Conexion establecida
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Los datos mostrados son los siguientes:
Informacion Conexion Establecida (muestra los datos asociados a la conexion inalambrica)

- Nombre Red (SSID). Nombre identificativo de la red a la que estas conectado.

- Direccion MAC de la Red. Es la direccion MAC de la interfaz del punto de acceso
inaldmbrico al que te has conectado.

- Velocidad de la Red. Es la velocidad maxima de conexion sobre dicha red.

- Cdlidad de Conexién. Indica la intensidad de la senal de conexion.

- Senal. Indica el nivel de cobertura en porcentaje de tu adaptador. 100% indica
maxima cobertura.

Informacion Adaptador USB Inalambrico (muestra los datos asociados a tu adaptador e
informacién de su conexion de red)

- Estado Interfaz Inalémbrico. Muestra si esta disponible la interfaz inalambrica para
utilizar tu Adaptador USB Inaldmbrico como medio de conexion a redes inaldmbricas.
Para utilizar el adaptador como medio de conexion, debe presentar el valor
‘Encendido’, de lo contrario se encontrara deshabilitado mostrando el valor
‘Apagado’. Para conmutar entre los distintos estados, pulsa el boton
Activar/Desactivar.

- Direccién MAC. Es la direccion MAC de tu adaptador inaldambrico.

- Direccién IP. Es la direccién de red asignada a tu interfaz inaldmbrica.

- Madscara Subred. Define el rango de direcciones de la red.

- Puerta de Enlace. Es la direccion IP del dispositivo de enrutamiento (router o punto de
acceso).

- DNS. Es la direccion IP del servidor de resolucion de nombres, necesaria para navegar
por Internet. Usualmente se asigna la direccion de tu punto de acceso o tu router y es
éste el encargado de proporcionar el servicio DNS.
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4.6 Facilidades adicionales

4.6.1 Configuracion TCP/IP

Antes de finalizar con cualquiera de los escenarios de configuracion mencionados
anteriormente, se te ofrece la posibilidad de configurar manualmente los parametros de tu
conexion de red (configuracion TCP/IP). Si tienes alguna duda de qué valores debes
introducir en tu configuracién te aconsejamos que no los modifiques. En caso de tener que
hacerlo, consulta al administrador de la red.

Este apartado de configuracion te permitird asignar manualmente la direccién de red de tu
interfaz inaldmbrica asi como los parametros necesarios para configurar ésta sobre una red
doméstica.

Si utilizas un router de Movistar con la configuracion por defecto, no sera necesario que
modifiques ningn valor de los mostrados en este apartado.

Al hacer clic en Opciones Avanzadas desde cualquiera de los escenarios de configuracion de la
conexion a una red, se te mostrara la ventana de pagina siguiente.

Por defecto esta seleccionada la opcién Obtener una direccion IP autométicamente. En este
altimo caso, tu ordenador obtendra la direccion de red de forma automatica a través de un
servidor DHCP (todo este proceso es automatico).

Sin embargo si necesitas introducir los valores de forma manual, selecciona la opciéon Usar /a
siguiente direccién /P e introduce los valores explicados mas abajo. Sera necesario que rellenes
todos los campos para un correcto funcionamiento.

Por ejemplo, deberas introducir de forma manual los parametros de red, cuando el servicio
DHCP de tu router esté desactivado y tu ordenador no pueda adquirir una direccion IP de forma
dindmica, o bien, cuando el administrador de la red te obligue a utilizar una direccion IP estatica
(el administrador te proporcionara los datos que debas introducir).
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' Utilidad Adaptador USB Inalsmbrico de Movistar r— =

Esta opcion de configuracion recoge la posibilidad de maodificar los valores de red (TCPAP) de su Adaptador USE
Inaldmbrico asociados por defectoa la conexién a establecer.

Ne medifique los valores por defecto presentados si ne esta seguro de su utilizacion. La moedificacion
de los mismos puede provecar la pérdida de la conexion.

Obtenar una direccion IP auto maticamente

@ Usar lasiguiente direccion IP

Direccian IP PC 192 . 188 . 1 . 34

Mascara Subred 233 . 255 . 253 . 0

IP Puerta de enlace 192 . 168 . 1 . 1
DNS 80 . 58 . 62 . 250|
Yolver Aceptar
— — |

Figura 4.47 Opciones avanzadas

Los datos solicitados son los siguientes (recuerda: no sera necesario modificar nada si te
conectas a un router inaldambrico de Movistar):

- Direccién IP PC. Es la direccion de red asignada a tu interfaz inalambrica.

- Madscara Subred. Define el rango de direcciones de la red.

- IP Puerta de enlace. Es la direccion IP del dispositivo de enrutamiento (router o punto
de acceso).

- DNS. Es la direccién IP del servidor de resolucion de nombres, necesaria para navegar
por Internet. Usualmente se asigna la direccién de tu punto de acceso o tu router y es
éste el encargado de proporcionar el servicio DNS.

Por Gltimo pulsa Aceptar para cerrar la ventana y almacenar los datos, o bien pulsa Volver para
cerrar la ventana sin guardar los cambios. Automaticamente regresaras a la ventana de
configuracion de la conexién a la que deseas conectarse, pudiéndose proseguir con el proceso
abierto.

Dispones de informacion mas detallada de dicha funcionalidad en el documento
‘PAUTAS_TCPIP.pdf' que se encuentra en el CD suministrado. Puedes abrir el documento de dos
formas:
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- Ejecuta el mend del CD (ver el apartado ‘3. CD de instalacién’, donde se te explica
como ejecutar el mend), selecciona ‘Ver Documentacion’ y, a continuacion,
selecciona ‘Pautas protocolo TCP/IP'. Espera unos instantes a que se abra la guia de
pautas del protocolo TCP/IP en formato pdf.

- Abre el contenido del CD. En la carpeta ‘Documentacion’ que se encuentra en la raiz
del directorio del CD encontraras el archivo ‘PAUTAS_TCPIP.pdf'. Pulsa dos veces
sobre el fichero para abrirlo.

Si no puedes abrir el fichero, compruebe que tienes instalada la aplicaciéon ‘Adobe Reader'. Para
instalar ‘Adobe Reader’ dirigete el apartado ‘3. CD de instalacion’.

4.6.2 Seleccion utilidad de configuracion propia del sistema operativo

La utilidad de Movistar permite a Windows utilizar su propio servicio de configuracion de redes
inaldmbricas. Windows posibilita la configuracion de redes inalambricas Gnicamente para sus
versiones XP, Vistay 7.

Por defecto, con la instalacion de tu Adaptador USB Inalambrico, la gestién de la configuracion
inaldmbrica de tu adaptador USB se realizara por la utilidad de Movistar. Sin embargo, puedes
optar por utilizar la propia del sistema operativo.

Dependiendo del sistema operativo de tu ordenador la facilidad de acceso para configurar redes
inalambricas a través de la utilidad propia del sistema operativo (Windows) puede variar.

Windows Vista y Windows 7

En Windows Vista y Windows 7, podras utilizar indistintamente la utilidad o la herramienta de
gestion propia del sistema operativo.

Para informacién acerca de como gestionar el servicio de configuracion de redes inaldmbricas
bajo Windows 7 ve al apartado ‘5.1 Servicio de configuracion de redes inaldmbricas en Windows
7'y para Windows Vista, ve al apartado ‘5.2 Servicio de configuracion de redes inalambricas en
Windows Vista'

Windows XP (SP2 o superior)

La seleccion de configurar las redes inaldmbricas a través del servicio del sistema operativo en
Windows XP, deshabilita la posibilidad de dicha configuracion a través de la presente utilidad
personalizada del Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar.

Para hacer que el sistema operativo gestione tu interfaz inaldmbrica haz clic con el botén
secundario (derecho) sobre el icono de la utilidad de Movistar en la barra de tareas y selecciona
la opcién Usar Utilidad de Configuracién propia del sistema operativo.

58



Adaptador USB Inalambrico M movistar

Lanzar utilidad de configuracion

Usar Ltilidad de Configuracion propia del sistema operativo

Figura 4.48 Usar utilidad propia del sistema operativo

Para informacién acerca de como gestionar el servicio de configuracion de redes inaldmbricas
bajo Windows XP dirigete al apartado 5.3 ‘Servicio de configuracion de redes inaldmbricas en
Windows XP'.

Por Gltimo, si deseas que la utilidad de Movistar vuelva a gestionar la configuracion inalambrica
de tu adaptador, haz clic con el boton secundario (derecho) sobre el icono de la utilidad de
Movistar en la barra de tareas y selecciona la opcién Usar Utilidad de Configuracién Movistar.

Lanzar utilidad de configuracidn

zar Ltilidad de Configuracisn Mavistar

E Salir k m

Figura 4.49 Usar utilidad de Movistar
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5. Servicio de configuracion redes
inalambricas Windows

Previamente a establecer la conexién de tu Adaptador USB Inaldmbrico a una red inalambrica:

1. Aseglrate de que la red inaldmbrica de tu router o punto de acceso estd activada.
Comprueba que el indicador de red inalambrica esté encendido. En caso contrario,
consulta la guia de instalacion o el manual del equipo para activarlo.

2. Verifica que dispones de los pardmetros de tu red inaldambrica: bien el nombre de la
red (SSID) y clave de encriptacion (WPA o WEP) o bien los valores acerca de la
funcionalidad WPS (método sencillo de configuracion inaldmbrico). Podréas
comprobarlos en la etiqueta de la parte inferior de tu router o bien revisando la
configuracion con la herramienta correspondiente de tu router (para mas
informacién te recomendamos revisar el manual de usuario asociado a tu router o
punto de acceso).

5.1 Servicio de configuracion de redes inalambricas en
Windows 7

Si has decidido emplear la utilidad de configuracién inaldambrica de Windows 7, aqui se te explica
como configurar tu conexién inaldambrica.

5.1.1 Conexion a unared inalambrica

Para conectarte a una red inaldmbrica, pulsa sobre el icono ':E[[l-] de la barra de tareas. En Ila
parte superior de la ventana se especifica el estado actual de tu tarjeta inalambrica:
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Mo conectado \

Wireless Metwork Connection
WLAMN_BE
WLAMN_33

Ctra red

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

& |« | B

Personalizar...

Figura 5.1 Redes inalambricas disponibles
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1. En la ventana Conectarse a una red, aparecen listadas las redes inalambricas
disponibles, selecciona la red a la que deseas conectarte y pulsa Conectar.

Mo conectado

dﬂﬂ Hay conexiones disponibles

Wireless Metwork Connection

WLAN_BE

Conectar
automaticamente

WLAMN_33

aw

Ctra red

Fs «f D

Personalizar...

L

Figura 5.2 Redes inaldmbricas disponibles
Si no aparece ninguna red, actualiza la lista de redes pulsando sobre el botén
en la parte superior derecha de la ventana.

2. Si la red inaldmbrica elegida tiene clave de seguridad activada, al seleccionarla se
mostrara una nueva pantalla donde tendras que introducir la clave correspondiente
para conectarte. En el campo Clave de seguridad introduce la clave de tu red. Presta
mucha atencién porque la clave tiene que ser exactamente idéntica a la de tu red,
incluidas mayulsculas y mindsculas. Para completar la conexion a la red pulsa el
botén Aceptar.
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Clave de
sequridad:
[T Deultar caracteres

[ Aceptar J[ Cancelar

Figura 5.3 Conectarse a una red

3. Una vez se establece la conexioén a la red inaldmbrica aparecera a la derecha de esta
red la palabra Conectado (en la lista de redes de la ventana Conectarse a una red),
indicando que se ha completado con éxito.

4. Finalmente, selecciona el tipo de red a la que acabas de conectarte, Si la red a la que
acabas de conectarte es la red inalambrica de Movistar de tu casa selecciona Red
domeéstica y, a continuacion, pulsa el boton Cerrar.
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Seleccionar ubicacion de red "WLAN_BE"

Este equipo estd conectado a una red. Windows aplicard automaticarnente la
configuracion de red correcta para la ubicacién de la red,

Red doméstica
- 5i todos los equipos de la red estan en su casa y los reconoce, significa que es

una red doméstica de confianza. Mo elija este tipo de red en lugares pidblicos
comuo cafeterias o aeropuertos.

Red de trabajo

| 5itodos los equipos de la red estan en su area de trabajo y los reconoce,

" significa que es una red de trabajo de confianza. No elija este tipo de red en
lugares pdblicos como cafeterias o aeropuertos.

Red publica ;
Si no reconoce todos los equipes de la red (por ejemplo, si se encuentraenuna
cafeteria o en un aeropuerto, o dispone de banda ancha mévil), significa que es
una red piblica y no es de confianza. 5

[] Considerar todas las redes futuras a las que me conecte como publicas y no volver a preguntarme.

Ayudarme a elegir

Figura 5.4 Conectado correctamente

Si quieres mas informacién sobre cémo configurar tu red inaldmbrica, consulta los siguientes
apartados.

5.1.2 Conexion a un router inalambrico con SSID oculto

Si deseas conectarse a un router inalambrico cuyo SSID (nombre de la red) esté oculto, éste no
aparecera en la lista de redes.

Para conectarte a este tipo de redes, sigue los siguientes pasos:
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1. Pulsa sobre elicono dﬂﬂ de la barra de tareas. Se te abrira la ventana de Conectarse

a una red. A continuacion, pulsa con el ratéon la opcion Abrir Centro de redes y
recursos compartidos.

Mo conectado

I:E[[g Hay conexiones disponibles

Wireless Metwork Connection

WLAMN_BE

WLAMN_33

Ctra red

16:18
05,/04,2010

Figura 5.5 Abrir Centro de redes y recursos compartidos

2. En la ventana Centro de redes y recursos compartidos que aparece, pulsa sobre Ia
opcion Configurar una nueva conexion o red.
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[F=SFER)
' ‘ | ** <« Redeselnternet » Centro de redes y recursos compartidos - Buscar en el Panel de control ye

Ventana principal del Panel de

Ver informacion bésica de la red y configurar conexiones

control

| £ b Ver mapa completo
Administrar redes inalambricas HA—-.' x gh
Cambiar configuracién del COMTREND-PC Internet
adaptador (Este equipo)
Cambiarlconﬁguracién de uso Ver las redes activas Conectarse a una red
compartide avanzado Mo estd conectado a ninguna red.

Cambiar la configuracidn dV

‘E, Configurar una nueva conexion o red
-

Configurar una cenexion inalambrica, de banda ancha, de acceso telefanico, ad hoc o VPN; o bien
configurar un enrutador o punto de acceso,

"5. Conectarse a una red

Conectarse o volver a conectarse a una conexion de red inalambrica, cableada, de acceszo telefonico
o VPN,

*& Elegir grupo en el hogar y opciones de use compartido

Obtener acceso a archivos e impresoras ubicados en otros equipos de la red o cambiar la
configuracién de uso compartido.

@ Solucionar problemas
Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacidn de solucidn de problemas,

Vea también
Firewall de Windows
Grupo Hegar
Opciones de Internet

Figura 5.6 Centro de redes y recursos compartidos
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3. Enla siguiente ventana que aparece, elige la opcion Conectarse manualmente a una
red inalambrica y pulsa Siguiente.

| (- H
- —
e . . e e W —
@ Configurar una conexidn o red
- -
Elegir una opcion de conexion
&
Conectarse a Internet —
Configurar conexion inalamb., de banda ancha o de acc. telefénico a Internet. |
Ly Configurar una nueva red :
<agg, Configure un enrutador o un punte de acceso nuevos.
Conectarse manualmente a una red inalambrica 1
Conéctese a una red oculta o cree un nuevo perfil inalambrico,
. |
Conectarse a un drea de trabajo
Configurar una conexién de acceso telefonico o VPN a su drea de trabajo.
= Configurar una conexién de acceso telefénico
my® Conectarse a Internet mediante una conexidn de acceso telefénico. |
=
i b 1
|| sigui || cancelar | |
i iguiente |, ncelar

Figura 5.7 Configurar una conexion o red
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4. Solo en el caso de que dispongas de varios adaptadores inalambricos instalados,
aparecera la siguiente ventana, en la que se te pedird que selecciones el adaptador
inalambrico para el cual deseas configurar un perfil de conexién manual. El nombre
que asigna Windows 7 por defecto a cualquier conexion inaldmbrica de tu sistema es
Conexion de red inalambrica. Al terminar pulsa Siguiente.

una red inalambric

Elegir un adaptador inalambrico

[E Conexidn de red inalambrica v

| Siguiente ][ Cancelar ]

Figura 5.8 Elegir un adaptador inaldmbrico

5. Inserta los pardmetros de la red. En primer lugar, introduce el nombre de la red. A
continuacion elige el tipo de seguridad, el tipo de cifrado y la clave de seguridad o frase
de contrasefa. Marca la opcion Conectarse aunque la red no sea de difusion. Pulsa
sobre Siguiente.
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Mombre de la red: : WLANM_BE
1
jmm === -:

Tipe de seguridad: ] ’wpg_peﬁumi vl |
1

. _ mTTTT I TLTILT I "

Tipo de cifrado: ! ’TK]P ,l !
____________________ X

Clave de seguridad: : SENBNNES : [¥] Qcultar caracteres

[¥] Iniciar esta conexidn automaticamente

Conectarse aungue la red no difunda su nombre

/ Advertencia: esta opcién podria poner en riesge la privacidad del equipo.

I Siguiente |[ Cancelar

Figura 5.9 Conexion manual
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6. Se completard el proceso de configuracion y se te mostrara una ventana indicandote
que se ha creado correctamente el perfil de red inaldmbrica.

‘ 5t Conectarse manualment:
o

WLAN_BE se agrego correctamente.

< Cambiar la configuracién de conexion
' Abra las propiedades de la conexion para cambiar la configuracién.

Cerrar

Figura 5.10 Perfil creado correctamente

7. Espera unos instantes y comprueba que te has conectado correctamente a la red
deseada. Para verificar el estado de la red inalambrica en Windows 7 de forma rapida
pulsa sobre el icono de redes inalambricas que encontrardas en la barra de
herramientas del escritorio, se abrird un pequefo mensaje como el de la figura
siguiente:
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Conectado actualmente a:

Wireless Metwork Connection

WLAN_BE Conectado !

Otra red 15‘!“

WLAMN_33 X

Abrir Centro de redes v recursos compartidos

TaT R | 4

[
( 05,/04,2010

Figura 5.11 Redes disponibles

Busca en la parte superior que el nombre de la red a la que te has conectado coincide con
la que acabas de configurar.

También deberias ver que debajo del nombre de la red se encuentra el mensaje ‘Acceso a
Internet’ sila red a la que te has conectado tiene acceso a Internet.

5.1.3 Verificacion del estado de la red inalambrica

Para verificar el estado de la red inaldmbrica en Windows 7 de forma rapida pulsa sobre el icono
de redes inalambricas que encontraras en la barra de herramientas del escritorio, se abrira un
pequefno mensaje como el de la figura siguiente:
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Conectado actualmente a:

WLAN_BE

Ctra red

WLAMN_33

Abrir Centro de redes v recursos compartidos

&

pelera de

Personalizar...

ol
— LA 05,/04,2010

Figura 5.12 Conectado correctamente
Busque el mensaje asociado a tu interfaz, en caso de tener mas de una, en éste encontraras:

e Elnombre de la red con la que hay conexién. Por ejemplo, WLAN_BE.
e Lacoberturainaldmbrica actual en formato de barras verticales.

5.1.4 Cambiar el orden de las redes preferidas

Para cambiar el orden de las redes preferidas y dar prioridad de conexién a una red sobre otra,
pulsa sobre la opcién Centro de redes y recursos compartidos del men( que aparece al pulsar
sobre el icono de conexién en la barra de herramientas de Windows 7.
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Conectado actualmente a:

| WLAN_BE
“8 Acceso alnternet

Wireless Metwork Connection

WLAN_BE Conectado

Ctra red

WLAMN_33

Abrir Centro de redes v recursos compartidos

[ il Bw

Personalizar...

Figura 5.13 Abrir Centro de redes y recursos compartidos
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Aparecerd la pantalla Centro de redes y recursos compartidos. Pulsa sobre Administrar
redes inalambricas.

E=E )

s, 770 |55 <« Redeselnternet » Centro de redes y recursos compartidos - Buscar en el Panel de control yel

Ventana principal del Panel de " ' o ] i
i Ver informacion bésica de la red y configurar conexiones

control
Administrar redes inalambricas I]L.\'I l/"]? x ‘@u e cemelee
Camb)®r configuracién del #d COMTREND-PC WLAN_BE Internet
adapfador (Este equipo)
Cdmbiar configuracion de uso WVer las redes activas Conectar o desconectar
compartido avanzado Tipo de accese:  Sin acceso a Internet
WLAN_BE Grupe Hogar: Unido
@ Red doméstica Conexiones: ol Wireless Metwork Connection

3 (WLAN_BE)

Cambiar la configuracién de red

‘Ea Configurar una nueva conexién o red

Configurar una cenexion inalambrica, de banda ancha, de acceso telefanico, ad hoc o VPN; o bien
configurar un enrutador o punto de acceso.

“'s., Conectarse a una red

Conectarse o volver a conectarse a una conexion de red inalambrica, cableada, de acceszo telefonico
o VPN,

*& Elegir grupo en el hogar y opeciones de use compartido

Obtener acceso a archivos e impresoras ubicados en otros equipos de la red o cambiar la
| configuracién de uso compartido,

Vea también

@ Solucionar problemas

Fi Il de Wind
el Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacion de solucion de problemas.

Grupo Hegar
Opciones de Internet

Figura 5.14 Centro de redes y recursos compartidos
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En la pantalla Administrar redes inalambricas, selecciona la red cuya prioridad en la lista

desees madificar.
[N

= ‘ i1:[[]] + Panel de control » Redes elnternet » Administrar redes inalambricas - Buscar Administrar redes inaldmbricas O

Administrar redes inalambricas que usen (Conexion de red inalambrica)

Windows intenta conectarse a estas redes en el orden que aparece a continuacién.

Para ver redes que usan otro adaptader de red inalambrico, haga clic en Cambiar adaptador.

Agregar  Cambiar adaptador v Propiedades del adaptador  Tipos de perfil  Centro de redes y recursos compartidos @
|

Redes que puede ver, modificar y reordenar (3)
Tipo: Cualquiera compatible Conexion manual

h.

= WLAN_DS Seguridad: WEP
.
h_q‘-_l_
l'-h WLAN_BE Seguridad: WPA-Personal Tipo: Cualquiera compatible Conexion automatica
l-"  WLAN_33 Seguridad: WPA-Personal Tipo: Cualquiera compatible Conexion manual

3 elementos

Fal

Figura 5.15 Administrar redes inalambricas
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Para dar mayor prioridad a una red, pulsa el botén Subir. Para dar menor prioridad a una red,

pulsa el boton Bajar.

’ I1:[[]] + Panel de control » Redes elnternet » Administrar redes inalambricas - Buscar Administrar redes inaldmbricas O

If =/

Administrar redes inalambricas que usen (Conexién de red inalambrica)

Windows intenta conectarse a estas redes en el orden que aparece a continuacién.
Para ver redes que usan otro adaptader de red inalambrico, haga clic en Cambiar adaptador.
Propiedades del adaptador ~ Tipos de perfil >

Conexién manual

Redes que puede ver, modificar y reordenar (3)
.-h WLAN_DS Seguridad: WEP Tipo: Cualquiera compatible
l*-hl- WLAN_BE Seguridad: WPA-Personal Tipo: Cualquiera compatible Conexion automatica
e,
-h WLAN_33 Seguridad: WPA-Personal Tipo: Cualquiera compatible Conexion manual

Tipo de radio: Cualquiera compatible

;..’ WLAMN_BE Mombre del perfil: WLAN_BE
- Tipo de seguridad: WPA-Personal Medo: Conexién automatica

Figura 5.16 Variar prioridad de conexion

5.1.5 Cambiar configuracion avanzada

Para verificar el estado de la red inaldmbrica en Windows 7 de forma rapida

1. Pulsa sobre el icono dﬂﬂ de redes inaldmbricas que encontraras en la barra de
herramientas del escritorio, se abrird un pequefio mensaje como el de la figura

siguiente:
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Conectado actualmente a:

_ WLAN_BE
2R Sin acceso a Internet

Wireless Metwork Connection

=

WLAN_BE
Desconectar

"."'n"Ln‘:".N_DE Estado

WLAN_33 / Propiedades

Otra red 15“!

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

F& i M

Personalizar...

h

Figura 5.17 Estado de Conexion de red inaldmbrica

2. Pulsa con el botéon secundario (derecho) sobre el nombre de la red a la que estas
conectado y selecciona la opcion Estado.

3. A continuacién, se te mostrara la ventana de Estado de la conexion. Pulsa sobre el
botén Propiedades.
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| ]l Estado de Conexién de red inaldmbrica

I. General

Conexidn
Conectividad IPv4:
Conectividad IPvG:

Sim acceso a Internet
Sin acceso a la red

Estado del medio: Habilitado
S5ID: WLAM_BE
Duradion: 00:32:27
Velocidad: 54,0 Mbps
Calidad de sefial: !!ﬂ!
Detalles. .. ] [Prnpiedades inalambricas ]
Actividad

Enviados —— EE - Redibidos

Bytes: 7.240 | 10,145

[ '@'Prupiedades ][@]Desﬂabilimr][ Diagnosticar ]

Cerrar

Figura 5.18 Estado de Conexion de red inaldmbrica

Aparecerd la pantalla Propiedades de Conexion de red inalambrica abierta por la pestana
Funciones de red donde se puede acceder a la configuracién avanzada del adaptador de red. En
particular, se pueden configurar los parametros del protocolo TCP/IP. Para mas informacion,
consulta el documento “Pautas Verificacibn TCP_IP" que se encuentra en la carpeta
“Documentacion” del CD de instalacion.
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™

Propiedades de Conexidn de red inalambrica ﬁa
el e TR e et

Funciones de red | Uso compartido

Conectar usanda:

Esta conexidon usa los siguierntes elementos:

L 802.11n USB Wireless LAN Card &2

& Clierte para redes Microsoft

E! Programador de paguetes (oS

gﬂomparﬁr impresoras y archivos para redes Microsoft

-4 Protocolo de Intemet versian & (TCPAIPvE)

-+ :

wi= Corirotador derE'S det asigmador de-deteccich de topal .
-4 Respondedor de deteccion de topologias de nivel de v,

[

Instalar... Desinstalar Propiedades

Descripcion

Protocolo TCP/IP. Bl protocolo de red de area exdensa
predeterminada que pemite la comunicacian entre varias
redes conectadas entre si.

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 5.19 Propiedades de Conexion de red inalambrica

5.1.6 Autenticacion avanzada

Sila red a la que pretendes conectarte tiene seguridad WPA, WPA2 (no confundir con WPA-PSK
o WPA2-PSK) o cualquier otra medida de autentificacion que requiera de mas parametros de

seguridad que una contrasena secreta, por favor realiza los siguientes pasos:

1. Pulsa sobre elicono dﬂ!] de la barra de tareas. Se te abrira la ventana de Conectarse
a una red. A continuacion, pulsa con el ratén la opcion Abrir Centro de redes y

recursos compartidos.
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Mo conectado

I:E[[!] Hay conexiones disponibles

Wireless Metwork Connection
WLAMN_BE
WLAMN_33

Ctra red

& |« | B

Personalizar...

Figura 5.20 Abrir Centro de redes y recursos compartidos

2. En la ventana Centro de redes y recursos compartidos que aparece, pulsa sobre Ia
opcion Configurar una nueva conexion o red.
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[F=SFER)
' ‘ | ** <« Redeselnternet » Centro de redes y recursos compartidos - Buscar en el Panel de control ye

Ventana principal del Panel de

Ver informacion bésica de la red y configurar conexiones

control

| £ b Ver mapa completo
Administrar redes inalambricas HA—-.' x gh
Cambiar configuracién del COMTREND-PC Internet
adaptador (Este equipo)
Cambiarlconﬁguracién de uso Ver las redes activas Conectarse a una red
compartide avanzado Mo estd conectado a ninguna red.

Cambiar la configuracidn dV

‘E, Configurar una nueva conexion o red
-

Configurar una cenexion inalambrica, de banda ancha, de acceso telefanico, ad hoc o VPN; o bien
configurar un enrutador o punto de acceso,

"5. Conectarse a una red

Conectarse o volver a conectarse a una conexion de red inalambrica, cableada, de acceszo telefonico
o VPN,

*& Elegir grupo en el hogar y opciones de use compartido

Obtener acceso a archivos e impresoras ubicados en otros equipos de la red o cambiar la
configuracién de uso compartido.

@ Solucionar problemas
Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacidn de solucidn de problemas,

Vea también
Firewall de Windows
Grupo Hegar
Opciones de Internet

Figura 5.21 Centro de redes y recursos compartidos
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3. Enla siguiente ventana que aparece, elige la opcion Conectarse manualmente a una
red inalambrica y pulsa Siguiente.

| (- H
- —
e . . e e W —
@ Configurar una conexidn o red
- -
Elegir una opcion de conexion
&
Conectarse a Internet —
Configurar conexion inalamb., de banda ancha o de acc. telefénico a Internet. |
Ly Configurar una nueva red :
<agg, Configure un enrutador o un punte de acceso nuevos.
Conectarse manualmente a una red inalambrica 1
Conéctese a una red oculta o cree un nuevo perfil inalambrico,
. |
Conectarse a un drea de trabajo
Configurar una conexién de acceso telefonico o VPN a su drea de trabajo.
= Configurar una conexién de acceso telefénico
my® Conectarse a Internet mediante una conexidn de acceso telefénico. |
=
i b 1
|| sigui || cancelar | |
i iguiente |, ncelar

Figura 5.22 Configurar una conexion o red
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4. Solo en el caso de que dispongas de varios adaptadores inalambricos instalados,
aparecera la siguiente ventana, en la que se te pedird que selecciones el adaptador
inalambrico para el cual deseas configurar un perfil de conexién manual. El nombre
que asigna Windows 7 por defecto a cualquier conexion inaldmbrica de tu sistema es
Conexion de red inalambrica. Al terminar pulsa Siguiente.

una red inalambric

Elegir un adaptador inalambrico

[E Conexidn de red inalambrica iv

|_siguiente ][ Cancelar ] |

Figura 5.23 Elegir un adaptador inaldmbrico

5. Inserta los pardmetros de la red. En primer lugar, introduce el nombre de la red. A
continuacion elige el tipo de seguridad y el tipo de cifrado (en el caso de utilizar
autenticacion basada en 802.1x, WPA o WPA2, no podras introducir ninguna clave de
seguridad o frase de contrasena. El resto de parametros de seguridad se introduciran a
posteriori). Pulsa Siguiente.
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Conectarse manualmente a una red inalambrica
i ai—— et il o —

Escriba la informacion de la red inalambrica que desea agregar.

Mombre de la red: : WLANM_BE 1
1 1
| . . jmmmm e -:
; Tipo de seguridad: ! ’WP‘A—Enterprise vl |
. _ SIS ITTLTILTILTIIIT "
Tipo de cifrade: ! ’TK]P vl X

Clave de seguridad: | | [ Qcultar caracteres N

[¥] Iniciar esta conexidn automaticarmente

Conectarse aungue la red no difunda su nombre

Advertencia: esta opcidn podria poner en riesge la privacidad del equipo.

I Siguiente I[ Cancelar

Figura 5.24 Conexi6n manual
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6. Se completara el proceso de pre configuracion y se te mostrard una ventana
indicandote que se ha agregado correctamente la red inaldmbrica a la lista de redes.
Ahora se te dara la posibilidad de introducir el resto de parametros de seguridad
avanzada. Para ello, pulsa sobre Cambiar la configuracion de la conexion.

SRR

@ @ Conectarse manualmente a una red inalambrica
e .

WLAN_BE se agrego correctamente.

< Conectar a...

Abrir el didloge "Conectarse a una red” para conectarse,

1
! <» Cambiar la configuracion de conexion
| Abrir las propiedades de la conexidn para camnbiar la configuracién

Figura 5.25 Agregacion de red correcta
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7. A continuacion, pulsa sobre la pestana Seguridad. Se te presentaran las opciones
relativas a la autenticacion 802.1x. Para configurar el método de autenticacion elegido
de la lista desplegable, presiona el boton Configuracion.

Propiedades de la red inaldmbrica WLAN_BE S5

Sequridad

Tipa de sequridad: [WPA—Enterprise "]

Tipo de dfrado: [Tk:[P v]

Elija un método de autenticacian de red:

[Micrusuf’t: EAFP protegido (PEAF) v” Configuracidn... |1
1 1

Poner en la caché la informacian del usuario para
conexiones subsiguientes a esta red

[ Aceptar J [ Cancelar ]

Figura 5.26 Parametros de seguridad
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8. Pulsa sobre el botén Configurar para introducir la informacion relativa al método de
autenticacion (EAP) elegido en el mend desplegable. Aqui podras especificar si utilizas
certificados digitales entre otras opciones de seguridad. Al terminar pulsa Aceptar.

Propiedades de EAP protegido . ﬁ

Al conectar:
[#]3validar un certificado de servidor:

|:| Conectarse a estos servidores:

Entidades de certificacidn raiz de confianza:

[] class 3 Public Primary Certification Authority

[] Entrust.net Secure Server Certification Authority
[7] Equifax Secure Certificate Autharity

[7] Equifax Secure Global eBusiness CA-1

[7] Go Daddy Class 2 Certification Authority

[7] GTE CyberTrust Global Root

[ hitp:ffwwew valicert. com/ -

1 | 1] | r

[ | »

[ Mo pedir la intervencidn del usuario para autorizar nuevos
servidores o entidades de certificacién de confianza.

Seleccione el método de autenticadon:

[Cnntraseﬁa sequra (EAP-MSCHAP v2) "] [ Configurar...

Habilitar reconexion rapida
[ Habilitar comprobaciones de cuarentena
[ | Desconectar si servidor no presenta TLV con enlace de dfrado

Aceptar ][ Cancelar

Figura 5.27 Propiedades PEAP
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9. Espera unos instantes y comprueba que te has conectado correctamente a la red
deseada. Para verificar el estado de la red inalambrica en Windows 7 de forma rapida
pulsa sobre el icono de redes inalambricas que encontrards en la barra de
herramientas del escritorio, se abrird un pequefo mensaje como el de la figura
siguiente:

Conectado actualmente a:

o Acceso a Internet

Wireless Metwork Connection

WLAN_BE Conectado !

Otra red 15‘1“

WLAN_33 X

Abrir Centro de redes v recursos compartidos

Figura 5.28 Conectado correctamente

Comprueba en la parte superior que el nombre de la red a la que te has conectado
coincide con la que acabas de configurar.

También deberias ver que debajo del nombre de la red se encuentra el mensaje ‘Acceso a
Internet’ silared a la que te has conectado tiene acceso a Internet.

Para mayor informacion acude al administrador de la red a la que te quieres conectar.
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5.2 Servicio de configuracion de redes inalambricas en
Windows Vista

Si has decidido emplear la utilidad de configuracion inalambrica de Windows Vista, aqui se te
explica como configurar tu conexién inaldambrica (para utilizar la utilidad del sistema operativo
en lugar de la utilidad de Movistar, o viceversa, ve al apartado '4.6.2 Seleccion utilidad de
configuracion propia del sistema operativo').

5.2.1 Conexion a unared inalambrica

Para conectarte a una red inaldmbrica, abre la ventana Conectarse a una red pulsando sobre el
icono de la barra de tareas. Este icono te muestra el estado de la conexion mediante los
siguientes detalles:

Conectado a una red inaldmbrica: .

5

Sin conectar a una red inaldmbrica: -
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1. En la ventana Conectarse a una red, aparecen listadas las redes inalambricas
disponibles, selecciona la red a la que deseas conectarte y pulsa Conectar.

Red no segura

Red con seguridad habilitada

Configurar una conexidn o red
Abrir Centro de redes v recurses compartidos

Figura 5.29 Conectarse a unared
Si no aparece ninguna red, actualiza la lista de redes pulsando sobre el botén

+
en la parte superior derecha de la ventana.

2. Si la red inaldmbrica elegida tiene clave de seguridad activada, al seleccionarla se
mostrara una nueva pantalla donde tendras que introducir la clave correspondiente
para conectarte. En el campo Clave o frase de contrasena de seguridad introduce
la clave de tu red. Presta mucha atencion porque la clave tiene que ser exactamente
idéntica a la de tu red, incluidas maylsculas y minasculas. Para completar la
conexion a la red pulsa el botén Conectar.

90



Adaptador USB Inalambrico M movistar

Escriba la clave de sequridad de red o frase de contrasena para WLAN_BE

La perscna que configura |a red puede propercionarle la clave o frase de contrasefia.

Clave o frase de contrasefia de seguridad:

[ Mostrar caracteres

sa  Sitiene una unidad flash USE con la configuracion de red para WLAN_BE, insértela
- ahora.

[ Conectar ][ Cancelar I

Figura 5.30 Conectarse a una red

3. Una vez se establece la conexién a la red inaldmbrica aparecera a la derecha de esta
red Conectado, indicando que se ha completado con éxito.
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Iniciar esta conexién automaticamente

Cerrar

Figura 5.31 Conectado correctamente

Si quieres mas informacién sobre cémo configurar tu red inaldmbrica, consulta los siguientes
apartados.

5.2.2 Conexion a un router inalambrico con SSID oculto

Si deseas conectarte a un router inaldmbrico cuyo SSID (nombre de la red) esta oculto, éste no
aparecera en la lista de redes.

Para conectarse a este tipo de redes, sigue los siguientes pasos:
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1. Pulsa sobre el icono de conexion de la barra de tareas y selecciona Conectarse a una
red. En la ventana que aparece, pulsa en Configurar una conexion o red.

Seleccionar una red a la que conectarse

Maostrar ’Tmi::-

_*h WLAN_DB Red con seguridad habilitada

an

: ﬁ Comtrend Red no segura

Reg/con seguridad habilitada

¥

Configurar una conexion o red
Abrir Centro de redes v recursos compartidos

Figura 5.32 Conectarse a unared
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2. Elige la opcion Conectarse manualmente a una red inalambrica y pulsa Siguiente.

Elegir una opcion de conexion

Conectarse a Internet
Configurar una conexidn inalambrica, de banda ancha o de acceso telefonico a Internet.

Configurar un enrutadeor o punto de acceso inalambrico.
Configurar una nueva red inaldmbrica en su casa o ermnpresa pequefia,

‘h Conectarse manualmente a una red inaldmbrica
<ug-, Elegir esto para conectarse a una red oculta o crear un nuevo perfil inalambrico,

& Configurar una red ad hoc inalambrica (de equipe a equipa)
K- Configurar una red temporal para compartir archivos o una conexién de Internet.

= Configurar una conexidn de acceso telefénico
S - .- a 2l
Conectarse a Internet mediante una conexion de acceso telefanico,

Figura 5.33 Configuracion de red
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3. Inserta los parametros de la red. En primer lugar, introduce el nombre de la red. A
continuacion elige el tipo de seguridad, el tipo de cifrado y la clave de seguridad o frase
de contrasefa. Marca la opcion Conectarse aunque la red no sea de difusion. Pulsa
sobre Siguiente.

Mombre de la red:

Tipo de seguridad:

Tipo de cifrado:

: i
Clave de seguridad o frase | possssss
de contrasena:

ostrar caracteres

Iniciar esta conexion automaticamente

Conectarse aungque la red no sea de difusidn
/ Advertencia: esta opcidn podria poner en riesge la privacidad del equipo.

I Siguiente ][ Cancelar

Figura 5.34 Conexi6bn manual
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4, Se completara el proceso de conexion y se te mostrara una ventana indicandote que
te has conectado correctamente a la red inaldmbrica.

dar esta red

Iniciar esta conexién automaticamente

Figura 5.35 Conectado correctamente

5.2.3 Verificacion del estado de 1a red inalambrica

Para verificar el estado de la red inalambrica en Windows Vista de forma rapida pulsa sobre el
icono de redes inaldmbricas que encontraras en la barra de herramientas del escritorio, se abrira
un pequeno mensaje como el de la figura siguiente:
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Conectado actualmente a:

:' Red
=

Acceso: Local e Internet

Acceso: Salo local

L‘. Red no identificada
= Acceso Sdlo local

= WLAN BE |
E' 1'!5!! X

L

Conectar o desconectar...
Centro de redes y recursos compartidos

Busca el mensaje asociado a tu interfaz (en caso de tener mas de una):

e Elnombre de la red con la que hay conexion. Por ejemplo, WLAN_BE.
e Lacoberturainaldmbrica actual en formato de barras verticales.

5.2.4 Cambiar el orden de las redes preferidas

Para cambiar el orden de las redes preferidas y dar prioridad de conexién a una red sobre otra,
pulsa sobre la opcion Centro de redes y recursos compartidos del mena que aparece al pulsar
sobre el icono de conexién en la barra de herramientas de Windows Vista.

Conectado actualmente a:

‘I Red
== Acceso: Local elInternet

Aoy WLANBE v |
o= Acceso: Sololocal af X

E. Red no identificada
- Accesor S5alo local

Conectar o desconectar...
Centro de redes y recursos compartidos
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Aparecerd la pantalla Centro de redes y recursos compartidos. Pulsa sobre Administrar
redes inalambricas.

% » Panel de control » Redes e Internet » Centro de redes y recursos compartidos - i

T ;
i Centro de redes y recursos compartidos

Ver equipos y dispositivos

_ Ver el mapa completo
Conectarse a una red

- —
Administrar redes inalambricas w hlll
[ - .
: : =

Con’igurar una cone -
BOB Varias redes Internet
& dministrar conexiones de red (Este equipo)

Diagnesticar y reparar
E‘ Red (red privada) Personalizar
-
Acceso Laocal e Internet

Conexidn Conexion de area local Ver estado

5,’ WLAN_BE (red piblica) Personalizar

Acceso Sélo local

Conexion Conexidn de red inaldmbrica (WLAN_BE) Ver estado

2! Intensidad de sefial: excelente Desconectar

E‘ Red no identificada (red publica) Personalizar

Vea también Acceso Conectividad limitada

Dispositivos Bluetooth Conexiones Conexidn de rea local 2 Ver estado

Firewall de Windows Conexion de area local VIMnetl Ver estado

Opciones de Internet Conexién de area lecal VIMnetd Ver estade

Figura 5.36 Centro de redes y recursos compartidos
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En la pantalla Administrar redes inalambricas, selecciona la red cuya prioridad en la lista
desees modificar.

()« Feseeimere » pciisrredes vamoricss o o 5]

Administrar redes inalambricas que usen (Conexion de red inalambrica)

Windows intenta conectarse a estas redes en el orden que aparece a continuacian. Para cambiar el orden, arrastre una red arriba o abajo
dentro de la lista. Puede también agregar o quitar perfiles de red.

!&i Agregar @ Propiedades del adaptador 3 Tipos de perfil = Centro de redes y recursos compartidos

Redes que puede ver y modificar (3]

.!'-'..'I- WLAN_86 Seguridad: Mo seguro Tipo: Cualquiera compat... Conexion manual
:I o=

- WLAMN_BE Seguridad: WPA-Personal Tipo: Cualguiera compat... Conexion automati...

Seguridad: WEP Tipo: Cualquiera compat... Conexidn automati...

3 elementos

lﬂﬂﬂﬂ

Figura 5.37 Administrar redes inalambricas
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Para dar mayor prioridad a una red, pulsa el botén Subir. Para dar menor prioridad a una red,
pulsa el boton Bajar.
E=E)

’ ,jv <« Redes eInternet » Administrar redes inalambricas - i
de A T e D E——__—_——— ] i

Administrar redes inalambricas que usen (Conexion de red inalambrica)

Windows intenta conectarse a estas redes en el orden que aparece a continuacidn, Para cambiar el orden, arrastre una red arriba o abajo
dentro de |a lista. Puede también agregar o quitar perfiles de red.

2, Tiposdeperfil =
Redes que puede ver y medificar (3)

'-’ WLAN_86 Seguridad: Mo seguro Tipo: Cualquiera compat... Conexion manual
. i g

.-'-h_l- WLAN_BE Seguridad: WPA-Perzonal Tipo: Cualguiera compat.., Conexion automnati...
.

.!-.hl- WLAN_DE Seguridad: WEP Tipo: Cualquiera compat... Conexidn automati...
__1:

WLAMN_BE Nombre del perfil: WLAN_BE Modo: Conexién automatica
Tipo de seguridad: WPA-Personal
Tipo de radio: Cualgquiera compatible

Figura 5.38 Variar prioridad de conexion

5.2.5 Cambiar configuracion avanzada

Haz clic en Inicio->Panel de control->Redes e Internet->Centro de redes y recursos compartidos-
>Ver Estado, accederas a la pantalla “Estado de Conexion de red inalambrica”. En esta pantalla,
haciendo clic en Propiedades, se accede a la configuracion avanzada del adaptador de red.
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| ]l Estado de Conexién de red inalambrica

| General

Conexion
Conectividad IPv4: Local
Conectividad IPva: Limitada
Estado del medio: Habilitado
S5ID: WLAM_BE
Duracidn: 00:07:43
Velodidad: 130,0 Mbps

Calidad de sefal: :!!ﬂ

[ Detalles... ] [Prupiedades inalambricas ]

Actividad
Enviados —— E! A Recibidos

Eytes: 0 | 394

E[ ¢ Propiedades ] @Desﬂabilimr][ Diagnosticar ]

Cerrar

Figura 5.39 Estado de Conexion de red inaldmbrica

Aparecerd la pantalla Propiedades de Conexion de red inalambrica abierta por la pestana
Funciones de red donde se puede acceder a la configuracién avanzada del adaptador de red. En
particular, se pueden configurar los parametros del protocolo TCP/IP. Para mas informacion,
consulta el documento “Pautas Verificacibn TCP_IP" que se encuentra en la carpeta
“Documentacion” del CD de instalacion.
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4 Propiedades de Conexion de red inalambrica ‘ﬂﬂ

Funciones de red | Uso compartido

Conectar usando:
‘:‘." 802 11n USE Wireless LAN Card

Esta conexion usa los siguientes elementos:

E_,I Programador de paquetes QoS -
g&:mpartir impresoras y archivos para redes Microsoft

. Realtek MOIS Protocol Driver

- Pratacolo de Intemet versisn 6 (TCP/Pu6) _ | A
A Protocolo de Intemet versién 4 (TCP/IPv4) | 1
- Corfrolader de /5 del asignador Ee_d_etEEc.i_éln detope|
<& Respondedor de deteccion de topologias de nivel des =
1| 1] (= F

[ Instalar... [ Propiedades ]

Desinstalar

Descripcion
Protocols TCP/IP. B protocolo de red de area extensa

predetemminado que pemite la comunicacion entre varias
redes conectadas entre si.

[ Cancelar ]

| Aceptar |

Figura 5.40 Propiedades de Conexion de red inalambrica

5.2.6 Autenticacion avanzada

Sila red a la que pretendes conectarte tiene seguridad WPA, WPA2 (no confundir con WPA-PSK
o WPA2-PSK) o cualquier otra medida de autentificacion que requiera de mas parametros de
seguridad que una contrasena secreta, por favor realiza los siguientes pasos:
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1. Pulsa sobre el icono de conexion de la barra de tareas y selecciona Conectarse a una
red. En la ventana que aparece, pulsa en Configurar una conexion o red.

Seleccionar una red a la que conectarse

Mostrar ’Tndu

: Eh WLAN_DS Red con seguridad habilitada

ol

; ﬁ Comtrend Red no segura

Red con sequridad habilitada

Configqurar una conexidn o red
Abrir Centro de redes v recursos compartidos

| anec_tar

Figura 5.41 Conectarse a unared
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2. Elige la opcion Conectarse manualmente a una red inalambrica y pulsa Siguiente,

L —————— (S5

@ @ Configurar una conexidn o red

Elegir una opcion de conexion
-
Conectarse a Internet =
Configurar una conexidn inalambrica, de banda ancha o de acceso telefénico a Internet.
Configurar un enrutadeor o punto de acceso inalambrico.
Configurar una nueva red inalambrica en su casa o empresa pequefia.
Conectarse manualmente a una red inalambrica
Elegir esto para conectarse a una red oculta o crear un nueveo perfil inalambrico,
& Configurar una red ad hoc inalambrica (de equipe a equipa) | 4
N-mg Configurar una red temporal para compartir archivos o una conexién de Internet.
= Configurar una conexién de acceso telefénico
Ei* Conectarse a Internet mediante una conexion de acceso telefanico.
8
| —— 1
:I Siguiente I:[ Cancelar

Figura 5.42 Configuracion de red
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3.

Inserta los parametros de la red. En primer lugar, introduce el nombre de la red. A
continuacion elige el tipo de seguridad y el tipo de cifrado (en el caso de utilizar
autenticacion basada en 802.1x, WPA o WPA2, no podras introducir ninguna clave de
seguridad o frase de contrasena. El resto de parametros de seguridad se introduciran a

posteriori). Pulsa Siguiente.

@ @ Conectarse manualmente a una red inalambrica

Escriba la informacion de la red inalambrica que desea agregar.

1
Membre de la red: ! WLAN_BE ]
. . I__::::::::::::::::::::::
Tipo de seguridad: ! ’WPA-Enterprise 'l:
1
===
Tipe de cifrade: ' TP -

Clave de seguridad o frase
de contrasefia:

Iniciar esta conexion automaticamente

[] Conectarse aunque la red no sea de difusion

Advertencia: esta cpcidn podria poner en riesgo la privacidad del equipo.

Mostrar caracteres

[ Siguiente ][ Cancelar

Figura 5.43 Conexion manual
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4. Se completard el proceso de pre configuracion y se te mostrara una ventana
indicandote que se ha agregado correctamente la red inaldmbrica a la lista de redes.
Ahora se te dara la posibilidad de introducir el resto de parametros de seguridad
avanzada. Para ello, pulsa sobre Cambiar la configuracion de la conexion.

SRR

@ @ Conectarse manualmente a una red inalambrica
e .

WLAN_BE se agrego correctamente.

< Conectar a...

Abrir el didloge "Conectarse a una red” para conectarse,

1
! <» Cambiar la configuracion de conexion
| Abrir las propiedades de la conexidn para camnbiar la configuracién

Figura 5.44 Agregacion de red correcta
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5. A continuacion, pulsa sobre la pestana Seguridad. Se te presentaran las opciones
relativas a la autenticacion 802.1x. Para configurar el método de autenticacion elegido
de la lista desplegable, presiona el boton Configuracion.

r B
Propiedades de Ia red inaldmbrica WLAN_BE [

Seguridad

Tipo de seguridad: [WPA—Enterprise V]

Tipo de cifrado: [Tk:[P v]

Elija un método de autenticacion de red: mmm-----=--
[Min’usnﬁ: EAFP protegido (PEAF) v]:[ Configuracion :

Recordar mis credendiales para esta conexidn cada
WEZ gue inicie sesion

Configuracion avanzada

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 5.45 Parametros de seguridad
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6. Pulsa sobre el botén Configurar para introducir la informacion relativa al método de
autenticacion (EAP) elegido en el menU desplegable. Aqui podras especificar si se

utilizan certificados digitales entre otras opciones de seguridad. Al terminar pulsa
Aceptar.

Propiedades de EAP protegl_da rag— M

Al conectar:

[¥]3alidar un certificado de zervidor:

|:| Conectarse a estos servidores:

Entidades de certificacion raiz de confianza:
[] AddTrust External CA Root

[] class 3 Public Primary Certification Authority __|
[] Entrust.net Secure Server Certification Autherity 2
[] Equifax Secure Certificate Authority

[ Equifax Secure Global eBusiness CA-1

[] GeaTrust Primary Certification Authority

[7] GTE CyberTrust Global oot

1 | mn [

[] Mo pedir la intervencidn del usuario para autarizar nuevos
servidores o entidades de certificacion de confianza.

Selecrione el método de autenticacidn:

[Cuntraseﬁa segura (EAP-MSCHAP v2) "] [ Configurar... ]

Habilitar recanexidn rapida
[ Aplicar Proteccién de acceso a redes

[] Desconectar si servidor no presenta TLY con enlace de dfrado

[] Habilitar privacidad
de identidad

Aceptar ][ Cancelar

Figura 5.46 Propiedades PEAP
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7. Se completara el proceso de conexidn y se te mostrara una ventana indicandote que
te has conectado correctamente a la red inaldmbrica.

Conectado correctamente a WLAM_BE

[#]Iniciar esta conexién automaticamente

Figura 5.47 Conectado correctamente

Para mayor informacién acude al administrador de la red a la que te quieres conectar.

5.3 Servicio de configuracion de redes inalambricas en
Windows XP

Si has decidido emplear la utilidad de configuracién inalambrica de Windows XP, aqui se te
explica como configurar tu conexién inaldambrica (para utilizar la utilidad del sistema operativo
en lugar de la utilidad de Movistar, o viceversa, ve al apartado '4.6.2 Seleccion utilidad de
configuracion propia del sistema operativo').
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5.3.1 Conexion a unared inalambrica

Para conectarte a una red inaldmbrica, abre la ventana de Estado de Conexiones de red
inalambricas pulsando con el bot6n secundario (derecho) del ratén sobre el icono de la barra de
tareas. Este icono te muestra el estado de la conexién mediante los siguientes detalles:

. ’ . r‘:l:l:l
Conectado a una red inalambrica: .

. . 2’ . rI:I]
Sin conectar a una red |naIambr|ca:
. . C

Conectividad limitada o nuIa:

Selecciona “Ver redes inaldmbricas disponibles”.
1. En esta ventana aparecen listadas las redes inalambricas disponibles. Si no aparece

ninguna red, actualiza la lista de redes pulsando sobre la opcion Actualizar lista de
redes del menU Tareas de red en la parte superior izquierda de la pantalla.

51 Conexiones de red inalémbricas

Tareas de red Elegir una red inaldmbrica

g Actualizar lista de redes Haga clic en cualquier elemento de la siguiente lista para conectarse a una red inaldmbrica

en el alcance o para obtener méas infarmacidn,

< Configurar una red aw -
lq.hh —
inal&rnbrica dorméstica o (". })
de ofici ri 5 .
= S R *_f_' Red inalambrica con sequridad habilitada {wPa) II.!['
Tareas relacionadas ({ﬂ})
A Informacidn sobre redes * Red inalémbrica con sequridad habiitada Ill][l[l

inalarbricas

ﬂf Cambiar el orden de las
redes preferidas

WLAN_BE

'g?ain Cambiar configuracian
avanzada

E'I' Red inaldmbrica con seguridad habilitada

e a esta red, haga

EXTERMNAL

1 1
1 Coneckar |

| T 1

Figura 5.49 Redes inalambricas disponibles

2. Para conectarte a una red seleccionala en la lista y haz doble clic en ella. Si tiene clave
de red, al seleccionarla aparecera una nueva pantalla donde tendras que introducir la
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clave correspondiente para conectarte. Introduce la clave de seguridad bajo el campo
Clave de red. En el campo Confirme la clave de red vuelve a introducir la clave para
confirmacion. Para completar la conexion a la red pulsa el boton Conectar.

Conexion de red inalambrica

La red "WLAN_BE' requiere una clave de red {también llamada clave WEP o clave WPA), Una clave de
red ayuda a prevenir que intrusos desconocidos se conecken a eska red,

Clave de red: | |

[ Coneckar l [ Cancelar

Figura 5.50 Clave de seguridad

3. Una vez se establece la conexion a la red inaldmbrica, veras que pone Conectado al
lado del SSID de tu red, indicando que se ha completado con éxito.
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5" Conexiones de red inalambricas £|
Tareas de 8 Elegir una red inaldmbrica
ﬁ Actualizar lista de redes Haga clic en cualquier elemento de la siguiente lista para conectarse a una red inalambrica
&n el alcance o para obtener mas informacian,
;’_ﬂ _Cl:unfigur_ar una r:ad_ (l: }) WLAN_BE : Conectado : e
inalarmbrica daméstica o i L - 1
= S PR *f Red inalambrica con seguridad habilitada Il.!
Tareas relacionadas ({i})
i3 Infarmacidn sobre redes "' Red inaldmbrica con seguridad habilitada Ill]un
inalambricas
aw
(@)
e Cambiar el orden de las _ [l =
redes preferidas *f Red inalambrica con seguridad habilitada (wWPa) Il.!
"%ﬁ Cambiar configuracian (i,: }:i
avanzada )
*f Red inalambrica con seguridad habilitada (wWPa) II.!“
WLAN D5
(ii}) -
*f Red inalambrica con seguridad habilitada Ill]un | |
('Ei})
Red inaldmbrica no segura II.!! "
Desconectar

Figura 5.51 Conexion establecida correctamente

Si quieres mas informaciéon sobre cémo utilizar tu red inaldmbrica consulta los siguientes
apartados.
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5.3.2 Conexion a un router inalambrico con SSID oculto

Si deseas conectarte a un router inaldmbrico cuyo SSID (nombre de la red) esta oculto, éste no
aparecera en la lista de redes.

5" Conexiones de red inalambricas £|
Tareas de 8 Elegir una red inaldmbrica
ﬁ Actualizar lista de redes Haga clic en cualquier elemento de la siguiente lista para conectarse a una red inalambrica
&n el alcance o para obtener mas informacian,
:’i Cunrigurar una red (t }) WLAM_BE Conectado i
inalambrica doméskica o i ﬂ
= S PR *_f_' Red inalambrica con seguridad habilitada Il.!
Tareas relacionadas ({ﬂ})
i) ” ¥ Red inalémbri idad habilitad aalll]
L& InFarmacian sobre redes i Red inaldmbrica con sequridad habilitada
inalambricas
aw
________________ B |«
e Cambiar el orden de las _ [l =
redes preferidas *_f_' Red inalambrica con seguridad habilitada (wWPa) Il.!
"%ﬁ Cambiar configuracian (i,: }:i
avanzada )
*_f_' Red inalambrica con seguridad habilitada (wWPa) II.!“
(« ﬂ}) WLAN_D5S
*f Red inalambrica con seguridad habilitada Ill]un |
('Eﬂ})
Red inaldmbrica no segura II.!! "
Desconectar

Figura 5.52 Redes disponibles
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1. Pulsa sobre Cambiar el orden de las redes preferidas. En la pestana Redes
inalambricas de la ventana Propiedades de Conexiones de red inalambricas, pulsa
sobre Agregar.

- Propiedades de Conexiones de red inalambricas E'E'

General | Redes inalambricas | Opciohes avanzadas

I zar Windows para establecer mi configuracidn de red inaldmbrica

Rede: dizponibles:

Haga clic en el siguiente botdn para conectarse o desconectarse de
redes inaldmbricaz o para abtener mas infarmacidn acerca de ellas.

Yer redes inaldmbnicaz

FRede: preferidas:
Conectar automdticamente a redes dizponibles en el orden siguiente:

]

Leeeaae=a0

Ohbtener mas informacion acerca de como

: - ML [ Opciones avanzadas ]
eztablecer una configuracion de red inalambrica,

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 5.53 Redes preferidas
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2. Inserta los parametros de la red. En primer lugar, introduce el SSID. A continuacion
elige el tipo de cifrado de datos y la clave de la red. Pulsa sobre Aceptar.

Propiedades de red inalambrica

& zociaciin |.-'1‘-.utenti|:a|:iufun || EDHEHilflnl

Autenticacion de red:

1
1
1
Cifradno de datos: . | TEIP
1

La clave la proporciono po automaticamente

FI E zta ez una red de equipo a equipo [ad hoc). Mo e utilizan
puntos de acceso inalambrico

L}
1
L=

Figura 5.54 Agregar red preferida
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. . 1] .
3. Sipulsas sobre el icono de la barra de tareas =8 comprobaras que se ha completado

la conexion.
'3 Estado de Conexiones de red inaldmbricas |2|[g|
General | Soporte
Conexidn
Estade: | Conectado :
1
Fed: AR TEE
Duracian: o112
Welocidad: 130.0 Mbps
Intensidad de sefial: Illln
Actividad
@t
Enwviados 5 | Recibidos
T [
Faguetes: 95 2
Propiedades | [ Dezhabilitar ] [ Wer redes inalambricas ]

Figura 5.55 Estado de la conexién inaldmbrica

5.3.3 Verificacion del estado de la red inalambrica

Si no estds conectado a ninguna red inaldmbrica, el icono de redes inaldmbricas, que

. . . . L. )
encontraras en la barra de herramientas del escritorio, mostrara el siguiente aspecto: . En
ese caso, dirigete al punto ‘5.3.1 Conexion a una red inaldmbrica’.
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En caso contrario, pulsa sobre el icono de redes inaldambricas y se abrira la ventana de Estado
de Conexiones de red inalambricas.

1. La pestana General te permite verificar la calidad y actividad del enlace radio.

' Estado de Conexiones de red inalambricas |2|[z|
General | Soporte
Conexian
Eztado: E_D:nnec:tadn:n "
Red: WwiLAN_BE”
Diuracian: 001312
Yelocidad: 1300 Mbps
Intenzidad de sefial: Illln
Actividad
@r
Enviadoz ” | Recibidos
T [
Faguetes: 95 2
Propiedades | [ Deshabilitar ] [ Wer redes inalambricaz ]

Figura 5.56 Estado de la conexién inaldmbrica
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2. La pestana Soporte te permite verificar los pardmetros TCP/IP del cliente
inaldmbrico. Te indica ademas si la asignacion de parametros TCP/IP se realiz6 de
manera automatica (DHCP) o por asignaciéon manual.

"4 Estado de Conexiones de red inalambricas @E|

General | Soporte

Estado de la conesidn

1
hﬁ Tipo de direccian: : Agignada por DHCF 1
Sl | ;
" Direccion P I 192.168.1.33
I I
b &zcara de subred: : 205 255 2550 :

|
Puerta de enlace pred.: : 19216811 :
|
I I

Detalles...

Windows no detectd ningln problema con Reparar
ezta conexidn. Sino ze puede conectar, haga =

clic en Reparar.

Cerrar

Figura 5.57 Estado de la conexion de red

5.3.4 Cambiar el orden de las redes preferidas

Para cambiar el orden de las redes preferidas y dar prioridad de conexién a una red sobre otra,
pulsa sobre la opcion Cambiar el orden de las redes preferidas del men( Tareas relacionadas
en la parte izquierda de la pantalla Conexiones de red inalambricas. Aparecera la pantalla
Propiedades de Conexiones de red inalambricas abierta por la pestafia Redes inalambricas
donde se muestra una lista de redes preferidas. Para dar mayor prioridad a una red, selecciénala
en la lista y pulsa el botén Subir. Para dar menor prioridad a una red, selecciénala y pulsa el
bot6n Bajar.
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- Propiedades de Conexiones de red inaldmbricas

General | Redes inaldmbricas | Opciones avanzadas

|Jzar Windows para establecer mi configuracidn de red inalambrica

Fedes: dizponibles:

Haga clic en el siguiente botdn para conectarse o desconectarse de
redes inaldmbricaz o para obtener mas informacian acerca de ellas.

Yer redes inalambricaz

Redes prefendas:
Conectar automaticamente a redes dizponibles en el orden siguiente:

_______________ 1
: A wilAak_32 [Automatico] 1! : [ Subir ]:
1

. § WLAN_BE [Automatica) | ! _ .
4 WLAN_DB [Automética) | :[ Bajar |
' I | —— 1
[ Agregar... ] [ Cluitar ] [Ernpiedades]
Obtener més informacidn acerca de comao [ Opciones ayanzadas ]
eztablecer una configuracion de red inalambrica, =

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 5.58 Prioridad redes preferidas

5.3.5 Cambiar configuracion avanzada

Al seleccionar esta opcion del mend Tareas relacionadas en la parte izquierda de la pantalla
Conexiones de red inalambricas, aparecera la pantalla Propiedades de Conexiones de red
inalambricas abierta por la pestafa General donde se puede acceder a la configuracion
avanzada del adaptador de red. En particular, se pueden configurar los parametros del protocolo
TCP/IP. Para mas informacion, consulta el documento “Pautas Verificacién TCP_IP “que puedes
encontrar en la carpeta ‘Documentacion’ del CD.

5.3.6 Autenticacion avanzada

Sila red a la que pretendes conectarte tiene seguridad WPA, WPA2 (no confundir con WPA-PSK
o WPA2-PSK) o cualquier otra medida de autentificaciéon que requiera de mas parametros de
seguridad que una contrasena secreta, por favor realiza los siguientes pasos:
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1. Pulsa sobre Cambiar el orden de las redes preferidas.

5" Conexiones de red inalambricas £|
Tareas de 8 Elegir una red inaldmbrica
ﬁ Actualizar lista de redes Haga clic en cualquier elemento de la siguiente lista para conectarse a una red inalambrica
&n el alcance o para obtener mas informacian,
:’i Cunrigurar una red (t }) WLAM_BE Conectado 2]
inalambrica doméskica o i i
= S PR *f Red inalambrica con seguridad habilitada Il.!
Tareas relacionadas ({i})
i3 Infarmacidn sobre redes "' Red inaldmbrica con seguridad habilitada Ill]un
I
inalambricas
aw
________________ B |«
e Cambiar el orden de las _ [l =
redes preferidas *f Red inalambrica con seguridad habilitada (wWPa) Il.!
"%ﬁ Cambiar configuracian (i,: }:i
avanzada )
*f Red inalambrica con seguridad habilitada (wWPa) II.!“
WLAN D5
(ii}) -
*f Red inalambrica con seguridad habilitada Ill]un | |
('Ei})
Red inaldmbrica no segura II.!! "
Desconectar

Figura 5.59 Redes disponibles
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2. Enla pestaiia Redes inalambricas de la ventana Propiedades de Conexiones de red
inalambricas, pulsa sobre Agregar.

-+ Propiedades de Conexiones de red inalambricas |E|rz|

General | Redes inaldmbricas | Opciones avanzadas

|Jzar Windows para establecer mi configuracidn de red inalambrica

Fedes: dizponibles:

Haga clic en el siguiente botdn para conectarse o desconectarse de
redes inaldmbricaz o para obtener mas informacian acerca de ellas.

Yer redes inalambricaz

Redes prefendas:

Conectar automaticamente a redes dizponibles en el orden siguiente:

| Comean !

Leeeeeeeee

Cbtener mas informacion acerca de como

: - iy [ Opciohes avanzadas ]
eztablecer una configuracion de red inalambrica,

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 5.60 Redes preferidas
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3. Inserta los parametros de la red. En primer lugar, introduce el SSID. A continuacion
elige el tipo de autenticacion y cifrado de datos (en el caso de utilizar autenticacion
basada en 802.1x, WPA o WPA2, no podras introducir ninguna clave de seguridad o
frase de contrasena).

Propiedades de red inalambrica

Azociacian |.-’-'-.utentiu:au:iu_‘|n Conexidn

Autenticacidn de red:

1
1
1
Cifrado de datos; X | TEIR T ||
1

La clave la proporziono yo automaticamente

[Fi Esta es una red de equipo a equipo [ad hoc). Mo ze wilizan
puntos de acceso inalambrico

Figura 5.61 Agregar red preferida
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4. En la pestaiia Autenticacion se te presentan las opciones relativas a la autenticacion
802.1x.

Propiedades de red inalambrica

Azociacion | Autenticaciin |Eu:une:-ciufun

Hahilitar la autenticacian IEEE 8021 en esta red

Tipo d :
EES: ® | EAP protegido [FEAP) v

Autenticar como equipo cuando la informacion de equipo esté
dizponible

[] Autenticar cama invitads cuanda el usuaria a la informacidn de
equipo hio estén dizponibles

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 5.62 Seguridad conexion
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5. Pulsa el botén Propiedades y se te mostrara la siguiente ventana donde podras
seleccionar tanto el método de autenticaciébn como los servidores y certificados
utilizados. Para introducir la informacion relativa al método de autenticacion (EAP)
elegido en el men( desplegable pulsa en Configurar. Aqui podras especificar si utilizas
certificados digitales entre otras opciones de seguridad. Debido a la complejidad de
este tipo de autenticacion, consulta con tu administrador de red para configurar
correctamente los parametros aqui descritos. Al terminar pulsa Aceptar.

&l conectar:

Yalidar un certificado de servidar

[ Jconectar a estos servidores:

Entidades emisoras raiz de confianza:

[] aBa,ECOM Rook C4 ”
[] autoridad Certificadora de la Asociacion Nacional del Mataria
[] autoridad Certificadora del Colegio Macional de Correduria P
[] Baltimare EZ by DST

|:| Belgacom E-Trust Primary Ca

|:| Caw HET Secureiet Cf Class A

|:| Caw HET Secureiet Ch Class B A
< >

[ Mo pedir la intervencidn del usuario para autorizar nuevos
servidores o entidades emisoras de certificados de confianza,

Seleccione el método de autenticacion:

Contrasefia segura (EAP-MICHAP +2) w | | Configurar.., |

Hakilitar reconexidn rapida
[ ]Habilitar comprobaciones de cuarentena
[ ] Desconectar si el servidor no presenta ILY con enlace de cifrado

[ Acepkar H Cancelar

Figura 5.63 Propiedades PEAP
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. . 1] .

6. Sipulsas sobre el icono de la barra de tareas =8 comprobaras que se ha completado la
conexion. En caso contrario revisa la configuracion de seguridad introducida
previamente.

' Estado de Conexiones de red inalambricas |2|[z|
General | Soporte
Conexian
Estade: | Corectada :
Red: NPEREE”
Diuracian: 001312
Yelocidad: 1300 Mbps
Intenzidad de sefial: Illln
Actividad
&
Enviadoz ” | Recibidos
T [
Faguetes: 95 2
Propiedades | [ Deshabilitar ] [ Wer redes inalambricaz ]

Figura 5.64 Estado de la conexién inaldmbrica

Para mayor informacién acude al administrador de la red a la que te quieres conectar.
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6. Desinstalacion

Si deseas desinstalar la utilidad de Movistar sigue los siguientes pasos:

1. Ve a la barra de tareas de Windows y pulsa Inicio->Todos los programas->Adaptador
USB Inalédmbrico de Movistar->Desinstalar la Utilidad del Adaptador Inalémbrico de

Movistar.

En Windows 7 y Vista, puede aparecer la ventana de Control de cuentas de usuario, con
el mensaje “Un programa necesita su permiso para continuar”, elige Continuar. Se te
mostrara la siguiente ventana:

Utilidad del Adaptader USE Inaldmbrico de Movistar i;-l

;Desea eliminar por completo la aplicacién seleccionada y sus componentes?

Figura 6.1 Eleccion desinstalacién

2. Haz clic en el botén Si para ejecutar el proceso de desinstalacion. Espera unos
instantes mientras se produce la desinstalacion. Se te mostrara una ventana con una

barra de progreso:
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F ™
Utilidad del Adaptador USE Inalambrico de Movistar - - 3
g

Eztado de la instalacion

InstallGhield Cancelar

Figura 6.2 Progreso desinstalacion
3. Por dltimo pulsa Finalizar para terminar con la desinstalacion.

En este momento habras eliminado de tu ordenador la utilidad de Movistar y el controlador del
adaptador USB.
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Utilidad del Adaptador USE Inz

—

Deszsinstalacion completa

d ha finalizada la de cign del Adaptador USE Inalambrico de

Fulze "Finalizar para completar la i

InstallGhield Cancelar

Figura 6.3 Desinstalacion completa

Es recomendable que reinicies el sistema operativo después de la desinstalacion.
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7. Resolucion de problemas

7.1 Resolucion de los problemas mas frecuentes

Si al utilizar tu cliente inaldambrico detectas alguna anomalia que impide el correcto
funcionamiento del sistema consulta la tabla siguiente. No obstante, si la averia persiste, llama

al Soporte Técnico.

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCION

Windows no reconoce el
adaptador UsSB
correctamente al conectarlo.

El  puerto USB esta
estropeado.

No estd correctamente
instalado o conectado.

Ha fallado la instalacion.

Utiliza otro puerto USB.

Comprueba que el adaptador esta bien
instalado y conectado, dirigete al punto
‘Verificacion del estado de los controladores’
en el punto 6 del manual de usuario. Si el
problema persiste, reinicia el ordenador.
Desinstala la utilidad y repite la instalacion.

El indicador Iuminoso de
actividad del enlace no se
enciende.

Windows no ha reconocido
correctamente el
adaptador.

Cambia el adaptador a otro puerto USB. Si esto
no soluciona el problema, repite la instalacion
de nuevo.

El adaptador inaldmbrico esta
deshabilitado.

El dispositivo no recibe
alimentacion eléctrica.

Arranca la utilidad, se te mostrard una ventana
indicandote que actives el adaptador. Pulsa
Activar, y el adaptador volvera a funcionar
correctamente.

No se halla el icono de la
utilidad de Movistar en la
barra de tareas.

La utilidad no esta siendo
ejecutada.

Para ejecutar la utilidad haz clic en Inicio-
>Todos los programas->Adaptador USB
Inalambrico  de  Movistar->Utilidad  del
Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar.

El SSID de tu red no aparece
en la lista de redes
disponibles.

Tienes el adaptador USB
desactivado.

Tu red no ha sido
descubierta todavia.

El SSID de tu red esta
oculto.

El punto de acceso se
encuentra deshabilitado.

Fijate si en el campo ‘Estado Interfaz
Inalambrico' de la ventana de la utilidad, figura
el valor Apagado. En ese caso, pulsa el botén
Activar.

Si tu red adn no ha sido detectada, pulsa
‘Actualizar’ para refrescar la lista de redes.

Si tu red tiene configurado el SSID oculto ve al
apartado ‘'4.3.1 Redes con SSID oculto' del
manual para resolver el problema.

Comprueba que el punto de acceso esta
encendido y habilitado.

No puedes conectarte con el
punto de acceso.

La clave de seguridad es
incorrecta.

Has elegido un nombre de
red (SSID) incorrecto.

La configuracion TCP/IP es
incorrecta.

No hay nivel de senal

Comprueba que has introducido
correctamente la clave de seguridad (ten en
cuenta que se diferencia entre mayulsculas y
mindsculas).

Comprueba que el SSID elegido es el de tu
router (ten en cuenta que se diferencia entre
mayUsculas y mindsculas).
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suficiente.
Existen interferencias en el
canal utilizado.

Revisa la configuracion TCP/IP. Esta opcion
estd recomendada sélo a usuarios avanzados.
(Para mas informaciéon puedes consultar el
documento “Pautas Verificacion TCP_IP" que
encontraras en la carpeta ‘Documentacion’ del
CD suministrado).

Cambia el adaptador de posicion para recibir
una sefal mas intensa. (Para mas informacion

puedes consultar el documento
“Recomendaciones para redes inalambricas”
que encontraras en la carpeta

‘Documentacién’ del CD suministrado).

Cambia el canal utilizado por tu punto de
acceso, procura utilizar un canal que esté
siendo poco utilizado por el resto de redes.

La conexiobn es baja o
intermitente.

Existen interferencias en el
canal utilizado.

El adaptador se encuentra
demasiado lejos del punto
de acceso.

Cambia el canal utilizado por tu punto de
acceso, procura utilizar un canal que esté
siendo poco utilizado por el resto de redes.

Cambia el adaptador de posicion para recibir
una sefal mas intensa. (Para mas informacion

puedes consultar el documento
“Recomendaciones para redes inalambricas”
que encontraras en la carpeta

‘Documentacion’ del CD suministrado).

No se ha obtenido direccién
IP.

El router no tiene habilitada
la opcion de servidor DHCP.
La clave WEP o WPA de
seguridad es incorrecta.

Accede al router y habilita la opcién de servidor
DHCP. El router contiene un servidor DHCP que
proporcionara una direccion de red de forma
automatica (para mas informacion puedes
consultar el documento “Pautas Verificacion
TCP_IP" que encontraras en la carpeta
‘Documentacion’ del CD suministrado).
Comprueba que has introducido
correctamente la clave WEP o WPA de
seguridad (ten en cuenta que se diferencia
entre mayusculas y mindsculas).

Conflicto de recursos en un
sistema Windows.

Otro equipo estd en
conflicto con el Adaptador
USB Inalambrico.

Utiliza las propiedades del sistema operativo
para identificar la direccién del puerto E/S y los
valores IRQ. Selecciona la configuracion
alternativa para la direccién base de E/S o
valores IRQ.

Si has identificado qué equipo esté en conflicto
con el Adaptador USB Inalambrico, puedes
modificar la direccion E/S o IRQ de ese equipo
en lugar de cambiar el Adaptador USB
Inalambrico.

La conexion inaldambrica esta
establecida pero no tengo
acceso a Internet.

La configuracion TCP/IP no
es correcta.

El router o punto de acceso
inalambrico no esta
correctamente configurado
para el acceso a Internet.

Verifica que los parametros TCP/IP de tu
cliente inaldmbrico son correctos. Puedes
utilizar el comando “ipconfig" para verificarlo.
(Para mas informacion puedes consultar el
documento “Pautas Verificacion TCP_IP" que
encontraras en la carpeta ‘Documentacion’ del
CD suministrado)

Revisa la configuracion de tu router o punto de
acceso inaldambrico.
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7.1.1 Windows no reconoce el adaptador USB correctamente al
conectarlo

Windows mostrara el mensaje ‘Ocurrié un problema durante la instalacion del hardware, es
posible que su nuevo hardware no funcione correctamente’ en un globo ilustrativo recogido en
la parte mas a la derecha de la barra de tareas. Notaras, si tienes la utilidad instalada, que el
icono de ésta muestra el estado ‘Dispositivo desconectado fisicamente de su ordenador o se
encuentra deshabilitado’.

A continuacién se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.1.1 El puerto USB esta estropeado. SOLUCION: Utiliza otro puerto USB de tu
ordenador.

7.1.1.2 No esta correctamente instalado o conectado. Puede que no hayas instalado
correctamente el controlador. SOLUCION: Comprueba que el adaptador esta
bien instalado y conectado, dirigete al punto ‘Verificacién del estado de los
controladores’ en el punto 6 del manual de usuario para comprobar si tu
adaptador funciona correctamente. Si el problema persiste, reinicia el
ordenador.

7.1.1.3 Ha fallado la instalacion. Puede que la instalacién no se completara y por lo
tanto el controlador no fuera instalado correctamente. SOLUCION: Desinstala
la utilidad y repite la instalacion, asi se volvera a instalar el controlador. Si
acabas de realizar la instalacién es conveniente que reinicies el sistema, ya
que es posible que no funcione correctamente si no lo haces.

7.1.2 Elindicador luminoso de actividad del enlace no se enciende

El LED de actividad del enlace esta apagado tras conectar el adaptador a un puerto USB de tu
ordenador, antes de continuar, espera unos segundos para comprobar que el problema persiste
y que el indicador continta apagado.

A continuacion se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.2.1 Windows no ha reconocido correctamente el adaptador. SOLUCION: Si
Windows no reconoce el adaptador USB correctamente después de la
instalacion, comprueba que estd correctamente conectado. Prueba a
conectar el adaptador a otro puerto USB. Si aln asi no funciona reinicia el
ordenador. Por Ultimo, prueba a reinstalar la utilidad.
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7.1.3 El adaptador inalambrico esta deshabilitado

El controlador esta correctamente instalado, pero por alguna razén se encuentra deshabilitado.
A continuacion se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.3.1 El dispositivo no recibe alimentacion eléctrica. El adaptador no esta
encendido debido a ahorro de energia del sistema operativo. SOLUCION: En el
caso de que tu adaptador se encuentre deshabilitado, no te supondra ningiin
problema, ya que al lanzar la utilidad se te mostrard, previamente a mostrar la
ventana por defecto de redes inaldmbricas, la siguiente ventana indicandote
que tu adaptador esta desactivado:

- Utilidad Adaptador USE Inalambrico de Movistar

’ SuAdaptador USE Inalambrico estd "desactivadeo™.
[

Para haceruso correctamente de las distintas opciones de esta Utilidad,
configurar nuevas conexiones inalambricas o hacer uso dela facilidad de
gestion de perfiles, el adaptador debe astar activado.

Para proceder al cambio de estado de su adaptador pulse "Activar.

Activar

Figura 7.1 Activacion adaptador

- Pulsa Activar, la ventana se cerrara y se te mostrard la ventana de ‘Redes
disponibles’ (Figura 4.5). A partir de aqui, continda desde el apartado ‘4. Utilidad del
Adaptador USB Inalambrico'.
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7.1.4 No se halla el icono de la utilidad de Movistar en la barra de tareas

Fijate si en el area de notificacion de la barra de tareas de Windows se encuentra el icono de la
utilidad de Movistar.

Figura 7.2 Icono utilidad Movistar
A continuacién se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.4.1 La utilidad no esta siendo ejecutada. SOLUCION: Comprueba primero que has
instalado correctamente la utilidad y el controlador. Para ejecutar la utilidad
de Movistar ve al apartado ‘4.1 Ejecucion de la utilidad del Adaptador USB
Inaldmbrico’ y alli se te explicard como ejecutar la utilidad y cémo lanzar ésta
desde el grupo de programas asociado a la utilidad de gestion para poder
utilizarla.

7.1.5 E1SSID de tured no aparece en la lista de redes disponibles

La red que buscas no se halla entre la lista de ‘Redes Disponibles’ que la utilidad de Movistar te
proporciona.

A continuacion se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.5.1Tienes el adaptador USB desactivado. Fijate si en el campo ‘Estado Interfaz
Inaldmbrico’ de la ventana de "Conexion Establecida” figura el valor Apagado.
SOLUCION: En ese caso, pulsa el botén Activar.

7.1.5.2Tu red no ha sido descubierta todavia. La utilidad todavia no ha detectado
ning(n paquete de reconocimiento procedente de la red buscada. SOLUCION:
Espera unos segundos y pulsa Actualizar para refrescar la lista de redes
disponibles.

7.1.5.3E1 SSID de tu red esta oculto. Es posible que la red a la que desees conectarse
no revele el nombre de red (SSID) en sus paquetes de reconocimiento, y por lo
tanto la utilidad no pueda detectar la red. Comprueba que tu punto de acceso
inaldmbrico estd funcionando y que no tienes seleccionada la opcion de
ocultar el SSID de la red. En este Gltimo caso sélo podra conectarte a la red de
forma manual o con la configuracién PBC de WPS. SOLUCION: Dirigete al
apartado ‘4.3.1 Redes con SSID oculto’ del manual para resolver el problema.

7.1.5.4El punto de acceso se encuentra deshabilitado. El punto de acceso o router
inaldmbrico tiene deshabilitada o apagada la interfaz inaldmbrica que permite
que puedas conectarse a éste. SOLUCION: Accede al punto de acceso o router
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inaldmbrico y habilita su interfaz inaldmbrica (ver el manual de usuario de tu
punto de acceso o router inalambrico).

7.1.6 No puedes conectarte con el punto de acceso

Una vez seleccionada la red a la que deseas conectarte, no puedes proceder a la conexion con
ésta.

A continuacion se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.6.1 La clave de seguridad es incorrecta. No estas utilizando el mismo tipo de
seguridad y la misma clave en todos los elementos de la red. SOLUCION:
Comprueba y modifica los parametros de seguridad introducidos en tu
conexion (ten en cuenta que se diferencia entre mayusculas y mindsculas).
Recuerda que en caso de usar encriptacion WEP, tendras que seleccionar y
configurar la clave nimero 1 en la configuracion del punto de acceso o router
inaldmbrico.

7.1.6.2 Has elegido un nombre de red (SSID) incorrecto. Acabas de intentar
conectarte a una red incorrecta y por lo tanto los parametros de seguridad
que hayas introducido no serdn correctos para esa red. SOLUCION:
Comprueba que el SSID elegido es el de tu router (ten en cuenta que se
diferencia entre mayusculas y mindsculas). Para ello selecciona el pefrfil
creado y comprueba en la pestana Detalle del Perfil que en el campo Nombre
Red (SSID) figura el SSID de tu red, en caso contrario bérralo y conéctate de
nuevo a tu red (en caso de duda ve al apartado ‘4.4 Gestién de perfiles’).

7.1.6.3 La configuracion TCP/IP es incorrecta. Tu configuracion de red no esta
debidamente configurada. SOLUCION: Revisa la configuracion TCP/IP
mediante la opcién ‘Configuracién Avanzada'. Esta opcion esta recomendada
s6lo a usuarios avanzados. (Para mas informacion puedes consultar el
documento “Pautas Verificacion TCP_IP" que encontrards en la carpeta
‘Documentacion’ del CD suministrado).

7.1.6.4 No hay nivel de senal suficiente. Es posible que la senal, procedente del punto
de acceso o router inalambrico, que llega al adaptador no sea suficientemente
potente y puede que la comunicacién recoja demasiados errores para ser
comprendidos por el adaptador. SOLUCION: Cambia el adaptador de posicion
para recibir una sefal mas intensa. (Para mas informacion puedes consultar el
documento “Recomendaciones para redes inaldmbricas" que encontraras en
la carpeta ‘Documentacion’ del CD suministrado).

7.1.6.5 Existen interferencias en el canal utilizado. La banda de frecuencias utilizada
para transmitir y recibir (canal) sufre muchas interferencias. Puede ser debido
a que existen muchas redes utilizando ese mismo canal. SOLUCION: Cambia el
canal utilizado por tu punto de acceso, procura utilizar un canal que esté
siendo poco utilizado por el resto de redes. Si existen otras redes inaldmbricas
operando en la misma zona, se recomienda configurar las redes con 4 6 5
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canales de separacion. Por ejemplo, si hay una red inaldmbrica operando en el
canal 6 y queremos instalar una red inaldmbrica adicional debemos
seleccionarelcanal 1,2,10u 1l.

7.1.7 La conexion es baja o intermitente

Te has conectado correctamente pero la velocidad de transferencia es muy lenta o tienes
problemas cuando transmites/recibes archivos grandes, o bien el estado de tu conexién oscila

entre ‘conectado’

y ‘no conectado’.

A continuacion se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.7.1 Existen interferencias en el canal utilizado. La banda de frecuencias utilizada

7.1.7.2 Se

7.1.8 No se

para transmitir y recibir (canal) sufre muchas interferencias. Puede ser debido
a que existen muchas redes utilizando ese mismo canal. SOLUCION: Cambia el
canal utilizado por tu punto de acceso, procura utilizar un canal que esté
siendo poco utilizado por el resto de redes. Si existen otras redes inaldmbricas
operando en la misma zona, se recomienda configurar las redes con 4 6 5
canales de separacion. Por ejemplo, si hay una red inalambrica operando en el
canal 6 y queremos instalar una red inaldmbrica adicional debemos
seleccionarelcanal 1,2,10u 11.

encuentra demasiado lejos del punto de acceso. Debido a la distancia y
obstaculos entre el punto de acceso y el adaptador, la sefal no llega con
suficiente potencia. SOLUCION: Prueba a acercar o cambiar la posicién de tu
adaptador para mejorar la cobertura. Puedes utilizar la peana de conexién
para este fin. (Para mas informacién puedes consultar el documento
“Recomendaciones para redes inaldmbricas” que encontraras en la carpeta
‘Documentacion’ del CD suministrado).

ha obtenido direccion IP

Si el ordenador no ha obtenido correctamente la direccion IP, entonces la conexion mostrara el

estado ‘Conexion
tu conexion con
correctos.

limitada o nula'. Este estado indica que ha sido Windows quien ha configurado
unos valores por defecto que, seguramente, no coincidiran con los valores

A continuacién se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.8.1 El router no tiene habilitada la opcion de servidor DHCP. Si el router no tiene

habilitado el servidor DHCP, entonces tu ordenador no podra adquirir de
forma dindmica todos los parametros de red necesarios para realizar la
correcta conexion con el router. SOLUCION: Accede al router y habilita la

135



Adaptador USB Inalambrico

Q) movistar

7.1.8.2La

opcion de servidor DHCP. El router contiene un servidor DHCP que
proporcionara una direccion de red de forma automatica. (Para mas
informacion puedes consultar el documento “Pautas Verificacion TCP_IP" que
encontraras en la carpeta ‘Documentacion’ del CD suministrado).

clave de seguridad es incorrecta. No estas utilizando el mismo tipo de
seguridad y la misma clave en todos los elementos de la red. SOLUCION:
Comprueba y modifica los pardmetros de seguridad introducidos en tu
conexion (ten en cuenta que se diferencia entre mayusculas y mindsculas).
Recuerda que en caso de usar encriptacion WEP, tendras que seleccionar y
configurar la clave nimero 1 en la configuracion del punto de acceso o router
inaldmbrico.

7.1.9 Conflicto de recursos en un sistema Windows

Si tienes mas de un adaptador de red instalado, los controladores de éstos pueden interferir con
el controlador del Adaptador USB Inaldmbrico.

A continuacién se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.9.1 Otro equipo esta en conflicto con el Adaptador USB Inalambrico. Tienes

instalado otro dispositivo de red que interfiere con el adaptador. SOLUCION:
Utiliza las propiedades del sistema operativo para identificar la direccion del
puerto E/S y los valores IRQ. Selecciona la configuracion alternativa para la
direccion base de E/S o valores IRQ. Si has identificado qué equipo esta en
conflicto con el Adaptador USB Inalambrico, puedes modificar la direcciéon E/S
o0 IRQ de ese equipo en lugar de cambiar el Adaptador USB Inaldmbrico.

7.1.10 La conexion inalambrica esta establecida pero no tengo acceso a
Internet

La conexion con

el punto de acceso o router inalambrico se ha establecido con éxito, y sin

embargo, no tienes acceso a Internet cuando utilizas tu navegador.

A continuacién se te explicaran las posibles causas y soluciones.

7.1.10.1

7.1.10.2

La configuracion TCP/IP no es correcta. Tu configuracién de red no esta
debidamente configurada. SOLUCION: Revisa la configuracion TCP/IP
mediante la opcién ‘Configuracién Avanzada'. Esta opcion esta recomendada
s6lo a usuarios avanzados. (Para mas informacion puedes consultar el
documento “Pautas Verificacion TCP_IP" que encontrards en la carpeta
‘Documentacion’ del CD suministrado).

El router o punto de acceso inalambrico no esta correctamente
configurado para el acceso a Internet. SOLUCION: Revisa la configuracion
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de tu router o punto de acceso inaldambrico con los pardmetros comunicados
por tu Proveedor de Internet.

Si a través de esta guia no has podido solucionar algin problema en la conexién a la red
inaldmbrica contacta con el administrador de la red para comprobar que los parametros que
estas utilizando son correctos.
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7.2 Verificacion del estado de los controladores del
Adaptador USB Inalambrico

En caso de tener problemas tras instalar el Adaptador USB Inaldmbrico, sigue los pasos que
figuran a continuacioén para comprobar que tu equipo funciona correctamente.

7.2.1 Verificacion del estado de los controladores en Windows 7

En la barra de tareas de Windows, selecciona: Inicio. Pulsa con el boton secundario del ratén
sobre Equipo y selecciona Propiedades.

|-'-u
Ij’ Tareas iniciales

@, WordPad
<

Miisica
@ Windows Media Center

Documentos

Imagenes

Juegos
Calculadora

Abrir

Panel de contr Administrar

. Equipo
. Utilidad del Adaptador USB

Inalambrico de Mowistar

Motas rapidas
Dispositivos e i Conectar a unidad de red...

% Recortes Desconectar unidad de red...
Programas pre

; iy Muostrar en el escritorio
Conexidn a Escritorio remoto .
4 Ayuda y sopor Cambiar nombre

» Todos los programas

| Buscar programas y archivos

Figura 7.3 Inicio Windows 7
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1. Aparecera laventana de Sistema. Selecciona: Administrador de dispositivos.

E=FE )
... - . 1B » Panel de control » Sisternay seguridad » Sistema - Buscar en el Panel de control e

Ventana principal del Panel de i

s Ver informacion bésica acerca del equipo
@' Administrador de dispositivos | Feeac Winshe:
______________ 1 = -
@ Configuracidn de Acceso Woimeyns L Napate
remoto Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.,
B Proteccidn del sistema
@' Configuracion avanzada del
sistermna
Sisterna 3
Evaluacién: £i7,24) Evaluacion de la experiencia en Windows
Procesadon Genuine Intel(R) CPU T2600 @ 216GHz 217 GHz
Memoria instalada (R&M): 2,00 GB
Tipo de sistermna: Sistema operative de 32 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

MNombre de equipo: comtrend-PC '@'Cambiar
Vea también MNombre completo de comtrend-PC cotligacds
Centro de actividades equipa:
Windows Update Descripcion del equipo:
Informacion y herramientas de Grupo de trabajo: WORKGROUP

rendimiento
Activacion de Windows

Figura 7.4 Sistema
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2. En la ventana Administrador de dispositivos abre el grupo Adaptadores de red.
Selecciona 802.11n USB Wireless LAN Card, pulsa con el botén secundario del ratén y
selecciona Propiedades.

| £ Administrador de disf

Archive  Accion  Ver  Ayuda

&= =0 =% B%b

4 -2 comtrend-PC
B "-, Adaptadores de pantalla
y ¥ Adaptadores de red
P I'_l}' 80211nUSB 1i.l;'u-';i_-r_ele_ss_ LAM Cardr=*

¥ Conexién de red InteItR] PRO Actualizar software de controlador...
i L.&F Controladera integrada Broadc Deshabilitar
b {El Adaptadores host SD Desinstalar
> 53 Baterias
1 g Controladoras ATA/ATAPIIDE Buscar cambios de hardware
B~ E Controladoras de buslserie u’nivers i
-3 Controladoras de sonido y video y

- ﬁ Controladoras host de bus IEEE 1394
> {8 Dispositives del sistema

- B Dispositivos portatiles

- .78 Equipe

s 5] Médems

i» B Monitores

[ --ﬂ Mouse y otros dispositivos sefialadores
4|5 Otros dispositivos

i [l Dispositivo base del sistema

H . |l Dispositivo base del sistema

i ¥ Procesadores

» -2 Teclados

> = Unidades de disco

[ I—LT’J Unidades de DVD o CD-ROM

Abre la hoja de propiedades de |a seleccion actual.

Figura 7.5 Administrador de dispositivos
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3. Se te mostrara la ventana de Propiedades de 802.11n USB Wireless LAN Card. En la
pestana General comprueba el mensaje en el campo Estado del dispositivo. Debera
decir Este dispositivo funciona correctamente.

Propiedades: 802.11n USB Wireless LAN Card %2 [

General |Dpc:iunes avanzadas I Cortrolador | Detalles | Administracian de energia|

L-. 2802.11n USE Wireless LAN Card #2
=

Tipo de dispositivo: Adaptadores de red
Fabricante: Ralink Technology, Camp.
|Ubicacian: Port_#0007.Hub_#0005
, Eatado del dispositive. _ _ - ___ .
: Este dispositivo funciona comectamente. : "

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura 7.6 Propiedades del adaptador

NOTA: Si no aparece el mensaje citado en las propiedades del adaptador, es la indicacién de que
la instalacién no se ha realizado adecuadamente o de que el Adaptador USB Inaldmbrico no esta
funcionando correctamente. Desinstala el dispositivo (ver apartado ‘6. Desinstalacion’) y realiza
de nuevo el proceso de instalacion.
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7.2.2 Verificacion del estado de los controladores en Windows Vista
1. Enlabarra de tareas de Windows, selecciona: Inicio->Panel de control

Internet
Internet Explorer

~%p Correo electrénico
L Windows Mail

[ |. || Utilidad del Adaptador USBE

Inalambrico de Telefanica

Documentos
Imagenes

Musica

Juegos

Elementos recientes
Equipo

Red

Conectar a

Panel de control

Programas predeterminados

Todos los programas Ayuda y soporte técnico

rip . " [ | R E—, —
Iniciar busquedao » GO e 4
."ﬂ-."-

Figura 7.7 Inicio Windows Vista
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Q) movistar

2. Aparecera la ventana principal del Panel de control. Selecciona: Hardware y sonido.

» Panel de contral »

# Ventana principal del Panel
de control

Vista clasica

Tareas recientes

[y Creary formatear particiones
del disco duro

Iy Verhardware y dispositivos

Buscar actualizaciones

Sistema y mantenimiento
Empezar a trabajar con Windows
Hacer una copia de seguridad del
equipo

Seguridad

Buscar actualizaciones

Comprobar el estado de seguridad del

equipe

@ Dejar pasar un programa a traves de
Firewall de Windows

Redes e Internet
Ver el estado y las tareas de red

Configurar el uso compartido de
archivos

Hardware y sonido

Reproducir un CD u otros archivos
multimedia automaticamente

Impresora

Programas
Desinstalar un pregrama
Cambiar programas de inicio

Figura 7.8 Panel de control

Cuentas de usuario y

proteccion infantil

@ Configurar el Control parental para
todos los usuarios

'@Agregar o guitar cuentas de usuario

Apariencia y personalizacion
Cambiar fondo de escritoric
Personalizar los colores

Ajustar resolucidn de pantalla

Reloj, idioma y region
Cambiar teclados u otros métodos de
entrada

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera
parametros de configuracién

Optimizar la presentacion visual

Opciones adicionales
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3. Aparecera la ventana Hardware y sonido. Selecciona: Ver hardware y dispositivos.

@Ov|@_b Panel de contral » Hardwarey;on}du 4 . v |"1‘| |_Buscar P|

=

Requerir una contrasefia cuande el equipo se reactiva
Camnbiar la frecuencia con la que el equipo entra en estado de suspensidn

Ventana principal del Panel de
control

Sistemna y mantenimiento E} Personalizacion
Seguridad @ Carmnbiar el tamafic de fos elementos de pantalla | Ajustar resolucién de pantalla

e Al Como corregir el parpadeo del monitor (frecuencia de actualizacion)

Hardware y sonido =" - &
L == Escaneres y cdmaras
(=

e earisare . ;
Programas Ver escdneres y camaras
Cuentas de usuario y

proteccion infantil Teclado

Apariencia y personalizacion Cambiar velocidad de intermitencia del cursor | Comprebar el estado del teclado

Reloj, idioma y region e S E S FE S S E E L]
Acceabifidad Administrador de dispositivos
@ Ver hardware y dispositivos @ Actualizar controladores de dispositivos

Opciones adicionales

Opciones de teléfono y mdédem
Configurar reglas de marcade

Vista clasica

Dispositivos de juego
Configurar las contreladoras de juege USE

Tareas recientes ] Windows SideShow

# Creary formatear particiones Configurar una pantalla secundaria para usarla con Windows SideShow
del disco duro

¥ Verhardware y dispositivos Lapiz y dispositivos de entrada
T e e L 3 Cambiar la configuracion del I3piz de Tablet PC

Figura 7.9 Hardware y sonido
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4. En la ventana Administrador de dispositivos abre el grupo Adaptadores de red.
Selecciona 802.11n USB Wireless LAN Card, pulsa con el boton secundario del ratén y
selecciona Propiedades.

Archiva  Accion  Ver  Ayuda
=m0 HE 8 @RS

- BOB
iR Adaptadores de pantalla
|_:Ji:' Adaptadores de red

58 207 110 USE Wireless LAN Car

EF’ Realtek RTL8168C(P)/8111C]

| »

Actualizar software de controlador...
Dechabilitar
Dezinstalar

+-[l]] Adaptadores multlfuncmnales. Hirscar caiibine e Fardunss
j(:— Controladoras de almacenamie
] E Controladoras de bus serie uni Propiedades

+-ig Controladores ATASATAPLIDE

m

jhE Controladeres de disquete
]L’% Dispositivos de interfaz de usuaric (HID)
+/-% Dispositivos de sonide, video y juegos

+- Wl Dispositivos portdtiles

+ & Equipo

jEI Monitores

']B Mouse y otros dispositivos sefialadores
]E Procesador

75" Puertos (COM y LPT)

B3 Radios Bluetooth

B
&
£
[E
&
[
i
{8 Dispositivos del sistema
£
=
&
£
[
=

1|

Abre la hoja de propiedades de la seleccion actual.

Figura 7.10 Administrador de dispositivos
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5. Se te mostrara la ventana de Propiedades de 802.11n USB Wireless LAN Card. En la
pestana General comprueba el mensaje en el campo Estado del dispositivo. Debera
decir Este dispositivo funciona correctamente.

 Propiedades de 802.11n USB Wireless LAN Card - _5!;,..:?-..."‘ "

General |Dpc:innes avanzadas I Cortrolador | Detalles | Administracién de energia |

"l! 802.11n USE Wireless LAN Card

Tipo de digpositivo: Adaptadores de red
Fabricarte: Ralink; Technology, Com.
Ubicacion: Port_#0005.Hub_#0004

Estado del dispositiva

Figura 7.11 Propiedades del adaptador

NOTA: Si no aparece el mensaje citado en las propiedades del adaptador, es la indicacién de que
la instalacién no se ha realizado adecuadamente o de que el Adaptador USB Inaldmbrico no esta
funcionando correctamente. Desinstala el dispositivo (ver apartado ‘6. Desinstalacion’) y realiza
de nuevo el proceso de instalacion.
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7.2.3 Verificacion del estado de los controladores en Windows XP (SP2 o
superior)

En la barra de tareas de Windows, selecciona: Inicio. Pulsa con el botén secundario del raton
sobre Mi PC y selecciona Propiedades.

. Internet _) Mis documentos
Mozilla Firefox:

b Documentos recientes

P .
~—_» Correo electrdnico
L Microsaft Office Cutlook, _f) Mis imagenes

w Paint j Mi midsica

5 e
|_'§__“=' Microsoft OFfice Word 2007 Abrir

—
g Mis sitios de Explarar
' Buscar...

Adriniskr ar
E’ Panelde contrc = .0 vith AvG Free

Configurar acce
programas prec

Desconeckar de unidad de red. ..
eﬁ, Conectar a
Maostrar en el escritorio

Eé Impresoras v F2  Cambiar nombre

Conectar a unidad de red. ..

Propiedades

Figura 7.12 Inicio Windows XP
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1. Sete mostrara la ventana de Propiedades del sistema.

Propiedades del sistema

Restaurar siztemna Femato

General Moribre de equips |} | Dpeiones avanzadas

Adminiztrador de dizpositivos

El &dminiztrador de dizpozsitivos muestra una lista de todos los
- dizpozitivos de hardware instalados en su equipo. Puede
uzarlo para cambiar las propiedades de cualquier dizposgitivo.

Controladores

Laz firmas de controladaores le permiten comprobar que los
contraladares ingtaladozs son compatibles con Windows.
YWindows pdate le permite configurar la forma en que
YWindows se conecta a Windows Update para buscar
controladores,

[ Firma de controladores ] [ Windows Update

Perfiles de hardware

Loz perfiles de hardware le ofrecen una forma de definir p
almacenar diferentes configuraciones de hardware.

[ Perfiles de hardware ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 7.13 Propiedades del sistema
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2. En la pestana Hardware pulsa en el boton Administrador de dispositivos y abre el
grupo Adaptadores de red. Selecciona 802.11n USB Wireless LAN Card, pulsa con el
boton secundario del ratén y selecciona Propiedades.

L hdministrador de dispositivos |Z||E|[z|

Archivo  Accion  Ver  Ayuda

S 2 A <ma

-
+ g Adaptadores de pantalla
--E& Adaptadores de red
G0z, 11nUs
B8 Adaptador de red 1354 Actualizar contraladar, .,
B8 Broadcom 440 107100 Integr Deshabilitar
B8 InteliR) PROSWireless 30450 Desinstalar

% Baterias Buscar cambios de hardware

%3

Controladoras de bus serie univer
&g Controladoras de host de bus IEE]
V;j Controladoras de host digital seguro k
=4 Controladoras IDE ATAJATAPT
[ Dispositivos de inkerfaz de usuario (HIDY
:& Dispositivos de sistema
@), Dispositivos de sonido, video v jusgos
:& Equipo
L Madems
g Monitar
") Mouse v otros dispositivas sefialadores
Okros dispositivos
"ﬁ- Dispositivo base del siskema

O O O e O = O O o o e B

54

I.ﬁ.bre la hoja de propiedades de la seleccidn actual,

Figura 7.14 Administrador de dispositivos
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3. Se te mostrara la ventana de Propiedades de 802.11n USB Wireless LAN Card. En la
pestana General comprueba el mensaje en el campo Estado del dispositivo. Debera
decir Este dispositivo funciona correctamente.

Propiedades de 802.11n USB Wireless LAN Card

General |I:I|:u:i|:|nes avanzadas | Controlador | Detalles

202110 USE wireless LaN Card

Tipo de dispositive; Adaptadores de red
Fabricante: Ralink. Technology, Corp.
bicacidn: Ubicacidn 0 [USE Device)

E ztado del dizpositivo

Si este dizpositivo presenta conflictos, haga clic en Solucionador de
problemas para rezolverlos.

| Solucionador de problemas. .. |

Uzo del digpogitivar:

Itlizar este dispositiva [habilitar] w |

[ Arceptar ] [ Cancelar ]

Figura 7.15 Propiedades del adaptador

NOTA: Si no aparece el mensaje citado en las propiedades del adaptador, es la indicacién de que
la instalacién no se ha realizado adecuadamente o de que el Adaptador USB Inaldmbrico no esta
funcionando correctamente. Desinstala el dispositivo (ver apartado ‘6. Desinstalacion’) y realiza
de nuevo el proceso de instalacion.

7.3 Verificacion de la conexion radio

Asegurate de que el router inaldmbrico esta encendido y de que el Adaptador USB Inalambrico
estd correctamente instalado en tu ordenador.
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7.3.1 Verificacion de la conexion radio en Windows 7

Para verificar el estado de la red inalambrica en Windows 7 de forma rapida:

1. Pulsa sobre el icono 'ﬂﬂ] de redes inaldmbricas que encontraras en la barra de
herramientas del escritorio, se abrird un pequefio mensaje como el de la figura
siguiente.

Conectado actualmente a:

_ WLAN_BE
2R Sin acceso a Internet

Wireless Metwork Connection 3 -

=N

WLAN_BE
Desconectar

Estado

A :
/ Propiedades

Otra red 151!!

WLAN_33 X

Abrir Centro de redes y recursos compartidos

ﬁvaﬂ]% o1

Personalizar...

= : '
k - 05/04/2010

Figura 7.16 Estado de Conexion de red inaldmbrica

2. Pulsa con el boton secundario (derecho) sobre el nombre de la red a la que estas
conectado y selecciona la opcién Estado.
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Se abrird la ventana de Estado de conexion de red inalambrica. Comprueba el dibujo
representado en el campo Calidad de la seial. El nimero de barras que aparecen en verde te
indica la intensidad de senal recibida. Si la intensidad es baja consulta en el apartado ‘7.1
Resolucion de problemas mas frecuentes’ para mejorar la situacion.

. djjj] _Estav_d_o_d_g _Ccrne_:dén de red inalambrica Lﬁ
General
Conexian
Conectividad IPv4; 'Sin acceso a Internet |
Conectividad IPva: T T Einaccesoalared T
Estado del medio: Habilitado
S5ID: WLAM_BE
Duradion: 00:32:27
Velocidad: 54,0 Mbps
, . | I
Calidad de sefial: : 'ﬂﬂ :
Detalles. .. ] [ Propiedades inalambricas ]
Actividad
Enviados L Tl Redibidos
il
Bytes: 7.240 10,145
[ '&'Prupiedades J [ @Desﬂabilimr ] [ Diagnosticar ]

Cerrar

Figura 7.17 Estado de Conexion de red inaldmbrica

En el campo SSID verifica el nombre de red al que estas conectado. Si en el campo
Conectividad IPv4 aparece la frase "Conectividad limitada o nula” comprueba que la clave de
seguridad coincide con la de tu router inaldmbrico.

7.3.2 Verificacion de la conexion radio en Windows Vista

Haz clic en Inicio->Panel de control->Redes e Internet->Centro de redes y recursos compartidos,
se accede a la pantalla “Centro de redes y recursos compartidos”. Comprueba que estas
conectado a la red deseada. Selecciona Ver estado.
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=)

'. * » Panel de control » Redes eInternet » Centro de redes y recurses compartidos - | Buscar L

T ;
i Centro de redes y recursos compartidos

Ver equipos y dispositivos

_ Ver el mapa completo
Conectarse a una red

Administrar redes inalambricas h |
-~ [ o

Configurar una col ’ ——
BOB Varias redes Internet
Administrar con s dere (Este equipo)

Diagnesticar y reparar
" Red (red privada) Personalizar
-
Acceso Laocal e Internet

Conexidn Conexion de area local Ver estado

E' WLAN_BE (red piblica) Personalizar

Acceso Sélo local

Conexion Ver estado

0 Desconectar

! Intensidad de sefal: excelente

E' Red no identificada (red publica) Personalizar

Vea también Acceso Conectividad limitada

Dispositivos Bluetooth Conexiones Conexidn de rea local 2 Ver estado

Firewall de Windows Conexion de area local VIMnetl Ver estado

Opciones de Internet Conexién de area lecal VIMnetd Ver estade

Figura 7.18 Centro de redes y recursos compartidos

Se abrird la ventana de Estado de conexion de red inalambrica. Comprueba el dibujo
representado en el campo Calidad de seial. El nimero de barras que aparecen en verde te
indica la intensidad de senal recibida. Si la intensidad es baja consulta en el apartado ‘7.1
Resolucion de problemas mas frecuentes’ para mejorar la situacion.

153



QS movistar
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e R —— I
il Estado de Conexidn de red inalambrica ﬁ
e et i e e

General |
Conexion - ===
1
Conectividad IPv: : Local :
Conectividad IPva: Limtada ™
Estado del medio: Hahilitado
S5ID: WLAM_BE
Duradian: 00:07:43
Velodidad: 130,0 Mbps
Calidad de sefal: zﬂﬂ

[ Detalles... ] [Prupiedades inalambricas ]

Actividad
Enviados L_“! Recibidos

Eytes: 0 | 394

[ I;Ig-"','lErn::q:li»adEu:.has ”@Desﬁabiliﬁr” Diagnosticar ]

Cerrar

Figura 7.19 Estado de conexion de red inalambrica

En el campo SSID verifica el nombre de red al que esta conectado. Si en el campo Conectividad
IPv4 aparece la frase “Conectividad limitada o nula” comprueba que la clave de seguridad
coincide con la de tu router inalambrico.

7.3.3 Verificacion de la conexion radio en Windows XP (SP2 o superior)

. . 1. . e
Pulsa sobre el icono de redes inaldambricas en la barra de tareas

Se abrira la ventana de Estado de conexiones de red inalambricas. En la pestafa General
comprueba el dibujo que representa la Intensidad de seial. El nimero de barras que aparecen
en verde te indica la intensidad de senal recibida. Si la intensidad es baja consulta en el apartado
‘7.1 Resolucion de problemas mas frecuentes’ las recomendaciones para mejorar la situacion.
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4" Estado de Conexiones de red inalambricas

General | Soporte
Conexidn
Estade: X Conectado |
Fied L WLAN BE |
Duracian: o112
YWelocidad: 'ISEII,EI Mbpz—
1
Intensidad de sefial: X Illln :
L
Actividad
@
Enwviados Recibidos
s |
L [
Faguetes: 95 2
Propiedades | [ Dezhabilitar ] [ Wer redes inalambricas ]

Figura 7.20 Estado de conexiones de red inaldmbricas

En el campo Red verifica el nombre de red (SSID) al que estas conectado. Si aparece en el
campo Estado la frase “Conectividad limitada o nula” comprueba que la clave de seguridad
coincide con la de tu router inaldmbrico.
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QS movistar

Telefénica de Esparia SAU, Gran Via 28, Registro Mercanti: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo 13170,

Inscripcion 1%, C.LF: A-82018474 Empresa adherida al Sistema Arbitral de Consumo

8. Cartainformativa

Q1 movistar

Queremos agradecerte la confianza depositada en Movistar al haber adquirido uno de
nuestros equipos; y te informamos que para cualquier aclaraciéon, consulta o
reclamacion, puedes llamar de forma gratuita a:

* Linea de Atencion Personal (1004)
» Centro de Atencion al Cliente Pymes y Profesionales (900 10 10 10)
* Centro de Atencion de Empresas (900 12 09 00)

Donde seras atendido por nuestros asesores, o si lo prefieres, visita la pagina comercial
de Movistar: www.movistar.es

Para obtener informacion sobre el servicio postventa, consulta la tarjeta de garantia del
equipo.

Por Gltimo, indicarte que, para reclamaciones por escrito referidas a esta venta, puedes
dirigirte a Telefonica de Espana S.A.U, Gran Via 28, 28013 Madrid.
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9. Atencion al cliente

El servicio de atencion al cliente esta disponible a través del teléfono y también en Internet.

- Ayuda a través del teléfono

Si no conoces los parametros correspondientes a tu acceso de Banda Ancha, marca el nimero
de teléfono 900 50 20 10 desde ese acceso y un servicio automatizado te informara de las
direcciones IP correspondientes a su acceso.

- Ayuda en Internet
Toda la informacién sobre ADSL la podras encontrar en el area Todo ADSL de movistar.es:

URL: www.movistar.es/adsl

- Otras direcciones de interés:

1.- Documentacion y actualizaciones de software: en esta zona se podras descargarte las
altimas versiones de los programas configuradores, actualizaciones de software del router ADSL
y documentacion de usuario; una forma facil de sacarle el mayor partido a tu linea de alta
velocidad.

URL: www.movistar.es/adsl/ayudakit
URL: www.movistar.es/adsl/descarga

2.- Tutoriales: material didactico tanto para nuevos usuarios como para los mas avanzados.

URL: www.movistar.es/adsl/experto

CENTROS DE ATENCION TECNICA DE MOVISTAR

Particulares: 1004
Pymes y Profesionales: 900101010

ATENCION AL CLIENTE PARA REPARACIONES EN PERIODO DE GARANTIA

Teléfono: 902 197115
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10. Reciclaje ambiental

No tires nunca el adaptador con los desechos domésticos. Pide informacién a tu ayuntamiento
sobre las posibilidades de una correcta eliminacién que no arruine el medio ambiente. Respeta
siempre las normas vigentes en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las medidas que establece la ley. La caja de
carton, el plastico contenido en el embalaje y las piezas que forman el dispositivo se pueden
reciclar de acuerdo con las normas vigentes en Espana en materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz, que se encuentra en el
aparato, significa que cuando el equipo haya llegado al final de su
vida (til, debera ser llevado a los centros de recogida previstos, y
que su tratamiento debe estar separado del de los residuos
urbanos.
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11. Especificaciones técnicas

Estandares: IEEE 802.11b/g/n (Draft Il)
Interfaz de conexion: USB 2.0 (USB 1.1 compatible)
Banda de frecuencia: 2.4000 ~ 2.4835GHz (banda de radio ISM - industrial, cientifica y médica)
Tasa de transferencia: 11b: 1/2/5.5/11Mbps
11g:6/9/12/24/36/48/54Mbps
11n (20MHz): MCS0-15, 32 con soporte de intervalo de guarda (hasta
144Mbps)
11n (40MHz): MCSO0-15, 32 con soporte de intervalo de guarda (hasta
300Mbps)
Seguridad: Soporta cifrado WEP 64/128, WPA y WPA2
Soporta Cisco CCX
Tipo de antena: 2 antenas internas
Controladores: Windows XP/Vista/Windows 7
LED: Enlace/Actividad
Condiciones ambientales:
Temperatura de funcionamiento 0 ~ 55 grados Celsius
Humedad relativa 10~95% (sin condensacién)
Dimensiones: 83 x 27 x 10 mm
Certificaciones: FCC, CE
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12. Declaracion de conformidad

(R
-

L 4
“s" ZOMTREND CORPORATION

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Nombre del suministrador: Investronica Direccion: Trav. C Brava,4. 28034 MADRID

Identificacion del declarante: COMTREND CORPORATION Nombre: Harold Fitch ~ Cargo: Director General

Direccion: C/Procion 7, 28023-MADRID Teléfono:+34917990403 Fax:+34913510999 CIF:N7361005G
Declara bajo su propia responsabilidad que el producto

Equipo: Adaptador USB 11n CT-7718un Fabricado por: Comtrend En: China  Marca: Movistar

Modelo:  CT-7718un Denominacion comercial: Adaptador USB Inalambrico

Es conforme con las especificaciones técnicas que le son de aplicacion en el dia de la fecha seg(in la Directiva 99/5, del Par-
lamento Europeo y del Consejo de 9 de marzo de 1999, transpuesta a la legislacion espafiola mediante el RD 1890/2000,
de 20 de noviembre de 2000 y en particular con:

Directiva de LVD: 73/23/CE modificada por 93/68/CE

Directivas de Compatibilidad Electromagnética:89/336//CE modificada por 92/31/CEy93/68/CE.

Directiva Genérica de radio: ETSIEN 300328 V1.7.1 (2006-05)(802.11n), ETSIEN 300 328 V1.7.1 (2006-05)(802.11b/g)
Funcién adicional WPS: EN62311:2008

Interfaz Inalambrica: IEEE802.11b/g/n EN 301 489-1 V1.6.1 (2005-09) EN 301 489-17V1.2.1 (2002-08)
Compatibilidad CE: Directiva Europea 2006/95/EC IEC 60950-1:2001 EN 60950-1: 2001 + A11:2004

El abajo firmante, como representante del fabricante declara bajo su exclusiva responsabilidad la conformidad del producto al que
se refiere la presente declaracion con las normas y estandares referenciados mas arriba

Madrid, a 1 de julio de 2010 El declara
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Descubre mas:
/ En el 1004 (desde tu movil o fijo)
/ En el +34699991004 (desde el extranjero)

/ En www.movistar.es

/ En nuestras tiendas Movistar




	Introducción
	El Adaptador USB Inalámbrico
	Contenido de la caja
	Descripción del Adaptador USB Inalámbrico
	Documentación de usuario
	Requisitos mínimos

	CD de instalación
	Instalación

	Utilidad del Adaptador USB Inalámbrico
	Ejecución de la Utilidad del Adaptador USB Inalámbrico
	Configuración automática
	Configuración redes con seguridad inalámbrica aplicada
	Configuración redes con seguridad aplicada y soporte funcionalidad método sencillo de configuración inalámbrica (WPS).
	Redes sin seguridad inalámbrica aplicada

	Configuración manual
	Redes con SSID oculto

	Gestión de perfiles
	Conectar
	Borrar
	Editar
	Añadir

	Información de la conexión
	Facilidades adicionales
	Configuración TCP/IP
	Selección utilidad de configuración propia del sistema operativo


	Servicio de configuración redes inalámbricas Windows
	Servicio de configuración de redes inalámbricas en Windows 7
	Conexión a una red inalámbrica
	Conexión a un router inalámbrico con SSID oculto
	Verificación del estado de la red inalámbrica
	Cambiar el orden de las redes preferidas
	Cambiar configuración avanzada
	Autenticación avanzada

	Servicio de configuración de redes inalámbricas en Windows Vista
	Conexión a una red inalámbrica
	Conexión a un router inalámbrico con SSID oculto
	Verificación del estado de la red inalámbrica
	Cambiar el orden de las redes preferidas
	Cambiar configuración avanzada
	Autenticación avanzada

	Servicio de configuración de redes inalámbricas en Windows XP
	Conexión a una red inalámbrica
	Conexión a un router inalámbrico con SSID oculto
	Verificación del estado de la red inalámbrica
	Cambiar el orden de las redes preferidas
	Cambiar configuración avanzada
	Autenticación avanzada


	Desinstalación
	Resolución de problemas
	Resolución de los problemas más frecuentes
	Windows no reconoce el adaptador USB correctamente al conectarlo
	El indicador luminoso de actividad del enlace no se enciende
	El adaptador inalámbrico está deshabilitado
	No se halla el icono de la utilidad de Movistar en la barra de tareas
	El SSID de tu red no aparece en la lista de redes disponibles
	No puedes conectarte con el punto de acceso
	La conexión es baja o intermitente
	No se ha obtenido dirección IP
	Conflicto de recursos en un sistema Windows
	La conexión inalámbrica está establecida pero no tengo acceso a Internet

	Verificación del estado de los controladores del Adaptador USB Inalámbrico
	Verificación del estado de los controladores en Windows 7
	Verificación del estado de los controladores en Windows Vista
	Verificación del estado de los controladores en Windows XP (SP2 o superior)

	Verificación de la conexión radio
	Verificación de la conexión radio en Windows 7
	Verificación de la conexión radio en Windows Vista
	Verificación de la conexión radio en Windows XP (SP2 o superior)


	Carta informativa
	Atención al cliente
	Reciclaje ambiental
	Especificaciones técnicas
	Declaración de conformidad

