Red L&OR ADSL

Adaptador USB HomePNA 1.0

Guia de resolucién de problemas:

La Red L@R ADSL es una Red de Area Local para el hogar. Funciona del mismo modo
gue lo hace cualquier otro dispositivo de red local como por ejemplo los dispositivos
Ethernet. Por esta razdn, los problemas que se pueden presentar son de muy variado
tipo y condicion. Los problemas mas comunes y sus soluciones vienen descritos en este
capitulo. A partir de aqui, llamaremos ““dispositivos’™ a los Adaptadores y Convertidores
HomePNA.
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Sintoma:
Mi PC esta encendido, pero en el Adaptador no se enciende la luz de “PW”’.

En el momento en que conecte su Adaptador al PC, debe encenderse la luz de
alimentacion etiquetada como “PW” en color rojo. Esto indica que el Adaptador recibe
la corriente eléctrica necesaria del puerto USB “Universal Serial Bus™ de su PC.

Si después de conectar el Adaptador USB HomePNA a su PC no se encendiese la luz de
alimentacion “PW”’, compruebe lo siguiente:

- Que el cable de conexién de datos USB esta correctamente conectado al PCy al
Adaptador. Para asegurarse, puede desconectarlo y volver a introducirlo en el
mismo puerto USB para comprobar la conexion

- Que tiene correctamente instalados los puertos USB en su sistema operativo.
Compruebe la documentacién suministrada con su sistema operativo para
asegurarse de su correcto funcionamiento. (Le recordamos que es necesario
disponer de Windows 98, Windows 98 Segunda Edicién, Windows Millennium,
Windows 2000 o Windows XP correctamente instalado).

Por ejemplo, en Windows XP deberia tener una entrada parecida a esta:

£ Administrador de dispositivos

Archivo  Accion Wer  Avuda

WS 2 8

f Adaptadores de pantalla ~
B& Adaptadores de red
# Adaptadores PCMCIA

][

Baterias
% Contraladaras de bus serie universal (LSE)
8= Concentrador raiz ISE
&= Controlador de host universal PCL a USE 8237 LAB/EE de Inkelir)

+-=) Contraladoras IDE ATAMATAPT
+ @ Controladores de disquete
+ M Dispasitivos de infrarrojos
+|-[idg Dispositivos de interfaz de usuario (HID

-_‘5 Dispasitivos de sistema
@, Dispositivos de sonido, video v juegos

-_‘5 Equipo
L. Maderns

% Monitar
) Mouse v otros dispositivos sefialadores =

|
| [H-F-F- -

Esta entrada puede ser consultada en “Administrador de Dispositivos™.

- Compruebe que el cable de datos USB no se encuentra dafiado. Si asi fuese,
necesitara un repuesto. El cable suministrado es un cable estdndar de conexién
USB. Puede encontrar cables estdndar USB en la mayoria de las tiendas de
informatica.

- Si todos los puntos anteriores han sido comprobados y son correctos, llame al
nimero de teléfono de su tarjeta de garantia para, en su caso, pedir que el
Adaptador sea cambiado si se diagnostica una averia.

Red L@R ADSL Pagina 2



El proceso completo de instalacion de los controladores viene descrito al detalle en
este mismo manual. Es absolutamente necesario disponer del CD-ROM original del
sistema operativo que tiene instalado en su PC. Durante el proceso de instalacion es
muy probable que el sistema le pida este CD-ROM. Si no se dispone de él la instalacion
guedara incompleta y generara un error.

Compruebe que instala el controlador adecuado a su sistema. La localizaciéon de los
controladores en el CD-ROM suministrado es la siguiente:

Windows 98/98SE D:\Win98

Windows Millennium D:\WinME

Windows 2000 D:\Win2K  (Para cualquier version de Windows 2000)
Windows XP DA\WiInXP  (Para cualquier version de Windows XP)

Si instala un controlador diferente a su sistema operativo, puede que su sistema
informe de errores de red o de sistema.

Si necesita cualquier otro tipo de controlador no listado en este CD-ROM, puede
descargarlo de la pagina de soporte de Telefonica On-line.

NOTA: Todos los controladores suministrados en este CD-ROM han sido certificados
por Microsoft para garantizar la fiabilidad y estabilidad de los mismos.

Cuando le sean solicitados los controladores de dispositivo por el asistente de
instalacion de nuevo hardware, debera (dependiendo del sistema operativo)
especificar la localizacién de los mismos. Su localizacién exacta en el CD-ROM es la
siguiente:

Windows 98/98SE D:\Win98

Windows Millennium D:A\WinME

Windows 2000 D:\Win2K  (Para cualquier version de Windows 2000)
Windows XP DA\WiInXP  (Para cualquier version de Windows XP)

Si los controladores no pudieran ser encontrados, compruebe que su lector de CD-ROM
lee correctamente el disco suministrado con su Adaptador. De no ser asi, no podra
completar el proceso de instalacion.

Puede encontrar los controladores en la pagina de soporte de Telefénica Online o
solicitar una reposicién de un CD-ROM defectuoso en el nimero de teléfono indicado
en la tarjeta de garantia que encontrard en la caja en la que fue suministrado su
Adaptador.
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Sintoma:
El dispositivo se ha instalado correctamente, pero la luz “LK” esta apagada.

La luz de enlace “LK” indica que hay dos dispositivos instalados en la red y que hay
conexion fisica entre ellos. Esta luz sélo se encendera en el caso de tener instalados y
encendidos dos o mas dispositivos HomePNA en su red. Un (nico dispositivo
correctamente instalado y conectado no encendera por si solo la luz “LK”.

- Compruebe que hay dos o mas dispositivos (Adaptadores, Convertidores o
cualquier otro dispositivo HomePNA) instalados y conectados a su cableado
telefonico.

- Compruebe que las conexiones de los dispositivos a la red telefénica estan
correctamente hechas. Un error comtn es la conexion de los dispositivos a la
red usando el puerto destinado al teléfono, y esa conexién no es operativa.
Compruebe, por tanto que no esta usando el conector del teléfono para
conectarse a la red.

- Compruebe que todos los dispositivos conectados a la red disponen de linea.
Puede hacerlo conectando un teléfono convencional a la salida de teléfono de
cada uno de los Adaptadores. Debera escuchar el tono de invitaciéon a marcar en
todos ellos.

- Como medida de precaucion, desconecte y vuelva a conectar todos los
elementos de la Red L@R ADSL de su red. Si se hubiese producido un error grave
de cable, el sistema se recuperara de este modo.

- Si todos los puntos anteriores han sido comprobados y son correctos, llame al
nUmero de teléfono de su tarjeta de garantia para, en su caso, pedir que el
Adaptador sea cambiado si se diagnostica una averia.

Sintoma:
Las luces del Adaptador estan correctas (“PW” y “LK” encendidas) pero no puedo
conectar con otros dispositivos ni acceder a Internet.

En este caso, el problema no debe atribuirse a los Adaptadores de red. Habitualmente,
cuando se produce un sintoma como este, suele ser provocado por una mala
configuracion del protocolo de red llamado “TCP/IP. Este protocolo se usa tanto para
el acceso a Internet como para la conexién entre equipos.

Encontrara soluciones a los problemas de TCP/IP en el Anexo A de este manual. En este
Anexo encontrara la forma adecuada de configurar su Mdédem/Router para que asigne
automaéticamente direcciones de red a todos sus dispositivos.

Si desea utilizar direcciones IP estaticas dentro de su red, refiérase a los capitulos de
instalacion de controladores de este mismo manual y a la documentacion de su
sistema operativo.

NOTA: Aunque los Adaptadores suministrados pueden trabajar tanto con direcciones
estaticas (de asignacion fija) como dindmicas (automaticamente asignadas)
recomendamos por su simplicidad el uso de estas Utimas utilizando la funcién “DHCP”
implementada en todos los Mddem/Router instalados por Telefénica. Consulte el
Anexo A para maés detalles.
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Sintoma:
Conecto con otros dispositivos, pero no navego por Internet.

Este sintoma implica que la instalacion de los Adaptadores USB HomePNA de su red ha
sido correcta, pero que tiene algtUn problema de conexion de datos entre su
Mdédem/Router y su proveedor de servicios. Compruebe lo siguiente:

Si utiliza direcciones dinamicas via “DHCP’”;

- Si utiliza este tipo de direcciones y puede conectar con otros dispositivos de red,
significa que su Mdédem/Router también es accesible. El problema se encuentra
localizado en la conexidn de su Mdédem/Router e Internet. Compruebe las luces
de estado del Médem/Router y compruebe que tiene linea.

- Sinodispone de linea de datos o temporalmente ha sido deshabilitada, péngase
en contacto con el Centro de Asistencia Técnica (CAT) de ADSL en el teléfono
902-35 70 00.

Si utiliza direcciones fijas:

- Compruebe que tiene conexion con el Médem/Router. Puede hacerlo mediante
el comando “PING”’ del sistema operativo, como en el siguiente ejemplo:

(Supongamos que el Médem/Router tiene asignada la direcciéon 192.168.1.50)

<+ Simbolo del sistema

C:~>ping 192.168.1.58
Haciendo ping a 1%92.168.1.5%68 con 32 bytes de datos:

desde 192.168.1.5%8: bytesz=32 tiempo=1lmz TTL=254
desde 192.168.1.5%8: bytes=32 tiempo=1lmsz TTL=254
desde 192.168.1.5%8: hytes=32 tiempo=1lmsz TTL=254
desde 192.168.1.58: hytes=32 tiempo=1lmz TTL=254

Estadisticas de ping para 192.168.1.58:

Paguetesz: enviados = 4, recibidos = 4, perdidosz = @
(@x perdidos).

Tiemposz aproximados de ida vy vuelta en milizegundos:
Minime = ims,. Maximo = ims,. Media = 1ims

HR

En este ejemplo el Médem/Router contesta apropiadamente al comando “PING”, por lo
gue es accesible desde la red. En este caso compruebe lo siguiente:

- El problema se encuentra localizado en la conexion de su Mdédem/Router e
Internet. Compruebe las luces de estado del Médem/Router y compruebe que
tiene linea.

- Compruebe que dentro de la configuracion TCP/IP de su maquina, tiene
especificada una puerta de enlace o “Gateway” y que esta coincide con la
direccion IP de su Médem/Router.
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- Sinodispone de linea de datos o temporalmente ha sido deshabilitada, péngase
en contacto con el Centro de Asistencia Técnica (CAT) de ADSL en el teléfono
902-35 70 00.

Si por el contrario, el comando “PING”” responde de la siguiente manera:

C:~>ping 192.168.1.58
Haciendo ping a 1%92.168.1.5%68 con 32 bytes de datos:

Tiempo de eszpera agotado para esta solicitud.
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
Host de destino inaccesible.
Host de destino inaccesible.

Estadisticas de ping para 192.168.1.58:

Paguetesz: enviados = 4, recibidos = B, perdidos = 4
(188 perdidosd.

CIv>

Es decir, con algun tipo de mensaje de error como los anteriores, significa que su
Mdédem/Router no es accesible desde sus PCs. Esto puede ser debido a las siguientes
razones:

- Su Médem/Router esta apagado. Enciéndalo.

- El Convertidor HomePNA 1.0 estd apagado o desconectado. Enciéndalo o
conéctelo correctamente. Consulte la Guia Rapida de Instalacion suministrada
con el aparato para obtener detalles de su conexion.

- Si todos los puntos anteriores han sido comprobados y son correctos, llame al
nimero de teléfono de su tarjeta de garantia para, en su caso, pedir que el
Adaptador sea cambiado si se diagnostica una averia.

Sintoma:
Tengo acceso a Internet, pero no conecto con otros dispositivos.

Si el acceso a Internet funciona correctamente, significa que todos los elementos de su
Red L@R ADSL estan correctamente instalados y conectados. Si no puede conectar con
otros PCs de la red, se debe a la configuracion de red de sus PCs. Debera comprobar
que sus PCs disponen de un nombre de identificacion Unico en la red, que tengan el
mismo Grupo de trabajo y que dispongan de algtn recurso compartido, como un disco
duro, una carpeta, un CD-ROM o una impresora, por ejemplo.

Cada sistema operativo dispone de las herramientas necesarias para configurar sus
conexiones de red. Consulte su documentacion para obtener detalles.
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La luz de Colision “COL” informa de las posibles colisiones que se producen en la red.
Una colisién se produce cuando se detecta un problema de transmision o recepcion de
datos y se produce una retransmision. Las colisiones son normales e inevitables, por lo
gue es seguro que a veces esta luz parpadeara. Cuanto mas trafico de datos soporte su
red, mas a menudo parpadeara la luz de colision.

Si esta luz quedase encendida de forma fija por un largo periodo de tiempo, indica que
se ha producido un error irrecuperable en el cableado. Puede ser producido por alguna
interferencia o por alguna condicion eléctrica anormal dentro del tendido de su red de
cable telefénico. Si esto se produjese, perdera la conexién de datos en sus equipos VY el
acceso a Internet de forma temporal hasta corregir el problema.

Apague todos los dispositivos HomePNA que tenga conectados a la red y reinicie sus
PCs. Como medida de precaucion, conecte a la red U(nicamente dispositivos
homologados. Los dispositivos no homologados como teléfonos, conversores y otros
elementos telefénicos y de transmision de datos pueden interferir en el normal
funcionamiento de su Red L@R ADSL.

Los Adaptadores y los Convertidores disponen de un puerto para conectar un teléfono.
Si el Adaptador se encuentra correctamente conectado a la linea, debe ser capaz de
hablar por su teléfono conectado al mismo. Compruebe que no ha intercambiado los
conectores, puede que la linea esté conectada al puerto del teléfono y viceversa.
Compruebe que si utiliza microfiltros, estos estan correctamente conectados y que no
ha instalado mas de tres.

Recuerde que su instalacion debera tener un aspecto como este:

Linea

Modem/Routgr ‘ \

. p Ethernet

-

b =
~7
C

p

Tendido Telefonico para voz y datos
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ANEXO A — Interoperabilidad de la RED L@R ADSL con Mé dems/Routers

Interoperabilidad de la Red L@R ADSL con los distintos Médem/Router de Telefénica.

La Red L@R ADSL tiene mUtiples aplicaciones, aunque la mas especifica de todas es la
de compartir el acceso y los servicios de Internet proporcionados por las lineas ADSL de
Telefénica.

Para que la instalacion de la Red L@R ADSL sea lo més sencilla y rapida posible, debera
determinar el tipo de acceso a Internet del cual dispone. Su acceso a la banda ancha de
Telefénica debe ser uno de estos:

1) Acceso Monopuesto a Internet mediante Médem con puerto USB.
2) Acceso Monopuesto a Internet mediante Médem/Router con puerto Ethernet.
3) Acceso Multipuesto a Internet mediante Médem/Router con puerto Ethernet.

La Red L@R ADSL funciona con el Acceso Multipuesto a Internet mediante

Mdédem/Router Ethernet. Si no dispone de este acceso, consulte en este apéndice el
modo de obtener la conexion requerida.

SI SU ACCESO A INTERNET ES MEDIANTE Médem USB:

Esta es la estructura de una instalacion con Médem USB:

-\-\-“-.-“""-\.\_J’\/‘-‘__

~

j;l usB . m

La Red L@R ADSL no puede ser instalada con Mdédems USB. Es necesario que el
dispositivo de conexion sea un Mdédem/Router con puerto Ethernet.

Si desea adquirir un Médem/Router que le permita acceder a las ventajas de la Red
L@R ADSL, contacte con Telefénica e informese sobre las ofertas para la adquisicion de
un Mdédem/Router con funcién “multipuesto™.

SI SU ACCESO A INTERNET ES MEDIENTE M0 DEM/ROUTER CON PUERTO ETHERNET:

Para que la Red L@R ADSL funcione correctamente, es necesario que su Médem/Router
esté configurado en formato “Multipuesto” y que preferentemente disponga del
servicio “DHCP” de asignacion automatica de direcciones.

Determine su tipo de instalacion mediante las siguientes figuras.
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Estructura Médem/Router Monopuesto Estructura Médem/Router Multipuesto
Ethernet _
N o j, i
~7
Ethernet . m
o 6 -
x-;.;\:” il A}- ﬂ
Ly 1
. g e “‘M‘/Aj

Si dispone de un Médem/Router conectado a su PC mediante conexién Ethernet (Cable
de tipo telefdnico de ocho hilos), puede instalar los elementos de la Red L@R ADSL para
compartir su acceso a Internet con otros usuarios usando el tendido de cable telefénico
disponible en su instalacion. Los requisitos fundamentales son la configuracién en
modo “multipuesto” de su Médem/Router y la activacion, si fuese posible del servicio
“DHCP” (Nota: No todos los reconfiguradores permiten activar este servicio. Refiérase
al final de este capitulo para ver un ejemplo de instalacién con direccionamiento
estatico).

Si su Mdédem/Router esta configurado en modo “monopuesto” necesitara configurarlo
en modo “multipuesto”, para lo que debera utilizar el reconfigurador apropiado del
CD-ROM suministrado o descargalo de la Web de Telefonica On-line.

Una vez que su Médem/Router esté configurado en modo “multipuesto” podré optar
por activar el servicio “DHCP” o trabajar con direccionamiento estético.

Si dispone de un Médem/Router configurado en modo Multipuesto, no tiene necesidad
de cambiar esta configuracion. Siga los pasos de este manual para instalar y
configurar su Red L@R ADSL.

DESCARGA DE LOS RECONFIGURADORES O APLICACIONES CONFIGURADORAS

Acceda a la zona de Reconfiguraciones Yy Actualizaciones de Software de Telefonica
On-line en la siguiente direccion:

www.telefonicaonline.com/adsl/descarga

En esta zona podra descargar las Utimas versiones de los reconfiguradores y
actualizaciones de software de Mdédem/Routers ADSL, una forma facil de sacarle
mayor partido a su linea de alta velocidad.

Localice en la Zona de Reconfiguraciones, el modelo exacto de Mdédem/Router del que
dispone, descargue el reconfigurador necesario, ejectelo y siga las instrucciones para
reconfigurar su Mdédem/Router en modo “multipuesto” y si es posible (si el
reconfigurador de su Médem/Router lo permite), con el servicio DHCP activado.
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Una vez configurado su Moédem/Router con modo “Mmultipuesto”, existen dos
posibilidades de asignacion de las direcciones IP de sus elementos de red (PCs, etc):
Direccionamientos Estéticos (fijos) o Dinamicos (automaticos via DHCP).

El formato dindmico, implica el uso del servicio DHCP que le proporcionara alguno de
los modelos de Médems/Routers de Telefonica. Este modo es automatico y sus PCs
obtendran de forma automatica las direcciones IP necesarias. Refiérase a la instalacion
de controladores de su sistema operativo dentro de este manual. En cada uno de los
capitulos dedicados a la instalacion de controladores encontrard el modo de configurar
su sistema operativo para poder usar el modo de asignacién automatica de direcciones.

En resumen: Usted habrd tenido que reconfigurar su Moédem/Router en modo
“multipuesto™.

a) Si pudo configurarlo, ademas, con el servicio DHCP activado ya tiene listo su
Mdodem/Router y puede instalar los elementos de la Red L@R ADSL siguiendo las
instrucciones de este Manual de usuario y de las Guias Rapidas de Instalacion
gue encontrara en las cajas de los productos.

b) Si no pudo configurarlo con el servicio DHCP activado, debera configurarlo con
direccionamiento estatico.

A continuacién encontrara un ejemplo de como se haria con el MODEM/Router de

marca 3COM para Windows 98. Tome este ejemplo como una ayuda para hacerlo con
MODEM/Router de otros fabricantes y bajo otros sistemas operativos.

EJEMPLO DE CONFIGURACIO N CON DIRECCIONAMIENTO ESTATICO:

Supongamos que usted ha reconfigurado su Médem/Router de marca 3COM usando el
reconfigurador que aparece en la pagina www.telefonicaonline.com/adsl/descarga.

Durante el proceso de reconfiguracion, el asistente le mostrara la siguiente pantalla:

Multipueszto I
i Esta pantalla le ofrece la posibilidad de instalar el
Direccion IP Mdédem/Router en una direcciéon IP por defecto.
[172 2 0 1 Esta direccion es 172.26.0.1 / 255.255.255.240.
Mazcara 1P
|255 265 255 240 Usted puede aceptar estas direcciones propuestas

o seleccionar otras que usted decida. Si se decanta
~ Estacin por Defecto - por utilizar las direcciones propuestas, su

IDD"ECCi'f'S IF — instalacion debera quedar del siguiente modo:

[Elija los walores adecuadaos. :
{Pulze OK para modo multipuesto, |4

Modem/Router:
- Direccion IP; 172.26.0.1
- Mascara de subred: 255.255.255.240

PC% de lared:
- Direcciones validas: de la 172.26.0.2 hasta la 172.26.0.14
- Maéscara de subred para todos: 255.255.255.240
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El modo de configurar las direcciones de sus PC% es el siguiente:

Una vez concluida la instalacion de los elementos de la Red L@R ADSL siguiendo las
instrucciones de este manual, proceda del siguiente modo:
- Vaya al ““Panel de Control” de su version de Windows.
- Seleccione “Red” o ““Conexiones de Red™.

Localice el protocolo TCP/IP asociado a su Adaptador USB HomePNA.
Introduzca los valores de Direccion, Mascara, Puerta de Enlace y DNS.

El siguiente ejemplo ilustra el modo de hacerlo en Windows 98:

En “Panel de Control” -> ““Red”

Introduccion de direccién y méascara:

Propiedades de TCP/IP

Enlaces ] Awanzado I MetBlOS I Configuracion DHS I
Puerta de enlace l Configuracion 'WINS Direceidn IP

Una direccion IP puede azignarze automaticamente a este
equipo. 5i zured no agzigna direcciones [P automaticamente,
zolicite una direccion al administrador de red v escribala en el
ETpAcio QUE aparece a continuacion,

" Obtener una direccion IP automaticamente

~{% Especificar una direccion |P;

Direccian [P

[172.26 . 0 .10 |

Mascara de subred: | 255 . 255 . 255 . 240 |

Puerta de enlace:

Propiedades de TCP/IP

Enlaces i Awanzado I MetBlOS I Configuracion DHS I
Pusttade enlace | Configwacion WINS | Dieccion P |

La primera puerta de enlace en la lista de puertas de enlace
instaladas =e establecerd como predeterminado. El orden de
direcciones en |a lista zerd el orden en el que se utiicen los
equipos.

Mueva puerta de enlace:

172.26 . 0 . 1] | Ageoa

r~Puertaz de enlace instaladas: -

{itar

Areptar I Cancelar ]

Areptar | Cancelar ]

Configuracion de DNS: (Use el servidor DNS especificado en su conexion ADSL)

Propiedades de TCP/IP

Puerta de enlace I Configuracian wWwIHS | Direccion P |

Enlaces I Avanzado I MetBIOS Configuracion DNS
" Desactivar DN5

— % Activar DMS

Host: I;_\DSL L arniriio: I

Orden de brisqueda del servidor DMS

80.58.0.33
80.58.32.97

|

[girtan

Orden de busqueda del sufijo de dominin =—

I SATEdaT

[90itAT

i

Aceptar | Cancelar
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