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Introduccion

En esta guia se detalla el proceso de instalacion y configuracion del Adaptador USB Inaldmbrico de Movistar. Por favor,
sigue sus indicaciones paso a paso.

Encontraras informacién mas completa en el manual de usuario que se incluye en el CD de instalacién, eligiendo la opcion
“Ver Documentacion” del mend automatico del disco, o bien, en la carpeta “Manuales” del mismo.
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Instalacion

Para proceder a la instalacion sigue los pasos indicados en este apartado. (Dependiendo del sistema operativo disponible,
puede variar ligeramente el proceso de instalacion. Para mas informacion consulta el manual de usuario en el CD).

\Q Comprueba que tu Adaptador USB Inalambrico no esté conectado todavia al PC.
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y Enciende tu ordenador. Inserta el CD N

de instalacién suministrado con el equipo. ~ Wi mavistar
El mend de instalacion arrancard
automaticamente. En caso contrario, : @8 e
podrés arrancarlo manualmente '/ Verbecimeniacien
ejecutando el fichero Instalar.exe en el CD. -
Selecciona “Instalar controladores y
utilidad" para iniciar la instalacion y sigue
los pasos indicados.

;J Cuando se te indique conecta en tu ordenador el Adaptador USB
Inaldambrico. El sistema operativo detectara la conexion de un nuevo dispositivo
e instalarad automaticamente los controladores correspondientes.

B\

—J Para mas informacién sobre la instalaciéon en Windows 7, Windows Vista, Windows XP (SP2 o superior), Windows
2000 (SP4 o superior) consulta el Manual de usuario que se incluye en la carpeta “Manuales” del CD de instalacion.

Mas informacion en el capitulo 3 del manual de usuario del CD.




Configuracion

/ Previamente a establecer la conexién de tu Adaptador USB Inalambrico a una\
red inalambrica:

1.- Asegurate de que el indicador de red inaldmbrica de tu router o punto de acceso
esté activado.

2.- Verifica que dispones del nombre de la red (SSID) y clave de seguridad inalambrica
para establecer la conexion. Estos datos podras encontrarlos en la etiqueta de la parte
inferior de tu router o si han sido modificados revisa la configuracion correspondiente

\ aturouter.

Una vez comprobados los puntos preliminares, sigue las instrucciones facilitadas a continuacion para configurar la conexion
alared de tu Adaptador USB Inalédmbrico de Movistar.

LJ La aplicacion se ejecuta automaticamente al iniciar Windows. En caso contrario, ejecuta la utilidad pulsando sobre
Inicio ->Todos los programas ->Adaptador USB Inaldmbrico -> Adaptador USB Inalémbrico de Movistar o haz doble clic en el
icono .atll detu barra de tareas. Te aparecera la ventana siguiente.

En la lista de redes que aparece, selecciona aquella a la que deseas conectarte (el nombre de red debe ir escrito en tu router)
y pulsa “Siguiente”.



Selecciona con el ratén la red a la que deseas
conectarte y pulsa “Siguiente”.

Si no has modificado la configuracion inalambrica de
fabrica de tu router, introduce la clave de seguridad
que aparece en la etiqueta ubicada en la parte inferior de
tu router tal y como se indica.

En caso de haber modificado la configuracion
inalambrica, introduce los valores personalizados. A
continuacion pulsa “Siguiente” como aparece en la
figura.
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Seleccione a Red Inalémbrica a la que desee conectarse. Para descubrir nuevas redes puse el
botén “Actualizar”.
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Intreduzca los valores que a continuzcdn se solictan

Nombre dePerfi | MOVISTAR DIR_TECNICA

Nombre de perfl a crear para abmacerar fos valores dé conexidn a establecer.

Clave de Seguridad Inslémbrics | 4000138571414
Déla vuelta al router , copie la Clave 1 que aparece en la pegatina de la parte

inferior de su router (ver figura). En el caso e haber modificado dicho
pardmetro intraduzca el valor personalizado.
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3 o ) Utilidad Adaptador USE Inalambrica de Movistar e
Para finalizar el proceso se te mostrara un -

mensaje indicandote que la conexi6n se ha
realizado correctamente.

Conexion establecida con éxito,

i Enhorabuena, has completado la instalacion y configuracion
de tu Adaptador USB Inalambrico. Ahora ya puedes comenzar a
disfrutar de tu conexion inalambrica!

En caso de que tu router inaldmbrico soporte la funcionalidad de método sencillo de configuracion inaldambrica (WPS),
puedes conectarte facilmente a tu red inaldambrica pulsando el botén fisico WPS de tu router y, a continuacién, pulsando el
boton de tu Adaptador USB Inalambrico.

Mas informacion en el capitulo 4 del manual de usuario del CD. 9



Solucion de problemas mas frecuentes

Windows no reconoce el
adaptador USB correctamente al
conectarlo o el indicador
luminoso de actividad del enlace
no se enciende.

© No esta correctamente
instalado o conectado.

@® Adaptador deshabilitado.

© El puerto USB esta
estropeado.

© Desinstala la utilidad y repite la instalacion. Conecta el
adaptador a otro puerto USB. Dirigete al punto
‘Verificacion del estado de los controladores’ en el punto 6
del manual de usuario. Si el problema persiste, reinicia el
ordenador.

® Arranca la utilidad, se te mostrara una ventana
indicandote que actives el adaptador. Pulsa "Activar”, y
el adaptador volverd a funcionar correctamente.

© Conecta el Adaptador a otro puerto USB.

No se encuentra el icono de la
utilidad de Movistar en la barra
de tareas.

© La utilidad no esta siendo
ejecutada

© Para ejecutar la utilidad haga clic en Inicio->Todos los
programas -> Adaptador USB Inaldmbrico -> Adaptador
USB Inaldmbrico.

EI SSID de tu red no aparece en la
lista de redes disponibles.

© Tienes el adaptador USB
desactivado.

® Tured no hasido
descubierta todavia.

© El nombre de la red (SSID)
de tu red esta oculto.

© Fijate si en el campo ‘Estado Interfaz Inalambrico’ de la
ventana de la utilidad, figura el valor Apagado. Pulsa el
botén “Activar”.

@® Pulsa ‘Actualizar’ para refrescar la lista de redes.

© Dirigete al apartado ‘Redes con SSID oculto’ del
manual para resolver el problema.
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No puedo conectar con el router.
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© Elrouter estd apagado, la
red inalambrica deshabilitada
o no tiene cobertura.

® Llaclave de seguridad o el
nombre de red (SSID)
configurado es incorrecto.

© La configuracion TCP/IP es
incorrecta.

W

© Comprueba que el router esta encendido y que la red
inalambrica esta disponible.

® Comprueba que has introducido correctamente la
clave de seguridad y el nombre de la red (SSID) (ten en
cuenta que se diferencia entre mayusculas y mintsculas).
© Revisa la configuracion TCP/IP*.

v

El nivel de senal de la conexion es
bajo o inestable.

© Existen Interferencias en el
canal utilizado.

@ La distancia entre el router
y el Adaptador es excesiva.

© Cambia el canal utilizado por tu punto de acceso,
procura utilizar un canal que esté siendo poco utilizado
por el resto de redes.

® Cambia el adaptador de posicion para recibir una sefial
mas intensa™.

No se ha obtenido direccion IP.

© Elrouter no tiene habilitado
el servidor DHCP.

® Llaclave de seguridad es
incorrecta.

© Accede al router y habilita la opcion de servidor DHCP*.

® Comprueba que has introducido correctamente la
clave de seguridad.

La conexién inaldambrica esta
establecida pero no tengo acceso
a Internet.

© La configuracion TCP/IP no
es correcta.

® El router inalambrico no
esta correctamente
configurado para el acceso a
Internet.

© Verifica que los parametros TCP/IP de tu cliente
inalambrico son correctos®.

® Revisa la configuracion de tu router o punto de acceso
inalambrico.

* Para mas informacion puedes consultar el documento “Pautas Verificacion TCP_IP” que encontraras en la carpeta Manuales del

CD suministrado.

** Para mas informacion puedes consultar el documento “Recomendaciones para redes inalambricas” que encontraras en la
carpeta “Manuales” del CD suministrado.




Para mas informacion

Para realizar operaciones mas avanzadas u obtener
informacion mas precisa sobre el Adaptador USB
Inaldmbrico y ayuda ante cualquier incidencia,
consulta el manual de usuario que se encuentra en
formato electrénico en la carpeta “Manuales” del CD
de instalacion.
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Atencion al cliente

El servicio de atencion al cliente esta disponible a través del
teléfono y también en Internet. Para mas informacion,
consulta el capitulo 9 del manual de usuario.

Toda la informacion sobre ADSL la podras encontrar en las
areas de “Internet” y “Ayuda” de:

www.movistar.es
Centros de Atencion Técnica de Movistar
Hogar: 1004
Profesionales y Pymes: 900 10 10 10

Atencién al cliente para ejecutar la garantia del equipo:
902 275012


http://www.movistar.es/

Telefénica de Espafia SAU, Gran Via 28, Registro Mercantil: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo 13170, Inscripcion 12,
C.I.F.: A-82018474 Empresa adherida al Sistema Arbitral de Consumo

(/1 movistar

Deseamos agradecerte la confianza depositada en
Movistar al haber adquirido uno de nuestros equipos;
y te informamos que para cualquier aclaracion,
consulta o reclamacion, puedes llamar de forma
gratuita a:

> Linea de Atencion Personal (1004)

»> Centro de Atencién al Cliente Pymes
(900101010)

> Centro de Atencion de Empresas
(900 12 09 00)

Donde seras atendido por nuestros asesores, o si
prefieres, visita la pagina comercial de Movistar:
www.movistar.es.

Para obtener informacion sobre el servicio postventa,
consulta la tarjeta de garantia del equipo.

Por Gltimo indicarte que, para reclamaciones por
escrito referidas a esta venta, puedes dirigirte a
Telefénica de Espana S.A.U, Gran Via 28, 28013
Madrid.

Reciclaje ambiental

No tires nunca el Adaptador USB Inalambrico con los desechos
domeésticos. Pide informacién a tu ayuntamiento sobre las
posibilidades de una correcta eliminaciéon que no arruine el
medio ambiente. Respeta siempre las normas vigentes en la
materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las
medidas que establece la ley.

La caja de cartdn, el plastico contenido en el embalaje y las
piezas que forman el Adaptador USB Inalambrico se pueden
reciclar de acuerdo con las normas vigentes en Espana en
materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz, que
se encuentra en el aparato, significa que
cuando el equipo haya llegado al final de su
vida Util, debera ser llevado a los centros de
recogida previstos, y que su tratamiento
debe estar separado del de los residuos
urbanos.
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c € 5 ameer \
DECLARACION DE CONFORMIDAD 'S

El declarante

Nombre o razén social Amper Soluciones S. A. Teléfono 91 7243050

Direccion C/ Marconi, 3 (P.T.M.). Fax 91 7243010
28760 Tres Cantos. Madrid. CIF A-28176949

Declara bajo su propia responsabilidad que el producto

Equipo Adaptador USB.11g evolucion. Pais de fabricaci6n China

Marca Movistar Modelo WNA699U8G

Fabricante T&W Electronics. Version V1.0

Es conforme con las especificaciones técnicas que le son de aplicacién en el dia de la fecha segiin la Directiva 99/5 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 9 de marzo de 1999, transpuesta a la legislacién espafiola mediante el RD
1890/2000, de 20 de noviembre de 2000 y en particular con:

e Directiva de seguridad en baja tension LVD 73/23 modificada por 93/68/CE
o Directiva de compatibilidad electromagnética 89/336/CE modificada por 92/31/CE y 93/68/CE

o Compatibilidad electromagnética EN 301 489-1 (07-2000) o Interfaz inaldmbrica IEEE 802.11g
e Inmunidad descargas electrostaticas ~ EN 61000-4-2 (1995) o Compatibilidad CE EN 300 328-2 (07-2000)
e Inmunidad electromagnética EN 61000-4-3 (1995) o Seguridad EN 60950

Madrid, 4 de octubre de 2009

Fdo. Emﬁio Blanco
Director Técnico
Amper Soluciones

c € 0678 @ Pueden existir restricciones para su uso en algdn pais de la Unién Europea, salvo
en Espana
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Descubre mas:

En el 1004 (desde tu mévil o fijo)

En el +3469991004 (desde el extranjero)
En www.movistar.es

En nuestras tiendas Movistar

movistar
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