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ADENDA AL ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION.OIR 2018
ACCESO A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL USUARIO LLAMANTE

En Madrid,a de de 20XX-

REUNIDOS
De una parte, D.....~. ...... , de nacionalidad espafola, actuando en nombre de
TELEFONICA ESPANA, S.A.U (en adelante Telefénica de Espafa) en su calidad
de .. de la misma, con domicilio social en Madrid 28013, C/Gran Via, 28
y C.LF A-82018474

y

De otra parte D................ , de nacionalidad .................... , actuando en nombre y
representacion de #OPERADOR#................. , en su calidad de .................. de la
misma, con domicilio social en ........... yCLF. e

EXPONEN

Que Telefonica de Espafa y #OPERADOR# firmaron con fecha xxx un
Acuerdo General de Interconexion a fin de articular la Interconexion de las
redes de ambas partes.

Que Telefénica de Espana y #OPERADOR#, en base a la relaciéon contractual
mencionada, estan interesadas en la firma de una Adenda al citado Acuerdo
General de Interconexion para la prestacion de los servicios interconexion
para los nimeros cortos gratuitos para el llamante, de forma que posibilite y
articule la prestacion de los mencionados servicios.

Las partes, reconociéndose capacidad suficiente para la firma de esta Adenda
al Acuerdo General de Interconexion entre Telefénica de Espana y
#OPERADOR#, lo formalizan con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

1. El objeto de esta Adenda entre Telefonica de Espafia y #OPERADOR# es el de fijar
las condiciones en las que se prestaran los servicios de interconexion para los
nlmeros cortos gratuitos para el llamante posteriormente descritos.

2. En el caso de que Telefénica de Espana y #OPERADOR# no tengan firmado el
Acuerdo General de Interconexién de acuerdo a la OIR 2018, la firma del presente
Adenda supone la aceptacion del Contrato Tipo de Interconexion recogido en la OIR
vigente como consecuencia de la aprobacion de la misma.
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1 SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO DESDE LA RED DE TELEFONICA
DE ESPANA SAU A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL
USUARIO LLAMANTE OFRECIDOS POR #0OPERADOR#.

Mediante este servicio, los clientes fisicamente conectados a la red de Telefonica de Espaia
podran acceder a los servicios gratuitos prestados a través de nimeros cortos cuyo uso
tenga asignado #OPERADOR#.

La numeracion a la que se puede acceder mediante este servicio de interconexion
comprende los rangos 14XY, 15XY, 16XY, 17XY, 18XY y 19XY.

Las caracteristicas técnicas de este servicio se incluyen en el Anexo Técnico asociado a este
Servicio de Interconexion y en el Anexo Técnico General del AGI, los precios aplicables se
recogen en el Anexo de Precios asociado a este Servicio.

2 SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO DESDE LA RED DE
#OPERADOR# A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL
USUARIO LLAMANTE OFRECIDOS POR TELEFONICA DE ESPANA

Mediante este servicio, los clientes fisicamente conectados a la red de #OPERADOR# podran
acceder a los servicios gratuitos prestados a través de niimeros cortos cuyo uso tenga
asignado Telefonica de Espana.

La numeracion a la que se puede acceder mediante este servicio de interconexion es:

- 1002 Servicio de Averias de Telefonica de Espana.
- 1004 Servicio de Atencion comercial de Telefénica de Espana.

Las caracteristicas técnicas de este servicio se incluyen en el Anexo Técnico y los precios
aplicables se recogen en el Anexo de Precios asociado a este Servicio.

3 COMPENSACION A TERMINALES DE USO PUBLICO PARA LLAMADAS
REALIZADAS A NUMEROS CORTOS GRATUITOS.

Mediante el sistema de compensacién a terminales de uso publico se reconoce el derecho de
los titulares de terminales telefénicos fijos pablicos a ser retribuidos por los operadores que
ofrecen servicios gratuitos para el usuario llamante, (con excepcién de los servicios de
emergencia), objeto de esta Adenda.

Este derecho se hace efectivo mediante un recargo en los precios de interconexion y de
acuerdo a los siguientes términos:

Es beneficiario del ejercicio del derecho a compensacién aquella persona fisica o juridica que
sea titular, en régimen de propiedad, arrendamiento o similar, de uno o varios terminales
telefonicos fijos publicos de pago conectados a la red telefénica pablica fija, y desarrolle una
actividad por cuenta propia consistente en la puesta a disposicion de terceros de dichos
terminales telefonicos con la finalidad de satisfacer una demanda puntual de comunicacién
del usuario desde una ubicacion fisica concreta, con independencia de quién sea el titular de
la linea telefénica que dé servicio a dichos terminales. La retribucion por la cesion del uso del

Sv Numeros Cortos Gratuitos OIR 2018_0OF_v1 Pagina 5 de 15



ADENDA AL ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION.OIR 2018
ACCESO A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL USUARIO LLAMANTE

terminal podra consistir, a eleccién del titular, en una cantidad fija por llamada, un tanto por
fraccion de tiempo de uso del terminal o una combinacién de ambas.

Se entiende por terminal telefénico fijo pablico de pago aquel equipo de telefonia vocal que
(i) esté situado en una ubicacion fisica concreta, (ii) esté sometido a la supervision de su
titular en régimen de propiedad, arrendamiento o similar, (i) permita al pablico en general
acceder al servicio telefénico fijo, (iv) esté conectado en un punto de terminacién de la red
publica telefénica fija titularidad del operador que provea el acceso a la misma y (v) pueda
hacerse uso de él utilizando medios de pago tales como monedas, tarjetas de crédito/débito
o tarjetas de prepago, incluidas las tarjetas que utilizan cédigos de marcacion.

Se entiende por ubicacién fisica concreta el lugar en que esté situado el terminal telefénico
fijo pablico de pago, que se identificara exclusivamente con una parcela de dominio publico
de uso comdn, una parcela de dominio privado adscrito a un servicio pablico o una parcela de
dominio privado en el que se desarrolle una actividad comercial concreta, quedando
excluidos expresamente de este concepto los domicilios particulares.

Se entiende por actividad por cuenta propia, consistente en la puesta a disposicion de
terceros de terminales telefonicos fijos publicos y de pago con la finalidad de satisfacer una
demanda puntual de comunicacién del usuario desde una ubicacién fisica concreta, aquélla
que lleve a cabo el titular de dichos terminales telefonicos fijos publicos de pago
caracterizada por (i) basarse en la provision a terceros de acceso al servicio telefonico fijo a
través de los mismos desde una ubicacion fisica concreta, con independencia de quien sea el
titular de la linea o lineas telefonicas que provean el servicio a dichos terminales, y (i) estar
destinada a satisfacer una demanda ocasional de comunicacién de dichos terceros.

El precio aplicable a esta compensacion viene recogido en el Anexo de Precios y el
procedimiento a aplicar para la retribucion correcta de esta compensacién viene recogido en
el Anexo de Facturacion.
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ANEXO DE PRECIOS

1 PRECIOS DEL SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO DESDE LA RED DE
TELEFONICA DE ESPANA A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS
PARA EL USUARIO LLAMANTE OFRECIDOS POR #OPERADOR#

1.1 Precios del Servicio de Interconexion para el Acceso desde la red de Telefonica de
Espafia SAU a los servicios de nimeros cortos gratuitos para el usuario llamante
ofrecidos por #OPERADOR#.

Telefénica de Espafa facturard a #OPERADOR# los precios por llamada y duracién de la
misma sefalados para el servicio de interconexién de acceso de Telefénica de Espana en el
nivel intranodal de la red de Telefénica de Espana, que son los siguientes:

Operador que factura: Telefonica de Espaia

Ndmero corto gratuito para Horario Gnico
usuario llamante €/min. T en seg.
2019 0,005104
2020 0,004327
2021 0,003268

Horario Unico: de lunes a domingo de 0 a 24 horas.

La numeracion corta asociada a estos servicios sera facilitada por el operador.

1.2 Compensacion a terminales de uso publico para llamadas realizadas a nimeros
cortos gratuitos para el usuario llamante ofrecida por #0PERADOR#.

#OPERADOR# abonard a Telefénica de Espana la cantidad de 4,79 céntimos de euro por
minuto (tiempo medido en segundos), por la compensacion a terminales de uso publico de
la red de Telefénica de Espana.

Telefénica de Espana comunicard a #OPERADOR# la informacion correspondiente a los
titulares de los terminales de uso pablico que le hubieran comunicado por escrito su interés
por comenzar a percibir la retribucién por el uso de sus terminales. El procedimiento para
comunicar la informacién viene recogida en el Anexo de Facturacion

Asi mismo, #OPERADOR# podra decidir para sus nimeros gratuitos, que puedan generar
derecho a compensacion, la posibilidad de no recibir llamadas a estos servicios y originadas
en Terminales de Uso Pablico. Para ello, #OPERADOR# comunicara a Telefonica de Espana el
listado de nimeros gratuitos para el lamante que se han acogido a esta opcion, segin viene
recogido en el Anexo de Facturacion.

En el supuesto de que se reciban en interconexion llamadas con origen en Terminales de Uso
Publico y destino a numeraciones gratuitas cuyos titulares hayan solicitado la no recepcion
de estas llamadas, en ningln caso se hard efectiva la compensacion en interconexion
destinada a la retribucién del Terminal de Uso Pablico.
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ANEXO DE PRECIOS

2 PRECIOS DEL SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO DESDE LA RED DE
#OPERADOR# A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL

USUARIO LLAMANTE OFRECIDOS POR TELEFONICA DE ESPANA

2.1 Precios del Servicio de Interconexion para el Acceso desde la red de #OPERADOR#
a los servicios de nimeros cortos gratuitos para el usuario llamante ofrecidos por

Telefonica de Espafa

#OPERADOR# facturara a Telefénica de Espana por llamada y duraciéon de la misma de

acuerdo con los siguientes precios.

Operador que factura: #OPERADOR#

Namero corto gratuito para
usuario llamante

Horario Gnico
€/min. T en seg.

2019 0,005104
2020 0,004327
2021 0,003268

Horario Unico: de lunes a domingo de 0 a 24 horas.

La numeracion corta asociada a estos servicios sera facilitada por Telefénica de Espana.

Sv Numeros Cortos Gratuitos OIR 2018_0OF_v1

Pagina 9 de 15



ADENDA AL ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION.OIR 2018
ACCESO A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL USUARIO LLAMANTE
ANEXO DE FACTURACION

SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO A NUMEROS CORTOS GRATUITOS
PARA EL USUARIO LLAMANTE
ANEXO DE FACTURACION

Sv Numeros Cortos Gratuitos OIR 2018_0OF_v1 Pagina 10 de 15
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ANEXO DE FACTURACION

1. FACTURACION Y COBRO DE LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS
PARA EL USUARIO LLAMANTE:

El trafico correspondiente a los servicios de nimeros cortos gratuitos para el usuario
llamante esta sometido a todas las condiciones generales de Facturaciéon y Cobro del resto
de trafico de interconexion, que aparecen recogidas en los anexos 2 y 2C del Acuerdo
General de Interconexion firmado por Telefonica de Espafna y #OPERADOR#.

Como el resto de servicios de trafico de interconexion, las llamadas correspondientes a los
servicios de niimeros cortos gratuitos para el usuario llamante, tanto de Telefénica como de
#OPERADOR#, asi como los transitos que realiza Telefénica de Espaina entre operadores, se
agrupara en APC's comerciales especificos para dichos servicios. Los precios asociados a
dichos APC's son los que figuran en los anexos de precios de la presente Adenda.

2. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION DE NUMERACION CON DERECHO A
COMPENSACION.

2.1. Procedimiento de comunicacion de informacién de los Titulares de Uso Piblico
a su operador de acceso.

Los titulares de terminales de uso publico que estén interesados en que el uso de sus
terminales sea retribuido cuando las llamadas se dirijan a nimeros gratuitos para el usuario
llamante, deberdn comunicar por escrito esta circunstancia a su operador de acceso, en su
condicién de operador que les provee su acceso a la red telefonica y facilitarle la siguiente
informacion:

(i) Elnombre y NIF o CIF del titular de la linea;

(i) Elndmero geografico correspondiente al terminal;

(iii) La ubicacion fisica concreta del terminal, debiendo especificarse la direccion completa
en el que este se encuentra;

(iv) Declaracién responsable firmada por el titular del terminal de la veracidad y licitud de la
informacion aportada.

Telefénica de Espana esta obligada a comprobar que la informacién aportada por el titular
del terminal de uso publico fijo es completa.

Si faltara la aportacion de alguno de los datos anteriores, el operador de acceso debera
informar al titular del terminal de uso publico de esta circunstancia en el plazo de 5 dias
habiles desde su recepcion, requiriéndole para que la complete.

Las solicitudes de los titulares de terminales de uso publico a Telefonica de Espafa recibidas
durante los quince primeros dias de cada mes, se entenderan realizadas en la misma fecha
en la que se reciban y las solicitudes recibidas durante la segunda mitad del mes se
entenderan realizadas el dia primero del mes siguiente. Todo ello sin perjuicio de la
obligacion de Telefonica de Espana de informar al titular del terminal de uso publico de los
eventuales defectos de la solicitud en los 5 dias habiles siguientes a su recepcion real.
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El solicitante debera ser informado de que el computo del plazo no se iniciara si la solicitud
no contiene todos los datos, asi como de la fecha en la que dicha solicitud tendra efecto, si
no es necesario completarla.

El ejercicio del derecho del titular a la compensacion por el uso del terminal de uso publico
comenzara el dia primero del mes inmediatamente posterior al siguiente de aquél en el que
se entiende realizada la solicitud a su operador de acceso. A partir de este momento, se
generard un derecho de crédito a favor del titular que hubiera solicitado recibir la retribucién
por las llamadas que se efectien a los nimeros gratuitos desde el terminal o terminales de
uso publico de los que sea titular y para los que haya realizado la solicitud.

2.2. Procedimiento de comunicacion de informacion de Telefonica de Espafa a los
operadores interconectados.

Telefénica de Espafia, como operador de acceso, deberd comunicar a los operadores
asignatarios de la numeracion gratuita, en el caso de la interconexion directa, y a los
operadores de transito, en el caso de interconexion con el operador asignatario mediante el
transito de un tercer operador, la informacion correspondiente a los titulares de los
terminales de uso publico que, a su vez, le hubieran comunicado por escrito su interés por
comenzar a percibir la retribucion por el uso de sus terminales en los términos sefalados en
el apartado anterior.

En el caso de interconexion directa, Telefénica de Espafa, comunicara a todos los
operadores con los que esté interconectado la informacién correspondiente a los titulares
de los terminales de uso publico que hubieran solicitado la retribucién cuando se cursan
llamadas a nimeros gratuitos para el usuario llamante, antes de que transcurran 15 dias
desde que el titular del terminal hubiera cursado su solicitud completa y ésta hubiera sido
recibida por ella.

Si la informacion ha sido recibida por Telefénica de Espana, en su condicion de operador que
realiza el transito, a su vez, debera remitir tal informacion a los operadores asignatarios de la
numeracion durante los 7 dias siguientes a su recepcion de la comunicacion procedente del
operador de acceso. En cualquier caso, la fecha de efectividad de la solicitud no sera objeto
de modificacion.

Las comunicaciones entre los operadores se realizaran a través del SGO.

En todo caso, la informacién entre los operadores involucrados se remitirad en una tabla que
contendra los siguientes campos:

Numero Ubicacion del Fecha de recepcién | Fecha de Fecha de
geogrdfico terminal de la solicitud comunicacion al efectividad para la
operador solicitud
interconectado
Direccion DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
completa
Texto Texto Fecha Fecha Fecha

Cada operador es responsable del correcto tratamiento de la solicitud del titular del terminal
de uso publico y del cumplimiento de los plazos fijados en los parrafos precedentes. En caso
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ANEXO DE FACTURACION

de incumplimiento, el operador responsable debera responder frente al titular del terminal
de uso publico por los perjuicios que se le hubieran ocasionado.

El operador que hubiera realizado, adecuadamente y en los plazos establecidos, todas las
gestiones del presente procedimiento no sera responsable de los retrasos imputables a
otros operadores, ni respondera de los perjuicios que se le pudieran ocasionar al titular del
terminal de uso publico.

Cada operador interviniente en el procedimiento debera probar, en su caso, el cumplimiento
de los plazos y su actuacion diligente.

Cada uno de los pagos que se efectlien entre los operadores involucrados se realizaran, sin
vinculacion o dependencia alguna entre si, esto es, en cada una de las consolidaciones o
facturaciones que corresponda a la fecha de la llamada realizada por el usuario a nGmeros
gratuitos desde el terminal de uso pulblico. En caso de que el nimero geografico
correspondiente al terminal (nGmero A) no se reciba en interconexion, no serd posible
reclamacién alguna al operador titular de la numeracion gratuita en concepto de
compensacion.

Sv Numeros Cortos Gratuitos OIR 2018_0OF_v1 Pagina 13 de 15



ADENDA AL ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION.OIR 2018
ACCESO A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL USUARIO LLAMANTE
ANEXO TECNICO

SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO A NUMEROS CORTOS GRATUITOS
PARA EL USUARIO LLAMANTE
ANEXO TECNICO

Sv Numeros Cortos Gratuitos OIR 2018_0OF_v1 Pagina 14 de 15
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ACCESO A LOS SERVICIOS DE NUMEROS CORTOS GRATUITOS PARA EL USUARIO LLAMANTE
ANEXO TECNICO

CRITERIOS PARA EL ENCAMINAMIENTO DE TRAFICO CORRESPONDIENTE A
SERVICIOS DE MARCACION REDUCIDA

Las llamadas directas de marcacion corta no traducida que se cursen mediante un servicio
de interconexion de acceso se entregaran en el Punto de Interconexion mas cercano al
origen de la llamada de acuerdo con el area de servicio definida, salvo acuerdo entre las
partes.

Salvo pacto en contra, en los servicios relativos a nameros cortos, las llamadas se
entregaran por el haz general.

Por las especiales caracteristicas de estos servicios, ambos operadores en el CTl acordaran,
en caso de ser necesario, el establecimiento de haces especificos para cursar estas llamadas
que impidan la saturaciéon de las rutas de interconexién establecidas entre ambos. Asi
mismo, en el anexo de servicios se establece la total responsabilidad de #OPERADOR# por
un uso inadecuado de los mismos que provoque incidencias en la red de Telefonica de
Espana.

El intercambio de numeracién entre Centrales Frontera para los servicios de marcaciéon
reducida sera como se indica en la siguiente tabla

. » Tratamientoenla Numeracion Tratamientoenla
Tipode [Marcacion del
L . red del Operador | entregada por el red del Operador
Servicio Cliente . .
Origen Operador Destino
Naturaleza de la
, direccién = Encaminamiento
Numeros . . , ‘o
Cortos 1XYA(B) Sin traduccion namero de hasta la posicion de
usuario/servicios |atencion del servicio
especiales
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