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En Madrid,a de de 20XX-
REUNIDOS

De una parte, D......... , de nacionalidad espanola, actuando en nombre de
TELEFONICA ESPANA, S.A.U (en adelante Telefénica de Espafa) en su calidad de
................ de la misma, con domicilio social en Madrid 28013, C/Gran Via, 28 y C.I.F
A-82018474

De otra parte D................ , de nacionalidad .................... , actuando en nombre y
representacion de #OPERADOR# TELECOMUNICACIONES INTERACTIVAS, S.L., en
su calidad de .................. de la misma, con domicilio social en Calle Via Augusta, 59 -
Barcelona y C.I.F. B-65011892.

EXPONEN

. Que Telefonica de Espafa y #OPERADOR# firmaron con fecha xxx un
Acuerdo General de Interconexion a fin de articular la Interconexion de las
redes de ambas partes.

L. Que Telefénica de Espana y #OPERADOR#, en base a la relacién contractual
mencionada, estan interesadas en la firma de un Adenda al citado Acuerdo
General de Interconexion para la prestacion del servicio de acceso al servicio
de consulta telefonica sobre nimeros de abonado (118AB), de forma que
posibilite y articule la prestacion de los mencionados servicios.

1R Las partes, reconociéndose capacidad suficiente para la firma de esta Adenda
al Acuerdo General de Interconexion entre Telefonica de Espana y
#OPERADOR#, lo formalizan con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

1. El objeto de esta Adenda entre Telefonica de Espafia y #0PERADOR# es el de fijar
las condiciones en las que se prestaran el servicio de acceso al servicio de
informacion sobre nimero de abonados (118AB) posteriormente descrito.

2. En el caso de que Telefénica de Espana y #OPERADOR# no tengan firmado el
Acuerdo General de Interconexion de acuerdo a la OIR 2018, la firma de la presente
Adenda supone la aceptacion del Contrato Tipo de Interconexién recogido en la OIR
2018 como consecuencia de la aprobacion de la misma.
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1. SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE
CONSULTA TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE ABONADO 118AB DE LA RED
DE TELEFONICA DE ESPANA PARA LLAMADAS ORIGINADAS EN LA RED DE
#OPERADOR#

Mediante este servicio, un cliente fisicamente conectado a la red de #OPERADOR# podra
acceder a los servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado provistos mediante
los nGmeros del rango 118AB de la red de Telefénica de Espana.

A estos efectos, se consideran servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado
de la red de Telefénica de Espafa los servicios ofrecidos mediante la numeracion que a
continuacion se indica. Asimismo, se facilita el nGmero de teléfono de Atencién al Cliente.

Namero de atencion

Numeracién Proveedor de Servicios Operador o
Telefonica

En caso de apertura de nuevas numeraciones, tanto de Telefénica de Espafia como de
nuevos proveedores de la red de Telefonica de Espaia, se facilitard a #OPERADOR# una lista
actualizada de las mismas.

Las caracteristicas técnicas se incluyen en el Anexo Técnico, los criterios de facturacién en el
Anexo de Facturacion y los precios aplicables en el Anexo de Proveedores y Precios.

2. SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE CONSULTA
TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE ABONADO 118AB DE LA RED DE
#OPERADOR# PARA LLAMADAS ORIGINADAS EN LA RED DE TELEFONICA DE
ESPANA.

Mediante este servicio, un cliente fisicamente conectado a la red del Telefénica podra
acceder a los servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado provistos mediante
los nimeros del rango 118AB ofrecidos por #OPERADOR# o por el operador prestador de
servicio asignatario del 118AB conectado con Telefonica de Espana a través de un operador
de trénsito.

A estos efectos, se consideran servicios de consulta telefonica sobre niimeros de abonado
de la red de #OPERADOR# los servicios ofrecidos mediante la numeracion que a
continuacion se indica. Asimismo, se facilita el nimero de teléfono de Atencién al Cliente
que #OPERADOR# ha dispuesto para la atencién de reclamaciones.

Namero de atencién

Numeracién Proveedor de Servicios Operador ot
Telefonica
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En caso de que #OPERADOR# solicite modificaciones de tarifas para estas numeraciones o
apertura de otras nuevas numeraciones, debera rellenar el correspondiente impreso de
solicitud debidamente cumplimentado, asi como facilitar a Telefénica de Espana los
nameros de atencion telefonica al cliente y literal en factura para las nuevas numeraciones.

Las caracteristicas técnicas se incluyen en el Anexo Técnico, los criterios de facturacién en el
Anexo de facturacion y los precios aplicables en el Anexo de precios.
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AP1. PRECIOS DEL SERVICIO DE INTERCONEXION PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE
CONSULTA TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE ABONADO 118AB.

Este servicio se remunerara por la prestacion de los siguientes conceptos:

e Acceso ala numeracién 118AB: se remunerara al precio por llamada y duracién de la misma
correspondientes al servicio de acceso.

e Facturacion y gestion de cobro: se remunerara por llamada, independientemente de que
dicha llamada sea facturada y cobrada o facturada e impagada. El importe de este concepto
asciende a 0,9067 céntimos de euro.

El precio de este Servicio de Consulta en interconexion, se calcula dependiendo de la tarifa de
usuario que desee establecer el proveedor del servicio y del tipo de facturacion de dicha tarifa.

El precio de la llamada lleva incluido, con caracter previo a la prestacion del servicio, la locucion
de informacioén al usuario en los términos recogidos en la Orden de la SESIAD ETU/114/2018,
de 8 de febrero, por la que se modifica la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre niimeros de
abonado.

AP1.1. AP1.1. Precios para llamadas originadas en la red de #OPERADOR# con destino a
Servicios de consulta telefonica 118AB de la red de Telefonica de Espafa o por el
operador prestador de servicio asignatario del 118AB conectado con #OPERADOR# a
través de la red de Telefonica de Espaiia.

#OPERADOR# cobrara a los usuarios minoristas de estos servicios el precio comunicado para el
mismo por Telefénica de Espafa, establecido en funcién de las posibilidades técnicas, y con las
limitaciones que figuran en la Orden ETU/114/2018, de 8 de febrero, por la que se modifican las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre niimeros de abonado.

Los precios de interconexion para los Servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonados
de Telefénica de Espana, asi como los precios de interconexion para los distintos proveedores de la
red de Telefonica de Espafa para dichos servicios, se recogen en la correspondiente tabla, que se
pondra a disposicion de #OPERADOR# por medios electrénicos y sera actualizada mensualmente.
#OPERADOR# declara conocer y aceptar el listado de precios vigente en el momento de la firma de
la presente Adenda.

La descripcion de los tipos de facturacion viene definida en el Anexo de Facturacion.
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AP1.2. Precios para llamadas originadas en la red de Telefonica de Espaina con destino a los
Servicios de Consulta telefonica 118AB de la red de #OPERADOR#.

Telefonica de Espana cobrara a los usuarios minoristas de estos servicios el precio comunicado para
el mismo por #OPERADOR#, establecido en funcién de las posibilidades técnicas, y con las
limitaciones que figuran en la Orden ETU/114/2018, de 8 de febrero, por la que se modifica la Orden
CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio
de consulta telefonica sobre nimeros de abonado.

Los precios de interconexion para los Servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonados
de #OPERADOR#, asi como los precios de interconexion para los distintos proveedores de la red de
#OPERADOR# para dichos servicios, se recogen en la correspondiente tabla, que se pondrd a
disposicion de #OPERADOR# por medios electronicos y serd actualizada mensualmente.
#OPERADOR# declara conocer y aceptar el listado de precios vigente en el momento de la firma de
la presente Adenda.
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AF.1 ESQUEMA DE FACTURACION

El esquema de facturacion en interconexion consiste en un establecimiento inicial y una tarifa para
los 20 segundos de la locuciéon informativa correspondiente a la tarifa de voz nacional. A partir del
segundo 21 se aplicara la tarifa por tiempo especifica del servicio 118AB (maximo 10 minutos, cuyo
control es responsabilidad del proveedor del servicio). La tarificacion se realiza por segundos (tarifa
minuto dividida por sesenta con 6 decimales de precision).

AF.2 CRITERIOS DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTA TELEFONICA SOBRE
NUMEROS DE ABONADO 118AB.

La facturacion entre Telefonica de Espafa y los operadores interconectados se elabora siguiendo los
criterios generales de la OIR 2018 e incluye los siguientes conceptos:

e Tarifa de usuario del Proveedor de Servicios: Debera ser comunicado por el operador que
preste el servicio de consulta 118AB, con las limitaciones recogidas en la normativa
vigente.

e Servicio de Acceso seglin OIR 2018

e Servicio de Facturacion y Gestion de Cobro: Se remunerara por llamada,
independientemente de que dicha llamada sea facturada y cobrada o facturada e
impagada.

Se facturara en interconexion por el importe resultante de minorar el precio del usuario llamante
con el importe por la prestacion de los Servicios de Acceso a la numeraciéon 118AB y de Facturacion
y Gestion de Cobro.

AF.3 TRATAMIENTO DE IMPAGOS

AF.3.1 Impagos producidos en el Servicio de Consulta telefonica sobre nimeros de
abonados 118AB.

En caso de que se produzcan impagos en las llamadas a nimeros de consulta telefénica de
operadores interconectados o conectados con Telefonica de Espana a través de un operador
de transito, Telefénica de Espaiia no estara obligada al pago de los servicios correspondientes,
una vez acredite suficientemente el impago producido.

El operador interconectado estara siempre obligado al pago de los servicios de acceso y de
facturacion y gestion de cobro, aunque se produzca un impago justificado en el acceso a
Telefénica de Espana.

1.- Telefénica de Espafa acreditard suficientemente el impago producido mediante la

aportacion de la siguiente informacion y documentacion:

0
- NUmero de la factura

- Mes de emision de la factura y fecha de vencimiento de la misma.

- Fechaenla que Telefénica de Espana ha tenido conocimiento del impago

- Fecha, hora de comienzo y duracién de la llamada

- Numero llamante completo

- CIF/DNI del abonado llamante

- Namero llamado

- Importe total impagado
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- Informacion sobre el estado de la ejecucion de las garantias constituidas, en su caso, por
el abonado.
- Estado de la tramitacion de la facturacion y gestion de cobro de la factura impagada.
- Operador que presta el servicio de consulta telefonica.

(I

Documentacién acreditativa del impago definitivo mediante cualquier medio de prueba que
pueda ser utilizado en via jurisdiccional seglin establece la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, incluyéndose como minimo el nimero telefénico completo llamante con
identificacion del nombre, domicilio y DNI del usuario llamante asi como los datos
desglosados sobre la facturacion impagada (fecha de la llamada, la hora de comienzo y
duracién de la misma; asi como otros datos relativos a los pagos, tales como pago anticipado,
pagos a plazos, desconexion y notificaciones de recibos pendientes, etc.

(D)

Comunicacion de su decision de perseguir la deuda por via judicial o por via extrajudicial, con
documentacion acreditativa de la justificacion de la decision adoptada (informe previo
elaborado a tales efectos, etc...).

2.- En el momento en el que Telefonica suspenda temporalmente el servicio, llegando, en su
caso, a la interrupcion definitiva del mismo y realice las gestiones tendentes a decidir la
persecucion o no del crédito devengado:

a) Documentacién acreditativa de que ha suspendido temporalmente el servicio, llegando,
en su caso, a la interrupcién definitiva del mismo, en los términos previstos en los
articulos 19 y 20 de la Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas y en la Orden PRE/361/2002 y sus correspondientes modificaciones.

3.- En el momento en el que finalice la prestacion por parte de Telefénica del servicio de
facturacién y gestion de cobro en calidad de mandatario de los operadores interconectados:

a) Documentacion acreditativa de haber realizado las gestiones judiciales y/o extrajudiciales
para asegurar/perseguir el pago de las facturas por el abonado y, en concreto, cualquier
informacién que interese acerca de las negociaciones o acciones llevadas a cabo.

b) Documentacién obtenida a lo largo de las gestiones realizadas por Telefonica de Espaia.

Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de los operadores pudiera incluirse adicionalmente

otra documentacién o informacion.

El servicio de facturacién y gestion de cobro se inicia con el tratamiento de los datos de las
llamadas a los nimeros de consulta telefonica para la presentacion al cobro de la
correspondiente factura al abonado y, salvo pacto en contrario, tal obligacién de facturacién y
gestion de cobro finaliza para Telefénica de Espana bien cuando el abonado haya pagado el
importe facturado o bien cuando haya realizado todas las gestiones sefaladas a continuacion.

En primer término, Telefonica de Espana debe

() realizar todas las gestiones de tratamiento de datos y facturacion de las llamadas a
los nimeros de consulta telefonica,
(ii) presentar al cobro la correspondiente factura al abonado,

(iii) gestionar el cobro que realice el abonado,
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(iv) suspender temporalmente el servicio, llegando a la interrupcion definitiva del mismo,

en los términos previstos en los articulos 19 y 20 de la Carta de derechos del usuario
de los servicios de comunicaciones electronicas y en la Orden PRE/361/2002 y sus
correspondientes modificaciones. Concretamente, Telefonica de Espana esta obligada
a suspender temporalmente el servicio, llegando a la interrupcién definitiva del
mismo, en los términos previstos en los articulos 19 y 20 de la Carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas y a comunicar al operador
interconectado su decisi6n de continuar, o no, persiguiendo la deuda judicialmente, en
un plazo de seis meses a contar desde que se haya tenido conocimiento del primer
impago, debiéndose entender que tal conocimiento se produce bien por haber sido
devuelta la factura presentada por el banco, para el caso de facturas con domiciliacion
bancaria, bien por haber finalizado el plazo otorgado para el pago en las facturas a
abonar en ventanilla.

El citado plazo de seis meses se suspendera durante el periodo en el que se substancie por
parte del cliente final el procedimiento de reclamaciéon de cantidades ante las Juntas
Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion y se reanudarg, en su caso, cuando hayan adoptado una decision
definitiva con respecto a la reclamacion.

En segundo término, una vez recibida por el operador interconectado la intencion de
Telefénica de Espana de perseguir la deuda contraida por la via judicial o por la via
extrajudicial, el operador interconectado tiene un plazo de diez dias para notificar a Telefonica
de Espana que no debe continuar con las gestiones de cobro que pretende respecto del
crédito devengado por las llamadas de consulta telefonica que le corresponden.

En el supuesto de que Telefénica de Espafa no reciba la notificacién anterior en el plazo
senalado, el servicio de facturacién y gestion de cobro finaliza cuando se haya cobrado o
cuando se califique la deuda de incobrable. A estos efectos, se entendera que la deuda es
incobrable (i) si se ha perseguido judicialmente, cuando resulte la imposibilidad de cobro de la
deuda por la inexistencia de bienes o derechos resultante de la investigacion judicial del
patrimonio del ejecutado solicitada de una sola vez respecto de todas aquellas actuaciones
que se consideren oportunas y (ii) si se ha perseguido extrajudicialmente, una vez suspendido
el servicio y transcurridos cuatro meses sin haber alcanzado acuerdo de pago con el deudor.
Telefénica de Espana debera realizar todas las gestiones preparatorias y presentar ante los
juzgados correspondientes las demandas o peticiones oportunas para comenzar los
procedimientos judiciales en un plazo de cuatro meses a contar desde que Telefonica de
Espana suspenda temporalmente el servicio, llegando a la interrupcion definitiva del mismo,
en los términos previstos en los articulos 19 y 20 de la Carta de derechos del usuario de los
servicios de comunicaciones electrénicas haya comunicado al operador interconectado su
decision de perseguir judicialmente la deuda.

En caso de que se produzcan impagos en las llamadas a nimeros interconectados, Telefonica
de Espafna no estara obligada al pago descrito, una vez acredite suficientemente el impago
producido. El operador de consulta telefonica estara siempre obligado al pago de servicios de
acceso y de facturacion y gestion de cobro, aunque se produzca un impago justificado en el
acceso a Telefénica de Espana.

Telefénica de Espana en los casos en que los haya abonado con anterioridad, puede repercutir
al operador interconectado el importe correspondiente al impago producido bien (i) en la
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primera o segunda factura consolidada de interconexién que emita al operador de consulta
telefonica de conformidad con los procedimientos establecidos en el Acuerdo General de
Interconexioén a partir de la fecha en la que haya tenido conocimiento del impago o bien (ii)
una vez haya finalizado sus obligaciones en la prestacion del Servicio de Facturacién y Gestién
de Cobro.

Si durante la gestion de cobro de Telefonica de Espana, el cliente final abonara el importe que
inicialmente adeudaba, Telefénica de Espafa debe pagar al operador destino el importe que
corresponda, pago que se efectuara en la primera consolidacion que se produzca entre los
operadores a partir del momento en el que el abonado haya pagado su deuda

Se utilizara un fichero para el intercambio de informacién de impagos. El formato del fichero
de impagos sera de tipo texto y se corresponde con el recogido en la presente Adenda.

Asimismo, Telefénica de Espafa podra repercutir al operador de consulta telefonica,
directamente o a través del operador interconectado, si aquel estuviera conectado con
Telefénica de Espana a través de un operador de transito el importe correspondiente en el
caso de que se produzca la devolucion al cliente final de dicho importe como consecuencia de
la estimacion de una reclamacion presentada ante un Organismo Arbitral de Consumo o ante
la Secretaria de Estado para el Avance Digital, en la primera o segunda factura consolidada de
interconexién que emita al operador de consulta telefénica de conformidad con los
procedimientos establecidos en el Acuerdo General de Interconexion a partir de la fecha en la
que haya tenido conocimiento del laudo arbitral o resolucion administrativa.
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AT1

AT2

AT3

ANEXO TECNICO
CRITERIOS DE TRATAMIENTO DE LAS LLAMADAS

La consulta de nimeros de abonados es de ambito NACIONAL.

Las llamadas con destino a este servicio se entregaran en el Punto de Interconexién mas
cercano al origen de la llamada.

CONDICIONES PROVISIONALES: PLAZOS DE IMPLANTACION

El plazo de implantacion del servicio en la Red de #OPERADOR# y en la Red de Telefénica de
Espana que incluye la apertura de la numeracion y/o la actualizacién de tarifas, serd como
maximo de 2 meses desde el momento en que se solicite mediante el correspondiente
impreso de solicitud debidamente cumplimentado, la modificacién de tarifas o apertura de
nueva numeracion. En todo caso, #OPERADOR# declara conocer y aceptar el calendario
existente para las ventanas de apertura de los servicios de cada mes, renunciando
expresamente a cualquier solicitud que no se ajuste a dicho calendario.

INTERCAMBIO DE NUMERACION EN LA INTERCONEXION

El intercambio de numeraciéon entre Centrales Frontera para los servicios de consulta
telefénica sera como se indica en la siguiente tabla:

Tratamiento Numeracién
Tipo de Marcacioén en lared del entresada por el Tratamiento en la red
Servicio del Cliente Operador gadap del Operador Destino
. Operador
Origen
Consulta Naturaleza de la . .
, . o, . Encaminamiento hasta
telefonica . ., | direcciéon = nimero - -
, 118A(B) Sin traduccion . . la posicion de atencion
sobre niimeros de usuario/servicios .
. del servicio
de abonados especiales
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SERVICIO DE CONSULTA TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE ABONADO 118AB
ANEXO TECNICO

ANEXO DE LIQUIDACION DE IMPAGOS.

FORMATO ESTANDAR A UTILIZAR PARA LA REPERCUSION DE IMPAGOS.

kkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkkkkhkkkhkkkkhkkkkhkkkkkkkkhkkhkkkkhkkkkhkkkkhkkkkkkkkkkhkkkkkkk

* COPY DEL ARCHIVO DE IMPAGOS DE OPERADORAS *

* *

* LONGITUD : 200 POSICIONES.  CREACION : OCTUBRE 2005. *
* MODIFICACION: 2010.  *

01 LECFIOPE.

03 LEIOPE-CABECERA.

05 LEIOPE-TIPO-REG-CABECERA PIC X(002).
* (001-002) TIPO DE REGISTRO. VALOR
* 01 - CABECERA

05 LEIOPE-COD-OPE-EMISOR  PIC X(005).
* (003-007) CODIGO DEL OPERADOR EMISOR
* DEL ARCHIVO (EOOXX)

05 LEIOPE-COD-OPE-RECEPTOR PIC X(005).

* (008-012) CODIGO DEL OPERADOR
* RECEPTOR DEL ARCHIVO
* (EOOxx)
05 LEIOPE-TIPO-ARCHIVO-IC PIC X(002).
* (013-014) TIPO DE ARCHIVO DE IMPAGOS
* Y RECOBROS. VALOR F1JO (IC)
05 LEIOPE-MES PIC 9(002).
* (015-016) MES DEL ARCHIVO
* INTERCAMBIADO. (MM)
05 LEIOPE-ANNO _ PIC9(004).
* (017-020) ANO DEL ARCHIVO
* INTERCAMBIADO. (AAAA)
05 LEIOPE-SECUENCIA PIC 9(002).
* (021-022) SECUENCIA DE ENVIO DEL
* ARCHIVO

05 LEIOPE-NUM-REG PIC 9(007).

* (023-029) NUMERO DE REGISTROS QUE
* CONTIENE EL ARCHIVO

05 FILLER PIC X(167).
* (030-196) ESPACIO LIBRE

05 LEIOPE-ERROR-CABECERA  PIC X(004).
* (197-200) CODIGO DE ERROR PARA EL
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ADENDA AL ACUERDO GENERAL DE INTERCONE}(ION - OIR 2018
SERVICIO DE CONSULTA TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE ABONADO 118AB
ANEXO TECNICO

* REGISTRO DE CABECERA.

03 LEIOPE-DETALLE REDEFINES LEIOPE-CABECERA.

05 LEIOPE-TIPO-REG-DETALLE PICX(002).
(001-002) TIPO DE REGISTRO. VALOR
* 02 - DETALLE

*

05 LEIOPE-IND-TRAMITACION PIC X(001).

* (003-003) IMPAGO  ())
* COBRO  (R)

* INCOBRABLE (X)

* RECLAMACION (B)

Indica el estado en que se encuentra la llamada de acuerdo a la gestion del cobro realizada.

Llamada impagada
Llamada recobrada perteneciente a un impago anterior
Llamada impagada que a la vez es incobrable

: Llamada impagada por Reclamacion del llamante segn la Orden PRE/361/2002 y sus
correspondientes modificaciones

05 LEIOPE-CO-OPERADOR-A  PIC X(005).

* (004-008) CODIGO DEL OPERADOR EMISOR
* DEL ARCHIVO.
* (DEL NUMERO ORIGEN).

Cédigo segun el formato EO0XX

05 LEIOPE-COD-MODELO PICX(001).
* (009-009) MODELO: A = ACCESO
* T = TERMINACION
Modelo adoptado por el Operador de Red Inteligente. En la actualidad sé6lo A

05 LEIOPE-NUM-FACTURA  PICX(020).

* (010-029) NUMERO DE FACTURA
05 LEIOPE-FX-EMISION-FACTU PIC 9(008).
* (030-037) FECHA EMISION DE LA FACTURA
* FORMATO (YYYYMMDD)
05 LEIOPE-FX-APLICACION  PIC9(008).

* (038-045) FECHA CONOCIMIENTO DEL

* IMPAGO/COBRO/INCOBRABLE/

* FORMATO YYYYMMDD

*

Fecha del conocimiento de la llamada impagada. Esta fecha se mantendra inalterable ( para mantener la
trazabilidad) aunque posteriormente dicha llamada pudiera cambiar de estado

05 LEIOPE-NUM-LLAMANTE  PIC9(009).

* (046-054) NUMERO LLAMANTE (NUM. A)
05 LEIOPE-TIPO-DOC-LLAMANTE PIC X(001).
* (055-055) TIPO CIF DEL LLAMANTE.
L para CIF
D para DNI

Se trata de un clasificador de documentos interno de Telefnica, no es obligatoria su informacion
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SERVICIO DE CONSULTA TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE ABONADO 118AB

ANEXO TECNICO

05 LEIOPE-NUM-DOC-LLAMANTE PIC X(017).
(056-072) C.I.LF. DEL LLAMANTE.

*

Si comienza arellenar a ceros por la izquierda.

05 LEIOPE-NUM-LLAMADO  PICX(016).

*  (073-088) NUMERO LLAMADO (NUM. B)
05 LEIOPE-FX-LLAMADA  PIC 9(008).

*  (089-096) FECHA DE LA LLAMADA

* FORMATO YYYYMMDD

05 LEIOPE-HR-LLAMADA PIC 9(006).
* (097-102) HORA COMIENZO DE LA LLAMADA
* FORMATO HHMMSS

05 LEIOPE-DURACION PIC9(006).
* (103-108) DURACION DE LA LLAMADA
* FORMATO HHMMSS

05 LEIOPE-IMPOR-LIQUI  PIC 9(009)V9(00%4).
* (109-121) IMPORTE LIQUIDACION

es una cadena de 13 caracteres, 9 la parte entera y 4 la parte decimal

05 LEIOPE-IMPOR-LLAMANTE  PIC 9(009)V9(00%).
* (122-134) IMPORTE DEL LLAMANTE

05 LEIOPE-CO-OPERADOR-B  PIC X(005).
* (135-139) CODIGO DESTINO EQOXX.
* (DEL NUMERO DESTINO).
Es el operador asignatario de la numeracion

05 LEIOPE-INFOR-GARANTIAS PIC X(025).
(140-164) INFORMACION SOBRE ESTADO DE
* GARANTIAS (SI EXISTEN)
Completar si existen garantias

*

05 LEIOPE-FECHA-RECLAMACION PIC X(008).
* (165-172) FECHA RECLAMACION ESTADO B
* FORMATO YYYYMMDD

Fecha de reclamaci6n en la que el usuario llamante interpone la reclamacién acogiéndose a la

Orden PRE/361/2002 y sus correspondientes modificaciones

05 FILLER PICX(024).
* (173-196) ESPACIOS LIBRES

05 LEIOPE-CODIGO-ERROR  PIC X(004).
* (197-200) CODIGO DE ERROR PARA EL
* REGISTRO DE DETALLE.

Es un campo que va a ceros. Podria utilizarse en caso de acordarse una lista de posibles errores y su codificacion.
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