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1.5.4 PROCEDIMIENTO DE PROLONGACIÓN DEL PAR  
 
1.5.4.1 Introducción  
 
Mediante este procedimiento se solicita el alta o un cambio de modalidad en el servicio de 
prolongación de par (tanto de acceso completamente desagregado como de acceso 
compartido y del acceso compartido sin STB) descrito anteriormente, de modo que el 
procedimiento engloba los siguientes casos: 
 
1. Prolongación de par completamente desagregado – bucle individual en servicio. 
2. Prolongación de par completamente desagregado – bucle vacante. 
3. Prolongación de par completamente desagregado – solicitud de grupo. 
4. Prolongación de par compartido sin STB – bucle individual en servicio  
5. Prolongación de par compartido sin STB – bucle vacante. 
6. Prolongación de par compartido sin STB – solicitud de grupo. 
7. Prolongación de par acceso compartido en bucle en servicio. 
8. Cambio de modalidad de compartido a completamente desagregado.  
9. Cambio de modalidad de compartido a compartido sin STB. 
10. Cambio de modalidad de compartido sin STB a completamente desagregado. 
11. Cambio de modalidad de completamente desagregado a compartido sin STB 
12. Cambio de modalidad de acceso indirecto a completamente desagregado. 
13. Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartido sin STB 
14. Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartido. 
15. Cambio de modalidad de indirecto sin STB a completamente desagregado. 
16. Cambio de modalidad de indirecto sin STB a compartido sin STB 
 
Para ello se podrán solicitar los siguientes servicios: 

• Prolongación de par acceso compartido 
• Prolongación de par acceso compartido sin servicio telefónico (compartido sin STB) 
• Prolongación de par completamente desagregado 
• Prolongación de par compartido sin STB - solicitud de grupo 
• Prolongación de par completamente desagregado - solicitud de grupo 

 
Si sobre el par ocupado existiera un servicio previo de banda ancha, el alta del servicio 
solicitado equivaldría a un cambio de modalidad que será informado al operador solicitante. 
 
El cambio de modalidad de completamente desagregado a compartido implica un alta 
simultánea en el servicio telefónico de Telefónica, por lo que no puede iniciar el proceso el 
operador autorizado, sino que se aplica lo descrito para el proceso de baja con recuperación 
de bucle. 
 
Se incluye, además, la posibilidad de traspaso directo de bucles entre operadores 
autorizados y se contempla la coordinación con el proceso de portabilidad.  Puede darse un 
proceso de portabilidad en los casos 1, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 y 16  con Telefónica 
en rol de donante (o rol de tercero en caso de traspaso).  
 
Cualquier solicitud de alta o cambio de modalidad, a excepción de aquellas que se efectúen 
sobre un bucle vacante, deberá estar basada en la existencia de una petición firmada o 
cualquier otro medio previsto al efecto por la normativa que acredite la manifestación del 
consentimiento por el abonado titular actual, en la que aquél muestre su deseo de que su par 
actual sea accedido por el Operador con el cual ha firmado la petición. Esta petición deberá 
estar en poder del Operador. En el caso de que un usuario final realice varias solicitudes a 
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través de Operadores diferentes, Telefónica las atenderá por riguroso orden de recepción, 
siendo rechazadas las que se reciban mientras una solicitud aceptada esté aún en gestión y 
no haya sido previamente cancelada, a excepción de las solicitudes que se encuentren en 
estado de incidencia por causas relacionadas con el operador por un tiempo superior a 15 
días laborables. En estos casos, la solicitud previa será cancelada, siempre y cuando la 
petición expresa del abonado en este sentido obre en poder del nuevo Operador solicitante.    
 
En el caso de que el Operador optara por realizar las pruebas de entrega del servicio él 
mismo, el servicio comenzará a facturar después de la comunicación, por parte de 
Telefónica, de la finalización de sus trabajos. Si el bucle se mostrara defectuoso a la vista de 
las medidas de continuidad eléctrica y medidas de atenuación a 40 kHz, 150 kHz y 300 
kHz, el servicio se considerará como no entregado, y se procederá a la regularización de los 
importes facturados. 
 
La finalización con éxito de un proceso de traspaso implica la baja automática del par por 
parte del operador previamente beneficiario. Los procesos de baja se contemplan en un 
apartado específico. 
 
Telefónica rotulará los pares desagregados con su correspondiente número administrativo 
excepto en los casos en los que por sus características la solicitud no requiera el 
desplazamiento al domicilio del abonado. 
 
Este procedimiento se aplica también al acceso a bucles que disponen del servicio Imagenio 
o de un servicio ADSL basado en un servicio mayorista equivalente a GigADSL.  En dichos 
casos las peticiones de prolongación de par deberán tramitarse como solicitudes de cambio 
de modalidad de acceso indirecto a la modalidad de acceso deseada (acceso completamente 
desagregado o acceso compartido). 
 
1.5.4.2  Sincronización de las diferentes actuaciones 
 
De cara a la sincronización de los diferentes trabajos, se define una ventana única de 
actuación o ventana de prolongación de una duración fija de 6 horas. La citada ventana 
única de actuación es un periodo en que deben realizarse las siguientes actuaciones: 
instalaciones necesarias en dependencias del abonado, actuaciones para hacer efectiva la 
portabilidad (en su caso), trabajos en central de prolongación de par y pruebas (de haberse 
solicitado, para que se produzca la entrega del servicio y se empiece a facturar).  En los 
casos de cambio de modalidad el concepto de ventana única de actuación es igualmente de 
aplicación, de manera que todas las actuaciones necesarias se realizan en dicha ventana y se 
garantiza el correcto funcionamiento del servicio hasta el inicio de dicho periodo temporal. 
 
La ubicación temporal de dicha ventana vendrá definida por la cita que debe concertarse 
con la persona indicada para la ejecución de las actuaciones en su domicilio, a menos que 
no sean necesarias dichas actuaciones, en cuyo caso la ubicación de la ventana vendrá 
determinada por Telefónica, quien realizará sus mejores esfuerzos para ajustarse, en su 
caso, a la ventana de preferencia expresada en el formulario de solicitud. 
 
 
1.5.4.3 Observaciones adicionales sobre portabilidad 
 
En caso de portabilidad con Telefónica en rol donante, una vez conocida la fecha y hora de 
la citada ventana única de actuación, debe comunicarse ésta al operador receptor El 
correspondiente mensaje SP de solicitud de portabilidad deberá hacer referencia a que ésta 
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se solicita en el contexto del acceso desagregado al bucle, para su coordinación con los 
trabajos en planta. 
 
Si se produjera cualquier incidencia que implicara un retraso en el proceso de portabilidad, 
el proceso de prolongación de par no se cancelará. El operador autorizado comunicará la 
eventualidad a Telefónica, quien abrirá un periodo de incidencia (con parada de reloj si 
procede) y, con la mayor brevedad, comunicará al operador la nueva ventana de actuación. 
 
En el caso de traspaso entre operadores y recuperaciones de cliente de Telefónica el proceso 
de provisión se atendrá a los procedimientos descritos a continuación: 
 
Procedimiento de traspaso con portabilidad entre terceros 
 
1. El operador receptor cursa la solicitud de desagregación a través del sistema de 

provisión, identificando el acceso mediante el número administrativo. La solicitud 
contendrá obligatoriamente los siguientes datos, además de los previstos con carácter 
general para las solicitudes de prolongación de par: 

• Portabilidad: SÍ 
• Número de teléfono 

2. Telefónica acepta o deniega la solicitud en el plazo estipulado en el apartado 1.5.4.7 (el 
número de teléfono a portar únicamente se validará a efectos de formato).  

3. Si la solicitud es aceptada, Telefónica envía al operador receptor un mensaje de 
aceptación y al donante un mensaje de inicio de traspaso (donde incluirá el dato relativo 
a la numeración a portar indicado por el receptor en su solicitud). Simultáneamente, 
comunica a ambos operadores la ventana de prolongación.  

4. El operador receptor procede a cursar la solicitud de portabilidad asociada a bucle 
mediante el proceso previsto en las especificaciones de portabilidad. Además de los 
datos obligatorios previstos en la especificación de portabilidad vigente para SP 
asociada a bucle, deberá consignar: 

• Ventana de portabilidad deseada: la ventana comunicada por Telefónica para la 
desagregación 

• Número administrativo del par 
• Identificador de proceso de bucle 

5. El operador donante validará la portabilidad y comprobará la correspondencia entre el 
número de teléfono a portar y el administrativo del par. En caso de denegación de la SP 
por este motivo, el donante facilitará el administrativo correcto. El operador donante no 
podrá modificar la fecha de ventana propuesta.   

6. Si la solicitud de portabilidad se retrasara por cualquier incidencia (rechazo, falta de 
respuesta, cancelación asociada a una incidencia en la tramitación, etc.), la prolongación 
de par no se cancelará. El operador receptor abrirá una incidencia (con parada de reloj), 
que deberá resolverse con la negociación de una nueva ventana de prolongación con 
Telefónica, mediante el intercambio de comunicaciones a través del módulo de 
prolongación de par. Transcurridos 15 días laborables sin solventarse la incidencia o sin 
ser cancelada por el receptor, la solicitud de desagregación podrá ser anulada por 
Telefónica. 

7. Cuando la solicitud de portabilidad sea cancelada por voluntad expresa del usuario final, 
será responsabilidad del operador receptor cancelar la solicitud de desagregación 
vinculada a la mayor brevedad. La cancelación de una solicitud de desagregación 
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deberá ser solicitada por el operador receptor siempre tras verificación previa por éste 
de que la solicitud de portabilidad vinculada está cancelada (o no ha llegado a cursarse). 

8. En ningún caso procederá Telefónica a desagregar el bucle sin antes verificar a 
partir de la información de la ER que la portabilidad ha sido confirmada (vía 
mensajes CP) para la fecha prevista y no se ha producido una cancelación o 
incidencia (vía mensajes CNC). En caso contrario Telefónica abrirá un periodo de 
incidencia, en los mismos términos que en el punto 6 del procedimiento, deteniendo el 
proceso de desagregación (con parada de reloj).  

9. Una vez efectuadas con resultado satisfactorio las verificaciones indicadas, Telefónica 
ejecutará los trabajos de desagregación en la ventana programada y comunicará el fin 
del traspaso de bucle a donante y receptor, atendiendo por lo demás a lo descrito en el 
procedimiento general de prolongación de par.  

Para el resto de aspectos, se estará a lo dispuesto en el apartado 1.5.4.7 Interacciones. 

 
Procedimiento de recuperación de bucle por parte de Telefónica en presencia de 
portabilidad 
 
1. Telefónica envía al operador donante un mensaje de inicio de recuperación de bucle 

(donde incluirá el dato relativo a la numeración a portar y el administrativo del par) 
comunicando que se va producir una baja automática. 

2. Telefónica procede a cursar a través de la ER la solicitud de portabilidad mediante el 
mediante el proceso previsto a tal efecto en las especificaciones de portabilidad. 
Además de los datos obligatorios previstos en la especificación de portabilidad vigente 
para SP asociada a bucle, debe consignar obligatoriamente: 

• Ventana de portabilidad deseada: la fecha determinada por Telefónica para la 
recuperación de bucle 

• Número administrativo del par 
• Identificador de proceso de bucle 

3. El operador donante validará la portabilidad y comprobará la correspondencia entre 
número de teléfono a portar y administrativo del par. En caso de denegación de la SP 
por este motivo, el donante facilitará el administrativo correcto.  

4. La adecuada coordinación de las actuaciones en central (y, en su caso, domicilio de 
abonado) con la portabilidad serán responsabilidad de Telefónica. 

5. Cuando la solicitud de portabilidad sea cancelada por voluntad expresa del usuario final, 
será asimismo responsabilidad de Telefónica cancelar las tareas asociadas a la 
recuperación del par. 

6. Una vez efectuados los trabajos en la ventana programada, Telefónica comunicará al 
operador donante la baja automática del par a través de los sistemas de provisión OBA. 

 
Lo anterior será de aplicación a menos que la especificación de portabilidad disponga otro 
tratamiento específico de las solicitudes de prolongación de par con portabilidad asociada. 
 
En caso de que Telefónica recupere un bucle sin que exista portabilidad asociada, el proceso 
sería el que se expresa a continuación. 
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Procedimiento de recuperación de bucle por parte de Telefónica sin portabilidad: 

1. Telefónica envía al operador donante un mensaje de inicio de recuperación de bucle 
(donde incluirá el dato del administrativo del par) comunicando que se va producir una 
baja automática. 

2. Una vez efectuados los trabajos en la ventana programada, Telefónica comunicará al 
operador donante la baja automática del par a través de los sistemas de provisión OBA. 

 
 
1.5.4.4 Presentación de solicitudes de alta o cambio de modalidad 
 
El operador autorizado rellenará un formulario de solicitud específico según sea el servicio 
solicitado,  que incluirá la siguiente información obligatoria: 

o código de referencia aportado por el operador  
o datos de contacto del coordinador técnico 
o señal a introducir sobre el par y velocidad de transmisión  
o código MIGA de la central/RPCA  
o identificación del par: 

o domicilio del abonado en formato GESCAL (bucle vacante) 
o número de teléfono asociado al par (par ocupado con STB de Telefónica 

asociado) 
o número administrativo (par ocupado sin STB de Telefónica asociado) 

o datos de la conexión física (posición en los tendidos) 
o datos de persona de contacto para cita (en caso de ser necesario acudir al domicilio) 
 
Opcionalmente el operador podrá solicitar conjuntamente con el alta los siguientes 
servicios:  

o instalación de splitter (par compartido) / PTR (par desagregado/compartido sin 
STB) 

o pruebas extremo a extremo  
o pruebas de sincronismo en domicilio o en central  
o servicio de caracterización, para el que se indicará la tecnología de referencia  
o servicio de mantenimiento premium.  
o acometida (bucle vacante) 
o portabilidad (en par desagregado o compartido sin STB), requiriéndose la 

información establecida en las especificaciones de portabilidad 
 
Los formatos de los campos se detallarán en la correspondiente guía de uso. 
 
Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de 
solicitud, ésta quedará registrada en ese momento.  
 
 
1.5.4.5 Causas de denegación  
La denegación será comunicada al operador autorizado y actualización de su solicitud en el 
campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la denegación. La 
solicitud de prolongación de par solo podrá ser denegada por las siguientes causas: 
 
• causa de fuerza mayor 
• ya existe otra solicitud en curso para el par de referencia 
• no consta acuerdo de compartición con el operador coubicado referido 
• tipo de solicitud no permitido (se solicita acceso compartido en par no activo) 
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• no hay par vacante en caso de haber sido solicitado (en este caso, Telefónica deberá 
presentar al Operador prueba fehaciente de la causa de denegación) 

• tendido cable interno no disponible 
• tendido cable externo no disponible 
• incompatibilidad con servicios soportados en el par1 
• incompatibilidad con otros servicios soportados en la misma unidad básica, según reglas 

penetración del plan de despliegue2 
• incompatibilidad con elementos sobre el par3 
• número telefónico o domicilio no corresponde con central (Telefónica informará de la 

central correcta y en caso de bucle conectado a MUXFIN, identificará el punto de 
acceso correspondiente) 

• número no consta como abonado de Telefónica 
• otras causas acordadas entre los operadores autorizados y telefónica 
 
No debe rechazarse ninguna solicitud asociada a una línea telefónica de un abonado 
transcurridas 12 horas desde la finalización del proceso de alta de dicha línea por parte de 
Telefónica, entendida como el instante en el que el abonado es capaz de realizar y recibir 
llamadas. 
 
Telefónica no podrá denegar solicitudes sobre líneas correspondientes a abonados cuyo 
servicio telefónico se encuentre en situación de suspensión o interrupción por impago. 
Cuando en un par prolongado en acceso compartido se dé la circunstancia de interrupción 
definitiva del servicio telefónico prevista en la legislación vigente, Telefónica tendrá 
derecho a facturar la cuota correspondiente al acceso compartido sin servicio telefónico, 
previa comunicación al operador afectado.  
 
 
1.5.4.6 Cancelación 
 
Una vez formulada la solicitud de prolongación de par, el operador podrá cancelarla según 
lo indicado en el apartado de descripción general de los procedimientos administrativos. 
 
En caso de recibir del abonado petición escrita al efecto, Telefónica de España la remitirá 
mediante fax al operador solicitante para que éste proceda a la cancelación del proceso. 
 
En caso de solicitud de prolongación con portabilidad se admitirá únicamente la 
cancelación si se solicita con una antelación mínima de un día laborable respecto a la 
correspondiente ventana de cambio de portabilidad. 
 
 
1.5.4.7 Interacciones  
 
1. El operador autorizado rellenará una solicitud de prolongación de par de la forma 

especificada en el apartado “presentación de solicitudes” 
 
2. Telefónica aceptará o denegará la solicitud en un plazo de 1 día laborable4 tras su 

validación. En caso de aceptación indicará el número administrativo que servirá para 

                                                   
1No se puede pedir acceso compartido en bucle con hilo musical o telecómputo. 
2 En este caso Telefónica indicará la situación concreta actual en el cable de pares que imposibilita el servicio de 
acceso al bucle por el operador peticionario 
3 No es posible acceder a un par multiplexado o a una línea TRAC 
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identificar el par, la situación previa del bucle y el código de pedido asociado por 
Telefónica a la solicitud. 

 
3. En caso de denegación de la solicitud, Telefónica lo comunicará antes de 1 día desde la 

recepción de la solicitud de alta, incluyendo la siguiente información: 
• tipo de registro: denegación de solicitud de prolongación de par  
• código de referencia 
• causa de denegación 
• fecha de la denegación 

 
4. Si se trata de un traspaso de bucle entre operadores, en el momento de la aceptación 

Telefónica comunicará al operador anterior afectado por el traspaso que una petición de 
traspaso se encuentra en curso, indicándole el número administrativo del acceso. 

 
5. Si son necesarias actuaciones en el domicilio del abonado,5 Telefónica tratará de 

concertar cita con la persona indicada en la solicitud (cita que podrá ser cualquier día 
laborable de lunes a viernes) en un plazo de 3 días desde la aceptación de la solicitud de 
alta y teniendo en cuenta las necesidades de coordinación entre los trabajos y procesos 
implicados. Si se produce una anulación de cita, Telefónica comunicará esta incidencia 
advirtiendo de la situación en las 4 horas hábiles siguientes, con indicación de la causa 
de anulación en el campo correspondiente (ausencia del cliente, llamada previa del 
cliente, etc.). En adelante el cliente, o el Operador en su nombre, concertarán nueva cita 
con Telefónica. El operador solicitante podrá, opcionalmente, consignar un teléfono de 
contacto destinado a aclarar con Telefónica cualquier tipo de incidencia relacionada con 
el cliente final. En caso de acogerse el operador a dicha facilidad opcional, Telefónica 
deberá contactar con éste de forma previa a la apertura de la correspondiente incidencia 
de provisión. 

 
6. En el plazo de 4 días desde la aceptación de la solicitud y con al menos 2 días de 

antelación respecto a la ventana, Telefónica comunicará al operador solicitante, y en su 
caso también al operador anterior afectado por un traspaso, la ventana temporal (fecha y 
rango horario) durante la cual se producirá la cesión del par6.  Dicha comunicación, que 
podrá venir incluida en el propio mensaje de aceptación,  incluirá la siguiente 
información: 
• código de referencia 
• fecha y rango horario de la ventana de actuación (hora inicial; hora cierre) 
• fecha y rango horario de la ventana de cambio de portabilidad (hora inicial; hora 

cierre) 
• número de bucles 
 
En caso de portabilidad, se tendrá en cuenta lo señalado en el apartado “1.5.4.3 
Observaciones adicionales sobre portabilidad”. 

 
7. Una vez ejecutados los trabajos de prolongación antes del plazo máximo de entrega 

especificado en los ANS, si se han solicitado pruebas opcionales extremo a extremo, 

                                                                                                                                                     
4 El plazo de aceptación será de 2 días para solicitudes en las cuales el par a prolongar deba ser identificado a través 
del domicilio del abonado y no sea factible realizar las verificaciones correspondientes a través de procesos 
automatizados.  
5 Por ejemplo, por ser necesaria la conexión de puentes en regletas para la activación del servicio en edificio con ICT, 
o por haberse solicitado y ser necesaria la instalación de PTR o splitter.  
6 El operador solicitante indicará en el campo de observaciones del mensaje SP del proceso de portabilidad el código 
de referencia de la petición de prolongación de par. 
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pruebas opcionales de sincronismo7 o caracterización de par, Telefónica procederá a su 
ejecución dentro de la ventana de prolongación8. En caso contrario, comunicará la 
finalización de los trabajos al operador solicitante para que éste pueda realizar sus 
pruebas también dentro de la ventana o en un plazo máximo de dos días hábiles. En 
todos los casos antes de las diez horas del día laborable siguiente a la ventana de 
prolongación, se remitirá una comunicación de fin de los trabajos que incluirá la 
siguiente información: 
• tipo de registro: trabajos finalizados 
• código de referencia 
• número administrativo 
• fecha y hora de efectividad 
 
De forma opcional, el operador solicitante podrá facilitar telefónicamente a Telefónica 
los códigos de aceptación de la entrega de pares. Para ello, el operador deberá disponer 
de un centro de atención de llamadas con número gratuito. Telefónica registrará los 
códigos de aceptación proporcionados por el operador. 

 
8. Una vez aceptada por el operador la entrega del servicio, Telefónica enviará al operador 

(y en caso de traspaso también al operador anterior afectado por un traspaso) una 
comunicación de prolongación terminada en un plazo máximo de un día desde la fecha 
de aceptación de la entrega del servicio con la siguiente información: 
• tipo de registro: servicio de prolongación entregado 
• código de referencia 
• número administrativo 
• fecha de efectividad de alta (dd-mm-aaaa)  

 
 
 
1.5.4.8 Procedimiento de baja de prolongación de par 
 
Mediante este procedimiento se solicita la baja en el servicio de prolongación de par, 
debiéndose distinguir la baja del acceso completamente desagregado y del acceso 
compartido sin STB (que puede ir acompañada de una petición de portabilidad) de la baja 
de acceso compartido: 
 

Petición Portabilidad 

Baja de prolongación 
de par completamente 
desagregado 

Aplicable 

Baja de prolongación 
de par compartido 

No aplicable 

Baja de prolongación 
de par compartido sin 
servicio telefónico 

Aplicable 

 
Pueden distinguirse tres tipos de bajas del servicio: 
 

                                                   
7 Las pruebas de sincronismo se efectuarán preferentemente el mismo día de la ventana de prolongación, coincidiendo 
con la presencia del personal técnico de Telefónica en central. 
8 Telefónica procederá a la ejecución de pruebas opcionales extremo a extremo o la caracterización de par dentro de 
la ventana de prolongación, a menos que deba esperar a la instalación por el operador de PTR o splitter de abonado, 
en cuyo caso las realizará en un plazo de cinco días tras la instalación. 
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1. La baja es automática: 
• en los procesos de traspaso (alta solicitada por otro operador)  
• en los procesos de portabilidad sobre un bucle en acceso compartido que no impliquen 

traspaso de operador, y el abonado manifieste su deseo de causar baja en la prestación 
de los servicios de datos del operador autorizado9. 

• en los procesos en los que el abonado se dirija a Telefónica para solicitar la baja en la 
prestación del servicio telefónico, sin manifestar su deseo de conservar los servicios de 
datos disponibles con otro operador (servicio compartido). En caso contrario, 
Telefónica le informará de que para tramitar la baja debe aclarar previamente la 
situación de estos servicios con el operador autorizado. 

 
2. Si la baja se debe a que el cliente final ha causado ya baja del servicio con el operador, el 
operador autorizado iniciará el procedimiento descrito a continuación en un plazo 
razonable. 
 
3. En el caso de recuperación del bucle por Telefónica con o sin portabilidad10 (el cliente 
desea contratar el servicio con Telefónica, sin haber causado todavía baja con el operador), 
Telefónica comunicará al operador afectado esta circunstancia (que se va producir una baja 
automática) en el preciso momento en que Telefónica disponga de la conformidad del 
cliente para dicho cambio. En caso de baja de prolongación de par completamente 
desagregado con portabilidad, Telefónica en rol de operador receptor y el operador en rol de 
operador donante negociarán la determinación de la ventana de cambio de portabilidad, para 
su sincronización con las actuaciones de prolongación del par. El correspondiente mensaje 
de solicitud de portabilidad deberá hacer referencia a que ésta se solicita en el contexto del 
acceso desagregado al bucle. 
 
Cualquier actuación de recuperación de cliente por Telefónica (con o sin portabilidad) se 
traducirá en una baja automática del par del operador, no sujeta en ningún caso a 
contraprestación económica para Telefónica. Por recuperación de cliente se entiende 
cualquier actuación realizada por Telefónica en el contexto de la activación de sus servicios 
minoristas que esté vinculada a la voluntad expresa del cliente de causar baja efectiva en los 
servicios finales del operador autorizado, tanto si dichas actuaciones implican la 
inutilización (baja técnica) del par del operador donante como si Telefónica activa sus 
servicios finales sobre un nuevo acceso físico.  
 
Una solicitud de traspaso en curso no podrá verse interrumpida por un proceso de 
recuperación de cliente, ni viceversa un proceso de recuperación de cliente en curso 
tampoco podrá verse interrumpido por una solicitud de traspaso. 
 
Interacciones 
 
1. El operador enviará una solicitud de baja de prolongación de par, introduciendo el 

número administrativo. En caso de solicitar la baja de un acceso completamente 
desagregado o compartido sin STB informando de un número de teléfono asociado por 
el operador al acceso y portado a Telefónica en los diez días anteriores, no se facturará 
la baja. 

 

                                                   
9 Deberá obrar en poder del operador receptor de la portabilidad la acreditación del consentimiento del abonado para 
causar baja en la prestación de los servicios de datos del operador titular del bucle en compartido 
10 Ver apartado 1.5.4.3 Observaciones adicionales sobre portabilidad. 
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2. El sistema realizará una primera validación de los datos introducidos, indicando en su 
caso los campos que requieren rectificación y el tipo de error o aquellos campos 
obligatorios que hayan sido omitidos.  

 
3. Una solicitud se considerará aceptada por Telefónica transcurridos 5 días desde su envío 

y validación.   
 
4. En el plazo máximo de 10 días desde la aceptación de la baja, Telefónica realizará los 

correspondientes trabajos de desconexión.  
 
 
1.5.4.9  Procedimiento de instalación de PTR y de splitter 
 
El procedimiento de instalación de PTR para accesos compartidos sin STB y desagregados, 
y de splitter para accesos compartidos, permite al operador solicitar a Telefónica la 
instalación de PTR o splitter en un par ya prolongado mediante el procedimiento de 
prolongación de par. 
 
Presentación de solicitudes 
El procedimiento se inicia con el envío de la solicitud correspondiente, que incluirá la 
siguiente información obligatoria:  
• código de referencia: aportado por el operador 
• número administrativo asociado al par 
• indicación de conexión del PTR a red interior (optativo)  
• datos de persona de contacto para cita 
 
Los formatos de los campos se detallarán en la correspondiente guía de uso. 
 
Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de 
solicitud, ésta quedará registrada e identificada por el código de referencia aportado por el 
operador.  
 
Interacciones 
1. El operador enviará una solicitud de instalación de PTR o de splitter. 
 
2. Telefónica aceptará o rechazará la solicitud antes de 1 día laborable tras su validación.   
 
3. Telefónica tratará de concertar cita con la persona indicada en la solicitud (que podrá 

ser cualquier día laborable de lunes a viernes) en un plazo de 3 días desde la aceptación 
de la solicitud y teniendo en cuenta las necesidades de coordinación entre los trabajos y 
procesos implicados.  Si se produce una anulación de cita, Telefónica comunicará esta 
incidencia y advertirá de la situación en las 4 horas hábiles siguientes, con indicación de 
la causa de anulación en el campo correspondiente (ausencia del cliente, llamada previa 
del cliente, etc).  En adelante el cliente, o el Operador en su nombre, concertarán nueva 
cita con Telefónica. 

 
4. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefónica comunicará la finalización de los 

trabajos. El plazo total de entrega es el indicado en el ANS. 
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1.5.4.10  Procedimiento de basculación de par 
 
El procedimiento de basculación de par permite al operador solicitar para un determinado 
par el cambio de posición de conexión en los tendidos, identificando las posiciones origen y 
el destino. 
 
Presentación de solicitudes 
El procedimiento se inicia con el envío de la solicitud correspondiente que incluirá la 
siguiente información obligatoria:  
• código de referencia: aportado por el operador 
• datos de contacto del coordinador técnico  
• número administrativo asociado al par 
• Datos conexión física de origen 
• Datos conexión física de destino 
 
Los formatos de los campos se detallarán en la correspondiente guía de uso. 
 
Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de 
solicitud, ésta quedará registrada e identificada por el número de pedido asociado por 
Telefónica  
 
Interacciones 
1. El operador enviará una solicitud de basculación de par. 
 
2. Telefónica aceptará la solicitud antes de 5 días laborables tras su validación.  Dentro de 

este plazo, Telefónica comunicará que la solicitud ha sido aceptada o rechazada. 
 
3. Telefónica establecerá la fecha y hora prevista para la actuación, informando al 

operador con antelación suficiente. 
 
4. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefónica comunicará la finalización de los 

trabajos. El plazo total de entrega del servicio es el indicado en el ANS. 
 
El tiempo de corte del servicio derivado de los trabajos de basculación de par no debe 
exceder de 30 minutos. De producirse una incidencia, deberá procederse al retroceso de los 
trabajos para restablecer el par a su situación inicial, de forma que no se supere este tiempo 
máximo de corte del servicio. 
 
Adicionalmente, existe un servicio de basculación masiva de pares. Se bascularán lotes de 
entre 15 y 50 pares por central y día, para lo que se establece un plazo máximo de ejecución 
de seis días laborables. 
  
1.5.4.11  Procedimiento de alta y migración masiva  
 
Introducción 
El procedimiento de alta y migración masiva permite solicitar la tramitación y ejecución 
conjunta de una serie de peticiones de prolongación de par. Es un caso particular del 
procedimiento de prolongación de par y se estará a lo indicado en dicho procedimiento en 
los aspectos no contemplados en este apartado. 
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Ámbito de aplicación 
El procedimiento es aplicable a los siguientes movimientos de prolongación de par (con y 
sin traspaso): 
•  Prolongación de par completamente desagregado – bucle en servicio  
•  Prolongación de par acceso compartido en bucle en servicio  
•  Prolongación de par acceso compartido sin servicio telefónico en bucle en servicio  
•  Cambio de modalidad de acceso compartido a completamente desagregado  
•  Cambio de modalidad de acceso indirecto a completamente desagregado  
•  Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartido  
•  Cambio de modalidad de acceso compartido a acceso compartido sin servicio telefónico 
•  Cambio de modalidad de acceso completamente desagregado a acceso compartido sin 

servicio telefónico 
•  Cambio de modalidad de acceso compartido sin servicio telefónico a acceso 

completamente desagregado 
•  Cambio de modalidad de acceso indirecto a acceso compartido sin servicio telefónico 
•  Cambio de modalidad de acceso indirecto sin STB acceso compartido sin servicio 

telefónico 
•  Cambio de modalidad de acceso indirecto sin STB acceso completamente desagregado 
 
 
El procedimiento admite solamente un único tipo de petición de los anteriores en cada 
solicitud de migración masiva.  Deben agruparse en una solicitud pares correspondientes a 
un único repartidor de pares de cobre de abonado. Una solicitud no podrá contener un 
número de pares inferior a 15 ni superior a 50. 
 
Este procedimiento no permite solicitar simultáneamente actuaciones que requieren la visita 
al domicilio del abonado (por ejemplo, instalación de splitter en el domicilio del abonado, 
realización de pruebas, caracterización del par). Si se desea solicitar simultáneamente 
dichos servicios para ciertos pares, las solicitudes de cambio de modalidad deben tramitarse 
de forma individualizada utilizando el procedimiento estándar de prolongación de par. 
 
Puede solicitarse la ejecución simultánea de procesos de portabilidad en los casos 
aplicables.  
 
Sincronización de las diferentes actuaciones 
De cara a la sincronización de los diferentes trabajos, se define una ventana única de 
actuación o ventana de prolongación de una duración fija de 6 horas.  La citada ventana 
única de actuación es un periodo en que se realizarán todas las actuaciones necesarias para 
la ejecución de la solicitud de migración masiva, si bien Telefónica podrá distribuir la 
ejecución de los pares contenidos en la solicitud en dos ventanas distintas de la misma 
fecha. 
 
Se garantiza que el servicio existente funciona correctamente hasta el inicio de la ventana y 
que, una vez finalizada la ventana, la instalación estará libre de fallos y lista para su 
utilización.  Las incidencias debidas a una mala provisión del servicio se considerarán de 
prioridad alta, siendo de aplicación los correspondientes plazos máximos de resolución 
junto con las penalizaciones establecidas. 
 
La ubicación temporal de la ventana vendrá determinada por Telefónica, quien realizará sus 
mejores esfuerzos para ajustarse, en su caso, a la ventana de preferencia expresada en el 
formulario de solicitud.  
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En caso de solicitud que incluya pares con portabilidad, se procederá según lo dispuesto en 
la especificación técnica de portabilidad. Telefónica, que actúa como operador donante, 
situará la ventana de cambio de portabilidad dentro de la citada ventana única de actuación. 
 
Planificación de las solicitudes de migración 
Telefónica priorizará la tramitación de las solicitudes en riguroso orden de llegada.  El plazo 
de entrega del servicio es de 12 días laborables (15 en caso de solicitud con portabilidad). 
 
Si su capacidad de ejecución se viera superada por el volumen de solicitudes recibidas y 
Telefónica no estuviera en condiciones de atender la solicitud en plazo, en el mensaje de 
aceptación comunicará, junto con la información de los pares validados, la fecha estimada 
de ejecución y seguirá con la tramitación del procedimiento y fijará la ventana en la fecha 
más temprana posible, siendo de aplicación en todo caso la penalización correspondiente 
por incumplimiento de plazos. 
 
Presentación de solicitudes 
El operador autorizado enviará un formulario de solicitud específico correspondiente, que 
incluirá la siguiente información obligatoria: 

  
Información general de la solicitud 
o tipo de movimiento solicitado y marca de traspaso 
o código de referencia aportado por el operador  
o datos de contacto del coordinador técnico 
o señal a introducir sobre el par y velocidad de transmisión  
o código MIGA de la central/RPCA  
 
Información para cada par afectado 
o identificación del par: 

o número de teléfono asociado al par (par ocupado con STB de Telefónica 
asociado) 

o número administrativo (par ocupado sin STB de Telefónica asociado) 
o datos de la conexión física (posición en los tendidos) 
 

Opcionalmente el operador podrá solicitar conjuntamente con el alta el servicio de 
mantenimiento premium y la portabilidad (en par desagregado o compartido sin STB), 
requiriéndose la información establecida en las especificaciones de portabilidad. 

 
Los formatos de los campos se detallarán en la correspondiente guía de uso. 
 
Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de 
solicitud, ésta quedará registrada en ese momento.  
 
Causas de denegación  
La denegación global de la solicitud será comunicada al operador autorizado indicando 
claramente la causa particular de la denegación. La solicitud sólo podrá ser denegada por las 
siguientes causas: 
• causa de fuerza mayor 
• no consta acuerdo de compartición con el operador coubicado referido 
• tendido cable interno no disponible 
• tendido cable externo no disponible 
• número de pares inferior a 15 o superior a 50. 
• otras causas acordadas entre los operadores autorizados y Telefónica 
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Se podrá rechazar de la actuación solicitada determinados pares concretos. Dicho rechazo 
será comunicado al operador autorizado indicando claramente el motivo concreto de 
rechazo. La actuación solicitada para un par concreto sólo podrá ser rechazada por las 
siguientes causas: 
• ya existe otra solicitud en curso para el par de referencia 
• número no consta como abonado de Telefónica 
• incompatibilidad con otros servicios soportados en la misma unidad básica, según reglas 

penetración del plan de despliegue11 
• número telefónico o domicilio no corresponde con central (Telefónica informará de la 

central correcta y en caso de bucle conectado a MUXFIN, identificará el punto de acceso 
correspondiente) 

• otras causas acordadas entre los operadores autorizados y Telefónica 
 
Cancelación 
Una vez formulada la solicitud, el operador podrá cancelarla según lo indicado en el 
apartado de descripción general de los procedimientos administrativos. 
 
En caso de solicitud con portabilidad se admitirá únicamente la cancelación si se solicita 
con una antelación mínima de un día laborable respecto a la correspondiente ventana de 
cambio de portabilidad. 
 
Interacciones  
1. El operador autorizado enviará una solicitud de la forma especificada en el apartado 

“presentación de solicitudes” 
 
2. Telefónica aceptará o denegará la solicitud en un plazo de 5 días desde su validación.   
 

En caso de denegación de la solicitud masiva, Telefónica enviará la siguiente 
información: 

• tipo de registro: denegación de solicitud de migración 
• código de referencia 
• causa de denegación 
• fecha de la denegación 

 
En caso de aceptación se indicará la siguiente información relativa a los pares indicados 
en la solicitud: 

• para cada par validado, el número administrativo que servirá para identificar el 
par en su nuevo estado; 

• en su caso, para cada par rechazado, el código de referencia y la causa de 
denegación correspondiente 

 
Si se trata de un traspaso entre operadores, en el momento de la aceptación Telefónica 
comunicará al operador u operadores afectados los pares validados, indicando que están 
incluidos en una solicitud de migración. 

 
En caso de aceptación, cuando Telefónica no esté en condiciones de atender la solicitud 
en plazo, en la comunicación de aceptación se notificará asimismo al operador 
solicitante la fecha estimada de ejecución. 

 

                                                   
11 En este caso Telefónica indicará la situación concreta actual en el cable de pares que imposibilita el servicio de 
acceso al bucle por el operador peticionario 
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3. En el plazo de 4 días desde la aceptación de la solicitud y con al menos 2 días de 
antelación respecto a la ventana, Telefónica comunicará al operador solicitante, y en su 
caso también al operador u operadores afectados por un traspaso, la ventana temporal 
(fecha y rango horario) durante la cual se ejecutará la solicitud.  Dicha comunicación 
incluirá la siguiente información: 
• tipo de registro: comunicación ventana 
• número administrativo de cada par 
• fecha y rango horario de la ventana de actuación de cada par (hora inicial; hora 

cierre) 
 
4. Telefónica llevará a cabo las actuaciones solicitadas, garantizando que ninguno de los 

usuarios afectados se vea privado del servicio antes o después de la ventana de 
actuación por motivos imputables a Telefónica. 

 
Una vez ejecutados los trabajos, Telefónica comunicará la finalización de los trabajos al 
operador solicitante. En todos los casos antes de las diez horas del día laborable 
siguiente a la ventana de prolongación, se remitirá una comunicación de fin de los 
trabajos que incluirá la siguiente información: 
•  tipo de registro: migración ejecutada 
•  número administrativo de cada par 
•  fecha y hora de efectividad 

 
5. Una vez aceptada por el operador la entrega del servicio, Telefónica enviará al operador 

una comunicación de prolongación terminada en un plazo máximo de un día desde el 
fin de la ventana de prolongación con la siguiente información: 
•  tipo de registro: servicio entregado 
•  número administrativo de cada par 
•  fecha de efectividad de alta (dd-mm-aaaa) 
 
En caso de traspaso en el mismo plazo Telefónica remitirá al operador u operadores 
afectados por el traspaso una comunicación de los pares que causan baja con la 
siguiente información: 
•  tipo de registro: servicio entregado 
•  número administrativo de cada par 
•  fecha y hora de efectividad 

 
 
1.5.4.12  Prolongación virtual 
Introducción 
Cuando un operador se lo solicite, Telefónica aplicará una cuota reducida a las conexiones, 
ya sean previamente existentes o nuevas altas, de los servicios mayoristas ADSL 
correspondientes a centrales afectadas por retrasos de los servicios de tendido de cable, 
coubicación o entrega de señal que le impidan la prestación de los servicios basados en la 
prolongación (es decir, siempre y cuando el operador no disponga de recursos ociosos en la 
central). 
 
Dicha facturación reducida será igual a la cuota mensual de prolongación de par en acceso 
compartido en lugar de la cuota mensual del servicio realmente prestado. Asimismo 
correrán a cargo de Telefónica los cambios de acceso indirecto a acceso completamente 
desagregado o compartido solicitados para esas conexiones. 
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La prolongación virtual se aplicará desde que el operador lo solicite, (nunca antes de la 
fecha en que se debería haber realizado la migración, según los plazos aplicables, 
incluyendo los plazos de provisión de los servicios de coubicación, tendido y entrega de 
señal necesarios), hasta el inicio del periodo de facturación siguiente al correspondiente a la 
fecha en que se entregue el último servicio pendiente que justificaba la aplicación del 
mecanismo de prolongación virtual. 
 
Ámbito y mecanismos de aplicación 
El procedimiento será de aplicación siempre y cuando el operador haya solicitado los tres 
servicios (tendido de cable, ubicación y entrega de señal) y no disponga de recursos 
ociosos, en una determinada central.  
 
La facturación de las conexiones de acceso indirecto no se modificará. La reducción 
asociada a la prolongación virtual se materializará en una devolución a determinar una vez 
que el servicio retrasado haya sido entregado.  El importe total de la devolución 
correspondiente consta de dos conceptos: 

1. Importe ligado a la reducción de cuota mensual para cada una de las conexiones a lo 
largo del periodo aplicable, computando únicamente el período de retraso imputable 
a Telefónica. 

2. Importe ligado a las cuotas por cambio de modalidad de las conexiones. 
 
A efectos de cálculo del primer concepto, se estará a los siguientes principios: 
• El período de retraso imputable a Telefónica se determinará en el momento de la 

entrega del servicio retrasado.  
• Se considerará la cuota mensual media de las conexiones en servicio del operador en la 

central y el número de conexiones afectadas.  
• Para determinar el número de conexiones afectadas se tomará la menor de las siguientes 

cantidades: la capacidad equivalente en conexiones del servicio retrasado y el número 
real de conexiones del operador en la central. 

• La capacidad equivalente en conexiones del servicio retrasado se estimará de la forma 
siguiente: para ubicación será igual a la capacidad de los tendidos de cable asociados al 
espacio solicitado; para tendido de cable será igual a la capacidad de los tendidos 
solicitados; y para entrega de señal será igual al número de pares vacantes del operador 
en la central más la capacidad total de todos los tendidos de cable cuya provisión se 
encuentre retrasada. 

 
Presentación de solicitudes 
El procedimiento se inicia con la grabación de un formulario de solicitud en la página Web 
que Telefónica habrá dispuesto a tal efecto.  El formulario de solicitud que se mostrará en la 
página Web incluirá los siguientes campos obligatorios: 
 
• tipo de procedimiento: prolongación virtual  
• código de referencia: aportado por el operador 
• código MIGA de la central 
• identificación del operador solicitante 

- Código de operador 
- Nombre y apellidos coordinador técnico 
- Teléfono de contacto y fax 
- Dirección de correo electrónico 

• fecha de la solicitud (ddmmaaaa) 
• número de referencia o número administrativo de la solicitud del servicio reclamado 

(ubicación, tendido de cableado o entrega de señal) 
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Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de 
solicitud, ésta quedará registrada en ese momento. 

 
Interacciones 
1. El operador autorizado rellenará una solicitud de prolongación virtual de la forma 

especificada en el apartado “presentación de solicitudes”. 
 
2. Telefónica aceptará o denegará la solicitud en un plazo de 5 días laborables tras su 

validación y envío vía web.  Dentro de este plazo, Telefónica actualizará la página web 
correspondiente y enviará un correo electrónico indicando si la solicitud ha sido 
aceptada. Las solicitudes aceptadas quedan pendientes de ser procesadas hasta la 
entrega efectiva del servicio reclamado. 

 
3. En caso de denegación de la solicitud, Telefónica actualizará la página web 

correspondiente y enviará un correo electrónico antes de 5 días desde la recepción de la 
solicitud, incluyendo la siguiente información: 
• tipo de registro: denegación de solicitud de prolongación virtual 
• código de referencia 
• causa de denegación 
• fecha de la denegación 
 

4. Antes de  la finalización de cada período facturable, Telefónica verificará si el servicio 
ha sido entregado, en cuyo caso Telefónica determinará el importe a reembolsar al 
operador y se lo comunicará. 

 
Dicho importe será nulo si se comprueba que en el momento de la entrega del servicio 
el operador solicitante disponía de recursos que le permitían la prestación de los 
servicios basados en la prolongación, o si es nulo el retraso imputable a Telefónica. 
 

5. El importe calculado le será reembolsado al operador como concepto asociado al 
servicio reclamado en el período facturable en que haya sido entregado dicho servicio. 

 
Causas de denegación 
La denegación será comunicada al operador autorizado mediante correo electrónico y 
actualización de su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa 
particular de la denegación. La solicitud de prolongación virtual sólo podrá ser denegada 
por las siguientes causas: 

• datos erróneos en la solicitud 
• solicitud de servicio reclamada no se encuentra retrasada 

 
1.5.4.13  Procedimiento de garantía de calidad del par 
 
Introducción 
Telefónica suministrará y mantendrá el servicio de prolongación de par con un nivel de 
calidad aceptable, considerándose para ello los siguientes indicadores: 

• La atenuación integrada medida sobre el par con respecto al valor de referencia 
considerado para ese par. 

• Los valores de un conjunto de parámetros eléctricos de resistencia y capacidad, que 
deberán encontrarse dentro de unos rangos absolutos predefinidos. 
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• La velocidad de sincronismo de subida medida sobre el par con respecto al valor de 
referencia considerado para ese par. 

• La velocidad de sincronismo de bajada medida sobre el par con respecto al valor de 
referencia considerado para ese par. 

 
Valores de referencia de calidad con respecto a la atenuación 
 
Telefónica completará y mantendrá actualizada la base de datos de pares con las medidas 
empíricas de que disponga para ella misma, consignando como mínimo la tecnología de 
referencia y la atenuación integrada. 
 
Telefónica mantendrá en la base de datos de pares las últimas medidas realizadas para cada 
señal, siempre y cuando éstas sean mejores a las registradas, así como la medida enviada 
por el operador, mientras no cambien las características topológicas del bucle.  
 
Para la aplicación de los mecanismos de garantía de calidad deberán considerarse dos 
valores de referencia: 
1. Referencia de provisión: atenuación integrada disponible en la base de datos de 

pares. En caso de no existir medidas empíricas para un determinado par, se tomará 
el menor valor de atenuación integrada disponible en la unidad básica o caja 
terminal a la que corresponda el par. Será de aplicación en la fase de provisión del 
servicio. 

2. Referencia de mantenimiento: atenuación empírica facilitada por el operador. Será 
de aplicación en cualquier momento posterior a la aceptación de la entrega del 
servicio.    

 
Los valores de atenuación teórica de la base de datos de pares únicamente tendrán carácter 
de estimación, no siendo válidos a los efectos de referencia de calidad en el ámbito del 
presente procedimiento. 
 
Valores de referencia de calidad con respecto a los parámetros de resistencia y capacidad 
 
En la aplicación de los mecanismos de garantía de calidad deberán considerarse los 
siguientes valores de referencia: 
 

PARÁMETROS NIVEL PARA REPARACIÓN O 
SUSTITUCIÓN DEL PAR  

Resistencia de aislamiento entre hilos a y b  Inferior a 1MOhm (sin terminal telefónico) 
Resistencia entre hilo a y tierra  Inferior a 1MOhm 
Resistencia entre hilo b y tierra Inferior a 1MOhm 
Capacidad entre hilo a y tierra. Inferior a 18nF o superior a 800nF 
Capacidad entre hilo b y tierra. Inferior a 18nF o superior a 800nF 

Tabla 1: Valores de referencia de los parámetros eléctricos de resistencia y capacidad 
 
No se registrarán valores de referencia para los parámetros de resistencia y capacidad 
específicos para cada par, definiéndose unos niveles absolutos aceptables idénticos para 
todos los pares. 
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Valores de referencia de calidad con respecto a la velocidad  
 
En la aplicación de los mecanismos de garantía de calidad deberán considerarse dos valores 
de referencia con respecto a la velocidad de sincronismo medida sobre el par, entre el 
equipo de cliente (router) y el equipo en central (DSLAM): 
 

1. Referencia de velocidad de sincronismo de subida: Se utilizará como referencia el 
valor máximo de velocidad de subida que en la base de datos del par esté catalogado 
como válido o potencialmente válido (aptitud del par). 

2. Referencia de velocidad de sincronismo de bajada: Se utilizará como referencia el 
valor máximo de velocidad de bajada que en la base de datos del par esté catalogado 
como válido o potencialmente válido (aptitud del par). 

 
Los valores de referencia de velocidad de sincronismo se podrán utilizar tanto en procesos 
de provisión como de mantenimiento. 
 
Ámbito y mecanismos de aplicación 

Telefónica no podrá rechazar las incidencias, ya sean de provisión o por avería, 
comunicadas por el Operador ante la constatación de una calidad deficiente en base a las 
pruebas y medidas efectuadas por éste. En concreto: 

 
- cuando la atenuación integrada medida por el operador sea superior en más de 6dB 

al valor de referencia en la base de datos de pares, el operador puede directamente 
abrir una incidencia por mala calidad. 

- cuando cualquiera de los parámetros eléctricos de capacidad y resistencia se 
encuentre en un nivel no aceptable según lo definido en la OBA, el operador podrá 
comunicar una incidencia por mala calidad. 

- cuando la velocidad de sincronismo de subida o de bajada sea inferior en un 30% al 
valor de referencia correspondiente (valores de aptitud del par o velocidad teórica 
de la base de datos), el operador podrá comunicar una incidencia por mala calidad 

El Operador indicará dicha circunstancia a los efectos de identificar la necesidad de realizar 
las pruebas correspondientes. Telefónica deberá proceder a reparar o sustituir el par por otro 
en buen estado si se diera alguna de las circunstancias descritas previamente.  
 
Los parámetros y valores de la Tabla 1 podrán revisarse de forma acordada con los 
Operadores. 
 
Una vez entregado el par o tras una avería, el Operador comunicará a Telefónica los valores 
empíricos de atenuación obtenidos a través de sus pruebas extremo a extremo, mediante los 
mecanismos habilitados para tal fin. 
 
Para todas las actuaciones se estará a los procedimientos, condiciones y plazos estipulados 
para las incidencias de prioridad media, incluyendo los casos que precisen de la sustitución 
del par por otro en buen estado, que se efectuará sin contraprestación económica. Telefónica 
registrará en el sistema de gestión de incidencias las actuaciones llevadas a cabo. 
 
Los resultados de las pruebas del operador autorizado tendrán validez como indicio de 
anomalía en el par. El Operador habilitará los procedimientos opcionales de franqueo 
telefónico o cualquier otro mecanismo alternativo acordado entre las partes a los efectos de 
facilitar el acceso o comunicar a Telefónica los resultados de sus pruebas extremo a 
extremo en el ámbito de la resolución de incidencias. En caso de discrepancias, tanto en el 
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momento de la entrega del servicio, como en la gestión de una avería por mala calidad, 
ambas partes podrán requerirse mutuamente pruebas documentales de las mediciones 
efectuadas. En último extremo, podrán solicitarse por cualquiera de los dos operadores 
pruebas conjuntas. 
 
 
Telefónica mantendrá a disposición de los Operadores los mecanismos y procedimientos 
para comunicar y registrar las medidas recabadas en su planta de pares desagregados. 
 
1.5.4.14  Prueba simple de sincronismo 
 
Telefónica llevará a cabo una prueba simple de sincronismo del bucle desde central al punto 
de entrega del servicio (PTR, o PAU en caso de ICT), mediante la conexión del 
equipamiento adecuado en el mismo, en la provisión de servicios sobre par vacante que no 
admitan prueba de presencia de tono telefónico.  

La prueba de sincronismo simple se llevará a cabo por defecto en todas las provisiones 
sobre vacante, para todos los servicios y operadores, sin excepción, por lo que no será 
necesario que dichos operadores manifiesten su voluntad de adherirse a la misma.  

Los operadores podrán solicitar, mediante el uso de un nuevo valor adicional para las 
solicitudes con prueba de sincronismo simple (por ejemplo en el campo "IN-PRU-SCN-
CEN" -Indicador de Pruebas Sincronismo- de los WS de provisión), no ser llamados por el 
técnico de Telefónica, que procederá a llevar a cabo la prueba sin dicha llamada. En este 
último caso, de no verificarse sincronismo, el técnico de Telefónica procederá a dar por 
finalizada la provisión indicando que no se ha superado la citada prueba. 

Caso de no oponerse a la llamada, el operador deberá estar adherido a la modalidad de 
franqueo telefónico y disponer de la capacidad de recibir las llamadas del técnico de 
Telefónica en tiempo razonable. De ser imposible el contacto en ese tiempo razonable, el 
técnico de Telefónica procederá a realizar igualmente la prueba y dar por finalizada la 
provisión, indicando que el contacto telefónico no ha sido posible. 

En ningún caso se llevará a cabo por parte de Telefónica anotación alguna del resultado de 
estas pruebas en la plataforma NEON, utilizándose únicamente a efectos de la aceptación de 
la entrega por el operador alternativo y liberación del código de franqueo.  

Esta prueba simple se llevará a cabo de la manera siguiente para el caso de las altas sobre 
vacante de prolongación de par: 

1. Llamada del técnico de Telefónica al operador desde el domicilio del cliente, una vez 
concluidos los trabajos de provisión. 

2. El operador ejecuta una prueba SELT desde sus equipos, verificando así su parte de 
la red, y comunica el resultado al técnico de Telefónica. 

3. Si la prueba anterior es satisfactoria, el técnico de Telefónica procede a la conexión 
de su router en el PTR o PAU, comprobando si existe sincronismo a nivel xDSL. En 
caso, contrario, se dará por concluida la prueba simple de sincronismo y ésta no se 
reintentará hasta que no se resuelva la incidencia y la medida SELT ofrezca valores 
adecuados. 

4. Si el equipo sincroniza con el DSLAM del operador, se dará la prueba por concluida 
con éxito, comunicando el operador al técnico de Telefónica el código de franqueo 
correspondiente. 


