1.5.2 PROCEDIMIENTO DE TENDIDO DE CABLE INTERNO
1. Presentacion de solicitudes

El operador autorizado rellenard un formulario dicgud especifico para el tendido de
cable interno en la pagina web de Telefonica.oEhbilario de solicitud que se mostrara en
la pagina web, conjunto o especifico, incluiradimgiientes campos obligatorios:

» tipo de procedimiento: tendido de cable interno
* codigo de referencia: aportado por el operador
e cobdigo MIGA de central
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
» identificacion del operador solicitante (principal)
- co6digo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yrakiva)
» otros operadores solicitantes (en caso de ubicacidpartida)
» datos del servicio
- referencia/ubicacion en recinto de coubicacion daelsolicita el tendido
- infraestructura para la conexion de tendidos (¥i/no
- numero de moédulos 100 pares solicitados
- tipo de acceso: completamente desagregado/conpartid
- utilizacion de los dos lados del RdO (si/no)
» datos del repartidor de operador (solo se rellenanda primera peticion)
- posicion y orientacion del RdO en superficie dedraglor (si lo instala Telefonica)
- modelo y fabricante del RdO y regletas elegido
- RdO suministrado por el operador: si/no;
- plazo de disponibilidad del RdO a partir de la tede disponibilidad del recinto de
coubicacion (en caso de ser provisto por el opeyado

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada en ese momento.
2. Causas de denegacion de solicitud de tendido chble por Telefénica
La solicitud de tendido de cable interno sélo pa#nadenegada por las siguientes causas
» causas de fuerza mayor
» operador no ha solicitado coubicacién

» otras causas acordadas entre los operadores adtigiy Telefonica

No se rechazaran solicitudes de tendido de catdmimpor no estar finalizados los trabajos
de coubicacion.

3. Interacciones

1. El operador autorizado rellenard una solicitud ltke de tendido de cable interno de la
forma especificada en el apartado “presentaciésotietudes”.
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5.

Telefonica aceptara la solicitud en un plazo ddas ¢hborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefénictuadicara la pagina web

correspondiente y enviard un correo electronicacamo si la solicitud ha sido

aceptada y el numero administrativo que servira paentificar el tendido de cable
interno. Si la solicitud se ha remitido de formaeaior a la publicacion del proyecto de
coubicacion definitivo correspondiente, el citadazp de aceptacion de 5 dias
comenzard a partir de la fecha en que se dispandaldo proyecto.

En caso de denegacion de la solicitud, Telefonictuatizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicesade 5 dias desde la recepcion de la
solicitud de alta, incluyendo la siguiente inforndac

» tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de tendido de caibéno
» cbdigo de referencia

» causa concreta de la denegacion para el tendidalde

» fecha de la denegacién

Una vez aceptada la solicitud, Telefénica deberdatzr la entrega del servicio de

tendido de cable interno antes de 10 dias desaeelastacion de la solicitud o desde la
fecha en que Telefénica pueda tener acceso ateetgncoubicacion y se le notifique la

disponibilidad del RdO si éste es instalado pdDgérador. El plazo de suministro no

podra considerarse finalizado si la solicitud deligo de cable interno esta vinculada a
una solicitud de coubicacién con plazo no vencido.

Ampliacién de tendido de cable interno

Cuando se desee ampliar una instalacion de tedéidable interno, se accederéa con el
namero administrativo de la instalacion a la pagieasolicitud correspondiente en el
sistema web.

La péagina de solicitud (que incluira los datodadmstalacion actual) permitira solicitar
la ampliacion de moédulos de 100 pares adicionalsiscomo de nueva infraestructura
(para 600 pares) cuando la ampliacion supere lactdgd de la infraestructura
existente

Telefonica aceptara la solicitud en un plazo ddas ¢aborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefonictuadicar4d la pagina web

correspondiente y enviard un correo electronicacamo si la solicitud ha sido

aceptada y el numero administrativo que serviréa pdentificar la ampliacion del

tendido de cable interno.

La ampliacion se proveera en el plazo de 6 diaded@saceptacion, salvo que implique
nueva infraestructura en cuyo caso el plazo sef® dias.

Procedimiento de baja de tendido de cable inteo

Cuando un operador solicite la baja de coubicagérgenerara automaticamente una baja
completa del tendido de cable interno. La peti@épecifica de baja de tendido de cable
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interno podré utilizarse para dar de baja partéahelido de cable interno, manteniéndose la
coubicacion (baja parcial).

El procedimiento en ambos casos (completa y pausgahdica a continuacion:
1. El operador autorizado accederd al sistema web aleféhica para rellenar una
solicitud de baja de tendido de cable interno chiciendo el numero administrativo

del tendido actual y se ofrecera la posibilidadbaias parciales de dicha instalacion.

2. Una solicitud se considerara aceptada por Teleddtmanscurridos 5 dias desde su
validacion y envio via web.

3. Telefénica debera dar de baja el tendido de cabdenio requerido en un plazo maximo
de 10 dias desde la aceptacién de la solicitud.
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