4. SERVICIOS DE ACCESO A LA INFORMACION SOBRE LA OBA

4.1 Punto de acceso

Telefonica ofrecera todos sus servicios de accesfoemacion a través de un punto de
acceso segutolLa informacion estara accesible via consultasszarga de ficheros, en los
términos indicados en el apartado 4.2.

Telefonica debera comunicar con al menos 15 diatigacion cualquier modificacion en

el acceso a los datos de los servicios de infoldnaanayoristas que haya publicado,
manteniendo el acceso a los anteriores datos absndws meses desde la disponibilidad
operativa de la modificacion realizada.

Cada operador solicitara a Telefénica mediantetesormal un cédigo de usuario y una
contrasefia para acceder al sistema Web, que e eeti@gados en el plazo de cinco dias.
Telefonica podré asi garantizar la autenticacidrusigario del sistema.

En el caso de los accesos seguros a los nuevasi8eMeb (Web Services), se seguira el
procedimiento establecido para este canal de caacidoh mediante la utilizacion de
Certificados Digitales. Una vez que el operadopaligja de un certificado digital valido
para operar con dichos Servicios Web y envie saitsml, Telefénica configurara su acceso
al sistema en la primera ventana de trabajos ¢é&n®s que se vaya a realizar tras cinco
dias habiles desde la recepcion de la solicitud.cEmquier caso el plazo total para
configurar el acceso al sistema no sera supefdrdias habiles.

4.2 Servicios de Provision de informacién de reptidores, cables y pares

Telefonica ofrece el acceso a las siguientes lmesggormacion:

* Base de datos de edificios y repartidores de piresbre de abonado (RPCAS)

» Base de datos de unidades basicas

» Base de datos de pares individuales

* Relacion de demarcaciones y centrales donde sseddeeeso indirecto y lista de PAISs.

Con la distribucion y forma de acceso que se inelick tabla siguiente.

BBDD Informacion Consulta
1.Base de datos de | 1.1 Informacion espacios ubicacion Fichero espacio actual
edificips y Fichero espacio futuro
repartidores 1.2 Estadistica de centrales y nodos Ficheros
1.3 Areas de cobertura y listado de calles Fichero particionado (area atendida)
Fichero (area prevista)
1.4 Rangos de numeracién de cada central Eichero
2. Base de datos 2.1 Informacién total del par o )
de pares de Consulta unitaria WS
cobre -
individuales 2.2 PARCOUBI.txt Fichero

YEnlos periodos transitorios de convivencia eng®mas, ambos tendran la consideracion de purdoaso.
2 WS: (veb serviceshace referencia al nuevo canal de comunicaciame éos operadores y Telefonica
para servicios mayoristas.
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3. Base de datos 3.1 Informacién sobre el nimero de sefiales o
Consulta unitaria WS

de unidades activas con cada tecnologia y velocidades
Basicas de subida y bajada

4. Demarcaciones | 4.1 Lista de centrales y nodos Fichero
y centrales para | 4.2 Numeracién de nodos remotos Fichero

acceso indirecto | 4.3 Rangos de numeracion de centrales (ver
y lista de PAIs 1.4)

4.4 Listas de PAls Fichero
4.5 Consulta simple de cobertura de una
modalidad de acceso indirecto en un par

4.6 Consulta multiple de cobertura indirectos
(ADSL-IP, GigADSL, NEBA cobre) por nimero | Consulta unitaria WS
de teléfono, administrativo o domicilo.

Cuadro 1. Estructura de los servicios de informadadi@ la OBA

Fichero

Consulta unitaria WS

4.3 Base de datos de edificios y repartidores

Telefonica dispondra de una base de datos actdalizmbre todos los edificios y
repartidores de pares de cobre de abonado sudesptéacceso por otros operadores.

Esta base de datos incluird la siguiente inforrmagéra cada edificio y repartidor o
elemento de red equivalente:

» Codigo MIGA yl/u otro codigo identificativo

* Provincia

* Nombre del edificio

* Tipo de edificio: convencional, tipificado, locallgailado, contenedor, armario
intemperie, etc.

» Localizacién exacta (direccion postal completa)

« Area atendida por el repartidor, incluyendo un mgeagréafico a escala (en formato
tratable por sistemas de informacion geografica yistado de calles correspondientes
al area atendida por el repartidor.

+ Areas de cableados en curso de instalacién o daldo®n prevista asociados a
repartidor en el mismo edificio, incluyendo un mapagrafico (en formato tratable por
sistemas de informacion geografica) y el listadealkes correspondientes, asi como la
fecha de disponibilidad prevista.

* Tipo de punto de acceso: repartidor de centrall,laegpartidor de unidad remota,
repartidor de concentrador, otro tipo de puntoateso.

« Edificio permanentemente atendido (si/fo).

» Espacio disponible para coubicacion en SdT y estiedacondicionamiento del recinto
en SAT (no proyectado, proyectado, en ejecuciémjtado)

» Espacio disponible para coubicacion en SdO y esfadacondicionamiento de la SdO
(no proyectada, proyectada, en ejecucion, termjnada

» Espacio disponible en parcela de Telefénica (sigierfle la parcela sin computar la
superficie del edificio).Una vez que disponga dafoddefinitivo de la superficie del
edificio, Telefonica estara obligada a incorporamoa base de datos.

» Espacio en recuperacion (con fecha prevista dexuiisiidad)

» Espacio disponible para coubicacion conforme aftarinacion de planificacion

* Rangos de numeracion cubiertos y distrito asocidttn.se incluiran los numeros
telefénicos asociados a accesos fisicos que nopsgan de cobre de abonados activos
susceptibles de acceso por los operadores.

3 Telefonica informara ademas en el Proyecto Téaéc@oubicacion sobre la calificacion del edificio
como atendido, no atendido con CRAT o0 no atendil€RAT.
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* Numero de pares ocupados y niumero de pares vacantes

e Caracteristicas topologicas de los pares: longitmedia, longitud maxima,
distribuciones (cuantiles) de longitudes de loddsudel repartidor.

* Fecha de la ultima actualizacion.

La base de datos de edificios y repartidores cdnéemformacion tanto de repartidores

ubicados en edificios donde se ofrece coubicacidmbigacion distante en parcela de

Telefonica, como del resto de repartidores. Eeltes, deberd contener una entrada
especifica para cada uno de los nodos desplegadts si eéstos estan en el subbucle como
si ofrecen servicios en zonas nuevas a las que poestaba servicio.

Cuando Telefénica realice actualizaciones o coivaees de la bases de datos, informara de
ello a través del canal establecido indicando iasim la fecha de actualizacion.

Las modificaciones que afecten al area atendidaipoepartidor o a las areas de cableados
previstos deberan aparecer en la base de datosir@rantelacion de tres meses a su
realizacion efectiva. Ello sin perjuicio de queéféhica deba comunicar a los operadores y
a la CMT con 6 meses de antelacion sus planessidiefgues de cualquier tipo de nodo.

Para facilitar su tratamiento automatizado y sigt&rno asi como su integracion en los
sistemas de informacion de los operadores o empliaacion informatica de base de datos,
la informacion, ademas de ser tan precisa, homaggneompleta como sea posible, se
encontrard debidamente estructurada de acuerdandit@do en el cuadro 1 del apartado
4.2 de estructura de los servicios de informacitadBA.

Para cada una de las entradas relativas a los dedpkgados en el subbucle se indicara:

» Para cada nodo se sefiale mediante un campo sitgedé un nodo desplegado en el
subbucle sin conformado que no permite la desagi@yae los pares interceptados; si
se trata de un nodo desplegado en el subbucleotdormado de la sefial y continuidad
metélica permitiendo seguir prestando los servideslesagregacion desde central; o Si
se trata de otro tipo.

» Para cada nodo, independientemente de su tipeainei nUmero de pares asociados a
cada uno de ellos (actualmente ya se incluyen dmsspasociados a cada central que
inicialmente también incluirian los pares interegjols por los nodos desplegados en el
subbucle).

» Para cada nodo se introducira la distancia y ladg#éctrica entre central y nodo

Telefénica también informara de todos los nodopldgados en el subbucle en los que se
realice conformado de la sefial y para cada undlde @demas del codigo MIGA de la
central a la que estan asociados y del propio odglig lo identifica, se incluird también los
parametros de conformado espectral codificadosnsegdo7.1:
» Parametros modelo cable entre central y nodo: DREOEA, DPBOESCMB,
DPBOESCMC
» Sefal minima utilizable correspondiente al val®r-d23 dBm/Hz: DPBOMUS)
* Frecuencia minima de aplicacion del conformado espondiente al valor de
138kHz: DPBOFMIN
» Frecuencia maxima de aplicacion del conformadoespondiente al valor de
17MHz.: DPBOFMAX
» Maéscara PSD resultante del conformado y configerabs equipos desplegados en
el nodo: RESULTMASKds(f)
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* Fecha de la ultima modificacion de los pardmet®sahformado espectral de la
potencia emitida e identificacion del parametro ricado

4.4 Base de datos de unidades basicas

Telefonica dispondra de una base de datos actdalizabre todas las unidades béasicas de
cables de pares de cada repartidor principal, ptibes de acceso por otros operadores.
Esta base de datos incluird la siguiente infornmapira cada unidad basica dependiente de
un determinado repartidor o elemento de red ecgrved

» Cddigo MIGA u otro cadigo identificativo del ediftcy repartidor al que pertenece

» Cadigo identificativo de la unidad basica a la geetenece (Grupo/Par/Caja/Numero
de unidad basica)

» Tipo de cable (unidad béasica de 25 pares; unidattdd@e 100 pares; cable XDSL;
cable CHDBS; otro)

» Tipo de unidad basica: extra-corta, muy-corta,s;ortedia, larga, muy larga.

* Por cada unidad basica:

- numero de pares activos con cada tecnologia y moidul (pots, 2B1Q, 4B3T, rdsi
primario HDB3, adsl/pots, adsl/rdsi, shdsl, adsi@®s|2+, vdsl, vdsI2, hdsl, y 4B3T
ibermic, etc.)

- velocidades maximas de dgdownstream, upstream, simétrica)

- fecha en que se activaron las sefiales en catla par

- confidencial: relacion de operadores presentes en la unidadcabas Esta
informacion solo estara disponible en caso de queperador abra una incidencia
por interferencias en uno o0 mas pares en esa unidad

La base de datos de unidades basicas serd accmsillante consultas suficientemente
flexibles conforme a lo indicado en el cuadro 1.

4.5 Base de datos sobre pares de cobre individugle

Telefonica dispondrd de una base de datos actdalizabre todos los pares de cobre
correspondientes a bucles de abonado activos atescgpor cada repartidor principal,
susceptibles de acceso por otros operadores.

Esta base de datos incluira la siguiente infornrapgra cada par de cobre dependiente de
un determinado repartidor o elemento de red eqerivel

« codigo MIGA u otro cédigo identificativo del edificy repartidor al que pertenéce
» c0digo identificativo de la unidad bésica a la pagenece

* numero de teléfono del par de abonado (sélo pate®s)

» identificador unico del bucle

» direccion postal completa en caso de par vacam@cometida no-ICT

* Se indicara en qué banda de las tres siguientsitge la velocidad maxima descendente utilizada:
menor que 2 Mbits/s, entre 2 y 4 Mbits/s, mayor 4bits/s.

® Los operadores deberan informar sobre los canutgioglocidad méaxima utilizada para que Telefénica
pueda actualizar debidamente la base de datos.

® Si el par esta asociado a un nodo que debido acgiitectura y a la no realizacién de conformado
espectral no permite servicios desde central, y famto no es susceptible de ser desagregado,ceston
este campo debe indicar no sélo el cédigo MIGA dammbién el identificador del nodo al que esta
asociado
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» direccion postal completa donde se ubica la cajait@al en caso de par vacante con
acometida ICT

» tipo de unidad basica a la que pertenece (exttas;coruy-corta, corta, media, larga,
muy larga)

» tipo de cable (unidad basica de 25 pares; unidattd@e 100 pares; cable XDSL;
cable CHDB3; otro)

* numero de tramos que constituyen el par

» informacion de grupo, par y caja de cada tramo

» calibre de cada tramo (se considerara el menor)

» tipo de cable de cada tramo

* longitud total del bucle en metros

* numero de ramas

» atenuacion tedrica del bucle ( a 300 kHz, @35

» medidas empiricas disponibles para el bucle reddzaor Telefénica
- tecnologia (ADSL/ADSL2/ADSL2+/VDSL?2)
- atenuacion integrada

* medida empirica de referencia para mantenimiesti@zesla por el operador
- tecnologia (la desplegada por el operador solpargl
- atenuacion integrada

» potencialidad aproximada para prestacion de sesvitiasados en xDSL, en las
modalidades del servicio de acceso indirecto coplzsas en el apartado 1.4.5.1 (sobre
POTS sobreRDSI, con microfiltros).

* bucle equipado con PTR, TR1, splitter de abonadidgbvacante

» par caracterizado para un operador: indicar operaticha de caracterizacion.

* ndmero administrativo

» domicilio del abonado en formato GESCAL

Para aquellos pares de cobre que sean susceptéhlesr desagregados desde central asi
como de ofrecerse servicios desde un nodo, entaaezsas del codigo MIGA de la central
debera indicarse también otro campo con el codigatificador del nodo desde el cual es
susceptible de recibir el servicio. En este caata pada par, la informacion relativa a tipo
de Unidad Bésica, longitud y atenuacién deberér edtiplicada, ofreciendo tanto los
valores referidos al bucle completo, desde cehtata la caja terminal, como los valores
referidos al tramo nodo caja terminal. En este ,clasopotencialidades del par de soportar
las modalidades de acceso indirecto deben intargeetinicamente aplicables desde el
nodo y no al bucle completo desde central.

4.6 Centrales y demarcaciones del acceso indirecto

4.6.1 Demarcaciones GigADSL vy lista de PAls
Telefonica mantendra en su solucion de acceso Ggéguista actualizada de PAls para el
servicio GigADSL.

Para cada PAI GigADSL se incluira la siguiente infacion:
* Provincia

* Nombre de la Central

» Cddigo MIGA u otro codigo identificativo

" Parametro definido en la norma G.997.1. En el ces¥DSL2 se tomara el valor correspondiente al
canal descendente 1 (DS1) cuando ésta se extiemde las frecuencias de 138 kHz y 3.750 kHz
(frecuencias limite de la banda DS1 para cualquienas planes de banda tipo 998 sobre POTS).
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» Demarcacion GigADSL
» Localizacion exacta (direccion postal completa)

4.6.2 Lista de PAls-IP
Telefénica mantendra en su solucion de accesocegar lista actualizada de PAI-IPs para
el servicio ADSL IP Nacional.

Para cada PAI-IP del servicio ADSL IP Nacionalrsguira la siguiente informacion:
* Provincia

* Nombre de la Central

» Cddigo MIGA u otro cadigo identificativo

» Localizacion exacta (direccion postal completa)

4.6.3 Centrales y nodos donde se ofrece accesariecto

Telefénica mantendra actualizada en su soluciéacdeso seguro una lista de las centrales
(locales o remotas) y nodos que pone a disposi@ios operadores para los servicios

GigADSL y ADSL IP. Telefénica anunciaré las apesgide nuevas centrales y nodos para
los servicios GigADSL y ADSL IP con un minimo desdueses de antelacion.

Para cada central y nodo se incluira la siguiarftamacion:

* Provincia

* Nombre de la Central o nodo

» Cddigo MIGA u otro codigo identificativo

» fecha de disponibilidad de central/nodo

* Tecnologia disponible: ADSL/RTB, ADSL/RDSI, ADSL &awos, ADSL2+/RTB,
ADSL2+/RDSI, ADSL2+ ambos, VDSI®2

» Demarcacion GigADSL

» Disponibilidad de modalidades con cobertura regitle

* Disponibilidad Mantenimiento Premium (tipo)

» Localizacién exacta (direccion postal completa)

Esta informacién debera poder ser extraible ernchero tratable.

Telefonica informara, ademas, de las numeracioepsrilientes de cada central y nodo, en
formato tratable de acuerdo a lo indicado en eflicua.

4.7 Servicio de Caracterizacion de Pares de Abonad

Mediante este servicio se solicita, accediendoisierea, la caracterizacion mediante
medidas individualizadas del comportamiento de avarios pares concretos. El servicio
puede solicitarse mediante el formulario especificqpor medio de la solicitud de
prolongacion de par. Los pares a caracterizar sgtifttaran por los correspondientes
nimeros de abonado, direcciones en formato GES®Alaso de bucles vacartes por el
namero administrativo del servicio en accesos $i.S

Telefonica realizara las medidas pertinentes solsrdos extremos de los pares de abonado
solicitados (entre el PTR y el RdO, o entre el PiRlI RPCA en caso de par no

8 Si existieran incompatibilidades entre los fabrtes de DSLAMs para VDSL2 se indicara los
fabricantes desplegados en la central

° Es conveniente asimismo comunicar la modalidadodeso al bucle de abonado prevista, asi como la 6
las tecnologias que se pretende utilizar sobreodiplares.
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prolongado), y comunicard al Operador la informagi@sultante. Cuando las medidas se
tengan que realizar desde RdO, el operador coubicadfirmara la asistencia de su

personal o pondra a disposicion de Telefonica ledias necesarios para acceder al RdO,
de manera que se puedan efectuar las medidas algtergmacion en la fecha y ventana

horaria convenida.

Por par de abonado, se incluira, ademas de los gat@onocidos de la BD de pares, la
siguiente informacion:

a)
b)

c)

d)

e)

fecha y hora de las medidas.

informacion topologica:

» longitud del bucle y numero de ramas lateralestentes

» existencia de regeneradores en pares adyacentesqmentes a la misma unidad
basica, 0 en pares pertenecientes a unidades dasigacentes cuya terminacion se
realice en la misma caja terminal

* existencia de bobinas de carga en el tendido del pa

medidas de atenuacion:

Medida de la atenuacion del par entre el RdO yT& Bel Domicilio del Cliente a las
frecuencias de 40 kHz, 150 kHz, 300 kHz y 1024 Kttzmedida se realiza en un solo
sentido y a las frecuencias citadas, con las sitesecaracteristicas:

» potencia de salida de cada tono: 0 dBm
» impedancia de medida (generador y receptor): (135
* rango de medida de atenuacion: 0 dB a 90 dB

medidas de ruido:
ADSL

Medida del nivel de ruido del par, en el PTR d&ntk, mediante un filtro de tipo G,
segun IEE 743-1995, y cuyas caracteristicas son:
= Ancho de Banda: 20 kHz a 1100 kHz

* |mpedancia: 10@
ADSL2+:

Mientras no exista Normativa al respecto, la meedianivel de ruido del par, en el PTR
del cliente, se realizara mediante un filtro plana las siguientes caracteristicas:

= Ancho de Banda: 20 kHz a 2200kHz

= Impedancia: 10@

medidas de sefial ADSL para STB o RDSI:

* Medida en el PTR del cliente de: atenuacion, rétasefial a ruido, densidad
espectral de potencia y velocidad binaria trangplaren cada tono (con relacion
sefal a ruido 6 dB), para cada una de las portadd&L sobre POTS o RDSI.

* Medida en el PTR del cliente de las velocidadesideronizacion ADSL (en
kbit/s), en sentido ascendente y descendente, seN® T1-413, y con las
siguientes caracteristicas:

= tonos ADSL: n x 4,3125 khz
» impedancia: 10@
= relacion sefial a ruido: 6 dB
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f) medidas de sefial ADSL2+ para STB o RDSI:

* Medida en el PTR del cliente de: atenuacion, rétasefial a ruido, densidad
espectral de potencia y velocidad binaria trangplaren cada tono (con relacion
sefal a ruido 6 dB), para cada una de las portaddxSL2+ sobre POTS o
RDSI.

* Medida en el PTR del cliente de las velocidadesimgronizacion ADSL2+ (en
kbit/s), en sentido ascendente y descendente, déglii G.992.5, y con las
siguientes caracteristicas:

= tonos ADSL: n x 4,3125 khz
* impedancia: 10@
= relacion sefial a ruido: 6 dB

g) medidas para sefial xDSL (SHDSL):
* velocidad en la interfaz de usuario, de entre igsientes disponibles 2048,
1984, 1536, 1024, 768, 512 y 256 kbit/s. Se obtemdigurando manualmente
mediante programacion en el equipo UTR-SHDSL ldsreintes velocidades
posibles hasta obtener la velocidad mas alta adase sincronizan las UTR-
SHDSL. El margen de ruido minimo requerido seré d&

h) medidas para sefial VDSL2:

Medida en el PTR del cliente de las velocidadesideronizacion VDSL2 (en kbit/s), en
sentido ascendente y descendente, segun ITU-T @.888 las siguientes caracteristicas:

e [JTonos VDSL2: n x 4,3125 kHz, utilizando bandas &dstMHz
* Tonos VDSL2: n x 8,6250 kHz, utilizando bandas a&&aMHz

e [lmpedancia: 100

* Relacién sefial de ruido: 6 dB.

Telefénica seguira el criterio de aceptar y aterdersolicitudes lo antes posible, y en el
orden en que son recibidas. Se gestionaran comonmd.00 solicitudes diarias. Si fuese
necesario este cupo se actualizara para adaptrsiemanda.

4.8 Procedimiento de peticion de caracterizacion de pas de abonado
4.8.1 Presentacion de solicitudes

El Formulario de solicitud, incluira la siguientdarmacion obligatoria:
» codigo de referencia aportado por el operador
» datos de contacto del coordinador técnico
» tecnologia de referencia para la caracterizaciddS|4 ADSL2+, SHDSL o
VDSL2)
» cobdigo MIGA de la central/RPCA
» identificacidn del par a caracterizar.
o domicilio del abonado en formato GESCAL (bucle vaea
0 numero de teléfono asociado al par (par ocupad&@dd@de Telefonica
asociado)
0 numero administrativo (par ocupado sin STB de beliek asociado)

» informacion de la persona de contacto para lasitao es bucle vacante)
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Los formatos de los campos se detallaran en l@gpondiente guia de uso.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios de la solicitud de
caracterizacion, ésta quedard registrada en esemom

4.8.2 Causas de denegacion
La solicitud sélo podra ser denegada por las sigesecausas:

* imposible identificar el bucle solicitado, con iodcion del motivo

* no existe bucle vacante (sélo aplicable a caraeteidon de bucle vacante)
e superacion de cupo diario

* causa de fuerza mayor.

4.8.3 Interacciones

1. EIl operador solicita a Telefonica la caracterizacite par de abonado y el sistema
valida la solicitud.

2. En el plazo de 2 dias habiles, Telefonica acepasalicitud, o la denegara si se diese
una de las circunstancias especificadas como ceudanegacion.

Si la solicitud es aceptada

3. Telefdnica tratara de concertar cita con el cliégtee podré ser cualquier dia habil, de
lunes a sdbado) en el plazo de tres dias habéesbi€n podra ser el propio cliente, o el
Operador en nombre del cliente y con su conocimjantien se dirija a Telefénica para
concertar la cit&.

Si se produce una anulacion de cita

4. Telefénica comunicara esta incidencia advirtienddadsituacion en las 4 horas habiles
siguientes, con indicacion de la causa de anulaeidnel campo correspondiente
(ausencia del cliente, llamada previa del clieete,). En adelante el cliente, o el
Operador en su nombre, concertaran nueva cita el@féhica.

Si no se produce una anulacion
5. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefpordra los resultados a disposicion

del operador en un plazo de 2 dias desde la redizde las pruebas. El plazo total de
suministro del servicio de caracterizacion no haugeerar lo indicado en el ANS.

1% Telefénica precisara el punto de contacto al agleed dirigirse.
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