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7.  SISTEMA COMÚN DE INFORMACIÓN DE PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO (SICOBA) 
 
7.1 PRINCIPIOS GENERALES  
A fin de dar cumplimiento a las obligaciones impuestas de transparencia y no 
discriminación en cuanto a la provisión de servicios OBA, Telefónica debe aportar una serie 
de elementos de información, relativos tanto a la planificación de las solicitudes como al 
seguimiento de su ejecución. Esa información procederá de sistemas auditables por terceros. 
 
Telefónica mostrará en la herramienta web descrita en el apartado 1.5.1 los datos 
especificados relativos a las solicitudes de los operadores, y a las actuaciones equivalentes 
que Telefónica realice en cada central para sus servicios. La información de planificación a 
suministrar debe ser equivalente a la que se requiera al resto de operadores que soliciten 
servicios OBA, y la de seguimiento debe ser suficiente para que pueda comprobarse el 
tratamiento no discriminatorio.  
 
A. Estimaciones de demanda e información de seguimiento 
Para la prestación de los servicios con el debido nivel de calidad se establecen unas fases de 
comunicación de información sobre estimaciones de demanda futura: previsión de demanda 
y planificación de demanda. 
 
Para que pueda comprobarse el tratamiento no discriminatorio de solicitudes de los 
servicios OBA y de las actividades equivalentes internas de Telefónica, Telefónica 
suministrará información detallada sobre la situación de ambos tipos de peticiones en cada 
central. 
 
Ambos tipos de información serán accesibles para los operadores afectados según se 
especifica más adelante. 
 
Se definen las siguientes fases, que se suceden periódicamente formando un ciclo de 
planificación: 
 

1. Previsión de demanda: suministro por parte de los operadores y Telefónica de 
información de carácter estimativo y no vinculante acerca de la demanda prevista 
destinado a facilitar la atención futura de dicha demanda. 

 
2. Planificación de demanda: suministro por parte de los operadores y Telefónica de 

información detallada con cierto grado de compromiso acerca de las peticiones que 
se prevé cursar, destinado a garantizar la entrega en plazo de dichas peticiones. 

 
3. Petición firme de servicios: solicitud de los servicios según se especifica en los 

procedimientos de la OBA (por los operadores) o conforme a sus procedimientos 
internos (por Telefónica).  

 
4. Seguimiento y entrega. Suministro por parte de Telefónica de información acerca 

de la situación de las solicitudes: tipo de solicitud, fecha de solicitud, fecha de 
entrega, estado (en ejecución o entregada). 

 
La diferencia entre las solicitudes efectivamente cursadas y las previstas en la fase de 
planificación de la demanda genera la posibilidad de distinguir entre demanda planificada y 
demanda no planificada. 
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Las fases de comunicación de información sobre estimaciones de demanda futura (previsión 
y planificación) no son requisitos de obligado cumplimiento, en el sentido de que cualquier 
operador podrá renunciar a comunicar la información de estimaciones de demanda 
(previsión de demanda y planificación de demanda). No obstante, toda petición de un 
determinado servicio en un determinado ciclo de planificación de un operador que no haya 
remitido la planificación de demanda correspondiente se considerará que constituye 
demanda no planificada. 
 
Se mantendrá el registro histórico de al menos 18 meses de toda la información de 
estimación de demanda y seguimiento remitida por todos los agentes. 
 
B. Acceso a la información 
La información de estimaciones de demanda comunicada por todos los agentes y la 
información de seguimiento (excepto la correspondiente a prolongación de par) se 
facilitarán mensualmente a todos los operadores autorizados de forma agregada por central 
(la suma total correspondiente a todos los operadores, incluida Telefónica). De esta 
información se detallará de forma desglosada la correspondiente a Telefónica en una 
determinada central, para los operadores que estén presentes en dicha central o hayan 
remitido su información de planificación de demanda relativa a ésta. 
 
Todas las informaciones citadas se remitirán mensualmente a la CMT. 
 
C. Servicios incluidos 
Los servicios incluidos en el sistema son los siguientes: 
 

1. Prolongación de par 
2. Coubicación 
3. Tendido de cable interno 
4. Entrega de señal-Modalidad Cámara multioperador 
5. Entrega de señal-Modalidad Capacidad portadora 

 
En los siguientes apartados se concretan los detalles de la aplicación del sistema descrito a 
cada uno de los servicios. En cada uno se procede a  

•  identificar la actividad o actividades equivalentes internas de Telefónica 
sobre las que Telefónica deberá informar; 

•  fijar el esquema temporal que se aplicará; 
•  detallar la información que todos los operadores deben aportar en las fases 

de previsión de demanda y planificación de demanda; 
•  detallar la información que Telefónica debe aportar para el seguimiento de 

las solicitudes; 
•  concretar el tratamiento diferenciado que se podrá dar a demanda planificada 

y no planificada; 
•  definir el mecanismo de asignación de recursos escasos. 

 

7.2 PROLONGACIÓN DE PAR  
 
A. Actividad equivalente de Telefónica 
Los servicios de prolongación de par se pueden equiparar a las actuaciones que Telefónica 
lleva a cabo para dar de alta sus servicios minoristas. 
 
Se toman como actividades equivalentes de Telefónica las altas de los siguientes servicios: 
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● Servicio Telefónico Básico (incluyendo líneas RDSI)  
● Línea ADSL 
● Servicio Imagenio sin acceso a Internet 

 
B. Esquema temporal 
No se establece para este servicio.  
 
C. Previsión de demanda 
No se establece para este servicio.  
 
D. Planificación de demanda 
No se establece para este servicio.  
 
E. Solicitudes en firme 
Para todas las centrales en las que los operadores hayan solicitado servicios de la OBA, 
Telefónica deberá reflejar el número de los siguientes servicios entregados en cada central 
en el periodo de referencia. 

 

CEN- 
TRAL 

Prolongación 
de par 
(acceso 
desagregado 

Prolongación 
de par 
(acceso 
compartido) 

Prolongación 
de par 
(acceso 
compartido 
sin STB) 

GigADSL 
o servicio 
mayorista 
de nivel 
regional 

ADSL-IP o 
servicio 
mayorista 
de nivel 
nacional 

ADSL-IP 
o servicio 
mayorista 
de nivel 
nacional 
sin STB 

Servicio 
Telefónico 
Básico 
(incluyendo 
líneas RDSI) 

 
 
Línea 
ADSL 

Servicio 
Imagenio 
sin acceso 
a Internet 

          

 
Está información será accesible únicamente para la CMT. 
 
F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada y no planificada 
No se establece para este servicio.  
 
G. Asignación de recursos escasos 
No se establece para este servicio.  
 
 
7.3 SERVICIO DE COUBICACIÓN  
 
A. Actividad equivalente de Telefónica 
Los servicios de coubicación se pueden equiparar a las actuaciones que Telefónica lleva a 
cabo en las centrales que requieren ocupación de espacios. 
 
Se toman como actividades equivalentes al servicio de coubicación: 

● Habilitación o ampliación de sala para equipos 
● Habilitación o ampliación de sala para otros usos 
● Asignación en sala existente de espacio para cualquier tipo de actividad o equipo 

 
 
B. Esquema temporal 
Por sus características específicas, la petición y atención de los servicios de coubicación se 
realiza en ciclos que se reinician cada tres meses. Antes de que finalice la primera semana1 
de cada mes, Telefónica actualiza en la base de datos correspondiente la situación de las 

                                                           
1 Se considera que una semana pertenece a un determinado mes cuando 4 o más de sus días corresponden a ese mes. 
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centrales, de forma que los interesados están en condiciones de saber si cada central 
concreta dispone de espacio, ha sido declarada inviable, se encuentra pendiente de 
recuperación de espacio adicional, o dispone de espacio en parcela. 
 
Para las solicitudes a remitir un determinado mes N: 
 
1. A lo largo de la segunda y tercera semana del mes N-6, todos los operadores 

interesados remiten su previsión de demanda. En el plazo de tres semanas Telefónica 
advertirá de aquellas solicitudes que conforme a la información disponible no vayan a 
poder ser atendidas. 

 
2. A lo largo de la segunda y tercera semana del mes N-2, todos los operadores 

interesados remiten su planificación de demanda.  Tras finalizar este período, en el 
plazo de dos semanas Telefónica advertirá de aquellas solicitudes que conforme a la 
información disponible no vayan a poder ser atendidas. 

 
3. Antes de que finalice el mes N1, todos los operadores remiten sus peticiones en firme. 

El plazo de provisión de todas las peticiones en firme comenzará al vencimiento de este 
período. 

 
4. Toda petición remitida fuera del mes N se considera demanda no planificada y sólo 

se inicia su tramitación2 si no requiere habilitación de nueva SdT o SdO o ampliación de 
SdO, teniendo en cuenta que ha de reservarse el espacio requerido en la información de 
planificación hasta el fin del ciclo. Las peticiones remitidas fuera del mes N que sí la 
requieran se encolan para su tramitación el siguiente mes N válido. 

 
 
C. Previsión de demanda 
La información a suministrar y que luego se mostrará en el sistema es la siguiente: 

• Identificación de la central 
• Identificación del operador 
• Tipo de actuación 

- Telefónica: Ampliación o creación de nuevas salas para equipos de 
acceso, u ocupación de espacios (especificar uso)3 

- Operador alternativo: Solicitud de coubicación o ubicación distante 
en parcela de Telefónica 

• Espacio requerido 
- Telefónica: Metros cuadrados totales de espacio requeridos 
- Operador alternativo: Número de jaulas y/o UNC solicitados (o 

metros cuadrados de espacio no normalizado) 
• Potencia en CC y CA 

 
 
D. Planificación de demanda 
La información a suministrar y que luego se mostrará en el sistema es la siguiente: 

• Identificación de la central 

                                                           
1 A lo largo de la tercera semana del mes N Telefónica remitirá una comunicación vía correo electrónico a todos los 
operadores que planificaron, indicando la fecha exacta de vencimiento del período de envío de solicitudes en firme. 
2 El plazo de provisión de las solicitudes no planificadas remitidas antes de la finalización del período de dos semanas 
de respuesta a la planificación de los operadores comenzará a partir del día siguiente a la finalización del mismo. 
3 Telefónica especificará uno de los siguientes usos: equipos de red de acceso, otros equipos e infraestructuras u otros 
usos. 
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• Identificación del operador 
• Tipo de actuación 

- Operador alternativo: Solicitud de coubicación o ubicación distante 
en parcela de Telefónica 

- Telefónica: Ampliación o creación de nuevas salas para equipos de 
acceso, u ocupación de espacios (especificar uso) 1  

• Espacio requerido 
- Operador alternativo: Número de jaulas y/o UNC solicitados (o 

metros cuadrados de espacio no normalizado) 
- Telefónica: Metros cuadrados totales de espacio requeridos 

• Potencia en CC y CA 
• Número de disyuntores y calibre CC y CA 
 

 
E. Solicitudes en firme 
La información a suministrar es la especificada en el procedimiento de solicitud 
correspondiente. La información a mostrar en el sistema es la siguiente: 

• Identificación de la central 
• Identificación del operador 
• Tipo de actuación 

- Operador alternativo: Solicitud de coubicación o ubicación distante 
en parcela de Telefónica 

- Telefónica: Ampliación o creación de nuevas salas para equipos de 
acceso, u ocupación de espacios (especificar uso) 1  

• Espacio requerido 
- Operador alternativo: Número de jaulas y/o UNC solicitados (o 

metros cuadrados de espacio no normalizado) 
- Telefónica: Metros cuadrados totales de espacio requeridos 

• Fecha de pedido en firme 
• Fecha de inicio del proyecto técnico específico (en servicios OBA) o del 

proyecto de obra (en autoprestación) 
• Fecha de inicio de los trabajos tras la confirmación de proyecto, en su caso 
• Fecha de fin de los trabajos y entrega del servicio (prevista o efectiva) 
• Estado de la solicitud (en ejecución/entregada) 

 
 

F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada y no planificada 
Si para una central determinada en un ciclo dado el espacio solicitado por un operador 
expresado en metros cuadrados equivalentes excede en un porcentaje p2 superior al 10% la 
demanda planificada o el operador no remitió información de planificación, se considerará 
que las peticiones en firme para dicha central correspondientes a ese ciclo constituyen en su 
totalidad demanda no planificada. 
 
Toda petición de demanda no planificada queda exenta de penalizaciones por 
incumplimiento de plazos hasta que transcurra el siguiente plazo:  
 

                                                           
1 Telefónica especificará uno de los siguientes usos: equipos de red de acceso, otros equipos e infraestructuras u otros 
usos. 

2 






 −= 1
________

_______

centrallaeniónplanificacsegúnsolicitaracuadradosMetros

centrallaenfirmeenssolicitadocuadradosMetros
p  



Sistema común de planificación y seguimiento 
 

7-6

Plazo de exención de penalizaciones =  
  

 Plazo de entrega × (1 + p)   si p<100% 
  

 Plazo de entrega × 2   si p>100% o no se remitió información de planificación 
 
 

Telefónica dará prioridad a la demanda no planificada de los operadores alternativos frente 
a su propia demanda no planificada. 
 
G. Asignación de recursos escasos 
Si la demanda supera el espacio vacante disponible y debe procederse a un reparto del 
espacio disponible (sin perjuicio de que al mismo tiempo deba procederse a la recuperación 
de espacios adicionales según el procedimiento aplicable), Telefónica asignará el espacio 
conforme a una estrategia recurrente como la descrita en el apartado 2.15.8, si bien las 
peticiones no se ordenarán según la fecha de petición sino atendiendo al siguiente orden de 
prelación: 
 

1. Demanda coincidente con la planificación (menos del 10% de diferencia) y acorde 
con la previsión 

2. Demanda coincidente con la planificación (menos del 10% de diferencia) y no 
acorde con la previsión 

3. Demanda no planificada (ordenada de menor a mayor porcentaje de discrepancia) 
 

Dentro de cada categoría, de ser necesario se ordenarían las peticiones de los operadores en 
el siguiente orden: 
 

1. Peticiones de operadores que no disponen de espacio en la central, ordenados de 
menor a mayor cantidad de espacio solicitado en su petición. 

2. Peticiones de operadores que ya disponen de espacio en la central, ordenados de 
mayor a menor tasa de ocupación del espacio, definida como el cociente entre los 
bucles prolongados de que disponen en la central y el total de espacio de que 
dispondrían en la central si se atendiera su petición (suma de espacio ya asignado y 
espacio solicitado en la nueva petición). 

 
Las peticiones de Telefónica no tendrán prioridad frente al resto de los operadores, sino que 
estarán sujetas a las reglas de reparto aplicables a todas las peticiones. 
 
A los efectos de reparto de recursos escasos, únicamente quedarán englobadas en la 
categoría de demanda no planificada las peticiones para las que no se remitió información 
de planificación, y el exceso sobre la planificación de aquéllas para las que sí se remitió 
dicha información.  
 
 
7.4 SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE INTERNO (TCI) 
 
A. Actividad equivalente de Telefónica 
La provisión del servicio de TCI de la OBA se puede equiparar con la instalación de 
cableado desde el RPCA hasta sus equipos de banda ancha (DSLAM) que Telefónica 
realiza para ofrecer sus propios servicios de banda ancha. 
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Se toma como actividad equivalente al servicio de tendido de cable: 
● Instalación de cableado entre RPCA y DSLAM 

 
 
B. Esquema temporal 
Para las solicitudes a remitir un determinado mes N: 
 

1. Antes de que finalice el mes N-12, todos los operadores interesados 
remiten su previsión de demanda global correspondiente a los meses N-9 a 
N desglosada mes a mes. 

 
2. A lo largo de la segunda y tercera semana del mes N-2, todos los 

operadores interesados remiten su planificación de demanda correspondiente 
al mes N.  Tras finalizar este período, en el plazo de dos semanas Telefónica 
advertirá de aquellas solicitudes que conforme a la información disponible 
no vayan a poder ser atendidas, para ello Telefónica considerará la 
planificación de demanda correspondiente al mes N-1 y las peticiones en 
firme remitidas a lo largo del mes N-2. 

 
3. Antes de que finalice el mes N1, todos los operadores remiten sus 

peticiones en firme. La tramitación de las peticiones no planificadas se 
iniciará si existen recursos disponibles, teniendo en cuenta que han de 
reservarse los recursos requeridos según la información de planificación 
hasta el fin del ciclo. En caso contrario se encolarán al final del mes N.  

 
El ciclo se reinicia cada mes. 
 
 
C. Previsión de demanda 
La información a suministrar y que luego se mostrará en el sistema es la siguiente: 

• Identificación del operador 
• Número total de tendidos de cable previstos para el mes de referencia 

- Operador alternativo: Número total de solicitudes de TCI estimadas, 
desglosadas en TCI para compartido y TCI para desagregado 

- Telefónica: Número total de tendidos en autoprestación estimados 
 
 
Se trata de una estimación global del número de solicitudes sin desglose por central. 
 
 
D. Planificación de demanda 
La información a suministrar y que luego se mostrará en el sistema es la siguiente: 

• Identificación del operador 
• Identificación de la central 
• Número de tendidos de cable  

- Operador alternativo: Número total de solicitudes de TCI previstas, 
desglosadas en TCI para compartido y para desagregado 

- Telefónica: Número total de tendidos en autoprestación previstos 
 
 
                                                           
1 A lo largo de la tercera semana del mes N Telefónica remitirá una comunicación vía correo electrónico a todos los 
operadores que planificaron, indicando la fecha exacta de vencimiento del período de envío de solicitudes en firme. 
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E. Solicitudes en firme 
La información a suministrar es la especificada en el procedimiento de solicitud 
correspondiente. La información a mostrar en el sistema es la siguiente: 

• Identificación del operador 
• Identificación de la central 
• Tipo de actuación 

- Operador alternativo: TCI compartido/desagregado  
- Telefónica: Tipo de tendido de cable 

• Fecha de pedido en firme 
• Fecha de inicio de los trabajos en central 
• Fecha de fin de los trabajos y entrega del servicio (prevista o efectiva) 
• Estado de la solicitud (en ejecución/entregada) 

 
 
F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada y no planificada 
Si para una central determinada en un mes dado los TCI solicitados por un operador 
exceden en un porcentaje p1 superior al 10% la demanda planificada o el operador no 
remitió información de planificación, se considerará que constituyen en su conjunto 
demanda no planificada. 
 
Asimismo, cuando en una provincia los pedidos en firme remitidos por un operador en una 
misma semana excedan el 50% del total planificado en ese mes para la provincia, se 
considerarán demanda no planificada los pedidos de dicha semana en la provincia, a menos 
que correspondan a una única central. 
 
Toda petición de demanda no planificada queda exenta de penalizaciones por 
incumplimiento de plazos hasta que transcurra el siguiente plazo:  
 
Plazo de exención de penalizaciones =  
 

 Plazo de entrega × (1 + 2 × p)   si p<100% 
  

 Plazo de entrega × 3   si p>100% o no se remitió información de planificación 
 
 

Telefónica dará prioridad a la demanda no planificada de los operadores alternativos frente 
a su propia demanda no planificada. 

 
 

G. Asignación de recursos escasos 
Si la demanda supera las posiciones vacantes disponibles en el repartidor y debe procederse 
a un reparto (sin perjuicio de las responsabilidades en que haya incurrido Telefónica por la 
situación de saturación generada), Telefónica asignará el espacio en el repartidor conforme 
a una estrategia recurrente de asignación de bloques de 100 posiciones, si bien las 
peticiones no se ordenarán según la fecha de petición sino atendiendo al siguiente orden de 
prelación: 
 

1. Demanda coincidente con la planificación (menos del 10% de diferencia) y acorde 
con la previsión 

                                                           
1 










−= 1

_______

______

centrallaeniónplanificacsegúnsolicitaraTendidos

centrallaenfirmeenssolicitadoTendidos
p  
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2. Demanda coincidente con la planificación (menos del 10% de diferencia) y no 
acorde con la previsión 

3. Demanda no planificada (ordenada de menor a mayor porcentaje de discrepancia) 
 

Dentro de cada categoría, de ser necesario se ordenarían las peticiones de los operadores en 
el siguiente orden: 

1. Peticiones de operadores que no disponen de tendidos en la central, ordenados de 
menor a mayor número de tendidos solicitados. 

2. Peticiones de operadores que ya disponen de tendidos en la central, ordenados de 
mayor a menor ocupación de los tendidos, definida como los bucles prolongados de 
que disponen en la central respecto al total de tendidos de que dispondrían en la 
central si se atendiera su petición (suma de tendidos ya entregados y tendidos 
solicitados en la nueva petición). 

 
Las peticiones de Telefónica no tendrán prioridad frente al resto de los operadores, sino que 
estarán sujetas a las reglas de reparto aplicables a todas las peticiones. 
 
A los efectos de reparto de recursos escasos, únicamente quedarán englobadas en la 
categoría de demanda no planificada las peticiones para las que no se remitió información 
de planificación, y el exceso sobre la planificación de aquéllas para las que sí se remitió 
dicha información.  
 
7.5 SERVICIO DE ENTREGA DE SEÑAL EN CÁMARA MULTIOPERADOR  
 
A. Actividad equivalente de Telefónica 
El servicio de entrega de señal en cámara multioperador se puede equiparar a la actividad de 
construcción de infraestructuras de canalización de Telefónica para el acceso a sus 
centrales. 
 
Se toma como actividad equivalente al servicio de entrega de señal en cámara 
multioperador: 

● Construcción de canalización de acceso a central 
 
 
B. Esquema temporal 
Para las solicitudes a remitir un determinado mes N: 
 

1. Antes de que finalice el mes N-6, todos los operadores interesados remiten 
su previsión de demanda correspondiente al mes N. 

 
2. Antes de que finalice el mes N-2, todos los operadores interesados remiten 

su planificación de demanda correspondiente al mes N. 
 
3. A lo largo del mes N1, todos los operadores remiten sus peticiones en firme. 

 
El ciclo se reinicia cada mes. 
 
 
C. Previsión de demanda 
La información a suministrar y que luego se mostrará en el sistema es la siguiente: 

                                                           
1 A lo largo de la tercera semana del mes N Telefónica remitirá una comunicación vía correo electrónico a todos los 
operadores que planificaron, indicando la fecha exacta de vencimiento del período de envío de solicitudes en firme. 
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• Identificación del operador 
• Relación de centrales en las que se va a solicitar el servicio 

 
 
D. Planificación de demanda 
La información a suministrar y que luego se mostrará en el sistema es la siguiente: 

• Identificación del operador 
• Identificación de la central 
• Número de fibras ópticas requeridas 

 
 
E. Solicitudes en firme 
La información a suministrar es la especificada en el procedimiento de solicitud 
correspondiente. La información a mostrar en el sistema es la siguiente: 

• Identificación del operador 
• Identificación de la central 
• Tipo de solicitud 

- Operador alternativo: Entrega de señal en cámara multioperador 
- Telefónica: Canalización de acceso a centrales de Telefónica 

• Fecha de pedido en firme 
• Fecha de inicio del proyecto técnico específico (en servicios OBA) o del 

proyecto de obra (en autoprestación) 
• Fecha de inicio de los trabajos tras la confirmación de proyecto, en su caso 
• Fecha de fin de los trabajos y entrega del servicio (prevista o efectiva) 
• Estado de la solicitud (en ejecución/entregada) 

 
 
F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada y no planificada 
Si para una provincia determinada en un mes dado un operador cursa un número de 
solicitudes que exceden en un porcentaje p1 superior al 10% la demanda planificada o el 
operador no remitió información de planificación, se considerará que constituyen en su 
conjunto demanda no planificada. 
 
Toda petición de demanda no planificada queda exenta de penalizaciones por 
incumplimiento de plazos hasta que transcurra el siguiente plazo:  
 
Plazo de exención de penalizaciones =  
 

 Plazo de entrega × (1 + 0,5 × p)   si p<100% 
  

 Plazo de entrega × 1,5   si p>100% o no se remitió información de planificación 
 
 

Telefónica dará prioridad a la demanda no planificada de los operadores alternativos frente 
a su propia demanda no planificada. 
 

 
G. Asignación de recursos escasos 
No se establece para este servicio.  
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7.6 SERVICIO DE ENTREGA DE SEÑAL MEDIANTE CAPACIDAD PORTADORA  
 
A. Actividad equivalente de Telefónica 
El servicio de entrega de señal mediante capacidad portadora de la OBA se puede equiparar 
al establecimiento de enlaces de transporte entre los DSLAM de Telefónica y el resto de la 
red. 
 
Se toma como actividad equivalente al servicio de entrega de señal mediante capacidad 
portadora: 

● Establecimiento de enlace de transporte entre DSLAM y resto de la red 
 
 
B. Esquema temporal 
Para las solicitudes a remitir un determinado mes N: 
 

1. Antes de que finalice el mes N-2, todos los operadores interesados remiten 
su planificación de demanda correspondiente al mes N. 

 
2. A lo largo del mes N 1, todos los operadores remiten sus peticiones en 

firme. 
 
El ciclo se reinicia cada mes. 
 
 
C. Previsión de demanda 
No se establece para este servicio.  
 
 
D. Planificación de demanda 
La información a suministrar y que luego se mostrará en el sistema es la siguiente: 

• Identificación del operador 
• Identificación de la central 
• Número de circuitos y velocidad 

 
 
E. Solicitudes en firme 
La información a suministrar es la especificada en el procedimiento de solicitud 
correspondiente. La información a mostrar en el sistema es la siguiente: 
 

• Identificación del operador 
• Identificación de la central 
• Tipo de solicitud 

- Operador alternativo: Entrega de señal mediante capacidad portadora  
- Telefónica: Enlace de transporte entre DSLAM y resto de la red 

• Fecha de pedido en firme 
• Fecha en que finaliza la asignación de recursos 
• Fecha de fin de los trabajos y entrega del servicio (prevista o efectiva) 
• Estado de la solicitud (en ejecución/entregada) 

                                                           
1 A lo largo de la tercera semana del mes N Telefónica remitirá una comunicación vía correo electrónico a todos los 
operadores que planificaron, indicando la fecha exacta de vencimiento del período de envío de solicitudes en firme. 
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F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada y no planificada 
Si para una provincia determinada en un mes dado un operador cursa un número de 
solicitudes que exceden en un porcentaje p1 superior al 10% la demanda planificada o el 
operador no remitió información de planificación, se considerará que constituyen en su 
conjunto demanda no planificada. 
 
Toda petición de demanda no planificada queda exenta de penalizaciones por 
incumplimiento de plazos hasta que transcurra el siguiente plazo:  
 
Plazo de exención de penalizaciones =  
 

 Plazo de entrega × (1 + p)   si p<100% 
  

 Plazo de entrega × 2   si p>100% o no se remitió información de planificación 
 
 

Telefónica dará prioridad a la demanda no planificada de los operadores alternativos frente 
a su propia demanda no planificada. 
 
 
G. Asignación de recursos escasos 
No se establece para este servicio.  
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