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0.  INTRODUCCIÓN  
 

Los diferentes apartados del presente documento constituyen dos ofertas de referencia 
diferenciadas, siendo algunos de ellos comunes a ambos, según se detalla a continuación: 
 
Oferta de referencia de acceso desagregado al bucle 

1.1 Casuística de los Pares de cobre susceptibles de Acceso al Bucle 
1.2 Servicio de Acceso Completamente Desagregado al Par de Cobre 
1.3 Servicio de Acceso Desagregado Compartido al Par de Cobre 
1.5.1 Modelo de Procedimientos Administrativos 
1.5.2 Procedimiento de Tendido de cable interno 
1.5.3 Procedimiento de Tendido de cable Externo 
1.5.4 Procedimientos de prolongación del par 
1.6 Gestión de incidencias 
2 Servicio de Ubicación 
3 Servicio de Entrega de Señal a la red del operador 
4.1 Punto de acceso 
4.2 Servicios de Provisión de información de repartidores, cables y pares 
4.3 Base de datos de edificios y repartidores 
4.4 Base de datos de unidades básicas 
4.5 Base de datos sobre pares de cobre individuales 
4.7 Servicio de Caracterización de Pares de Abonado 
4.8 Procedimiento de petición de caracterización de pares de abonado 
5 Aspectos de facturación 
6 Plan de gestión del espectro en la planta de abonado 
7 Sistema de información de planificación y seguimiento  
Anexos 

 

Oferta de referencia de acceso indirecto al bucle  
1.4 Servicios de Acceso Indirecto al bucle de abonado 
1.5.1 Modelo de Procedimientos Administrativos 
1.5.5 Procedimientos de provisión de los servicios de acceso indirecto 
1.6 Gestión de incidencias 
3 Servicio de Entrega de Señal a la red del operador 
4.1 Punto de acceso 
4.2 Servicios de Provisión de información de repartidores, cables y pares 
4.6 Centrales y demarcaciones del acceso indirecto 
5 Aspectos de facturación 
7 Sistema de información de planificación y seguimiento (sólo apartados 7.5 y 7.6) 
Anexos 

 
Los procedimientos y servicios señalados en los apartados: 
 

- 1.5.4 Procedimientos de prolongación del par 
- 1.5.5.8  y 1.5.5.13 Procedimientos de instalación de ”splitter” (acceso indirecto) 
- 1.6 Gestión de incidencias 
- 4.7 Servicio de Caracterización de Pares de Abonado 
- 4.8 Procedimiento de petición de caracterización de pares de abonado 
- 6.7.3  Servicio de reubicación de pares 
- 6.7.4 Servicio de modificación de la señal desplegada sobre un par 



 

 

son los vigentes para los servicios gestionados a través de los Servicios Web, siendo de 
aplicación la OBA de abril 2011 para los servicios gestionados a través del SGO en los 
periodos transitorios de convivencia. 
 
A lo largo de la oferta, las referencias a "Telefónica" o TESAU se entenderán como 
"Telefónica de España S.A.U." 
 


