CONTRATO TIPO PARA LA PROVISION POR TELEFONICA DE E SPANA, S.A.U. DEL
ACCESO INDIRECTO AL BUCLE DE ABONADO DE SU RED PUBL ICA TELEFONICA FIJA

REUNIDOS

De una parte, D ......... con NIF ... , en nombre y representacion de ..... (en adelante,
OPERADOR AUTORIZADO), con domicilio social en ....... con Caodigo de Identificacién Fiscal
....... , representacioén que acredita en virtud de la escritura de poder de fecha otorgada ante el

notario de..., con el nimero ................. de orden de su protocolo.
y

De otra parte, D. ... con NIF ..... , en nombre y representacion de Telefonica de Espana, S.A.U.
(en adelante, TELEFONICA DE ESPANA), con domicilio social en ... con el Cédigo de
Identificacion Fiscal ....... representacion que acredita en virtud de la escritura de poder de
fecha otorgada ante el notario de .......... Do con el nimero .......... de orden de su
protocolo.

EXPONEN
Primero.

Que TELEFONICA DE ESPANA es proveedora del acceso indirecto al bucle de abonado de su
red publica telefonica fija sobre tecnologias ADSL, para cuya prestacion cuenta, tanto con las
infraestructuras y medios necesarios, como con la capacidad necesaria para incorporar al
mismo las facilidades que los avances tecnoldgicos vayan habilitando.

Segundo.

Que el OPERADOR AUTORIZADO se encuentra interesado en contratar el acceso indirecto al
bucle de abonado, en alguna/s de las modalidades del servicio ofertadas por TELEFONICA DE
ESPANA en su Oferta de Acceso Indirecto al Bucle de Abonado (en adelante, “OIBA”), para su
explotacion en régimen de autoprestacion o para la prestacion de servicios de
telecomunicacion a terceros, de conformidad con las tarifas administrativamente aprobadas,
gue expresamente declara conocer y aceptar.

Tercero.

El OPERADOR AUTORIZADO declara haber notificado a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones el inicio de una actividad de explotacién de una determinada red o la
prestacion de un determinado servicio de comunicaciones electrénicas.

Cuarto.

Las relaciones entre TELEFONICA DE ESPANA y el OPERADOR AUTORIZADO se regiran,
de modo general por la normativa vigente en materia de telecomunicaciones y, de modo
particular, por el presente contrato. Asimismo, serd de aplicacion lo dispuesto en la Oferta de
Acceso Indirecto al bucle de Abonado para la provision del servicio de acceso indirecto a la red
publica telefénica fija de “Telefonica de Espafa, Sociedad Andnima Unipersonal” (en adelante
OIBA), que el OPERADOR AUTORIZADO manifiesta conocer.
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Ambas partes, afirmando y reconociéndose reciprocamente la suficiencia y vigencia de sus
respectivas facultades para celebrar el presente contrato, suscriben el mismo sobre la base de
las siguientes:

CLAUSULAS

CONDICIONES DE PRESTACION.

PRIMERA.

TELEFONICA DE ESPANA prestara al OPERADOR AUTORIZADO el servicio de acceso
indirecto al bucle de abonado sobre tecnologias ADSL (en adelante acceso indirecto) en la
modalidad que éste contrate, con las caracteristicas y en las condiciones que se especifican en
el respectivo documento de descripcién del servicio incluido en la OIBA. Dicho documento
describe la configuracion y estructura de las distintas variantes de acceso indirecto que ofrece
TELEFONICA DE ESPANA y las modalidades de conexion, prestaciones y otros datos de
interés.

Constituyen parte del contrato, el presente documento asi como los Apéndices y Anexos que
se adjunten a éste. Cualquier discrepancia entre el contenido de uno y otros sera resuelta
conforme a lo dispuesto en el Apéndice y/o Anexo correspondiente.

SEGUNDA.

Las distintas variantes del servicio de acceso indirecto se proveeran sobre los puertos de Punto
de Acceso Indirecto al bucle de abonado contratados por el OPERADOR AUTORIZADO y para
las conexiones definidas por éste.

Uno de los extremos de la conexion (en adelante, extremo A) correspondera a un usuario
declarado por el OPERADOR AUTORIZADO, cuyos datos deberan ser consignados segun los
procedimientos previstos al efecto en la OIBA y debera pertenecer a un abonado (en activo) del
servicio de telefonia fija ofrecido por TELEFONICA DE ESPANA.

El segundo extremo de la conexién (en adelante extremo B) correspondera a uno de los
puertos de Punto de Acceso Indirecto (en adelante pPAl) al bucle de abonado, contratados por
el OPERADOR AUTORIZADO. Las caracteristicas de los diferentes tipos de pPAI (pPAl o
pPAl-Distante del servicio de acceso indirecto GigADSL, o pPAI-IP Nacional o Regional del
servicio de acceso indirecto ADSL-IP) se describen en la OIBA. A los efectos del presente
contrato, y salvo indicacion en contra, toda referencia al concepto de pPAI es aplicable a
cualquiera de los tipos mencionados.

El ambito geogréfico correspondiente a cada pPAI y su relaciéon con las conexiones solicitadas,
sera el determinado por las demarcaciones y sectores nacional y regionales, recogidos en la
descripcion del servicio de la OIBA, asi como por los procedimientos previstos en dicha oferta.

El OPERADOR AUTORIZADO debera solicitar o haber solicitado, en el momento de la firma
del presente contrato, uno o mas pPAI al bucle de abonado.

TERCERA.
Previa o simultineamente a la solicitud de conexiones de usuarios, el OPERADOR

AUTORIZADO habra solicitado el alta de, al menos, un pPAIl al bucle de abonado, en la
demarcacién GigADSL o sector ADSL IP correspondiente.
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OPERACIONES DE MANTENIMIENTO.

CUARTA.

Sera responsabilidad de TELEFONICA DE ESPANA el mantenimiento integral de la parte de la
red que explote, en el ambito de la variante del servicio que suscriba, a cuyo fin dispondra de
los medios técnicos y humanos necesarios.

La responsabilidad de TELEFONICA DE ESPANA queda delimitada, en el extremo A, por el
Punto de Acceso (PA) constituido por la interfaz especifica para la conexién del médem ADSL
tal y como se define en el documento descriptivo de cada variante de acceso indirecto. En el
extremo B, la responsabilidad de TELEFONICA DE ESPANA queda delimitada por el propio
Punto de Acceso Indirecto al bucle de abonado.

TELEFONICA DE ESPANA podra establecer una conexion entre un usuario y el Punto de
Acceso Indirecto al bucle de abonado por una ruta alternativa o, cuando esto no sea posible,
desactivarla temporalmente durante una duracién maxima de tres horas cuatro veces al afio, a
fin de efectuar justificadamente pruebas, ajustes y operaciones de mantenimiento, con la
finalidad de asegurar su buen estado de funcionamiento. Estas operaciones se efectuaran de
acuerdo con el OPERADOR AUTORIZADO, en un momento aceptable para ambas partes vy,
en todo caso, TELEFONICA DE ESPANA ofrecera diferentes fechas y alternativas horarias
para su realizacion.

Si el OPERADOR AUTORIZADO no optara por ninguna de las alternativas ofrecidas,
TELEFONICA DE ESPANA lo podra hacer unilateralmente, debiendo comunicarlo al
OPERADOR AUTORIZADO fehacientemente con una antelacion minima de diez dias y
efectuandose las operaciones en horario nocturno, de una hora a seis horas de la mafiana.

Los tiempos utilizados en las operaciones de mantenimiento establecidas en esta clausula no

seran contabilizados a efectos de la determinacién del tiempo de indisponibilidad de la
conexion.

AVERIA E INTERRUPCION DEL SERVICIO.

QUINTA.

Las averias, anomalias o deficiencias que se produzcan en equipos e instalaciones explotados
por TELEFONICA DE ESPANA, asi como las que afecten a la prestacion de servicios, se
subsanaran en el plazo mas breve posible desde que la misma tenga conocimiento de
aquéllas.

La indisponibilidad del servicio de acceso indirecto dara lugar a la penalizacion prevista en los
correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio definidos en la OIBA, salvo en aquellos
supuestos en los que la interrupcién sea responsabilidad del usuario, del OPERADOR
AUTORIZADO, o consecuencia de situaciones de fuerza mayor o de exceso de pedidos.

Esta penalizacion se establece sin perjuicio de las indemnizaciones a que hubiere lugar como
consecuencia de la aplicacion de la estipulacion decimonovena del presente Contrato.

TELEFONICA DE ESPANA podréa facturar a OPERADOR AUTORIZADO todos aquellos costes
derivados de la atencion de una notificacion de averia indebida, bien por ser inexistente o bien
porque la causa se localice en equipos o instalaciones responsabilidad del usuario o de
OPERADOR AUTORIZADO.

A efectos de notificacidn de averias, cualquier incidencia que afecte al acceso indirecto al bucle
de abonado deberd ser comunicada por el OPERADOR AUTORIZADO siguiendo los
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procedimientos de gestion de incidencias definidos en la OIBA. TELEFONICA DE ESPANA
sé6lo aceptara al OPERADOR AUTORIZADO como interlocutor valido a todos los efectos, por lo
que no admitira ni dara curso a ninguna notificacion de incidencia relacionada con el acceso
indirecto al bucle de abonado que sea remitida a TELEFONICA DE ESPANA directamente por
un usuario de dicho acceso.

Con la desactivacion del Control de Admision de Conexiones (CAC) en un pPAI o pPAI-
Distante del servicio GigADSL, sera el OPERADOR AUTORIZADO quien se haga responsable
de las repercusiones que esto tenga en la calidad del servicio en las conexiones de abonado
ante posibles limitaciones en la capacidad del pPAI. Salvo en lo que afecta a esta eventual
limitacion del pPAl GigADSL, TELEFONICA DE ESPANA sera responsable de garantizar las
tasas SCR establecidas para las modalidades con capacidad de transferencia SBR de tipo 3 en
sured ATM .

CONEXIONES DE TERMINALES Y ACCESO A LOS EQUIPOS PRO PIEDAD DE
TELEFONICA DE ESPANA.

SEXTA.

El OPERADOR AUTORIZADO, segun la variante del servicio contratado, se compromete, en
representacion de los usuarios por €l declarados, a proporcionar a TELEFONICA DE ESPANA
los requisitos minimos necesarios para la instalacién y correcto funcionamiento de los equipos
que, siendo gestionados por TELEFONICA DE ESPANA, deben ubicarse en las instalaciones
de los usuarios declarados por el OPERADOR AUTORIZADO.

Asimismo, TELEFONICA DE ESPANA garantizara a los OPERADORES AUTORIZADOS los
requisitos minimos necesarios para la instalacion y correcto funcionamiento de los equipos que,
siendo gestionados por el OPERADOR AUTORIZADO o por su cuenta, deban ubicarse en las
instalaciones de TELEFONICA DE ESPANA, siempre que exista espacio fisico suficiente y
adecuado.

SEPTIMA.

Los equipos terminales que se conecten al Punto de Acceso (PA) estaran amparados por las
correspondientes declaraciones de conformidad o documentos equivalentes que acrediten el
cumplimiento de las especificaciones técnicas correspondientes, en los términos establecidos
en la normativa vigente sobre evaluacién y conformidad de equipos de telecomunicaciones.

Asimismo, los equipos o redes que se conecten al Punto de Acceso Indirecto al bucle de
abonado, deberan cumplir los requisitos técnicos citados en la descripcion de los servicios
(GigADSL o ADSL-IP) de la OIBA.

En caso de que alguna de las partes tuviera conocimiento de la conexion de equipos que no
cumplan con los requisitos expresados en los dos parrafos anteriores, debera comunicarlo a la
Administracion.

OCTAVA.

OPERADOR AUTORIZADO no podra manipular los equipos e instalaciones de TELEFONICA
DE ESPANA ni proceder a su desmontaje o sustitucion sin la previa autorizacion expresa y
escrita de TELEFONICA DE ESPANA siendo aquél responsable de los dafios que por dichas
manipulaciones, conexiones o sustituciones pudieran sufrir las instalaciones, y sin perjuicio de
las demas responsabilidades en que incurra.

Reciprocamente, TELEFONICA DE ESPANA no podrda manipular los equipos de los

OPERADORES AUTORIZADOS o gestionados por cuenta de estos, salvo autorizacion expresa
y escrita del OPERADOR, y respondera de los dafios que eventualmente pudieran sufrir, por

Contrato tipo acceso indirecto Anexo 2-57



causas imputables a ésta, los equipos del OPERADOR AUTORIZADO conectados a los puntos
de terminacién aplicables, que cuenten con las declaraciones de conformidad o documentos
equivalentes a los que se refiere la Clausula Séptima.

NOVENA.

El OPERADOR AUTORIZADO, en aquéllas modalidades del servicio de acceso indirecto que
asi lo exigieran, garantizard a TELEFONICA DE ESPANA la autorizacion del usuario que
permita el acceso al lugar de ubicacion de los equipos de su propiedad al personal
debidamente acreditado de ésta, con el objeto exclusivo de:

a) Instalar equipos, con ocasién de la puesta en servicio.

b) Retirar equipos, con ocasion de la extincion del contrato.

¢) Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento y reparacién de averias, de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Quinta.

CONDICIONES ECONOMICAS.

DECIMA.

Los precios que los OPERADORES AUTORIZADOS deberan abonar a TELEFONICA DE
ESPANA por la provision de la variante del servicio de acceso indirecto al bucle de abonado
contratado, son los vigentes en el momento de la firma del presente contrato, en el Anexo de
precios de la OIBA.

La facturacion se realizara con la especificacion y el desglose necesarios para que se pueda
determinar la parte correspondiente a cada elemento del acceso indirecto al bucle de abonado
contratado.

DECIMO PRIMERA.

El OPERADOR AUTORIZADO acepta y presta su consentimiento a las condiciones
econOmicas actuales para la provision del acceso indirecto al bucle de abonado, aplicable a
cada una de las variantes, asi como a las que en lo sucesivo se autoricen por la Administracién
por la incorporacion de nuevos requerimientos técnicos, servicios o facilidades. Estos se
prestaran previa solicitud del OPERADOR AUTORIZADO.

Cuando un cambio normativo o una resolucién emitida por autoridad administrativa o judicial,
incluida la aprobacion de las modificaciones econdmicas de la OIBA, afecten a todas o a parte
de las condiciones econdmicas establecidas en este Contrato, su contenido modificara el
presente Contrato previa solicitud escrita de una de las partes a la otra. La modificacion entrara
en vigor desde la fecha de la notificacion de la solicitud y afectara tnicamente a la condicién o
condiciones econdmicas referidas en el escrito de solicitud realizado. Ambas partes se obligan
a formalizar por escrito la modificacion de este Contrato, en el plazo de cinco dias desde la
fecha de recepcién de la solicitud efectuada por una de las partes a la otra.

PUESTA EN SERVICIO DEL ACCESO INDIRECTO.

DECIMO SEGUNDA.

El OPERADOR AUTORIZADO indicara, para cada variante del servicio de acceso indirecto y
en los correspondientes formularios de solicitud de alta, la fecha deseada de puesta en servicio
y efectividad del alta de los pPAI o de las conexiones de abonado solicitadas, de conformidad
con los procedimientos previstos en la OIBA.
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Si la peticién de alta de conexién de abonado o alta de pPAI es anulada después de realizada
la solicitud y antes de la fecha prevista de puesta en servicio, TELEFONICA DE ESPANA
podra exigir una indemnizacién por anulacién cifrada en el coste real en que haya incurrido
TELEFONICA DE ESPANA, debidamente justificado, con el limite maximo de la cuota de alta
de los accesos solicitados.

En caso de incumplimiento de los plazos establecidos para la provision de pPAl o de
conexiones de usuario de acceso indirecto al bucle de abonado cuya responsabilidad sea de
TELEFONICA DE ESPANA, se aplicara la penalizacion prevista en los correspondientes
Acuerdos de Nivel de Servicio definidos en la OIBA.

En todo caso, estas penalizaciones se establecen sin perjuicio de las indemnizaciones a que
hubiere lugar como consecuencia de la estipulacién decimonovena del presente Contrato.

Igualmente, en caso de incumplimiento de los tiempos garantizados para la reparacion de
averias cuya responsabilidad sea de TELEFONICA DE ESPANA, se aplicara la penalizacién
prevista en los correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio definidos en la OIBA.

Tanto en el caso de que TESAU considere que una determinada peticién puntual de uno o
varios operadores excede sus capacidades, de acuerdo con la evoluciéon anterior de la
demanda, y que el volumen de dicha peticion puede impedir el cumplimiento de los tiempos de
provision garantizados, asi como en los supuestos de fuerza mayor, las partes contratantes
acuerdan que TESAU solicitara a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones el
reconocimiento de tales circunstancias de exceso de pedidos o fuerza mayor, con el fin de que
no sean aplicables las penalizaciones asociadas.

En todo caso, estas penalizaciones se establecen sin perjuicio de las indemnizaciones a que
hubiere lugar como consecuencia de la estipulacién decimonovena del presente Contrato.

FIANZA.

DECIMO TERCERA.

OPERADOR AUTORIZADO entrega .............. euros o afianza esta cantidad por medio de aval,
en concepto de garantia. Esta cantidad es equivalente a la cuota de alta de las conexiones de
lineas de abonado digitales asimétricas y de los puertos de Punto de Acceso Indirecto al bucle
de abonado solicitados en el momento de la firma del presente Contrato. Para posteriores altas
de conexiones de lineas de abonado digitales asimétricas o pPAI, se procedera de igual forma
al establecimiento de la correspondiente entrega de garantia.

La garantia establecida respondera del pago de las cantidades efectivamente vencidas e
impagadas por OPERADOR AUTORIZADO como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato, asi como de las indemnizaciones a que hubiere lugar en
aplicacion del mismo, una vez determinadas. TELEFONICA DE ESPANA comunicara
previamente a OPERADOR AUTORIZADO la intencién de proceder a la ejecucion de la
garantia en el plazo de cinco dias, indicando la cuantia a ejecutar y la causa en que se ampara
para ello.

TELEFONICA DE ESPARNA devolvera la cantidad entregada por OPERADOR AUTORIZADO

en concepto de garantia transcurrido un mes desde la finalizacién del contrato, una vez
comprobado el correcto cumplimiento de las obligaciones de OPERADOR AUTORIZADO.

VIGENCIA Y RESOLUCION DEL CONTRATO.

DECIMO CUARTA.
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El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma y tendra una duracién de un afio,
a contar desde dicha fecha.

Sin perjuicio de lo anterior, este Contrato se prorrogard automaticamente por periodos
sucesivos de un afio hasta el momento en que se produzca su extincién, conforme a lo previsto
en la estipulacion decimosexta.

DECIMO QUINTA.

El presente contrato se extinguira de forma automética, mediante notificacion escrita de
cualquiera de las partes a la otra, por las causas generales admitidas en derecho y, ademas,
por las siguientes:

15.1. Por mutuo acuerdo de las Partes, manifestado expresamente por escrito.

15.2. Por la finalizacion del periodo inicial de vigencia o de la prorroga tacita indicados en la
estipulacién decimocuarta, siempre que una de las partes comunique por escrito a la
otra su voluntad de excluir la prérroga del Contrato con una antelacion minima de un
mes a tal fecha.

15.3. Por la extincion del derecho de OPERADOR AUTORIZADO al acceso indirecto al bucle
de abonado de TELEFONICA DE ESPANA.

15.4. Por revocacioén, extincién, transformacion o modificacion, por cualquier causa, de la
inscripcidn que ostenta cualquiera de las Partes en el Registro de Operadores cuando,
en este Ultimo supuesto, ello impida el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Contrato. La apreciacién de la concurrencia de esta circunstancia habra de
efectuarse por las Partes de mutuo acuerdo o, en su caso, someterse a la resolucién
de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

15.5. Por resolucion fundada en grave incumplimiento de cualquiera de las Partes de las
obligaciones esenciales contenidas en este acuerdo, una vez transcurridos dos meses
desde que la Parte cumplidora le haya exigido a la otra, por escrito, el cumplimiento de
las citadas obligaciones. La apreciacion de la concurrencia de esta circunstancia habra
de efectuarse por las Partes de mutuo acuerdo o, en su caso, someterse a la
resolucion de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

La extincion del Contrato por alguna de las causas previstas en la presente estipulacion, no
supone renuncia por ninguna de las Partes al ejercicio de las acciones que pudieran
corresponderle en derecho.

Asimismo, la extincién del Contrato no exonerard a las Partes del cumplimiento de sus
obligaciones pendientes.

TELEFONICA DE ESPANA facturarda a OPERADOR AUTORIZADO la parte proporcional de las

cuotas de abono correspondientes al periodo de tiempo por el que se ha disfrutado del servicio,
dentro del mes en el que se extinga el contrato.

RETRASO EN EL PAGO.

DECIMO SEXTA.
16.1. La falta de pago puntual de alguna cantidad debida por parte del OPERADOR

AUTORIZADO, lo colocard automaticamente en situacion d~e mora, sin necesidad de
requerimiento alguno por parte de TELEFONICA DE ESPANA. Desde el momento en
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16.2.

16.3.

16.4.

gue el OPERADOR AUTORIZADO incurra en mora, quedara obligado al abono de los
intereses correspondientes.

Las cantidades objeto de discrepancia entre las Partes, una vez reconocida la
procedencia del cobro, devengaran intereses de demora desde el momento en que
debieron ser pagadas hasta la fecha efectiva de su pago, calculandose dichos
intereses sobre la cantidad que finalmente resulte.

El tipo de interés aplicable a las cantidades debidas en concepto de mora sera el
MIBOR a 30 dias mas un margen de 0,5 puntos porcentuales si el retraso respecto a la
fecha de vencimiento es igual o inferior a 30 dias y el MIBOR a 30 dias mas un margen
de 2 puntos porcentuales si este es superior. Se entendera por MIBOR el que figure en
la pantalla MIBOR de Reuters para plazos de un mes a las 11 horas de la mafiana del
dia habil siguiente al de la fecha de vencimiento de la factura.

A los efectos previstos en el apartado 17.3. precedente, y para el caso de:
16.4.1.Modificacion de la composicion y/o definicion del indice correspondiente, o

16.4.2. Desaparicion del referido indice mediante su sustitucion por indice equivalente
o de misma naturaleza, o

16.4.3. Modificacién o sustitucion del organismo competente para la publicacion de los
indices correspondientes o las posibles modificaciones de las modalidades de
publicaciones de los mismos,

Serdn de aplicacion automatica e inmediata aquellos indices resultantes de las
correspondientes modificaciones y/o sustituciones anteriormente referidas y que sean
fruto del proceso de introduccion del Euro.

IMPUESTOS.

DECIMO SEPTIMA

Todos los tributos, de cualquier clase, actuales y futuros, que se devenguen como
consecuencia de la formalizacién o cumplimiento del presente Contrato, seran satisfechos por
las partes segun la ley.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

DECIMO OCTAVA.

18.1.

Tendra la consideracion de informacién confidencial toda informacion susceptible de
ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este acuerdo, que una Parte sefiale o designe como confidencial a la
otra. No tendra la consideracion de informacién confidencial aquélla que hubiese sido
previamente obtenida por medios licitos y/o posterior e independientemente
desarrollada, en cualquier momento, por empleados o prestadores de servicios de la
Parte receptora que no hayan tenido acceso total o parcialmente a la misma.

Las Partes adoptaran las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial
de dicha informacién asumiendo las siguientes obligaciones:
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18.2.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

Usar la informacion confidencial solamente para el uso propio al que sea
destinada.

Permitir el acceso a la informacion confidencial Gnicamente a aquellas
personas fisicas o juridicas que, prestando, en ambos casos, sus servicios para
el OPERADOR AUTORIZADO o para TELEFONICA DE ESPANA, necesiten la
informacion para el desarrollo de tareas para las que el uso de esta informacioén
sea estrictamente necesaria.

A este respecto, la Parte receptora de la informacion advertird a dichas
personas fisicas o juridicas de sus obligaciones respecto a la confidencialidad,
velando por el cumplimiento de las mismas.

Comunicar a la otra Parte toda filtracién de informacién de la que tengan o
lleguen a tener conocimiento producida por la infidelidad de las personas que
hayan accedido a la informacién confidencial, bien entendido que esa
comunicacién no exime a la Parte que haya incumplido el presente compromiso
de confidencialidad, de responsabilidad, pero si la incumple dard lugar a
cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision en particular.

Limitar el uso de la informacion confidencial intercambiada entre las Partes, al
estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto de este acuerdo,
asumiendo la Parte receptora de la informacién confidencial la responsabilidad
por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las personas fisicas o
juridicas a las que haya permitido el acceso a la informacion confidencial. El
intercambio de informaciéon confidencial, no supondra, en ningln caso, la
concesion de permiso o derecho expreso o implicito para el uso de patentes,
licencias o derechos de autor, propiedad de la Parte que revele la informacion.

No desvelar ni revelar la informacion de una de las Partes a terceras personas
salvo autorizacion previa y escrita de dicha Parte. En especial, ninguna de las
Partes podra, sin autorizacion escrita de la otra, hacer publico a través de
cualquier medio de difusién publica el contenido del presente acuerdo.

Queda exceptuada de dicho requisito la publicacién de la informacién que haya
de efectuarse de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable.

Mantener vigente este compromiso de confidencialidad durante la vigencia de
este Contrato y durante un periodo de 5 afios a partir de la terminaciéon del
mismo.

Lo establecido en esta estipulacion no sera de aplicaciéon a ninguna informacion sobre
la que cualquiera de las Partes pudiera demostrar:

18.2.1. Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara
a ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacion de
confidencialidad por la Parte que recibiera dicha informacion.

Que en el momento de haberle sido revelada, la Parte que la recibiera ya
estuviera en posesion de la misma por medios licitos.

Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra Parte para desvelar la
informacion.

Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por la Comision del

Mercado de las Telecomunicaciones u otras Autoridades Administrativas o
Judiciales competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o
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parciales de este acuerdo, en cuyo caso, la Parte que tenga que realizar la
presentacion debera comunicarselo a la otra con caracter previo a que dicha
presentacion tenga lugar.

18.3. Ambas partes se comprometen a la proteccién de los datos personales vinculados a la
prestacion del acceso indirecto al bucle de abonado, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica 15/1.999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

RESPONSABILIDAD.

DECIMO NOVENA.

Cada parte contratante respondera de los dafios y perjuicios directos causados a la otra por
Sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Contrato.

No existira responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran causados
por fuerza mayor. En estos supuestos, la Parte afectada pondra en conocimiento de la otra la
concurrencia de algunos de los supuestos indicados; si es posible, su duracion estimada; y en
todo caso, el momento de su cesacion.

Cada parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha razén, cada una de

las partes de este acuerdo solo podra exigir a la otra las responsabilidades en las que hubiese
podido incurrir por la prestacion de los servicios contemplados en el presente Contrato.

COMPARTICION DE RECURSOS.

VIGESIMA.

OPERADOR AUTORIZADO podra establecer acuerdos con otros operadores autorizados para
la comparticion de cualesquiera infraestructuras y/o recursos asociados al acceso indirecto,
debiendo TELEFONICA DE ESPANA ofrecer todas las facilidades necesarias para que dicha
comparticién pueda llevarse a cabo, dentro del principio general de comparticiéon de recursos
entre operadores autorizados para el acceso al bucle de abonado de TELEFONICA DE
ESPANA.

A estos efectos, no sera necesaria autorizacion escrita previa de TELEFONICA DE ESPANA,
quién Unicamente sera informada de los acuerdos de comparticion que se suscriban con
anterioridad a su entrada en vigor.

CESION.

VIGESIMO PRIMERA.

Ninguna de las Partes podra ceder ni transmitir total o parcialmente a terceros los derechos y
obligaciones dimanantes del presente Contrato, sin la previa autorizacién escrita de la otra
Parte. La cesion o transmision deberd ser comunicada a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En caso de conflicto en la emision de la autorizacion a la que se refiere la presente

estipulacién, el mismo se sometera a resoluciéon vinculante de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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EFICACIA.

VIGESIMO SEGUNDA.

La declaracion de nulidad de una o mas clausulas de este Contrato por parte de la Autoridad
competente, no perjudicara la validez de las restantes, que conservaran su fuerza vinculante.
En este caso las Partes se obligan a negociar una nueva clausula sustitutoria de la anulada,
gue dentro de los términos ajustados a Derecho, y con estricto respeto a la resolucion o
sentencia que haya declarado la nulidad, guarde la mayor identidad de propésito con la
clausula anulada, en cuanto tal finalidad no hubiere sido declarada contraria al ordenamiento
juridico.

REVISION DEL CONTRATO.

VIGESIMO TERCERA.

El presente Contrato se revisara, parcial o totalmente, a peticion escrita de cualquiera de las
Partes dirigida a la otra, cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

23.1 Cambios normativos en materia de acceso indirecto al bucle de
abonado, aplicables en Espafia, que afecten a este acuerdo.

23.2 Modificacion de las condiciones técnicas de acceso indirecto al bucle
de abonado por la autoridad administrativa o judicial de acuerdo con la
normativa vigente, incluida la publicacién de una nueva Oferta de
Acceso Indirecto al Bucle de Abonado. En el caso de modificaciones
econémicas, se aplicard el procedimiento previsto en la estipulacion
decimosegunda del presente Contrato.

23.3 Modificacion o transformacion de la inscripcion que ostenta cualquiera
de las Partes en el Registro de Operadores, siempre que ello no impida
el cumplimiento por la misma de las obligaciones contenidas en el
presente acuerdo.

23.4 Peticion de revision general del Contrato, que podra ser efectuada por
cualquiera de las Partes con una antelacién minima de tres meses al
término de cada sucesivo periodo de un afio desde el inicio de la
vigencia del Contrato.

23.5 Otros cambios sustanciales de las circunstancias que afecten al
Contrato.
23.6 Solicitud de la incorporacién de una nueva modalidad del servicio al

acuerdo, efectuada por cualquiera de las Partes. En tal caso la revisién
se limitara a los aspectos del Contrato relacionados directamente con
la introduccién del nuevo servicio.

PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL CONTRATO.

VIGESIMO CUARTA.

24.1 Las negociaciones para la revision del Contrato se ajustaran a las siguientes reglas, sin
perjuicio de lo previsto en la estipulacion decimosegunda del mismo:

Contrato tipo acceso indirecto Anexo 2-64



a. Las Partes se comprometen a negociar de buena fe, respondiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivas, y a tratarse reciprocamente de
modo no discriminatorio y no exclusivo.

b. Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos como los econémicos del
Contrato, y, en particular, en caso de introduccién de nuevas modalidades de
servicios no incluidos en este acuerdo y se estén prestando a otros operadores
autorizados asimilables, la negociacion se realizara, salvo acuerdo contrario,
separando ambos sectores.

Una vez alcanzado un consenso o preacuerdo en las cuestiones técnicas, la
revision se pondra en vigor provisionalmente, continuando separadamente la
negociacion de las materias econémicas o comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de la parte técnica, se aplicaran las
condiciones econdmicas previstas en la Oferta de Acceso Indirecto al Bucle de
Abonado para ese tipo de modalidades, los precios que se estén aplicando a
otros operadores autorizados por esos servicios, 0, Si se tratase de servicios
nuevos no incluidos en ninguna de estas categorias, los previstos en el
acuerdo vigente o en la citada Oferta para los servicios que presenten mayor
semejanza técnica al que es objeto de la negociacion, salvo que las Partes
acuerden otras condiciones provisionales.

Si una vez alcanzado un consenso o preacuerdo sobre las cuestiones técnicas,
las Partes no hubiesen alcanzado en el plazo de 15 dias un acuerdo sobre las
citadas condiciones econémicas provisionales o sobre cual servicio incluido en
el acuerdo vigente presenta mayor semejanza con el que es objeto de la
negociacion, podran someter esta cuestion a la decision de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones con independencia de la continuacion de
la negociacion para la revision del acuerdo. Ello, sin perjuicio del derecho de
las partes a instar en cualquier momento la actuacion de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones para resolver los conflictos que se
produzcan en relacion con el acceso indirecto al bucle de abonado.

Cuando se alcance el acuerdo definitivo sobre la revision contractual, se
acordaran los ajustes necesarios derivados de la aplicacién retroactiva, a esta
fase provisional de las condiciones econdmicas definitivas.

c. La Partes se obligan a proveerse mutuamente de toda la informacién
esencial para el desarrollo de las negociaciones, bajo la obligacion de
confidencialidad establecida en la estipulacion decimonovena.

d. Durante el desarrollo del proceso de negociacién para la revision del
Contrato, se entendera prorrogada provisionalmente en todo caso la vigencia
de éste, salvo acuerdo de las Partes en otro sentido.

24.2 Si las negociaciones para la revision contractual no dan lugar a un acuerdo en el plazo de
tres meses desde la solicitud de su inicio, cada una de las Partes podra solicitar la intervencion
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, al objeto de que ésta resuelva el
conflicto, sin que ello suponga suspensién o resolucion del acuerdo.

En los supuestos de solicitud de incorporacién de una nueva modalidad de servicio al acuerdo,
previstos en el punto 24.6, si dicha modalidad esta ofreciéndose o prestandose a terceros o
internamente a si misma por la Parte que recibe la solicitud, el plazo de tres meses establecido
en el parrafo anterior se reducird a la mitad. La apreciacién de la concurrencia de esta
circunstancia habra de efectuarse por las Partes de mutuo acuerdo o, en su caso, someterse a
la resolucion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

24.3 Las modificaciones del Contrato resultantes de su revision se comunicaran a la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones a los efectos previstos en la normativa vigente.

Contrato tipo acceso indirecto Anexo 2-65



OTROS.

VIGESIMO QUINTA.

Las Partes podran afiadir enmiendas, modificaciones y anexos a este Contrato, que seran
vinculantes para aquéllas desde la fecha de efecto, siempre que dichas enmiendas,
modificaciones y anexos sean recogidos por escrito, firmados por un representante autorizado
por las Partes y se incorporen al mismo. Se considerara que el término “este Contrato” o “el
presente Contrato” incluye cualquier enmienda, modificacion y anexos futuros.

Salvo por las enmiendas, anexos o modificaciones por escrito que se realicen después de
celebrar este acuerdo, el presente Contrato representa la totalidad del acuerdo alcanzado entre
las Partes con respecto al acceso indirecto al bucle de abonado, e invalida todas las
negociaciones, declaraciones y acuerdos orales y escritos anteriores.

Cada Parte soportara los gastos y costes de todo tipo que le haya ocasionado la negociacion y
firma del presente Contrato.

Las citadas enmiendas, modificaciones y anexos a este Contrato deberan ser comunicadas a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

VIGESIMO SEXTA.
OPERADOR AUTORIZADO obtendra manifestacion del consentimiento por el abonado, con
caracter previo a la solicitud de acceso indirecto al bucle correspondiente cursada a

TELEFONICA DE ESPANA. En dicha peticion debera constar de manera expresa la decision
del abonado de contratar servicios con OPERADOR AUTORIZADO.

En prueba de conformidad, se firma este contrato en ejemplar duplicado, uno de los cuales se
entrega en este acto al OPERADOR AUTORIZADO.

Por el OPERADOR AUTORIZADO Por TELEFONICA DE ESPANA
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