1.5.4PROCEDIMIENTO DE PROLONGACION DEL PAR
1.5.4.1 Introduccion

Mediante este procedimiento se solicita el altan@ambio de modalidad en el servicio de
prolongacion de par (tanto de acceso completamdetagregado como de acceso
compartido y del acceso compartido sin STB) desaitteriormente, de modo que el
procedimiento engloba los siguientes casos:

Prolongacion de par completamente desagregadole-ibdevidual en servicio.
Prolongacion de par completamente desagregadole-vacante.
Prolongacion de par completamente desagregadacitsblde grupo.
Prolongacion de par compartido sin STB — bucleviddial en servicio
Prolongacion de par compartido sin STB — bucle neca

Prolongacion de par compartido sin STB — solicdedyrupo.

Prolongacion de par acceso compartido en buclemicm.

Cambio de modalidad de compartido a completamesgagitegado.

. Cambio de modalidad de compartido a compartid&3iB.

10. Cambio de modalidad de compartido sin STB a coraplehte desagregado.
11. Cambio de modalidad de completamente desagregenimpartido sin STB
12. Cambio de modalidad de acceso indirecto a compittadesagregado.

13. Cambio de modalidad de acceso indirecto a compestidSTB

14. Cambio de modalidad de acceso indirecto a comartid

15. Cambio de modalidad de indirecto sin STB a compietate desagregado.
16. Cambio de modalidad de indirecto sin STB a comgautin STB

©CoNoGR~wWNE

Para ello se podran solicitar los siguientes s@sic
* Prolongacién de par acceso compartido
* Prolongacion de par acceso compartido sin sertetédonico (compartido sin STB)
* Prolongacién de par completamente desagregado
* Prolongacion de par compartido sin STB - solicifedyrupo
* Prolongacion de par completamente desagregadisdlde grupo

Si sobre el par ocupado existiera un servicio preld banda ancha, el alta del servicio
solicitado equivaldria a un cambio de modalidadspré informado al operador solicitante.

El cambio de modalidad de completamente desagregadompartido implica un alta
simultanea en el servicio telefonico de Telefonpa, lo que no puede iniciar el proceso el
operador autorizado, sino que se aplica lo despata el proceso de baja con recuperacion
de bucle.

Se incluye, ademas, la posibilidad de traspasoctdirele bucles entre operadores
autorizados y se contempla la coordinacién comadgso de portabilidad. Puede darse un
proceso de portabilidad en los casos 1, 3, 4, 8, 80, 11, 12, 13, 15y 16 con Telefonica
en rol de donante (o rol de tercero en caso dpéasa3.

Cualquier solicitud de alta o cambio de modalidadxcepcion de aquellas que se efectien
sobre un bucle vacante, debera estar basada edstaneia de una peticion firmada o
cualquier otro medio previsto al efecto por la natira que acredite la manifestacion del
consentimiento por el abonado titular actual, eguia aquél muestre su deseo de que su par
actual sea accedido por el Operador con el cuitrhado la peticion. Esta peticion debera
estar en poder del Operador. En el caso de queuaria final realice varias solicitudes a
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través de Operadores diferentes, Telefonica laglaté por riguroso orden de recepcion,
siendo rechazadas las que se reciban mientrasolicitud aceptada esté aun en gestion y
no haya sido previamente cancelada, a excepcidasdsolicitudes que se encuentren en
estado de incidencia por causas relacionadas copeehdor por un tiempo superior a 15
dias laborables. En estos casos, la solicitud g@regrd cancelada, siempre y cuando la
peticidn expresa del abonado en este sentido alpeder del nuevo Operador solicitante.

En el caso de que el Operador optara por realgaptuebas de entrega del servicio él
mismo, el servicio comenzara a facturar despuédadeomunicacion, por parte de
Telefbnica, de la finalizacidn de sus trabajosl®iucle se mostrara defectuoso a la vista de
las medidas de continuidad eléctrica y medidasteeuacion a 40 kHz, 150 kHz y 300
kHz, el servicio se considerard como no entregade, procedera a la regularizacién de los
importes facturados.

La finalizacion con éxito de un proceso de traspagdica la baja automatica del par por
parte del operador previamente beneficiario. Lazxcgsos de baja se contemplan en un
apartado especifico.

Telefonica rotulard los pares desagregados coroisaspondiente nimero administrativo
excepto en los casos en los que por sus carac@sisa solicitud no requiera el
desplazamiento al domicilio del abonado.

Este procedimiento se aplica también al accesa@le@dque disponen del servicio Imagenio
o de un servicio ADSL basado en un servicio mat@esguivalente a GigADSL. En dichos
casos las peticiones de prolongaciéon de par deleditarse como solicitudes de cambio
de modalidad de acceso indirecto a la modalidaaicdeso deseada (acceso completamente
desagregado o acceso compartido).

1.5.4.2 Sincronizacién de las diferentes actuacies

De cara a la sincronizacion de los diferentes josbase define una ventana Unica de
actuacion o ventana de prolongacion de una durdgeme 6 horas. La citada ventana
Gnica de actuacién es un periodo en que deberzaesdi las siguientes actuaciones:
instalaciones necesarias en dependencias del ahometdaciones para hacer efectiva la
portabilidad (en su caso), trabajos en centralrd®pgacion de par y pruebas (de haberse
solicitado, para que se produzca la entrega deicsery se empiece a facturar). En los
casos de cambio de modalidad el concepto de ventdoa de actuacion es igualmente de
aplicacién, de manera que todas las actuacionesaéas se realizan en dicha ventana y se
garantiza el correcto funcionamiento del servi@seth el inicio de dicho periodo temporal.

La ubicacion temporal de dicha ventana vendra iigfipor la cita que debe concertarse

con la persona indicada para la ejecucion de fameones en su domicilio, a menos que
no sean necesarias dichas actuaciones, en cuyolaagncacion de la ventana vendra

determinada por Telefonica, quien realizara susorasjesfuerzos para ajustarse, en su
caso, a la ventana de preferencia expresada emellario de solicitud.

1.5.4.3 Observaciones adicionales sobre portabilida
En caso de portabilidad con Telefénica en rol deama vez conocida la fecha y hora de

la citada ventana Unica de actuacion, debe conmseicésta al operador receptor El
correspondiente mens&pP de solicitud de portabilidad debera hacer refeeeaqque ésta
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se solicita en el contexto del acceso desagregabtlacte, para su coordinacion con los
trabajos en planta.

Si se produjera cualquier incidencia que impliaaraetraso en el proceso de portabilidad,
el proceso de prolongacion de par no se cancéthrdperador autorizado comunicara la
eventualidad a Telefonica, quien abrird un periddoincidencia (con parada de reloj si
procede) y, con la mayor brevedad, comunicaraedagor la nueva ventana de actuacion.

En el caso de traspaso entre operadores y recigeadale cliente de Telefénica el proceso
de provision se atendra a los procedimientos desaicontinuacion:

Procedimiento de traspaso con portabilidad entre¢eos

1.

El operador receptor cursa la solicitud de desagiég a traves del sistema de
provisién, identificando el acceso mediante el mamadministrativo. La solicitud
contendré obligatoriamente los siguientes datosmad de los previstos con caracter
general para las solicitudes de prolongacion de par

e Portabilidad: Si
* NuUmero de teléfono

Telefonica acepta o deniega la solicitud en elpkstipulado en el apartado 1.5.4.7 (el
namero de teléfono a portar Unicamente se val@a&féctos de formato).

Si la solicitud es aceptada, Telefonica envia aragor receptor un mensaje de
aceptacion y al donante un mensaje de inicio dpaso (donde incluira el dato relativo
a la numeracion a portar indicado por el receptose solicitud). Simultaneamente,
comunica a ambos operadores la ventana de prolidmgac

El operador receptor procede a cursar la solicttadportabilidad asociada a bucle
mediante el proceso previsto en las especificasiatee portabilidad. Ademas de los
datos obligatorios previstos en la especificaci@ pbrtabilidad vigente para SP
asociada a bucle, debera consignar:

* Ventana de portabilidad deseada: la ventana comdaipor Telefonica para la
desagregacion

* Numero administrativo del par

* |dentificador de proceso de bucle

El operador donante validara la portabilidad y caybpré la correspondencia entre el
namero de teléfono a portar y el administrativoplel En caso de denegacion de la SP
por este motivo, el donante facilitard el admiai$to correcto. El operador donante no
podra modificar la fecha de ventana propuesta.

Si la solicitud de portabilidad se retrasara paalquier incidencia (rechazo, falta de
respuesta, cancelacion asociada a una incidend¢@atemitacion, etc.), la prolongacion
de par no se cancelara. El operador receptor abradncidencia (con parada de reloj),
gue debera resolverse con la negociacion de unanentana de prolongacion con
Telefonica, mediante el intercambio de comunicazsom través del moédulo de
prolongacion de par. Transcurridos 15 dias labesasih solventarse la incidencia o sin
ser cancelada por el receptor, la solicitud de gtegacion podrd ser anulada por
Telefonica.

Cuando la solicitud de portabilidad sea canceladaspluntad expresa del usuario final,
serd responsabilidad del operador receptor candalasolicitud de desagregacion
vinculada a la mayor brevedad. La cancelacion de solicitud de desagregacion
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debera ser solicitada por el operador receptor@ennas verificacion previa por éste
de que la solicitud de portabilidad vinculada estdcelada (o0 no ha llegado a cursarse).

8. En ningun caso procedera Telefonica a desagregar Blcle sin antes verificar a
partir de la informacion de la ER que la portabilidad ha sido confirmada (via
mensajes CP) para la fecha prevista y no se ha pnecido una cancelacion o
incidencia (via mensajes CNC)En caso contrario Telefonica abrirhd un periodo de
incidencia, en los mismos términos que en el pérdel procedimiento, deteniendo el
proceso de desagregacion (con parada de reloj).

9. Una vez efectuadas con resultado satisfactoriodaficaciones indicadas, Telefénica
ejecutara los trabajos de desagregacion en lanem@agramada y comunicara el fin
del traspaso de bucle a donante y receptor, atedaigor lo demas a lo descrito en el
procedimiento general de prolongacion de par.

Para el resto de aspectos, se estara a lo disprest@partad®.5.4.7 Interacciones

Procedimiento de recuperacion de bucle por parte Telefénica en presencia de
portabilidad

1. Telefonica envia al operador donante un mensajmid® de recuperacion de bucle
(donde incluird el dato relativo a la numeraciopoatar y el administrativo del par)
comunicando que se va producir una baja automaética.

2. Telefonica procede a cursar a través de la ERlieitad de portabilidad mediante el
mediante el proceso previsto a tal efecto en lgmeascaciones de portabilidad.
Ademas de los datos obligatorios previstos enpaafcacion de portabilidad vigente
para SP asociada a bucle, debe consignar obligatenie:

* Ventana de portabilidad deseada: la fecha detedaim@or Telefénica para la
recuperacion de bucle

* Numero administrativo del par

» |dentificador de proceso de bucle

3. El operador donante validara la portabilidad y coobpra la correspondencia entre
namero de teléfono a portar y administrativo del g caso de denegacion de la SP
por este motivo, el donante facilitara el admiaisto correcto.

4. La adecuada coordinacion de las actuaciones ematéyt en su caso, domicilio de
abonado) con la portabilidad seran responsabiligatielefonica.

5. Cuando la solicitud de portabilidad sea canceladavpluntad expresa del usuario final,
serd asimismo responsabilidad de Telefonica candaek tareas asociadas a la
recuperacion del par.

6. Una vez efectuados los trabajos en la ventana gragta, Telefénica comunicara al
operador donante la baja automatica del par agrdedos sistemas de provision OBA.

Lo anterior sera de aplicacion a menos que la dg@@ion de portabilidad disponga otro
tratamiento especifico de las solicitudes de pgdoidn de par con portabilidad asociada.

En caso de que Telefénica recupere un bucle sirxjgta portabilidad asociada, el proceso
seria el que se expresa a continuacion.
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Procedimiento de recuperaciéon de bucle por partd ekefénica sin portabilidad:

1. Telefonica envia al operador donante un mensajmidi® de recuperacion de bucle
(donde incluira el dato del administrativo del pasjnunicando que se va producir una
baja automatica.

2. Una vez efectuados los trabajos en la ventana gragta, Telefénica comunicara al
operador donante la baja automatica del par agrdwédos sistemas de provision OBA.

1.5.4.4 Presentacion de solicitudes de alta o camlule modalidad

El operador autorizado rellenara un formulario olécgud especifico segun sea el servicio
solicitado, que incluira la siguiente informaciligatoria:
0 codigo de referencia aportado por el operador
datos de contacto del coordinador técnico
sefal a introducir sobre el par y velocidad destragion
codigo MIGA de la central/RPCA
identificacién del par:
o0 domicilio del abonado en formato GESCAL (bucle vaea
0 numero de teléfono asociado al par (par ocupadoSddd de Telefonica
asociado)
0 numero administrativo (par ocupado sin STB de balef asociado)
0 datos de la conexion fisica (posiciéon en los terslid
0 datos de persona de contacto para cita (en caser ecesario acudir al domicilio)

O O 0o

Opcionalmente el operador podra solicitar conjuetaten con el alta los siguientes
servicios:

o0 instalacion de splitter (par compartido) / PTR (dasagregado/compartido sin
STB)
pruebas extremo a extremo
pruebas de sincronismo en domicilio o en central
servicio de caracterizacion, para el que se indilzatecnologia de referencia
servicio de mantenimiento premium.
acometida (bucle vacante)
portabilidad (en par desagregado o compartido diB)Srequiriéndose la
informacion establecida en las especificaciongsodabilidad

O O0OO0Oo0OOo0Oo

Los formatos de los campos se detallaran en l@gpondiente guia de uso.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada en ese momento.

1.5.4.5 Causas de denegacion

La denegacion sera comunicada al operador autorizadtualizacion de su solicitud en el
campo correspondiente, indicando claramente laac@asticular de la denegacion. La
solicitud de prolongacién de par solo podra seedada por las siguientes causas:

e causa de fuerza mayor

* ya existe otra solicitud en curso para el par tereacia

* no consta acuerdo de comparticion con el operamdsicado referido

» tipo de solicitud no permitido (se solicita accesmpartido en par no activo)
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* no hay par vacante en caso de haber sido solic{nie@ste caso, Telefonica debera
presentar al Operador prueba fehaciente de la cieudanegacion)

» tendido cable interno no disponible

» tendido cable externo no disponible

 incompatibilidad con servicios soportados en et par

» incompatibilidad con otros servicios soportadotaemisma unidad basica, segun reglas
penetracion del plan de despliegue

« incompatibilidad con elementos sobre efpar

* numero telefénico o domicilio no corresponde contie (Telefonica informara de la
central correcta y en caso de bucle conectado a MNXidentificar4 el punto de
acceso correspondiente)

* numero no consta como abonado de Telefonica

» otras causas acordadas entre los operadores adtigiy telefonica

No debe rechazarse ninguna solicitud asociada alinea telefénica de un abonado
transcurridas 12 horas desde la finalizacion detgso de alta de dicha linea por parte de
Telefonica, entendida como el instante en el quebehado es capaz de realizar y recibir
llamadas.

Telefonica no podra denegar solicitudes sobre dirmarespondientes a abonados cuyo
servicio telefébnico se encuentre en situacion dgpession o interrupcion por impago.

Cuando en un par prolongado en acceso compartidé $& circunstancia de interrupcion

definitiva del servicio telefonico prevista en lagislacion vigente, Telefonica tendra

derecho a facturar la cuota correspondiente alsaccempartido sin servicio telefénico,

previa comunicacion al operador afectado.

1.5.4.6 Cancelacion

Una vez formulada la solicitud de prolongaciéon de pl operador podra cancelarla segun
lo indicado en el apartado de descripcion generdbsl procedimientos administrativos.

En caso de recibir del abonado peticion escriefedto, Telefénica de Espafia la remitira
mediante fax al operador solicitante para que@sieeda a la cancelacion del proceso.

En caso de solicitud de prolongacion con portadilidse admitird Unicamente la
cancelacion si se solicita con una antelacién mdnde un dia laborable respecto a la
correspondiente ventana de cambio de portabilidad.

1.5.4.7 Interacciones

1. El operador autorizado rellenara una solicitud delopgacion de par de la forma
especificada en el apartado “presentacion de salEs”

2. Telefénica aceptar4 o denegara la solicitud en lamopde 1 dia laboralfidras su
validacion. En caso de aceptacion indicara el naragiministrativo que servira para

INo se puede pedir acceso compartido en bucle é@mhbisical o telecémputo.

2 En este caso Telefénica indicara la situacién macactual en el cable de pares que imposibilisericio de
acceso al bucle por el operador peticionario

% No es posible acceder a un par multiplexado cadiuea TRAC
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identificar el par, la situacién previa del bucleely codigo de pedido asociado por
Telefdnica a la solicitud.

3. En caso de denegacion de la solicitud, Teleférdaamunicara antes de 1 dia desde la
recepcion de la solicitud de alta, incluyendo ¢ante informacion:
» tipo de registrodenegacion de solicitud de prolongacion de par
» cbdigo de referencia
» causa de denegacion
« fecha de la denegacion

4. Si se trata de un traspaso de bucle entre opesademeel momento de la aceptacion
Telefénica comunicara al operador anterior afectaatcel traspaso que una peticion de
traspaso se encuentra en curso, indicandole elmoledeninistrativo del acceso.

5. Si son necesarias actuaciones en el domicilio dehado, Telefénica tratara de
concertar cita con la persona indicada en la safidicita que podré ser cualquier dia
laborable de lunes a viernes) en un plazo de 3ddisde la aceptacidn de la solicitud de
alta y teniendo en cuenta las necesidades de oacidh entre los trabajos y procesos
implicados. Si se produce una anulacion de citiefdieica comunicara esta incidencia
advirtiendo de la situacion en las 4 horas halsiigsientes, con indicacion de la causa
de anulacion en el campo correspondiente (auset®ialiente, llamada previa del
cliente, etc.). En adelante el cliente, o el Operash su nombre, concertaran nueva cita
con Telefonica. El operador solicitante podra, opaimente, consignar un teléfono de
contacto destinado a aclarar con Telefonica cualdigo de incidencia relacionada con
el cliente final. En caso de acogerse el operadtictza facilidad opcional, Telefonica
debera contactar con éste de forma previa a lauspete la correspondiente incidencia
de provision.

6. En el plazo de 4 dias desde la aceptacion de iatsdly con al menos 2 dias de
antelacion respecto a la ventana, Telefonica corauhial operador solicitante, y en su
caso también al operador anterior afectado poraspaso, la ventana temporal (fecha y
rango horario) durante la cual se producira ladredel pat. Dicha comunicacion, que
podra venir incluida en el propio mensaje de ao#ta incluird la siguiente
informacion:

» codigo de referencia

» fechay rango horario de la ventana de actuaciora (imicial; hora cierre)

» fecha y rango horario de la ventana de cambio d&lpbdad (hora inicial; hora
cierre)

* numero de bucles

En caso de portabilidad, se tendr4 en cuenta laladd en el apartado “1.5.4.3
Observaciones adicionales sobre portabilidad”.

7. Una vez ejecutados los trabajos de prolongaciéesadél plazo maximo de entrega
especificado en los ANS, si se han solicitado pasetpcionales extremo a extremo,

4 El plazo de aceptacion sera de 2 dias para smlésiten las cuales el par a prolongar deba sdifideto a través
del domicilio del abonado y no sea factible realil@s verificaciones correspondientes a través meegsos
automatizados.

® Por ejemplo, por ser necesaria la conexion detpa@m regletas para la activacion del serviciedificio con ICT,
o por haberse solicitado y ser necesaria la irgtalale PTR o splitter.

® El operador solicitante indicara en el campo deenlaciones del mensaje SP del proceso de pattetitil codigo
de referencia de la peticion de prolongacién de par
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pruebas opcionales de sincronismccaracterizacion de par, Telefonica procedend a s
ejecucion dentro de la ventana de prolongdcifim caso contrario, comunicara la
finalizacion de los trabajos al operador solickapara que éste pueda realizar sus
pruebas también dentro de la ventana o en un plEeomo de dos dias héabiles. En
todos los casos antes de las diez horas del dimalsle siguiente a la ventana de
prolongacion, se remitira una comunicacion de fenlds trabajos que incluira la
siguiente informacion:

» tipo de registrotrabajos finalizados

» codigo de referencia

* numero administrativo

» fechay hora de efectividad

De forma opcional, el operador solicitante podid@lifar telefonicamente a Telefonica
los cédigos de aceptacion de la entrega de paaes.aio, el operador debera disponer
de un centro de atencion de llamadas con numetaitgraTelefonica registrara los
codigos de aceptacion proporcionados por el operado

8. Una vez aceptada por el operador la entrega deteerTelefonica enviara al operador
(y en caso de traspaso también al operador antefémtado por un traspaso) una
comunicacion de prolongacion terminada en un pfaagimo de un dia desde la fecha
de aceptacion de la entrega del servicio con laesige informacion:

» tipo de registroservicio de prolongacion entregado
» cbdigo de referencia

* numero administrativo

» fecha de efectividad de alta (dd-mm-aaaa)

1.5.4.8 Procedimiento de baja de prolongacion de pa

Mediante este procedimiento se solicita la bajaekservicio de prolongacién de par,
debiéndose distinguir la baja del acceso completenelesagregado y del acceso
compartido sin STB (que puede ir acompafiada depatieion de portabilidad) de la baja
de acceso compartido:

Peticion Portabilidad
Baja de prolongacion
de par completamente | Aplicable
desagregado

Baja de prolongacion
de par compartido
Baja de prolongacion
de par compartido sin | Aplicable
servicio telefénico

No aplicable

Pueden distinguirse tres tipos de bajas del servici

" Las pruebas de sincronismo se efectuaran prefemente el mismo dia de la ventana de prolongacidingidiendo
con la presencia del personal técnico de Teleféericeentral.

8 Telefénica procederé a la ejecucién de pruebamoples extremo a extremo o la caracterizaciénadedpntro de
la ventana de prolongacion, a menos que deba espkanstalacion por el operador de PTR o splidabonado,
en cuyo caso las realizara en un plazo de cinsotdtia la instalacion.
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1. La baja es automatica:

* enlos procesos de traspaso (alta solicitada pooperador)

* en los procesos de portabilidad sobre un bucleceesa compartido que no impliquen
traspaso de operador, y el abonado manifieste seod#e causar baja en la prestacion
de los servicios de datos del operador autorizado

* en los procesos en los que el abonado se dirigleféhica para solicitar la baja en la
prestacion del servicio telefonico, sin manifestadeseo de conservar los servicios de
datos disponibles con otro operador (servicio cotigty. En caso contrario,
Telefonica le informard de que para tramitar laabdgbe aclarar previamente la
situacion de estos servicios con el operador asgo.

2. Si la baja se debe a que el cliente final haadm ya baja del servicio con el operador, el
operador autorizado iniciard el procedimiento d&sca continuacion en un plazo
razonable.

3. En el caso de recuperacion del bucle por Teieddoon o sin portabilidd (el cliente
desea contratar el servicio con Telefénica, sirehahusado todavia baja con el operador),
Telefénica comunicara al operador afectado estarcstancia (que se va producir una baja
automatica) en el preciso momento en que Telefédisponga de la conformidad del
cliente para dicho cambio. En caso de baja de pgalon de par completamente
desagregado con portabilidad, Telefénica en rapmirador receptor y el operador en rol de
operador donante negociaran la determinacion dentana de cambio de portabilidad, para
su sincronizacion con las actuaciones de prolodgagel par. El correspondiente mensaje
de solicitud de portabilidad deber& hacer refeeendjue ésta se solicita en el contexto del
acceso desagregado al bucle.

Cualquier actuacion de recuperacion de clienteTgdefonica (con o sin portabilidad) se

traducird en una baja automatica del par del operado sujeta en ningin caso a

contraprestacion econdémica para Telefonica. Pouperacion de cliente se entiende
cualquier actuacion realizada por Telefonica erpatexto de la activacion de sus servicios
minoristas que esté vinculada a la voluntad expitekaliente de causar baja efectiva en los
servicios finales del operador autorizado, tantodsihas actuaciones implican la

inutilizacion (baja técnica) del par del operadonahte como si Telefénica activa sus
servicios finales sobre un nuevo acceso fisico.

Una solicitud de traspaso en curso no podra vemsgrumpida por un proceso de
recuperacion de cliente, ni viceversa un procesaedeperacion de cliente en curso
tampoco podra verse interrumpido por una soliciteidraspaso.

Interacciones

1. El operador enviara una solicitud de baja de pgdeion de par, introduciendo el
namero administrativo. En caso de solicitar la bdg un acceso completamente
desagregado o compartido sin STB informando detmnmeno de teléfono asociado por
el operador al acceso y portado a Telefénica edikEs dias anteriores, no se facturara
la baja.

° Deberé obrar en poder del operador receptor dertalplidad la acreditacion del consentimiento atsbnado para
causar baja en la prestacién de los servicios s dial operador titular del bucle en compartido
0ver apartado 1.5.4.3 Observaciones adicionaleegmintabilidad.
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2. El sistema realizara una primera validacion dedm®s introducidos, indicando en su
caso los campos que requieren rectificacion y @ tle error o aquellos campos
obligatorios que hayan sido omitidos.

3. Una solicitud se considerara aceptada por Teleddnanscurridos 5 dias desde su envio
y validacion.

4. En el plazo maximo de 10 dias desde la acepta@da Haja, Telefonica realizara los
correspondientes trabajos de desconexion.

1.5.4.9 Procedimiento de instalaciéon de PTR y deliter

El procedimiento de instalacion de PTR para accesogartidos sin STB y desagregados,
y de splitter para accesos compartidos, permit@parador solicitar a Telefonica la
instalacion de PTR o splitter en un par ya prolologanediante el procedimiento de
prolongacion de par.

Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con el envio de la swiit correspondiente, que incluira la
siguiente informacion obligatoria:

* codigo de referencia: aportado por el operador

e numero administrativo asociado al par

* indicacién de conexion del PTR a red interior (tptd

* datos de persona de contacto para cita

Los formatos de los campos se detallaran en l@gpondiente guia de uso.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

Interacciones
1. El operador enviara una solicitud de instalacioP@R o de splitter.

2. Telefénica aceptara o rechazara la solicitud ateek dia laborable tras su validacion.

3. Telefdnica tratara de concertar cita con la persodada en la solicitud (que podra
ser cualquier dia laborable de lunes a viernesigplazo de 3 dias desde la aceptacion
de la solicitud y teniendo en cuenta las necesglddecoordinacion entre los trabajos y
procesos implicados. Si se produce una anulaaoeitd, Telefénica comunicara esta
incidencia y advertira de la situacion en las 4hdrabiles siguientes, con indicacion de
la causa de anulacion en el campo correspondianseiicia del cliente, llamada previa
del cliente, etc). En adelante el cliente, o eé@dor en su nombre, concertaran nueva
cita con Telefonica.

4. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Teleféaraunicara la finalizacién de los
trabajos. El plazo total de entrega es el indicadel ANS.
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1.5.4.10 Procedimiento de basculacion de par

El procedimiento de basculacion de par permiteparador solicitar para un determinado
par el cambio de posicion de conexion en los tagidlentificando las posiciones origen y
el destino.

Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con el envio de la swiit correspondiente que incluira la
siguiente informacion obligatoria:

* codigo de referencia: aportado por el operador

» datos de contacto del coordinador técnico

e numero administrativo asociado al par

» Datos conexion fisica de origen

» Datos conexion fisica de destino

Los formatos de los campos se detallaran en l@gpondiente guia de uso.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificade gd nUmero de pedido asociado por
Telefonica

Interacciones
1. El operador enviara una solicitud de basculaciépade

2. Telefénica aceptard la solicitud antes de 5 diagré&bles tras su validacion. Dentro de
este plazo, Telefénica comunicara que la solidi@dido aceptada o rechazada.

3. Telefénica establecerd la fecha y hora prevista par actuacion, informando al
operador con antelacién suficiente.

4. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telaféarmunicara la finalizacion de los
trabajos. El plazo total de entrega del servicielesdicado en el ANS.

El tiempo de corte del servicio derivado de loddjas de basculacién de par no debe
exceder de 30 minutos. De producirse una incidedelera procederse al retroceso de los
trabajos para restablecer el par a su situaci@rainde forma que no se supere este tiempo
maximo de corte del servicio.

Adicionalmente, existe un servicio de basculaci@siva de pares. Se bascularan lotes de
entre 15 y 50 pares por central y dia, para losguestablece un plazo maximo de ejecucion
de seis dias laborables.

1.5.4.11 Procedimiento de alta y migracién masiva

Introduccion

El procedimiento de alta y migracion masiva permsibéicitar la tramitacion y ejecucion
conjunta de una serie de peticiones de prolongad@rpar. Es un caso particular del
procedimiento de prolongacion de par y se estdoairadicado en dicho procedimiento en
los aspectos no contemplados en este apartado.
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Ambito de aplicacién

El procedimiento es aplicable a los siguientes memtos de prolongacion de par (con y

sin traspaso):

* Prolongacién de par completamente desagregadole-éuservicio

* Prolongacion de par acceso compartido en buclemic®

* Prolongacion de par acceso compartido sin sertetédonico en bucle en servicio

* Cambio de modalidad de acceso compartido a compéeiizz desagregado

* Cambio de modalidad de acceso indirecto a compéitardesagregado

* Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartid

e Cambio de modalidad de acceso compartido a acoespastido sin servicio telefonico

e Cambio de modalidad de acceso completamente dgsaigre acceso compartido sin
servicio telefonico

e Cambio de modalidad de acceso compartido sin servielefonico a acceso
completamente desagregado

» Cambio de modalidad de acceso indirecto a accespanido sin servicio telefénico

e Cambio de modalidad de acceso indirecto sin STERsEc@ompartido sin servicio
telefénico

» Cambio de modalidad de acceso indirecto sin STBsamccompletamente desagregado

El procedimiento admite solamente un Unico tipopeéécion de los anteriores en cada
solicitud de migracion masiva. Deben agruparsearensolicitud pares correspondientes a
un danico repartidor de pares de cobre de abonada. ddlicitud no podra contener un

namero de pares inferior a 15 ni superior a 50.

Este procedimiento no permite solicitar simultdneat® actuaciones que requieren la visita
al domicilio del abonado (por ejemplo, instalaca@splitter en el domicilio del abonado,
realizacion de pruebas, caracterizacion del par)seSdesea solicitar simultaneamente
dichos servicios para ciertos pares, las solicgutbecambio de modalidad deben tramitarse
de forma individualizada utilizando el procedim@estandar de prolongacion de par.

Puede solicitarse la ejecucion simultanea de poscete portabilidad en los casos
aplicables.

Sincronizacion de las diferentes actuaciones

De cara a la sincronizacion de los diferentes joshase define una ventana Unica de
actuacion o ventana de prolongacion de una durdiganle 6 horas. La citada ventana
Unica de actuacion es un periodo en que se reatizadas las actuaciones necesarias para
la ejecucion de la solicitud de migracién masivabien Telefonica podra distribuir la
ejecucion de los pares contenidos en la solicitudl@s ventanas distintas de la misma
fecha.

Se garantiza que el servicio existente funcioneectamente hasta el inicio de la ventana y
gue, una vez finalizada la ventana, la instala@étara libre de fallos y lista para su

utilizacion. Las incidencias debidas a una matvipion del servicio se consideraran de
prioridad alta, siendo de aplicacion los correspamtés plazos maximos de resoluciéon

junto con las penalizaciones establecidas.

La ubicacion temporal de la ventana vendra detexdairpor Telefonica, quien realizara sus

mejores esfuerzos para ajustarse, en su casoyemtana de preferencia expresada en el
formulario de solicitud.
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En caso de solicitud que incluya pares con portiul| se procedera segun lo dispuesto en
la especificacion técnica de portabilidad. Telet@nique actia como operador donante,
situara la ventana de cambio de portabilidad dedéria citada ventana Unica de actuacion.

Planificacion de las solicitudes de migracion
Telefonica priorizard la tramitacion de las solidiés en riguroso orden de llegada. El plazo
de entrega del servicio es de 12 dias laborabfesr{Taso de solicitud con portabilidad).

Si su capacidad de ejecucion se viera superadalpamiumen de solicitudes recibidas y

Telefénica no estuviera en condiciones de ateradaplicitud en plazo, en el mensaje de
aceptaciéon comunicara, junto con la informaciériagepares validados, la fecha estimada
de ejecucion y seguira con la tramitacion del pdoneento y fijara la ventana en la fecha

mas temprana posible, siendo de aplicacion en ¢ado la penalizacion correspondiente
por incumplimiento de plazos.

Presentacion de solicitudes
El operador autorizado enviard un formulario décgat especifico correspondiente, que
incluird la siguiente informacioén obligatoria:

Informacion general de la solicitud

o0 tipo de movimiento solicitado y marca de traspaso
cadigo de referencia aportado por el operador
datos de contacto del coordinador técnico

sefal a introducir sobre el par y velocidad destmagion
codigo MIGA de la central/RPCA

O O OooOo

Informacion para cada par afectado
0 identificacién del par:
0 numero de teléfono asociado al par (par ocupadoSddd de Telefonica
asociado)
0 numero administrativo (par ocupado sin STB de balef asociado)
0 datos de la conexion fisica (posiciéon en los terslid

Opcionalmente el operador podra solicitar conjuetaten con el alta el servicio de
mantenimiento premium y la portabilidad (en paradggsgado o compartido sin STB),
requiriéndose la informacién establecida en las@8paciones de portabilidad.

Los formatos de los campos se detallaran en l@gpondiente guia de uso.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada en ese momento.

Causas de denegacion

La denegacion global de la solicitud sera comumicadoperador autorizado indicando
claramente la causa particular de la denegacidsolicitud sélo podra ser denegada por las
siguientes causas:

e causa de fuerza mayor

* no consta acuerdo de comparticion con el operaaldsicado referido

» tendido cable interno no disponible

» tendido cable externo no disponible

* numero de pares inferior a 15 o superior a 50.

» otras causas acordadas entre los operadores adtigiy Telefonica
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Se podra rechazar de la actuacion solicitada detaedos pares concretos. Dicho rechazo

serd comunicado al operador autorizado indicandoaiente el motivo concreto de

rechazo. La actuacion solicitada para un par ctmasélo podra ser rechazada por las

siguientes causas:

* ya existe otra solicitud en curso para el par tereacia

* numero no consta como abonado de Telefonica

» incompatibilidad con otros servicios soportadotaemisma unidad basica, segun reglas
penetracion del plan de desplietfue

* numero telefonico o domicilio no corresponde contie (Telefonica informara de la
central correcta y en caso de bucle conectadaér, identificara el punto de acceso
correspondiente)

» otras causas acordadas entre los operadores adtigiy Telefonica

Cancelacion
Una vez formulada la solicitud, el operador podafcelarla segun lo indicado en el
apartado de descripcion general de los procedinseadministrativos.

En caso de solicitud con portabilidad se admitim&camente la cancelacion si se solicita
con una antelacion minima de un dia laborable otgpee la correspondiente ventana de
cambio de portabilidad.

Interacciones
1. El operador autorizado enviara una solicitud déotana especificada en el apartado
“presentacion de solicitudes”

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enarople 5 dias desde su validacion.

En caso de denegacion de la solicitud masiva, dmiled enviard la siguiente
informacion:

» tipo de registrodenegacion de solicitud de migracion

» cdbdigo de referencia

» causa de denegacion

» fecha de la denegacion

En caso de aceptacion se indicara la siguienteniafcion relativa a los pares indicados
en la solicitud:
e para cada par validado, el numero administrative® sgrvira para identificar el
par en su nuevo estado;
* en su caso, para cada par rechazado, el codigefeeencia y la causa de
denegacion correspondiente

Si se trata de un traspaso entre operadores, rapreénto de la aceptacion Telefonica
comunicara al operador u operadores afectadosales palidados, indicando que estan
incluidos en una solicitud de migracion.

En caso de aceptacién, cuando Telefénica no estéreticiones de atender la solicitud
en plazo, en la comunicacion de aceptacion seica#if asimismo al operador
solicitante la fecha estimada de ejecucion.

1 En este caso Telefdnica indicara la situacién maa@ctual en el cable de pares que imposibllgareicio de
acceso al bucle por el operador peticionario
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3. En el plazo de 4 dias desde la aceptacion de ieitsdly con al menos 2 dias de
antelacion respecto a la ventana, Telefonica corauhial operador solicitante, y en su
caso también al operador u operadores afectadosmptraspaso, la ventana temporal
(fecha y rango horario) durante la cual se ejeautarsolicitud. Dicha comunicacion
incluird la siguiente informacion:

» tipo de registrocomunicacion ventana

* numero administrativo de cada par

» fecha y rango horario de la ventana de actuaciénade par (hora inicial; hora
cierre)

4. Telefonica llevara a cabo las actuaciones soliagadarantizando que ninguno de los
usuarios afectados se vea privado del serviciosaotalespués de la ventana de
actuacion por motivos imputables a Telefonica.

Una vez ejecutados los trabajos, Telefonica conandita finalizacion de los trabajos al
operador solicitante. En todos los casos antesadlediez horas del dia laborable
siguiente a la ventana de prolongacion, se remititd comunicacion de fin de los
trabajos que incluird la siguiente informacion:

» tipo de registromigracion ejecutada

* numero administrativo de cada par

» fechay hora de efectividad

5. Una vez aceptada por el operador la entrega deteerTelefonica enviara al operador
una comunicacion de prolongacion terminada en amopmaximo de un dia desde el
fin de la ventana de prolongacién con la siguiérftemacion:

» tipo de registroservicio entregado
* numero administrativo de cada par
» fecha de efectividad de alta (dd-mm-aaaa)

En caso de traspaso en el mismo plazo Telefonitétiré al operador u operadores
afectados por el traspaso una comunicacion de dmsspque causan baja con la
siguiente informacion:

» tipo de registroservicio entregado

* numero administrativo de cada par

» fechay hora de efectividad

1.5.4.12 Prolongacién virtual

Introduccion

Cuando un operador se lo solicite, Telefénica apicina cuota reducida a las conexiones,
ya sean previamente existentes 0 nuevas altas,oslesdrvicios mayoristas ADSL
correspondientes a centrales afectadas por retdesdss servicios de tendido de cable,
coubicacion o entrega de sefial que le impidandatacion de los servicios basados en la
prolongacion (es decir, siempre y cuando el operadalisponga de recursos ociosos en la
central).

Dicha facturacion reducida sera igual a la cuotasual de prolongacién de par en acceso
compartido en lugar de la cuota mensual del serviealmente prestado. Asimismo
correrdn a cargo de Telefonica los cambios de acieblrecto a acceso completamente
desagregado o compartido solicitados para esasgiooes.
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La prolongacion virtual se aplicara desde que eraxqbor lo solicite, (nunca antes de la
fecha en que se deberia haber realizado la migradégun los plazos aplicables,
incluyendo los plazos de provision de los servidescoubicacion, tendido y entrega de
sefial necesarios), hasta el inicio del periodadtifacion siguiente al correspondiente a la
fecha en que se entregue el Ultimo servicio peteligne justificaba la aplicacion del
mecanismo de prolongacion virtual.

Ambito y mecanismos de aplicacion

El procedimiento serd de aplicacion siempre y caagldoperador haya solicitado los tres
servicios (tendido de cable, ubicacion y entregaseBal) y no disponga de recursos
0ciosos, en una determinada central.

La facturacion de las conexiones de acceso indiract se modificara. La reduccion
asociada a la prolongacion virtual se materializaraina devolucion a determinar una vez
gue el servicio retrasado haya sido entregado. infplorte total de la devolucion
correspondiente consta de dos conceptos:
1. Importe ligado a la reduccién de cuota mensual gada una de las conexiones a lo
largo del periodo aplicable, computando Unicamehfeeriodo de retraso imputable
a Telefdnica.
2. Importe ligado a las cuotas por cambio de modald#aths conexiones.

A efectos de célculo del primer concepto, se estéoa siguientes principios:

* El periodo de retraso imputable a Telefonica serdehara en el momento de la
entrega del servicio retrasado.

» Se considerara la cuota mensual media de las amesxen servicio del operador en la
central y el nimero de conexiones afectadas.

» Para determinar el nUmero de conexiones afectadasrgmra la menor de las siguientes
cantidades: la capacidad equivalente en conexideleservicio retrasado y el numero
real de conexiones del operador en la central.

* La capacidad equivalente en conexiones del serutiasado se estimara de la forma
siguiente: para ubicacion sera igual a la capadidalds tendidos de cable asociados al
espacio solicitado; para tendido de cable serdl igua capacidad de los tendidos
solicitados; y para entrega de sefial sera igualiralero de pares vacantes del operador
en la central mas la capacidad total de todosdodidos de cable cuya provision se
encuentre retrasada.

Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion deammiilario de solicitud en la pagina Web
gue Telefénica habra dispuesto a tal efecto. mBhditario de solicitud que se mostrara en la
pagina Web incluira los siguientes campos obligagor

* tipo de procedimiento: prolongacion virtual
» codigo de referencia: aportado por el operador
* co6digo MIGA de la central
» identificacién del operador solicitante
- Cadigo de operador
- Nombre y apellidos coordinador técnico
- Teléfono de contacto y fax
- Direccion de correo electronico
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero de referencia o numero administrativo deol&citud del servicio reclamado
(ubicacion, tendido de cableado o entrega de sefial)
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Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada en ese momento.

Interacciones
1. El operador autorizado rellenard una solicitud delomgacion virtual de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl&adefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electronicacamo si la solicitud ha sido
aceptada. Las solicitudes aceptadas quedan pesslielet ser procesadas hasta la
entrega efectiva del servicio reclamado.

3. En caso de denegacién de la solicitud, Telefonictuatizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicesade 5 dias desde la recepcion de la
solicitud, incluyendo la siguiente informacion:

» tipo de registro: denegacion de solicitud de prgémdn virtual
» cbdigo de referencia

» causa de denegacion

» fecha de la denegacion

4. Antes de la finalizacion de cada periodo fact@abelefonica verificara si el servicio
ha sido entregado, en cuyo caso Telefonica detaréniel importe a reembolsar al
operador y se lo comunicara.

Dicho importe sera nulo si se comprueba que enoehento de la entrega del servicio
el operador solicitante disponia de recursos queelenitian la prestacion de los
servicios basados en la prolongacion, o si eseluletraso imputable a Telefénica.

5. El importe calculado le sera reembolsado al operadono concepto asociado al
servicio reclamado en el periodo facturable enf@ya sido entregado dicho servicio.

Causas de denegacion
La denegacion sera comunicada al operador autoripaeidiante correo electronico y
actualizacion de su solicitud en el campo corredigorte, indicando claramente la causa
particular de la denegacion. La solicitud de prgamoén virtual sélo podra ser denegada
por las siguientes causas:

» datos erréneos en la solicitud

» solicitud de servicio reclamada no se encuentragatia

1.5.4.13 Procedimiento de garantia de calidad deéar

Introduccion
Telefonica suministrara y mantendrd el serviciopdglongacion de par con un nivel de
calidad aceptable, considerandose para ello losesitgs indicadores:

- La atenuacion integrada medida sobre el par copecss al valor de referencia
considerado para ese par.

- Los valores de un conjunto de parametros eléctrilmsesistencia y capacidad, que
deberan encontrarse dentro de unos rangos absphetbsfinidos.
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- La velocidad de sincronismo de subida medida sebngar con respecto al valor de
referencia considerado para ese par.

- La velocidad de sincronismo de bajada medida sebgar con respecto al valor de
referencia considerado para ese par.

Valores de referencia de calidad con respecto @admuacion

Telefonica completara y mantendra actualizada &= lole datos de pares con las medidas
empiricas de que disponga para ella misma, consiignaomo minimo la tecnologia de
referencia y la atenuacion integrada.

Telefonica mantendra en la base de datos de @erédtimas medidas realizadas para cada
sefial, siempre y cuando éstas sean mejores agiaradas, asi como la medida enviada
por el operador, mientras no cambien las caratitasstopoldgicas del bucle.

Para la aplicacion de los mecanismos de garantieatidad deberdn considerarse dos

valores de referencia:

1. Referencia de provision: atenuacion integrada digpe en la base de datos de
pares. En caso de no existir medidas empiricasyvadeterminado par, se tomara
el menor valor de atenuacion integrada disponilnielee unidad béasica o caja
terminal a la que corresponda el par. Sera deaaphic en la fase de provision del

servicio.

2. Referencia de mantenimiento: atenuacion empiricéitéada por el operador. Sera
de aplicacion en cualquier momento posterior aceptacion de la entrega del
servicio.

Los valores de atenuacion tedrica de la base des dat pares Unicamente tendrén caracter
de estimacion, no siendo validos a los efectoseferencia de calidad en el ambito del
presente procedimiento.

Valores de referencia de calidad con respecto plraimetros de resistencia y capacidad

En la aplicacion de los mecanismos de garantialitad deberan considerarse los
siguientes valores de referencia:

" NIVEL PARA REPARACION O
PARAMETROS SUSTITUCION DEL PAR
Resistencia de aislamiento entre hilosay b iofer LIMOhm (sin terminal telefonico)

Resistencia entre hilo a y tierra Inferior a 1IMOhm
Resistencia entre hilo b y tierra Inferior a IMOhm
Capacidad entre hilo a y tierra. Inferior a 18rsuperior a 800nF
Capacidad entre hilo b y tierra. Inferior a 18néuperior a 800nF

Tabla 1: Valores de referencia de los parametros &ttricos de resistencia y capacidad
No se registraran valores de referencia para lodnpetros de resistencia y capacidad

especificos para cada par, definiéndose unos siadsolutos aceptables idénticos para
todos los pares.
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Valores dereferencia de calidad con respecto a la velocidad

En la aplicacion de los mecanismos de garantialitad deberan considerarse dos valores
de referencia con respecto a la velocidad de sism®m medida sobre el par, entre el
equipo de cliente (router) y el equipo en cenR8ILAM):

1. Referencia de velocidad de sincronismo de subidautiizara como referencia el
valor maximo de velocidad de subida que en la Has#atos del par esté catalogado
como valido o potencialmente valido (aptitud de) pa

2. Referencia de velocidad de sincronismo de bajadaitiBzara como referencia el
valor maximo de velocidad de bajada que en la taskatos del par esté catalogado
como valido o potencialmente valido (aptitud del)pa

Los valores de referencia de velocidad de sincnomise podran utilizar tanto en procesos
de provision como de mantenimiento.

Ambito y mecanismos de aplicacion

Telefonica no podrd rechazar las incidencias, yansde provisibn o por averia,
comunicadas por el Operador ante la constataciamnédecalidad deficiente en base a las
pruebas y medidas efectuadas por éste. En concreto:

- cuando la atenuacion integrada medida por el opessh superior en mas de 6dB
al valor de referencia en la base de datos de,pregerador puede directamente
abrir una incidencia por mala calidad.

- cuando cualquiera de los pardmetros eléctricogpacidad y resistencia se
encuentre en un nivel no aceptable segun lo defidla OBA, el operador podra
comunicar una incidencia por mala calidad.

- cuando la velocidad de sincronismo de subida cagslh sea inferior en un 30% al
valor de referencia correspondiente (valores diéudpdel par o velocidad teérica
de la base de datos), el operador podra comuni@aingidencia por mala calidad

El Operador indicara dicha circunstancia a lostefede identificar la necesidad de realizar
las pruebas correspondientes. Telefonica debec&geo a reparar o sustituir el par por otro
en buen estado si se diera alguna de las circuissagiescritas previamente.

Los parametros y valores de la Tabla 1 podran aeseésde forma acordada con los
Operadores.

Una vez entregado el par o tras una averia, elddpecomunicara a Telefonica los valores
empiricos de atenuacion obtenidos a través dersebgs extremo a extremo, mediante los
mecanismos habilitados para tal fin.

Para todas las actuaciones se estara a los praesths) condiciones y plazos estipulados
para las incidencias de prioridad media, incluyelodocasos que precisen de la sustitucion
del par por otro en buen estado, que se efectimcastraprestacion econémica. Telefonica
registrara en el sistema de gestidon de incidefesagctuaciones llevadas a cabo.

Los resultados de las pruebas del operador autioritendran validez como indicio de
anomalia en el par. El Operador habilitara los @donientos opcionales de franqueo
telefénico o cualquier otro mecanismo alternatigordado entre las partes a los efectos de
facilitar el acceso o comunicar a Telefonica losulados de sus pruebas extremo a
extremo en el ambito de la resolucién de incidendia caso de discrepancias, tanto en el
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momento de la entrega del servicio, como en laiGreste una averia por mala calidad,
ambas partes podran requerirse mutuamente prueiasndntales de las mediciones
efectuadas. En ultimo extremo, podran solicitarse qualquiera de los dos operadores
pruebas conjuntas.

Telefonica mantendra a disposicion de los Operadim® mecanismos y procedimientos
para comunicar y registrar las medidas recabadas pltanta de pares desagregados.

1.5.4.14 Prueba simple de sincronismo

Telefbnica llevara a cabo una prueba simple deaiemo del bucle desde central al punto
de entrega del servicio (PTR, o PAU en caso de ,IGhgdiante la conexion del
equipamiento adecuado en el mismo, en la provd@eervicios sobre par vacante que no
admitan prueba de presencia de tono telefénico.

La prueba de sincronismo simple se llevara a cavodpfecto en todas las provisiones
sobre vacante, para todos los servicios y operadsie excepcion, por lo que no sera
necesario que dichos operadores manifiesten sataolde adherirse a la misma.

Los operadores podran solicitar, mediante el usardewevo valor adicional para las
solicitudes con prueba de sincronismo simple (pemplo en el campo "IN-PRU-SCN-
CEN" -Indicador de Pruebas Sincronismo- de los W®mbvision), no ser llamados por el
técnico de Telefdnica, que procedera a llevar @ ¢atprueba sin dicha llamada. En este
altimo caso, de no verificarse sincronismo, el igerde Telefénica procedera a dar por
finalizada la provision indicando que no se ha sghe la citada prueba.

Caso de no oponerse a la llamada, el operador &lestar adherido a la modalidad de
franqueo telefénico y disponer de la capacidad etgbir las llamadas del técnico de
Telefonica en tiempo razonable. De ser imposibleoakacto en ese tiempo razonable, el
técnico de Telefonica procedera a realizar iguatenda prueba y dar por finalizada la
provision, indicando que el contacto telefonicchacsido posible.

En ningun caso se llevara a cabo por parte dedretaf anotacion alguna del resultado de
estas pruebas en la plataforma NEON, utilizandog=smamente a efectos de la aceptacion de
la entrega por el operador alternativo y liberadéhcédigo de franqueo.

Esta prueba simple se llevara a cabo de la maigr@ste para el caso de las altas sobre
vacante de prolongacién de par:

1. Llamada del técnico de Telefénica al operador desdemicilio del cliente, una vez
concluidos los trabajos de provision.

2. El operador ejecuta una prueba SELT desde susajuigrificando asi su parte de
la red, y comunica el resultado al técnico de Deliek.

3. Si la prueba anterior es satisfactoria, el técdied elefénica procede a la conexion
de su router en el PTR o PAU, comprobando si egisironismo a nivel xDSL. En
caso, contrario, se dara por concluida la pruetglsi de sincronismo y ésta no se
reintentard hasta que no se resuelva la incidgnieianedida SELT ofrezca valores
adecuados.

4. Si el equipo sincroniza con el DSLAM del operaderdara la prueba por concluida
con éxito, comunicando el operador al técnico defdrica el codigo de franqueo
correspondiente.
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