1.5.5 PROCEDIMIENTOS DE PROVISION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO INDIRECTO
1.5.5.1 Procedimiento de Alta de Conexion en Acaebdirecto GigADSL

0. Introduccion

El procedimiento de alta de conexion en accesadotti permite a un operador solicitar a
Telefonica el servicio GigADSL en sus diferentesdalmlades y variantes para una linea
concreta de abonado.

Asimismo, para la conversion del servicio de acazsapartido a acceso indirecto de un
determinado par, también se usara este procedmm@mtalta de conexion en acceso
indirecto.

Sin perjuicio de que cuando Telefénica se presiendisma el servicio mayorista GigADSL
0 servicio equivalente a nivel minorista no se haga de este procedimiento, en caso de
limitaciones en la provision de conexiones de axcieslirecto Telefénica debe dar
prioridad a las peticiones de los operadores réspelas de los clientes propios.

Este mismo procedimiento sera aplicable al traspa@soonexiones de GigADSL, que se
daran cuando un nuevo operador solicita un alta paa linea que ya disponia de este
servicio mayorista o de otro equivalente. En estatido, el alta con traspaso sera de
aplicacion cuando la linea del cliente se encuamralguna de las siguientes situaciones:

A) TESAU presta el servicio minorista de xDSL aénte final.

B) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aootperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio xDSL a un clidintal.

C) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aootperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista aP@1. El cliente final recibe el servicio
minorista del PSI.

D) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aocotiperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio XxDSL a un clidtal.

E) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aootiperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista #8h El PSI presta el servicio minorista
al cliente final.

El traspaso se refiere exclusivamente a las conegide usuario que en el momento de la
peticibn se encontraban en servicio.

Lo establecido en este apartado para el alta espdso también sera de aplicacion en los
casos de clientes que dispongan del servicio Imagem TESAU y pasen a contratar otro
servicio de acceso a Internet sobre xDSL basadsighDSL, o viceversa. Desde el punto
de vista de los plazos y los precios, el cambidnitgenio a GigADSL es equivalente al
traspaso de conexion ADSL con cambio de modalidad.

En el alta con traspaso de conexion en que el tacepa Telefdnica, no se hard uso de este
procedimiento. Sin embargo, en este caso Teleféna@bera comunicar al operador
donante que se va a efectuar este traspaso cantetacion minima de 5 dias laborables a
que éste se lleve a cabo. Una vez ejecutada, senamara este hecho.

1. Presentacion de solicitudes de alta de conexion

El procedimiento se inicia con la grabacion de ammblario de solicitud de alta de
conexion en acceso indirecto en la pagina web @lefdnica habra dispuesto a tal efecto.
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El formulario de solicitud que se mostrara en lgimeé Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: alta de conexion de cli@ameacceso indirecto
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* indicador de alta con traspaso
* numero de teléfono (para xDSL, obligatorio exceptocaso de conexion xDSL sin
servicio telefonico)
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)
» modalidad de la conexion solicitada: O, B, A, JLCM, N, P, T, W, Y, Z, E, Fo
modalidades VDSL2 1/320, 3/320, 10/800, 25/1, 25/3
» variante: microfiltros 6 "splitter” (modalidades \AD2 s6lo admiten variante splitter)
e |TV-usuario
e ICV-usuario
o ITV-PAI
* ICV-PAI
« numero administrativo del pPAI
» conexion xDSL sin servicio telefonico (si/no)
» datos obligatorios para conexion xDSL sin servielefonico:
- portabilidad (si/no)
- direccién postal del cliente (en caso de bucle mMaga
- existe xDSL del operador solicitante sobre la lifsn0)

Este formulario de solicitud podr& incluir los degntes campos opcionales:

» direccion postal

* horario preferido por el cliente

» cobertura GigADSL comprobada

» servicios incompatibles verificados con el usudritm musical, teletarificacion

e consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,efib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada

e consentimiento para instalar "splitter” ante maldiwnamiento con microfiltros

» consentimiento para instalar acometida interioe amal funcionamiento de instalacion
con "splitter”

» Servicio de mantenimiento premium

» fecha deseada de alta

1 En los presentes procedimientos la referengiAl se corresponde indistintamente con puertd BiAE(Punto
de Acceso Indirecto) y en el PAI-D (Punto de Acceslbirecto-Distante)

2 Se aconseja al operador solicitante el marcadituadtzle la opcién de consentimiento para utiliEenologia
ADSL2+ en las solicitudes de alta y cambio de midddl de conexion GigADSL, asi como en las de migrade
conexiones de pPAI y/o modalidad, salvo en lossasoque expresamente no se desee por utilizkertecfinal un
equipo xDSL estricto. Esta opcién amplia las ptidéiles de asignacion de equipamiento de red ynmzai
situaciones de rechazo por imposibilidad de utliza de tecnologia ADSL.
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Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identifiqamlael cddigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de alta de conexion
La solicitud de alta de conexién en acceso indirextilo podra ser denegada por las
siguientes causas:

» abono inexistente en el servicio telefonico de fbeliea de Espafa (excepto para
conexion xDSL sin servicio telefonico)

» incompatibilidad entre variante y tipo de linea

» xDSL incompatible con servicios contratados

» el pPAl indicado no esta localizado en la demadéraaila que pertenece el bucle

e ITV/ICV ya utilizados en el mismo pPAI

» alcanzado el maximo de conexiones en pPAl

* exceso de ocupacion de servicios por unidad b&sgan reglas de despliegue

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgveektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL{2ero no se otorgdé consentimiento
para utilizarla

» solicitud sin indicador de alta con traspaso eedigue ya dispone de xDSL

» alta con traspaso en el que la conexién utilizadlegia ADSL2+, pero el operador
solicitante no otorgd consentimiento para su uso

En particular, no debe dar lugar a la denegaciomadsolicitud la no concordancia del

indicador de alta con traspaso con la informac@gue disponga Telefénica ni tampoco el
estar asociada a una nueva alta de linea telefdeiaan abonado si han transcurrido 12
horas desde la finalizacion del proceso de altalidea linea por parte de Telefonica,
entendida como el instante en el que el abonadapzs de realizar y recibir lamadas.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

En caso de conversion de acceso compartido a @haoljriea denegacion de solicitud de alta
de acceso indirecto no afectara al estado delguar,seguira bajo el servicio de acceso
compartido.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de alta de xidmeen acceso indirecto de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegaréa la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pldadefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» Indicar que la solicitud de alta de conexién ha sideptada
* Se indicard el nimero administrativo que servirga paentificar la conexion
solicitada
* Cuando el cliente se haya dado de baja en GigADS&racio equivalente a nivel
minorista prestado por Telefénica en los tres masgiores a la presentacion de la
solicitud, se informara sobre la modalidad y vagaque tuvo contratada;
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* En caso de bucle con servicio GigADSL o servicioieglente a nivel minorista
prestado por Telefonica activo, se notificara arador donante en el mismo plazo
el inicio del procedimiento de traspaso de su cidmex favor de otro Operador.

* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@mso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
 tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de conexién ensa®lirecto
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relaciépagtado 2
« fecha de la denegacion

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio dehado, Telefénica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@da en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entrealoajtis y procesos implicado$ Si se
produce una anulacion de cita, Telefénica comuaiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefénica.

4. En caso de producirse alguna incidencia espedécalta de conexion, se procedera su
tramitacion segun el procedimiento de tratamien® idcidencias. Cuando la
tramitacion de la incidencia suspenda la solicdadalta, en caso de bucle que tuviera
servicio GigADSL activo en el momento de la soliditse notificard de esta suspension
al operador donante.

5. En su caso, Telefénica llevara a cabo el traspada donexion segun se ha solicitado,
garantizando que el usuario afectado no se vedwidel servicio por un periodo de
tiempo superior a 30 minutos, por motivos imputabée Telefénica, salvo en los
siguientes casos:

* si el cambio a modalidad superior originase unadancia de “Bucle no
compatible con la modalidad de xDSL solicitada”

» si el cambio a una modalidad superior requierdt@mde un cambio de tecnologia
de ADSL a ADSL2+ 0 VDSL2 en cuyo caso dicho plagansrementara hasta las 6
horas.

El plazo de interrupcion de 30 minutos tampoco glicable a las nuevas altas y

conversion de acceso compartido a acceso indirecto.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de alta de conexion en acceso indirecto

» indicacion de instalacion de “splitter”

* indicacion de instalacion de acometida interior

* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (@s0 de haberse otorgado
consentimiento).

3 Telefénica deberé precisar el punto de contactueldeben dirigirse.
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7. En caso de bucle que tuviera servicio GigADSL acém el momento de la solicitud, se

notificard al operador donante con el mismo plagbagpartado anterior la baja de su
conexion

Las tareas a realizar podran incluir las siguientes

En caso de haber solicitado variante con "splite” procederd a la instalacion del
mismo por parte de Telefénica en el domicilio diétrde, salvo que este estuviera
previamente instalado. La instalaciéon de “splitteri el domicilio del abonado se

acompanfara de la verificacion de compatibilidadbdedle para xDSL. Sin perjuicio de

lo anterior, cuando el "splitter” hubiera sido sistdo con anterioridad en el domicilio

del abonado, pero el servicio GigADSL hubiera estdé baja por un periodo de mas
de 3 meses a la fecha de la nueva peticion deTatafonica debera llevar acabo la
comprobacion del “splitter”, sustituyéndolo si faenecesario, y asimismo debera
proceder a la verificacion de la compatibilidad loletle para xDSL.

En caso de haber solicitado la variante con mitradi y haber otorgado
consentimiento para instalar "splitter” si se dt&ge un potencial mal funcionamiento
futuro de la conexién, Telefénica procederd a Halacion de “splitter” cuando sea
preciso.

Cuando se hubiera otorgado consentimiento paralamshcometida interior, ante un
potencial mal funcionamiento futuro del una conexadn "splitter”, se procedera a
dicha instalacién cuando sea preciso.

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias d@ralaitacion de solicitud de alta de conexién
en acceso indirecto:

Bucle no compatible con la modalidad de xDSL stada

Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,

pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

Cliente ausente, tras no haber sido posible carogta

Cliente desiste de su peticion

La comunicacion de Incidencia para el caso de ‘®und compatible con la modalidad
de xDSL solicitada”, contendra, ademas de la infmidn que estipula el procedimiento
de gestion de incidencias, los valores de los npeit®s que justifican esta
incompatibilidad.

5. Plazos
El alta de conexién en acceso indirecto se proéeci la fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @biarsea anterior al vencimiento del
plazo maximo, el plazo maximo en dias laborablesnéar desde la recepcion de la
solicitud sera el que aparece en la siguiente:tabla
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Conexiones con servicio telefénico

Alta sin traspaso en variante con splitter 12 dias

Alta sin traspaso en variante con microfiltros 1&sd
Alta con traspaso en la que haya instalacion dgespj/o cambio de modalidad 10 dias
Alta con traspaso sin instalacion de splitter olmande modalidad 5 dias
Cambio acceso compartido a acceso indirecto 12 dias
Alta con traspaso que requiera trabajo en central 2 dids

Conexiones sin servicio telefonico

Alta conexion sin servicio telefonico (bucle vagnt 12 dias
Alta conexidn sin servicio telefénico (sin xDSL igotdel operador 12 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefonico (sin xDSL igotdel operador 12 diad
solicitante) con portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefénico (xDSL ya &ctidel operador 5 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefénico (xDSL ya &ctidel operador 5 diag
solicitante) con portabilidad

1.5.5.2 Procedimiento de Baja de Conexion en Acodsdirecto GigADSL

0. Introduccién
El procedimiento de baja de conexidén en accesoeicidi permite a un operador solicitar a
Telefonica la baja en el servicio GigADSL para linaa concreta de abonado.

El procedimiento de baja de conexién de accesoeicidi s6lo podra iniciarse por solicitud
del operador que tiene contratado el servicio Gi§APara esa conexion. Si Telefénica
recibiera solicitudes de baja debera remitirlagpairador que preste el servicio GigADSL al
abonado para que este proceda a enviar la sola@umitacion de la baja.

Cuando el abonado desee contratar con TESAU uicgemcompatible con xDSL, o bien
solicite el paso de linea analégica a RDSI o vicsvepreviamente a la ejecucion de
cualquiera de estas actuaciones en el servicio Ef@RAU, deberd haberse tramitado la
solicitud de baja de GigADSL a peticion del clienteediante procedimiento iniciado por el
operador autorizado.

Excepcionalmente, en el caso de que un abonad&8AU solicite la baja en el servicio
telefénico, pase al estado de suspension por impmagolicite el cambio de domicilio con
cambio de central, el procedimiento de baja erm®licdo GigADSL podré ser iniciado por
TESAU. En estos casos, TESAU comunicaréd al operagtorizado que se llevaré a cabo la
baja como minimo 2 dias antes de hacerse efeati@ando el motivo de la misma (baja
del abonado, suspension por impago o cambio decilm@on cambio de central).

En el caso en el que se produzca un cambio dartdel la linea sin baja previa del servicio
telefonico y existiendo una conexion GigADSL asdaia dicha linea, TESAU no dara de

4 Plazo aplicable a la entrega de la conexién xDElLproceso de portabilidad se tramita una vez gata la
conexién xDSL (véase apartado especifico).

® Plazo aplicable a la aceptacién de la solicitudprBceso de portabilidad se tramita una vez adepti solicitud
(véase apartado especifico).
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baja la conexién GigADSL asociada. TESAU deberawuoar al operador autorizado que
se producira un cambio del titular de la linea 2odias de antelacion antes de que sea
efectivo dicho cambio.

1. Presentacion de solicitudes de baja de conexion

El procedimiento se inicia con la grabacion de armblario de solicitud de baja de
conexion en acceso indirecto en la pagina Web glefdnica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrara en lgimeé Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de conexion de cliemacceso indirecto
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion
* numero de teléfono sobre el que esta instaladaniexadn

Este formulario de solicitud podré incluir los dgntes campos opcionales:

* nombre completo del cliente
» direccion postal
« fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de baja de xiGneen acceso indirecto de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara la solicitud de baja antes dég& laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefonictuadicar4d la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicicamtio que la solicitud de baja de
conexion ha sido aceptada.

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha baja de conexidn en acceso indirecto

3. Plazos
El plazo méaximo en el que se efectuara la bajaodexdon en acceso indirecto sera de 5
dias laborables desde la recepcion de dicha swlicit

La fecha de finalizacion en la facturacion de lastas mensuales de la conexion que se da

de baja viene determinada por el momento en gpeosieizca la baja efectiva. Cuando
dicha baja efectiva se demore mas alla del plazomuéfijado en el parrafo anterior, si el

Procedimientos acceso indirecto 1-86



operador no ha solicitado expresamente una fecstanuar, Telefénica dejara de facturar
una vez vencido este plazo maximo. En el caso deeoperador hubiera solicitado una
fecha posterior al plazo maximo fijado en el par@iterior, el cese de la facturacion se
producira al dia siguiente de la fecha solicitaolagb operador.

1.5.5.3 Procedimiento de cambio de modalidad en amronexion GigADSL

0. Introduccion

El procedimiento de cambio de modalidad en unaxdoneermite a un operador solicitar
a Telefdnica la modificacion en la modalidad deVieéo GigADSL (O, A, B, J, C, L, M,

N, P, T,W,Y, Z, E, F o modalidades VDSL2 1/32(832®, 10/800, 25/1, 25/3) de una
conexion concreta de abonado.

Simultdneamente al cambio de modalidad en la conetambién se permite tramitar la
instalacion de “splitter”. En este caso, y a difeiia de lo que sucede en la ejecucion de
una solicitud de alta de conexién con filtrado caitado, el servicio de instalacién de
“splitter” no incluye las pruebas de funcionamieatdremo a extremo que se realizan en
central y en domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes de cambio de modaddi
El procedimiento se inicia con la grabacion de armilario de solicitud de cambio de
modalidad de conexidn en acceso indirecto en lammpageb que Telefénica habra dispuesto
a tal efecto. EIl formulario de solicitud que sestmnara en la pagina Web incluird los
siguientes campos obligatorios:
* tipo de procedimiento: cambio de modalidad en wmexion
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraidiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion
e numero de teléfono sobre el que esta instaladariax@n (obligatorio excepto en el
caso de acceso indirecto sin servicio telefonico)
* nueva modalidad de conexion solicitada: O, A, BZJ., M, N, P, T, W, Y, Z, E,Fo
modalidades VDSL2 1/320, 3/320, 10/800, 25/1, 25/3

Este formulario de solicitud podrd incluir los degutes campos opcionales:

* nombre completo del cliente

» direccion postal

* indicacion para proceder a la modificacion de D¥/I

e ITV-usuario

e ICV-usuario

o ITV-PAI

* ICV-PAI

» fecha deseada del cambio

» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,edib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada.
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« indicaci6n para proceder a la instalacion de “splif

e consentimiento para instalar acometida interioe anal funcionamiento de instalacion
con “splitter”

» fecha deseada de cambio de modalidad

Los campos de ITV/ICV que no se vayan a modifiegpadran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de cambio de modi#did en una conexion

La solicitud de modificacion de modalidad so6lo @oder denegada por las siguientes

causas:

» alcanzado el maximo de conexiones en pPAI: la sdenbos SCR de las conexiones
activas hace que con la modificacion solicitadasspere la velocidad en el pPAl,
cuando no esta desactivado el Control de Admisgo@ahexiones (CAC).

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgveektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL{2ero no se otorgé consentimiento
para utilizarla

» exceso de ocupacion de servicios por unidad basgain reglas de despliegue

e ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAl

La denegacién sera comunicada al operador medianteo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

Cuando se deniegue la solicitud de cambio de naathlien una conexidén, quedari
aprovisionada la modalidad anterior que tuvieraaliconexion.

3. Interacciones

1. El operador rellenard una solicitud de cambio delatidad de conexién de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pldadefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de modificacion de modaticha sido aceptada
* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@so de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
» tipo de registrodenegacion de solicitud de cambio de modalidachemhexion
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacioén, segun relaciapagtado 3
« fecha de la denegacion

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio dehado, Telefénica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@da en la solicitud, o en caso

® para las modalidades VDSL2 debe indicarse estémgtel splitter no ha sido previamente instaladesto que
dichas modalidades sélo admiten la variante daditt centralizado
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contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entredbajois y procesos implicados. Si se
produce una anulacion de cita, Telefénica comuaiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefénica.

4. En caso de producirse alguna incidencia espectfecanstalacion de “splitter”, se
procedera a su tramitacion segun el procedimiemtoadamiento de incidencias.

5. Acordar con el operador la fecha y hora en queasa Wevar a cabo el cambio de
modalidad de la conexion.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

* Fecha de cambio de modalidad en la conexion

» En su caso, fecha de instalacion de “splitter”

» En su caso, indicacion de instalacion de acomettdaor

* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (&30 de haberse otorgado
consentimiento).

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias etrdmitacion relativas a la instalacion de

“splitter”:

* Bucle no compatible con la modalidad de xDSL stada

* Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsta

» Cliente desiste de su peticion

5. Plazos
El cambio de modalidad en conexion en se prodecina fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, ®siaresté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio de modalidad en una conexi@nd&10 dias laborables si hay
instalacion de splitter, 5 dias laborables si npihstalacion de splitter o 12 dias laborables
si requiere trabajos en central, desde la recepltgdaicha solicitud.

1.5.5.4 Procedimiento de cambio de ITV/ICV en unaonexion GigADSL
0. Introduccion
El procedimiento de cambio de ITV/ICV en una caéeypermite a un operador solicitar a

Telefonica la modificacion en los identificadoresthyecto virtual y de canal virtual
asociados a una linea concreta de abonado.
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1. Presentacioén de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de cambio de
ITV/ICV en una conexion en la pagina Web que Telefa habra dispuesto a tal efecto. El
formulario de solicitud que se mostrara en la pagifeb incluira los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: cambio de ITV/ICV en unaednn
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

direcciones de correo electronico (principal yraliiva)

. fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexién

Este formulario de solicitud podr& incluir los degntes campos opcionales:

* nombre cliente

» direccion postal

e |TV-usuario

e |CV-usuario

« |TV-PAI

« |CV-PAI

+ fecha deseada del cambio

Los campos de ITV/ICV aparecen como opcionalesdiedique aquéllos que no se vayan
a modificar se podran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La solicitud de cambio de ITV/ICV en una conexi@lospodra ser denegada por las
siguientes causas:

e |ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAl

La denegacién sera comunicada al operador medianteo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de cambio d¢IQV en una conexion de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su

validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion:
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En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de candeidTV/ICV en una conexion
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacigpastado 3
« fecha de la denegacion

3. Acordar con el operador la fecha y hora en queaselievar a cabo el cambio

4. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en el plazo de 2 dias desmhalizdcion de las tareas. Se indicara:
* numero administrativo asociado a la conexion dalilzs
» fecha cambio de ITV/ICV en la conexion

4. Plazos
El cambio de ITV/ICV en una conexion se produeinda fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @biaresté comprendida en los 5 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio de ITV/ICV en una conexion sierd dias laborables desde la
recepcion de dicha solicitud.

1.5.5.5 Procedimiento de Alta de pPAI

0. Introduccion
El procedimiento de alta de pPAIl permite a un operasolicitar a Telefénica la
constitucion de un nuevo puerto para GigADSL eAho PAI-D.

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion de anmiulario de solicitud de alta de pI5AI
en la pagina Web que Telefonica habra dispuestd efécto. El formulario de solicitud
gue se mostrara en la pagina Web incluird los sigas campos obligatorios:
» tipo de procedimiento: alta de pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* demarcacion
» interfaz del pPAI (155 Mbit/s eléctrico, 155 Mbitiptico, 34 Mbit/s, 2 Mbit/s)
* indicacion de desactivacion del Control de AdmigiénConexiones (CAC)

"La referencia al pPAI se corresponde indistintamente con puerto en el PAI (Punto de Acceso Indirecto) o
en el PAI-D (Punto de Acceso Indirecto-Distante)
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Este formulario de solicitud podra incluir los degntes campos opcionales:

* indicacién de que se desea puerto en PAI-D
e co6digo MIGA de la central donde se ubicara el PAI-D
» fecha deseada de la habilitacion del pPAI

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La alta de pPAI sdOlo podra ser denegada por lasesites causas:

* puerto PAI-D solicitado en central no abierta ariobnexion

» puerto PAI-D solicitado en central en donde edté&cado el PAI

» puerto PAI-D solicitado en central ubicada fuerbrdieleo urbano en donde se localiza
el PAI

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de alta de pPdd la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electréonicluy@ndo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* indicar que la solicitud ha sido aceptada
* numero administrativo asociado al pPAI habilitado

En caso de solicitud denegada
» tipo de registrodenegacion de alta de pPAI
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3
« fecha de la denegacion

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de efectividad del alta de pPAI

4. Plazos

El alta de pPAl se producira en un plazo de 15ldizsrables desde el envio de la solicitud
si se trata de un puerto a instalar en un PAlga bnh un plazo de 30 dias laborables desde
el envio de la solicitud si se trata de un pueitsstalar en un PAI-D.

Cuando el operador indica en su solicitud una felehalta deseada y esta sea posterior a
los plazos fijados en el parrafo anterior, el sgovse provisionara en la fecha deseada.
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1.5.5.6 Procedimiento de baja de pPAl

0. Introduccion
El procedimiento de baja de pPAI permite a un ap@raolicitar a Telefénica la baja de un
puerto para GigADSL que el operador tuviera actmain PAI o PAI-D.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de anmiilario de solicitud de baja de pPAI
en la pagina Web que Telefonica habra dispuestd efécto. El formulario de solicitud
gue se mostrara en la pagina Web incluiré los sigas campos obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

direcciones de correo electronico (principal yraliiva)

. fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo del pPAI a dar de baja
» demarcacion en la que se encuentra el pPAI a daajde

Este formulario de solicitud podr& incluir los degutes campos opcionales:
* Fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La baja de pPAI soélo podra ser denegada por lagesigs causas:

* puerto de PAI o PAI-D con conexiones de clientévast

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de baja de pR¥ la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizard la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluy@ndo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de baja de pPAI
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» cbdigo de referencia
* causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de la baja

4. Plazos
La baja de pPAI se producira en la fecha deseadatsses indicada por el operador en la
solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien esta@aprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitudlaagmaximo en el que se efectuara la baja
de pPAI sera de 5 dias laborables desde la recegeidicha solicitud.

1.5.5.7 Procedimiento de desactivacion o activanidel cac en pPAI

0. Introduccion

El procedimiento de desactivacién o activacion @ehtrol de Admisiéon de Conexiones
(CAC) permite al operador solicitar a Telefénicarladificacion en la configuracion de esta
facilidad en un puerto para GigADSL que el operadeiera activo en un PAI o PAI-D.

La desactivacion del CAC permite eliminar el limibéximo de conexiones por pPAI que
son posibles atendiendo a la suma de los valore3Giie de las conexiones de abonado.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de desactivacion o
activacion del CAC en pPAI en la pagina Web quesfbelica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrara en lgimeé Web incluira los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: desactivacion o activacieh@AC en pPAI
* codigo de referencia: aportado por el operador
* identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
* Fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* Numero administrativo del pPAI (puerto en PAI oR#-D)
» Desactivacion del CAC
» Activacion del CAC (excluyente con la anterior)

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:
» Fecha deseada de desactivacidon/activacion
Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de

solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.
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. Interacciones
El operador rellenara una solicitud de desactivaoiactivacion del CAC en pPAl de la
forma especificada en el apartado “presentaciésotietudes”.

=N

2. Telefonica aceptaré la solicitud antes de 2 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefénica actualitarfagina web correspondiente y
enviara un correo electronico indicando que lecg&all ha sido aceptada

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desdelizagcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de la desactivacion o activacion del CAC

3. Plazos
La desactivacion o activacion del CAC en pPAI sepcira en la fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien eéta@aprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitudladgpméximo en el que se efectuara la
desactivacion o activacion del CAC en pPAl seré dés laborables desde la recepcién de
dicha solicitud.

1.5.5.8 Procedimiento de instalacion de "splitter”

0. Introduccion

El procedimiento de instalacion de "splitter” petenal operador solicitar a Telefonica el
cambio de variante pasando de filtrado medianteatfilicos a filtrado mediante “splitter”,
lo que supone la instalacion por parte de Tele&mel "splitter” en el domicilio del
abonado.

A diferencia de lo que sucede en la ejecucion de salicitud de alta de conexion con
filtrado centralizado, el servicio de instalacida plitter” no incluye las pruebas de
funcionamiento extremo a extremo que se realizazeatral y en domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacién de aimmfilario de solicitud de instalacién de
"splitter” en la pagina Web que Telefonica habrépdesto a tal efecto. El formulario de
solicitud que se mostrara en la pagina Web inclos&iguientes campos obligatorios:

* tipo de procedimiento: instalacion de "splitter”
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion
* nombre completo del cliente
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» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)
Este formulario de solicitud podré incluir los dgntes campos opcionales:

» direccion postal

* horario preferido por el cliente

» consentimiento para instalar acometida interioe anal funcionamiento de instalacion
con “splitter”

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de instalacérisplitter” de la forma especificada
en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptard la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefénica actualitarfagina web correspondiente y
enviara un correo electronico indicando que lecgall ha sido aceptada

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio dehado, Telefonica tratara de
concertar cita con el cliente (que podra ser cuatglia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@ada en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptagda solicitud via web y teniendo
en cuenta las necesidades de coordinacion enttealzgos y procesos implicados. Si
se produce una anulacion de cita, Telefonica coras@iesta incidencia y enviara un
correo electrénico advirtiendo de la situacion as 4 horas hdabiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegspondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefénica.

4. En caso de producirse alguna incidencia especifecanstalacion de "splitter”, se
procedera su tramitacion segun el procedimientoadamiento de incidencias.

5. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#éaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de instalacion de "splitter”
» indicacion de instalacion de acometida interior

Las tareas a realizar podran incluir las siguientes

* Cuando se hubiera otorgado consentimiento paralamsacometida interior, ante un
potencial mal funcionamiento futuro de la instadaccon “splitter”, se llevara a cabo
dicha instalacién cuando proceda.

3. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias emdaitacion de solicitud de instalacion de
"splitter”:

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsata

» Cliente desiste de su peticion
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4. Plazos
El plazo maximo en el que se efectuara la insttade "splitter” de 10 dias laborables
desde la recepcion de dicha solicitud.

1.5.5.9 Procedimiento de Alta de conexién en accandirecto ADSL IP

0. Introduccion

El procedimiento de alta de conexién en accesadouti ADSL-IP permite a un operador
solicitar a Telefonica el servicio ADSL IP en sufeikntes modalidades y variantes para
una linea concreta de abonado.

Siempre que hablemos de ADSL IP sin especificatereleremos cualquiera de los
servicios ADSL IP Nacional, o ADSL IP Nacional Erepas, con todas sus modalidades y
variantes existentes.

Sin perjuicio de que cuando Telefénica se presiensisma el servicio mayorista ADSL IP
0 servicio equivalente a nivel minorista no se haga de este procedimiento, en caso de
limitaciones en la provision de conexiones de axcieslirecto Telefénica debe dar
prioridad a las peticiones de los operadores réspelas de los clientes propios.

Este mismo procedimiento seré aplicable al trasp@sconexiones de ADSL IP, que se
daran cuando un nuevo operador solicita un alta paa linea que ya disponia de este
servicio mayorista o de otro equivalente. En estatido, el alta con traspaso sera de
aplicacion cuando la linea del cliente se encuamralguna de las siguientes situaciones:

A) TESAU presta el servicio minorista de xDSL aénte final.

B) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aootperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio xDSL a un clidintal.

C) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP aootperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista aP@1. El cliente final recibe el servicio
minorista del PSI.

D) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aocotyperador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio XxDSL a un clidtal.

E) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL aootmperador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista #8h El PSI presta el servicio minorista
al cliente final.

El traspaso se refiere exclusivamente a las conegide usuario que en el momento de la
peticibn se encontraban en servicio.

Lo establecido en este apartado para el alta espdso también sera de aplicacion en los
casos de clientes que dispongan del servicio Imagem TESAU y pasen a contratar otro
servicio de acceso a Internet sobre xDSL basad®DSL IP, o viceversa. Desde el punto
de vista de los plazos y los precios, el cambidonuEgenio a ADSL IP es equivalente al
traspaso de conexion xDSL con cambio de modalidad.

Asimismo, para la conversion del servicio de acassopartido a acceso indirecto ADSL-
IP de un determinado par, también se usara estegimiento.
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También serad de aplicacion el movimiento de alta traspaso para la realizacion de
migraciones de conexiones entre diferentes sesvidgoacceso indirecto titularidad de un
mismo Operador.

En este dltimo caso de migracion de servicio, eér@gor es responsable de preparar
adecuadamente la configuracion de la conexion mgpmra que su cliente final no sufra

corte de servicio (ej. manteniendo el ITV/ICV ddiewte, el tipo de encapsulado, el

direccionamiento IP si es estético, preparandoigmente la configuracion del cliente en

LDAP si es dindmico, etc.).

En el alta con traspaso de conexion en que el tacepa Telefdnica, no se hard uso de este
procedimiento. Sin embargo, en este caso Telefona@bera comunicar al operador
donante que se va a efectuar este traspaso cantetacion minima de 5 dias laborables a
que éste se lleve a cabo. Una vez ejecutada, senamara este hecho.

1. Presentacion de solicitudes de alta de conexion

El procedimiento se inicia con la grabacién de ammilario de solicitud de alta de
conexion en acceso indirecto en la pagina web @lefdnica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud incluird los siguientempos obligatorios:

» tipo de procedimiento: alta de conexion de cliemeADSL IP
* tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- co6digo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
» indicador de alta con traspaso (aplicable tamb&a migraciones de conexiones de un
mismo operador).
e numero de teléfono para xXDSL (obligatorio excepoapconexion xDSL sin servicio
telefonico)
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)
* modalidad de la conexion solicitada
» variante: microfiltros 6 "splitter” (modalidades \AD2 so6lo admiten variante “splitter”)
e ITV-usuario
* ICV-usuario
« tipo de encapsulado ( PPPoE/PPPoA)
» conexion xDSL sin servicio telefonico (si/no)
» datos obligatorios para conexion xDSL sin servielefonico:
- portabilidad (si/no)
- direccién postal del cliente (en caso de bucle mMaga
- existe xDSL del operador solicitante sobre la lifs0)

Este formulario de solicitud podr& incluir los degutes campos opcionales:

8 Se aconseja al Operador utilizar preferentemeRi@oE, ya que PPPOA tiende a quedar obsoleto ygemas
situaciones puede ser motivo de incidencia de pid@viPara las modalidades de acceso indirecto al bucle  de
abonado basadas en VDSL2 so6lo estara disponible la  opciéon PPPoE
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» direccién postal

* horario preferido por el cliente

* cobertura xDSL comprobada

* servicios incompatibles verificados con el usuario

e consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,efib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada

e consentimiento para instalar "splitter” ante mahdwnamiento con microfiltros (en
atencion de averia).

e consentimiento para instalar acometida interide amal funcionamiento de instalacion
con "splitter” (en atencion de averia).

* Modalidad de servicio de mantenimiento premium

» fecha deseada de alta

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identifiqamiael codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de alta de conexion
La solicitud de alta de conexién en acceso indirextilo podra ser denegada por las
siguientes causas:

» abono inexistente en el servicio telefonico de fbeliea de Espafa (excepto para
conexion xDSL sin servicio telefonico)

» linea fuera de cobertura del servicio y modalidaitisados.

» incompatibilidad entre variante y tipo de linea

» XxDSL incompatible con servicios contratados

» exceso de ocupacion de servicios por unidad basgdin reglas de despliegue

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgpeektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL2sr0 no se otorgé consentimiento
para utilizarla

» solicitud sin indicador de alta con traspaso eadigue ya dispone de xDSL o bucle
compartido.

» alta con traspaso en el que la conexién utilizadlegia ADSL2+, pero el operador
solicitante no otorgd consentimiento para su uso.

» el sector indicado no es valido para el tipo de AIRSpedido.

En particular, no debe dar lugar a la denegaciémadsolicitud la no concordancia del

indicador de alta con traspaso con la informac@gue disponga Telefénica ni tampoco el
estar asociada a una nueva alta de linea telefdeiaan abonado si han transcurrido 12
horas desde la finalizacion del proceso de altalidea linea por parte de Telefonica,
entendida como el instante en el que el abonadapes de realizar y recibir llamadas.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

® Se aconseja al operador solicitante el marcadituadtzle la opcién de consentimiento para utiliEenologia
ADSL2+ en las solicitudes de alta y cambio de midddl, salvo en los casos en que expresamente gesse por
utilizar el cliente final un equipo ADSL estrictsta opcion amplia las posibilidades de asignad@aquipamiento
de red y minimiza situaciones de rechazo por infgilidsd de utilizacién de tecnologia ADSL.
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En caso de conversion de acceso compartido a aboljria denegacion de solicitud de alta
de acceso indirecto no afectara al estado delguar,seguira bajo el servicio de acceso
compartido.

3.
1.

Interacciones
El operador rellenara una solicitud de alta de xidmeen acceso indirecto ADSL-IP de
la forma especificada en el apartado “presentad@dsolicitudes”.

Telefonica aceptard o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada

* Indicar que la solicitud de alta de conexién ha sideptada

* Se indicara el ndmero administrativo que servirga paentificar la conexion
solicitada.

 En caso de bucle con servicio xDSL o bucle comgarsictivo, se notificara al
operador donante en el mismo plazo el inicio det@dimiento de traspaso de su
conexién a favor de otro Operador

* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@so de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada

3.

» tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de conexién en AIPSL
» cbdigo de referencia

» causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 2

» fecha de la denegacion

Si son necesarias actuaciones en el domicilio #ehado, Telefénica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@da en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entredbaijtrs y procesos implicad@sSi se
produce una anulacién de cita, Telefénica comudiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica.

En caso de producirse alguna incidencia espedécalta de conexion, se procedera su
tramitacion segun el procedimiento de tratamien® idcidencias. Cuando la
tramitacion de la incidencia suspenda la solicdadalta, en caso de bucle que tuviera
servicio ADSL IP activo en el momento de la saliditse notificara de esta suspension
al operador donante.

En su caso, Telefonica llevara a cabo el traspada donexién segun se ha solicitado,

garantizando que el usuario afectado no se vedwidel servicio por un periodo de

tiempo superior a 30 minutos, por motivos imputabée Telefonica, salvo en los

siguientes casos:

* si el cambio a modalidad superior originase unadancia de “Bucle no
compatible con la modalidad de xDSL solicitada”

10 Telefénica debera precisar el punto de contacqmialdeben dirigirse.
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» si el cambio a una modalidad superior requierdoi@mde un cambio de tecnologia
de ADSL a ADSL2+ 0 VDSL2 en cuyo caso dicho plagansrementara hasta las 6
horas.

El plazo de interrupcion de 30 minutos tampoco glicable a las nuevas altas y

conversion de acceso compartido a acceso indirecto.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberéauafeen un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de alta de conexion en ADSL IP
* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (&30 de haberse otorgado
consentimiento).

7. En caso de bucle que tuviera servicio ADSL o baoepartido activo en el momento
de la solicitud, se notificara al operador donacte el mismo plazo del apartado
anterior la baja de su conexion

Las tareas a realizar podran incluir las siguientes

* En caso de haber solicitado variante con "splitee”procedera a la instalacion del
mismo por parte de Telefénica en el domicilio diétrde, salvo que este estuviera
previamente instalado. La instalacion de “splitteri el domicilio del abonado se
acompanfara de la verificacion de compatibilidadodele para ADSL.

e En caso de haber solicitado la variante con mitrodi y haber otorgado
consentimiento para instalar "splitter” si se dtte un potencial mal funcionamiento
futuro de la conexién, Telefénica procederd a Halacion de “splitter” cuando sea
preciso. En los servicios ADSL-IP la instalacionl dplitter puede acompafarse
opcionalmente de la instalacion también de la atidenénterior entre el splitter y el
router ADSL del usuario final.

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias @ralaitacion de solicitud de alta de conexion

en ADSL IP:

* Bucle no compatible con la modalidad de xDSL stalota

» Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsta

» Cliente desiste de su peticion

* La comunicacién de Incidencia para el caso de ‘®ud compatible con la modalidad
de xDSL solicitada”, contendra, ademas de la inémidn que estipula el procedimiento
de gestion de incidencias, los valores de los npait®s que justifican esta
incompatibilidad.

* No es posible configurar PPPoA para esta conexion.

5. Plazos
El alta de conexion en acceso indirecto se prodeci la fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @siarsea anterior al vencimiento del

plazo maximo, el plazo maximo en dias laborablesngéar desde la recepcion de la
solicitud sera el que aparece en la siguiente:tabla
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Conexiones con servicio telefénico

Alta sin traspaso en variante con splitter 12 dias

Alta sin traspaso en variante con microfiltros 1&sd

Alta con traspaso en la que haya instalacion datesply/o| 10 dias
cambio de modalidad

Alta con traspaso sin instalacion de splitter o lmamde|5 dias
modalidad

Cambio acceso compartido a acceso indirecto 12 dias

Alta con traspaso que requiera trabajo en central 12 dias

Conexiones sin servicio telefonico

Alta conexion sin servicio telefonico (bucle vaggnt 12 dias
Alta conexidn sin servicio telefonico (sin xDSL igotdel operador 12 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefonico (sin xDSL igotdel operador 12 diad'
solicitante) con portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefénico (xDSL ya &ctidel operador 5 dias
solicitante) sin portabilidad

Alta conexidn sin servicio telefonico (xDSL ya &ctidel operador 5 dias®
solicitante) con portabilidad

1.5.5.10Procedimiento de Baja de conexidn en acceso inditecADSL IP

0. Introduccion
El procedimiento de baja de conexién en accesoeiciti ADSL-IP permite a un operador
solicitar a Telefénica la baja en el servicio ADIBLpara una linea concreta de abonado.

El procedimiento de baja de conexién de accesoeicidi s6lo podra iniciarse por solicitud
del operador que tiene contratado el servicio AF5para esa conexion. Si Telefénica
recibiera solicitudes de baja debera remitirlagp@grador que preste el servicio ADSL IP al
abonado para que sea éste quien proceda a ensaicitud de baja.

Cuando el abonado desee contratar con TESAU uitkenvcompatible con xDSL, o bien
solicite el paso de linea analégica a RDSI o vicsvepreviamente a la ejecucion de
cualquiera de estas actuaciones en el servicio Ef®AU, debera haberse tramitado la
solicitud de baja de ADSL IP a peticion del clienteediante procedimiento iniciado por el
operador autorizado.

Excepcionalmente, en el caso de que un abonad&8AU solicite la baja en el servicio
telefonico, o el cambio de domicilio con cambiocaatral, el procedimiento de baja en el
servicio ADSL IP podra ser iniciado por TESAU. Estas casos, TESAU comunicara al
operador autorizado que se llevara a cabo la maj@oaninimo 2 dias antes de hacerse
efectiva, indicando el motivo de la misma (suspgangemporal, baja del abonado o cambio
de domicilio con cambio de central).

11 plazo aplicable a la entrega de la conexién xCHLproceso de portabilidad se tramita una vez gata la
conexién xDSL (véase apartado especifico).

12 plazo aplicable a la aceptacién de la solicitucprBceso de portabilidad se tramita una vez adepta solicitud
(véase apartado especifico).
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En el caso en el que se produzca un cambio dartiel la linea sin baja previa del servicio
telefonico y existiendo una conexion ADSL IP asdaia dicha linea, TESAU no dara de
baja la conexién ADSL IP asociada. TESAU deberawuoar al operador autorizado que
se producira un cambio del titular de la linea 2odias de antelacion antes de que sea
efectivo dicho cambio.

1. Presentacion de solicitudes de baja de conexion

El procedimiento se inicia con la grabaciéon de armftilario de solicitud de baja de
conexion en acceso indirecto en la pagina Web gefdnica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud incluird los siguientemmpos obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de conexion de cliemé&DSL IP
* tipo de servicio: ADSL-IP Nacionall o ADSL-IP Empgees Nacional.
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo de la conexion a dar de baja
* numero de teléfono sobre el que esta instaladaniexodn

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:

* nombre completo del cliente
» direccion postal
« fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de baja de xioneen ADSL IP de la forma
especificada en el apartado “presentacion de tales”.

2. Telefénica aceptara la solicitud de baja antes dég& laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefonictuadicar4d la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicicamtio que la solicitud de baja de
conexion ha sido aceptada.

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desdeliadcion de las tareas. Se indicara:
» fecha baja de conexion en ADSL IP

3. Plazos

El plazo méximo en el que se efectuara la bajaodexédn en ADSL IP sera de 5 dias
laborables desde la recepcion de dicha solicitud.
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La fecha de finalizacion en la facturacion de lastas mensuales de la conexion que se da
de baja viene determinada por el momento en gpeoseizca la baja efectiva. Cuando
dicha baja efectiva se demore mas alla del plazomuéfijado en el parrafo anterior, si el
operador no ha solicitado expresamente una fecttanpar, Telefonica dejara de facturar
una vez vencido este plazo maximo. En el caso deehoperador hubiera solicitado una
fecha posterior al plazo maximo fijado en el par@iterior, el cese de la facturacion se
producira al dia siguiente de la fecha solicitaolagb operador.

1.55.11 Procedimiento de Cambio de Modalidad enna conexién de acceso
indirecto ADSL IP

0. Introduccién

El procedimiento de cambio de modalidad en unaxiéngpermite a un operador solicitar
a Telefénica la modificacion en la modalidad devieso ADSL IP de una conexion
concreta de abonado.

Se considera cambio de modalidad el cambio enalejgiera de las modalidades de un
mismo servicio ADSL-IP. Es decir, este movimiemtplica que el tipo de servicio ADSL-
IP no cambia. Por lo tanto, solamente se permaerb@s entre las siguientes modalidades:

e Entre las modalidades Z, O, J, A, C, N, F, E, T adalidades VDSL2 1/320,
3/320, 10/800, 25/1, 25/3 dentro de los serviciBSA-IP Nacional.

e Entre las modalidades L, M, P, W, Y dentro de kEwisios ADSL-IP Nacional
Empresas

Un cambio de modalidad con cambio de tipo de sergie trata como migracion entre
servicios del mismo Operador y se realizar mediahpeocedimiento de Alta de conexion
de acceso indirecto ADSL-IP como se ha descritel @p. 1.5.5.9.

Simultdneamente al cambio de modalidad en la congambién se permite modificar los
parametros ITV/ICV de la interfaz PA (interfaz déénte final).

Simultaneamente al cambio de modalidad en la conetdmbién se permite tramitar la
instalacion de “splitter”. En este caso, y a difeiia de lo que sucede en la ejecucion de
una solicitud de alta de conexion con filtrado caitado, el servicio de instalacion de
“splitter” no incluye las pruebas de funcionamieatdremo a extremo que se realizan en
central y en domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes de cambio de modadidi

El procedimiento se inicia con la grabacion de ammilario de solicitud de cambio de
modalidad de conexidn en acceso indirecto en lammpageb que Telefénica habra dispuesto
a tal efecto. El formulario de solicitud incluidgs siguientes campos obligatorios:

* tipo de procedimiento: cambio de modalidad en wmexion
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
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- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexién
* numero de teléfono sobre el que esta instaladaniexidn
* nueva modalidad de conexion solicitada:
- Z,0,J,A C N, F E, T omodalidades VDSL2 1/32(820, 10/800, 25/1, 25/3 si
el tipo de servicio es ADSL-IP Nacional.
- L, M, P, W, Y sieltipo de servicio es ADSL-IP Empas Nacional.

Este formulario de solicitud podr& incluir los degnutes campos opcionales:

e nombre completo del cliente

» direccion postal

* indicacion para proceder a la modificacion de D¥/I

e ITV-usuario

e ICV-usuario

e consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+,efib resuelve una situacion de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada.

« indicacién para proceder a la instalacion de “spit®

e consentimiento para instalar "splitter” ante mahdwnamiento con microfiltros (en
atencion de averia).

* consentimiento para instalar acometida interioe amal funcionamiento de instalacion
con "splitter” (en atencion de averia).

» fecha deseada de cambio de modalidad

Los campos de ITV/ICV que no se vayan a modifiegpadran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de cambio de mod#did en una conexion
La solicitud de modificacion de modalidad so6lo @oder denegada por las siguientes
causas:

» linea fuera de cobertura del servicio y modalidaatisados.

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas pgseektacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL{2ero no se otorgé consentimiento
para utilizarla

» exceso de ocupacion de servicios por unidad basgdin reglas de despliegue

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

Cuando se deniegue la solicitud de cambio de nuathlien una conexion, quedara
aprovisionada la modalidad anterior que tuvieraaliconexion.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de cambio delatidad de conexién de la forma
especificada en el apartado “presentacion de tales”.

13 para las modalidades VDSL2 debe indicarse esi@mgtel splitter no ha sido previamente instaladesto que
dichas modalidades sélo admiten la variante daditt centralizado
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2. Telefénica aceptara o denegaréd la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pldadefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicluyando la siguiente informacion

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de modificacion de modaticha sido aceptada
* Indicacion de que se utilizar4 tecnologia ADSL2# (@so de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
 tipo de registrodenegacion de solicitud de cambio de modalidachemhexién
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacioén, segun relaciapagtado 3
» fecha de la denegacion

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio #ehado, Telefonica tratara de
concertar cita con el cliente (que podré ser cuadqlia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si estadi@da en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptdeida solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacidén entredbajtrs y procesos implicados. Si se
produce una anulacién de cita, Telefénica comudiesta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion as 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campegpondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelanteliehte, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica.

4. En caso de producirse alguna incidencia espectfecanstalacion de “splitter”, se
procedera a su tramitacion segun el procedimiemtoadamiento de incidencias.

5. Acordar con el operador la fecha y hora en queasa Wevar a cabo el cambio de
modalidad de la conexion.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiéaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

* Fecha de cambio de modalidad en la conexion
* Indicacién de instalacion con tecnologia ADSL2+ (&30 de haberse otorgado
consentimiento).

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias etrdmitacion relativas a la instalacién de

“splitter”:

* Bucle no compatible con la modalidad de xDSL stalota

» Bucle potencialmente compatible para la modaliddiditada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carceta

» Cliente desiste de su peticion

5. Plazos

El cambio de modalidad en conexion en se prodecira fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.
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Cuando no se indique fecha de alta deseada, ®siaresté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio de modalidad en una conexi@d®10 dias laborables si hay
instalacion de splitter, 5 dias laborables si npihstalacion de splitter o 12 dias si requiere
trabajos en central, desde la recepcion de didiwtsad.

1.5.5.12 Procedimiento de cambio de parametros ama conexiéon de acceso
indirecto ADSL IP

0. Introduccion

El procedimiento de cambio de parametros en unexadm permite a un operador solicitar

a Telefdnica las siguientes modificaciones:

- Modificacion en los identificadores de trayectotwéd y de canal virtual (ITV/ICV)
asociados a una linea concreta de abonado, etettaimdel lado del cliente final.

- Modificacién del tipo de encapsulado (PPPoA/PPBLE)

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de cambio de
parametros en una conexion en la pagina Web qeééhéta habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud incluird los siguientempos obligatorios:
» tipo de procedimiento: cambio de parametros erconaxion ADSL-IP.
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
» codigo de referencia: aportado por el operador.
» identificacion del operador solicitante:
- co6digo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion a modificar.
* nuevo ITV-usuario
* nuevo ICV-usuario
* nuevo tipo de encapsulado (PPPoA, PPPoE).

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:
e nombre cliente

» direccion postal

« fecha deseada del cambio

Para los pardmetros que no se desee modificarj@gmleen blanco sus correspondientes
campos.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificantagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La solicitud s6lo podra ser denegada por las sijesecausas:

14 Se aconseja al Operador utilizar preferentemeRfeoE, ya que PPPoA tiende a quedar obsoleto ygemas
situaciones puede ser motivo de incidencia de gid@vi en las modalidades VDSL2 sélo se admite tadopPPPoE
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» valores ITV/ICV fuera de los rangos permitidos.

3. Interacciones
1. El operador rellenard una solicitud de modificacida conexion de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluy@ndo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de candleigparametros de una conexion
ADSL-IP
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacigpaetado 3
« fecha de la denegacion

3. Acordar con el operador la fecha y hora en queaselievar a cabo el cambio

4. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#aenvio de correo electrénico, que
se debera efectuar en el plazo de 2 dias desmhalizdcion de las tareas. Se indicara:

* nUmero administrativo asociado a la conexién galic
* fecha de finalizacién de la solicitud de cambidaeoonexién

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias entrémitacion relativas al cambio de
parametros de una conexion ADSL-IP:

* No es posible configurar PPPoA para esta conexion.

5. Plazos
El cambio de pardmetros en una conexion se pr@danita fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, ®siaresté comprendida en los 5 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio solicitado en una conexiérd der5 dias laborables desde la recepcion
de dicha solicitud.

1.5.5.13 Procedimiento de instalacion de "splittéren una conexién de acceso
indirecto ADSL IP

0. Introduccion

El procedimiento de instalacion de "splitter” petenal operador solicitar a Telefonica el
cambio de variante pasando de filtrado medianteatfiiicos a filtrado mediante “splitter”,
lo que supone la instalacion por parte de Tele&mel "splitter” en el domicilio del
abonado.
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A diferencia de lo que sucede en la ejecucion de salicitud de alta de conexion con
filtrado centralizado, el servicio de instalacida plitter” no incluye las pruebas de
funcionamiento extremo a extremo que se realizageatral y en domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacién de aimmfilario de solicitud de instalacién de
"splitter” en la pagina Web que Telefdnica habrépdesto a tal efecto. El formulario de
solicitud incluira los siguientes campos obligaderi

» tipo de procedimiento: instalacion de "splitter”
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
« fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* numero administrativo de la conexion
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:

» direccion postal
» fechay hora preferidos por el cliente

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificaatagb codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de instalacérisplitter” de la forma especificada
en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptard la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefénica actualitarfagina web correspondiente y
enviara un correo electronico indicando que lacgall ha sido aceptada.

3. Telefdnica tratara de concertar cita con el cliégtee podra ser cualquier dia laborable
de lunes a viernes) atendiendo a la fecha desesigiatdlacion, si esta va indicada en la
solicitud, o en caso contrario en un plazo dea3 diesde la aceptacion de la solicitud
via web y teniendo en cuenta las necesidades delicacion entre los trabajos y
procesos implicados. Si se produce una anulaciéeitde Telefonica comunicara esta
incidencia y enviard un correo electrénico advidi@ de la situacion en las 4 horas
hébiles siguientes, con indicacion de la causandi&eion en el campo correspondiente
(ausencia del cliente, llamada previa del clieete). En adelante el cliente, o el
Operador en su nombre, concertaran nueva cita elaféhica.
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4. En caso de producirse alguna incidencia espectfecanstalacion de “splitter”, se
procedera su tramitacion segun el procedimientoadamiento de incidencias.

5. Comunicacion de finalizacion de la solicitud meti#éaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de instalacion de "splitter”

3. Incidencias especificas de provision en este pealimiento

Estan tipificadas las siguientes incidencias emdaitacion de solicitud de instalacion de
"splitter”:

» Cliente ausente, tras no haber sido posible carcsta

» Cliente desiste de su peticion

4. Plazos
El plazo méaximo en el que se efectuara la instfade "splitter” de 10 dias laborables
desde la recepcion de dicha solicitud.

1.5.5.14 Procedimiento de Alta de Mnemonico en indirecto ADSL IP

0. Introduccion

El procedimiento de alta de mnemonico en accescertd ADSL-IP, permite a un
operador solicitar a Telefénica los mnemonicosgpsteriormente utilizaran sus clientes
finales para acceder al servicio.

1. Presentacion de solicitudes de alta de Mneménic

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmilario de solicitud de alta de
mnemaonico en acceso indirecto a través de losrsasteorporativos dispuestos a tal efecto.
El formulario de solicitud incluira los siguientesmpos:

» tipo de procedimiento: alta de mnemonico para senADSL-IP
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* Literal Mnemonico
» Sector: es el sector de la ubicacion geograficanemonico.
* Direccién IP LNS1 asociado a cada Mnemonico

Este formulario de solicitud podra incluir los dgntes campos opcionales:
e nombre cliente

» direccion postal

* Secretos compartidos para Autenticacion del senddadl ineles1

» Direccion IP LNS2 asociado a cada Mnemonico

» Secretos compartidos para Autenticacion del sendddl ineles2
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» Direccién IP LNS3 asociado a cada Mnemonico

» Secretos compartidos para Autenticacion del sendddl ineles3

» Direccion IP LNS4 asociado a cada Mnemonico

» Secretos compartidos para Autenticacion del serndddl Uneles4

» Direccion IP Puablicas del Servidor Radius 1

» Direccion IP Puablicas del Servidor Radius 2.

* Puerto de Autenticacion.

* Puerto de Accounting

» Secretos compartidos para Autenticacion y Accogntin

» Asociar el Mnemonico a (Servidor Radius 1=1, Sexwiadius 2=2)

« Aceptacion de que la conexion se produzca a pesdaltb de la autenticacion (Si=S,
NO=N).

» fecha deseada de alta del mnemonico.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identifiqamtael codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud de alta de Mnemaomwic
La solicitud de alta de mnemoénico en acceso intireélo podra ser denegada por las
siguientes causas:

» Literal de mnemonico o resto de los campos no coréaon el formato establecido.

La denegacion serd comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicatidocamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El Operador solicita a Telefonica el Alta de losemdnicos y el sistema valida la
solicitud.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio. Dentro de este plazo, Telefaractualizara la informacion en la
aplicacion correspondiente y enviard un correoteeico incluyendo la siguiente
informacion:

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de alta de mnemonico ka siceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de adtanthemaonico en ADSL IP
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacion.
« fecha de la denegacion

3. En caso de producirse alguna incidencia espedécalta de mnemaonico, se procedera
su tramitacion segun el procedimiento de trataroidetincidencias.
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4. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electrénico y
actualizacion, que se debera efectuar en un plazbdias desde la finalizacion de las
tareas

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias entrimitacion relativas al alta de
menmaonicos:
» alguna de las direcciones IP de LNS ya esta deldgrara mnemaonicos de otro
servicio y/o sector diferentes del solicitado.

5. Plazos
El alta de mnemaonico en acceso indirecto se prodedi los 2 dias siguientes a la
aceptacion de la solicitud.

1.5.5.15 Procedimiento de Baja de Mnemaénico en indirecto ADSL-IP

0. Introduccion
El procedimiento de baja de mnemdnico en accestestd permite a un operador solicitar
a Telefdnica la baja de un mnemonico en el senABSL IP .

El procedimiento de baja de mnemdnico de accesweotd solo podra iniciarse por
solicitud del operador que tiene contratado elisenADSL IP.

1. Presentacion de solicitudes de baja de Mnemonic

El procedimiento se inicia con la grabacion de armflario de solicitud de baja de
mnemaonico en acceso indirecto en la aplicacionTglefénica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrard incluo® siguientes campos:

El formulario de solicitud incluiré los siguienteempos:

* tipo de procedimiento: baja de mnemonico para serADSL-IP
» tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* n°administrativo del mnemonico a dar de baja
» literal mnemaonico a dar de baja
* Fecha deseada de baja (dd-mm-aaaa)

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de

solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.
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Interacciones
El operador rellenard una solicitud de baja de niméco en ADSL IP de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

=N

2. Telefonica aceptara la solicitud de baja antes dég laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefénictuadicara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicicamtio que la solicitud de baja de
mnemonico ha sido aceptada.

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desdalizagcion de las tareas. Se indicara:
» fecha baja de mnemonico en ADSL IP

Antes de proceder a dar de baja un mnemonico,rge&e que no es el ultimo asociado al
operador para el sector y servicio correspondieditse comprobase que es el Ultimo, se
dard de baja una vez se haya comprobado que mentigrcuitos asociados al mismo
servicoi y sector.

3. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias entrimitacion relativas al alta de
menmaonicos:
* (ltimo mnemonico para el servicio y sector. Cone&gauln en servicio para el
mismo servicio y sector.

4. Plazos
El plazo maximo en el que se efectuara la bajarEminico en ADSL IP seréa de 5 dias
laborables desde la recepcion de dicha solicitud.

La fecha de finalizacion en la facturacion de lastas mensuales del mnemonico que se da
de baja viene determinada por el momento en gpeosieizca la baja efectiva. Cuando
dicha baja efectiva se demore mas alla del plazomuéfijado en el parrafo anterior, si el
operador no ha solicitado expresamente una fecstanmar, Telefonica dejara de facturar
una vez vencido este plazo maximo. En el caso deboperador hubiera solicitado una
fecha posterior al plazo maximo fijado en el par@iterior, el cese de la facturacion se
producira al dia siguiente de la fecha solicitaolagb operador.

1.5.5.16 Procedimiento de Modificacion de Mnem&micen acceso indirecto ADSL-
IP

0. Introduccién

El procedimiento de modificacion de mnemaonico p&raiun operador solicitar a
Telefonica la modificacion de los campos informaeinda solicitud de Alta del
mnemaonico, excepto el propio “literal de mnemaonjapie no podra ser cambiado, ya que
se considera un mnemonico diferente, que el opedaheria solicitar mediante el
procedimiento de Alta de mnemaonico.
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1. Presentacion de solicitudes de modificacion den@maonico

El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud de modificacion
de mnemoénico en acceso indirecto en la pagina welIglefénica habra dispuesto a tal
efecto.

El formulario de solicitud incluiré los siguienteempos:

tipo de procedimiento: alta de mnemaénico para senADSL-IP
tipo de servicio: ADSL-IP Nacional o ADSL-IP EmpassNacional.
cadigo de referencia: aportado por el operador

identificacidon del operador solicitante

- co6digo de operador

- direccion postal

teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electronico (principal yralaiva)
Fecha deseable de entrega (dd-mm-aaaa)

Tipo modif. direc. IP LNS1 asociada a cada mnentnic
Direccion IP LNS1 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligenTnelesl
Secretos compartidos para autenticacion del serVidioeles1
Tipo modif. direc. IP LNS2 asociada a cada mnengnic
Direccion IP LNS2 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligenTUneles2
Secretos compartidos para autenticacion del serVidloeles2
Tipo modif. direc. IP LNS3 asociada a cada mnengnic
Direccion IP LNS3 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligenTlneles3
Secretos compartidos para autenticacion del serVidioeles3
Tipo modif. direc. IP LNS4 asociada a cada mnentnic
Direccion IP LNS4 asociado a cada mnemonico

Tipo modif. secre. compartidos para Auten. deligern/Tuneles4
Secretos compartidos para autenticacion del serVidioeles4
Tipo modif. direc. IP Pdblicas del Servidor Radlus

Direccion IP Publicas del Servidor Radius 1

Tipo modif. direc. IP Pdblicas del Servidor Rad2us

Direccion IP Puablicas del Servidor Radius 2

Tipo modif. Puerto de Autenticacion

Puerto de Autenticacion

Tipo modif. Puerto de Accounting

Puerto de Accounting

Tipo modif. Secretos compartidos para Autenticagidccounting
Secretos compartidos para Autenticacion y Accogntin

Tipo modif. Asociar el Mnemonico a (Servidor Radissl, Servidor Radius 2=2)
Asociar el Mnemonico a (Servidor Radius 1=1, Sexwidadius 2=2)
Tipo modif. Aceptacion de que se produzca la camexen caso de fallo de la
autenticacion.

Aceptacion de que se produzca la conexiéon

Una vez completados correctamente todos los caoipmmtorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtaepcodigo de referencia aportado por el
operador.
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2. Denegacion de una solicitud de modificacion adenemonico
La solicitud de modificacion de mnemaonico solo @osker denegada por las siguientes
causas:

« campos no conforme con el formato establecido.

La denegacion sera comunicada al operador medianto electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicari@@mente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones.

1. El operador rellenara una solicitud de modificacid@ mnemonico de la forma
especificada en el apartado “presentacion de sales”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluy@ndo la siguiente informacion

En caso de solicitud aceptada
» Indicar que la solicitud de modificacion de mnengértia sido aceptada.

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegacion de solicitud de moddion de mnemonico
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion.
« fecha de la denegacion

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electrénico y
actualizacion en la pagina web, que se deberauafeeh un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

* Fecha de modificacion de mnemonico.

4. Incidencias especificas de provision en este pealimiento
Estan tipificadas las siguientes incidencias ema@itacion relativas a la modificacion de
datos de menmaénicos:
» alguna de las direcciones IP de LNS ya esta deldgrara mnemonicos de otro
servicio y/o sector diferentes a los del mnemaonigga modificacion se solicita.

5. Plazos
La modificacion de mnemonico se producira en ladedeseada, si esta es indicada por el
operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, @siarestad comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara la modificacion de mnemaonico sera deid$ldborables desde la recepcién de
dicha solicitud.
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1.5.5.17 Procedimiento de alta de pPAI-IP.

0. Introduccion

La utilizacion del servicio de acceso indirecto ADI® por el operador requiere la
habilitacion previa de al menos un puerto (pPAI€R)alguno de los PAI-IP del servicio y
sector en los que desee prestar sus propios ssrp@r ap. 1.2.3.1).

No se podran admitir solicitudes del servicio @ltie conexiones, mnemaénicos, etc.) si el
operador no dispone previamente de al menos un -fPAdn el servicio y sector
correspondiente.

El proceso de Alta de un pPAI-IP implica la defidity establecimiento de la conexion de

las redes IP de Telefénica y del Operador. Es aogso que requiere la elaboracion de un
Proyecto Técnico consistente en la realizacion destudio y valoracion previos de las

actividades y recursos necesarios.

El Proyecto Técnico integra la informacion aportadato por el Operador como por
Telefonica, que se requiera por ambas partes pgriamntar y configurar la conexién entre
las dos redes IP.

Cada Proyecto Técnico contempla Unicamente la gitovide puertos en un PAI-IP de
conexion entre redes IP (es decir, para un seryicggctor dados). En caso de que el
operador requiera solicitar puertos en PAI-IP derdntes servicios, debera solicitar un
Proyecto Técnico para cada uno de ellos.

1. Presentacion de solicitudes

El Operador solicitara la habilitacion de puertosia PAI-IP mediante la interfaz web para
solicitudes o bien mediante el documento “Formalae solicitud de Proyecto Técnico de
Alta de pPAI-IP para el servicio ADSL-IP” (se ingkien el Apéndice 4) disponible tanto
mediante acceso web, como a través la interfaz imemh@igente. Una vez cumplimentada
la informacién requerida, entregara el documentdeefénica a través de dicha interfaz
comercial.

La informacién que debe aportar el Operador eroleitid de Proyecto Técnico, es la
siguiente:

» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
» cobdigo de operador
direccion postal
teléfonos de contacto (principal y alternativo)
o fax
» direcciones de correo electrénico (principal yraistiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* Servicio ADSL-IP para el que solicita el alta deAp#P (ver ap. 1.2.3.1).
» Sector para el que solicita el pPAI-IP.
 PAI-IP al que desee interconectarse, de los dibfEmipara el servicio y sector
indicados.
* Relacion de pPAI-IP que solicita dar de alta eRA&I-IP indicado. Para cada uno de
ellos debera informar:
- Tipo de pPAI-IP: STM-1, STM-4, STM-16 o Gigabit Etinet.
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- Central del PAI-IP en la que desea habilitar elrfpugcada PAI-IP esta ubicado
en dos centrales para proporcionar redundanciaa esohexion entre ambas
redes IP).

- Tipo de enrutamiento (BGP o estético).

* Relacioén de direcciones IP de terminacion de t(lteE) y de servidor RADIUS que el
Operador desea que se configuren en los pPAI-IBitadios.

Este formulario de solicitud podr& incluir otradgrmhacién adicional que no forma parte del
ambito del servicio, como el tipo de servicio deniporte para conectar el domicilio del
operador al pPAI-IP.

2. Denegacion de una solicitud
La solicitud del Proyecto Técnico de habilitaciéa gPAI-IP podra ser denegada por las
siguientes causas:

» Correspondencia incorrecta entre el servicio ADBLskector, y PAI-IP seleccionados.
» Direccion IP de LNS ya asignada en otro PAI-IP.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de Proyectoniicéc de alta de pPAI-IP para el
servicio ADSL-IP de la forma especificada en elrguio “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegard la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio. Dentro de este plazo, Telefanénviard un correo electronico
incluyendo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de alta de pPAI-IP ha sadeptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de pPAI-IP
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3
« fecha de la denegacion

3. En caso de aceptacion, Telefonica asignara logsesilque constituyen la conexiéon
entre las dos redes IP y determinara su confighmadielefénica remitira por correo
electronico el Formulario al Operador, incluyendanformacion técnica relacionada:

- Numeros administrativos de los pPAI-IP solicitados.

- Direccionamiento IP de la subred de conexion emibas redes IP.

- Informacion para la configuracién del enrutamigmbo parte del Operador.
Otra informacion adicional fuera del &mbito delvego (nUmeros administrativos de
los servicios de transporte al pPAI-IP, etc.).

4. El Operador comunicara mediante correo electrotdcaceptacion o rechazo de las
condiciones técnicas del Proyecto. En caso de rech@odra acordar las
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modificaciones que estime oportunas a través detetfaz comercial o técnica vigente
Telefonica debera, en cualquier caso, iniciardéawion del Proyecto.

5. Telefénica podra ponerse en contacto con el coaddintécnico del Operador, por
cualquiera de los medios indicados en la solicipsta realizar pruebas conjuntas que
se consideren necesarias.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiéaenvio de correo electrénico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desdalizagcion de las tareas. Se indicara:
» fecha de efectividad del alta de pPAI-IP

5. Plazos
El plazo maximo de provision sera de 45 dias cdi#atlos a partir de la fecha de
aceptacion de la solicitud.

Cuando el operador indica en su solicitud una felehalta deseada y esta sea posterior a
los plazos fijados en el parrafo anterior, el sgovse provisionara en la fecha deseada.

1.5.5.18 Procedimiento de baja de pPAI-IP.

0. Introduccion

El procedimiento de baja de pPAI-IP permite a ueragor solicitar a Telefonica la baja de
un puerto del servicio ADSL-IP que el operadoreuaiactivo en un PAI-IP de un
determinado sector.

1. Presentacioén de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion deammfilario de solicitud de baja de pPAl-
IP en la pagina Web que Telefénica habré dispuesab efecto. El formulario de solicitud
gue se mostrara en la pagina Web incluir los sigas campos obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de pPAI-IP
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal
teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
» tipo de servicio ADSL-IP cuyo trafico cursa el pPIRIque se solicita dar de baja.
* sector al que pertenece el pPAI-IP que se solicitade baja.
e numero administrativo del pPAI-IP a dar de baja.

Este formulario de solicitud podréa incluir los dgntes campos opcionales:
* Fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de

solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.
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2. Denegacion de una solicitud
La baja de pPAI s6lo podra ser denegada por lagesitps causas:

* El pPAI-IP cuya baja se solicita es el ultimo palaservicio ADSL-IP y sector
indicados, titularidad del Operador, pero aun gonemtmexiones activas para el mismo
servicio y sector.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de baja de pliPAlde la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 2 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl@aefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
» tipo de registro: denegaciéon de baja de pPAI-IP
» codigo de referencia
* causa concreta de la denegacion, segun relaciapagtado 3

3. Comunicacién de finalizacion de la solicitud metkaenvio de correo electronico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desdalizagcion de las tareas. Se indicara:
« fecha de la baja

4. Plazos
La baja de pPAI-IP se producira en la fecha desesa@ata es indicada por el operador en
la solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien esta@aprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitudjadgpmaximo en el que se efectuara la baja
de pPAI-IP sera de 5 dias laborables desde lacigrege dicha solicitud.

1.5.5.19 Procedimiento de modificacién del servecde mantenimiento

0. Introduccién
El procedimiento de modificacion del servicio dentemimiento permite al operador
solicitar a Telefonica:
- la asociacion del servicio de mantenimiento a wetarchinada conexion de cliente
final, si alin no lo tiene
- la modificacion de la modalidad de mantenimientt, (8h, 12h) estandar a
premium o viceversa

El procedimiento es valido para modificar el saovabe mantenimiento, tanto a conexiones
de acceso indirecto GigADSL, como ADSL IP.
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1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion dearmiilario de solicitud en la pagina Web
que Telefénica habra dispuesto a tal efecto. mBhdidario de solicitud que se mostrara en la
pagina Web incluira los siguientes campos obligagor
» tipo de procedimiento: modificacion de la modalidiadl servicio de mantenimiento
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraibiva)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo de la conexion a la que seaasociar o modificar el servicio
de mantenimiento
* tipo de mantenimiento deseado: 12h, 8h, 6h.

Una vez completados correctamente todos los caoipmmtorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtaepcodigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones

» El operador rellenara una solicitud de cambio deicge de mantenimiento.

» Telefénica aceptara la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizarpagina web correspondiente y
enviard un correo electronico indicando que lacgall ha sido aceptada con las
condiciones del servicio solicitado. A partir ddeemomento comenzaran a aplicarse
las nuevas condiciones del servicio.

1.5.5.20 Procedimiento de migracion de conexionds pPAI y/o modalidad

0. Introduccién

El procedimiento de migracion de conexiones de ps®Apodra emplear en dos supuestos

diferentes:

. Traslado de conexiones entre puertos del mismoadper un operador solicita a
Telefonica el traslado de determinadas conexioeegsdiario de un puerto de PAI o
PAI-D a otro, correspondiendo ambos puertos al misperador que contrata la
conexion de acceso indirecto.

. Traslado de conexiones entre puertos de operaddegsntes: un operador (receptor)
solicita a Telefénica el traslado masivo de conee#correspondientes a un mismo
PSI, que estaba recibiendo un servicio mayoristatteoperador (donante), pero sin
gue ello suponga un cambio en la relacion entiéS#lque comercializa el servicio
final y sus clientes.

Bajo el primer supuesto, el operador puede, pan@® contratar un puerto de mayor

capacidad e ir migrando de forma ordenada las comex de usuario asociadas al antiguo

puerto, o pasar a los clientes de un PAI a un PARDa misma demarcacion.

El segundo supuesto permite al operador receptecerf sus servicios a un PSI, quién tenia
contratados los servicios mayoristas de sus lik€8L con el operador donante. El
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operador donante podra ser bien una entidad queveztuviera contratado el servicio
mayorista de TESAU, o la propia TESAU.

La solicitud de traslado de conexiones entre paateoperadores diferentes sélo se podra
realizar tras haber obtenido el consentimientoitesdel PSI, con detalle de todas las
conexiones de abonado afectadas por esta migraEiomliente final no cambia de
proveedor, y por tanto no se precisa obtener ssecimiento para a llevar a cabo esta
operacion dado que se asume que ha dejado en @S| la eleccidn del operador que
considere oportuno.

Las solicitudes de traslado de conexiones entretqaiele operadores diferentes deben
referirse a un minimo de 100 conexiones xXDSL denatho. De no alcanzarse esta cifra
debera emplearse el procedimiento de alta de camewin traspaso.

Se ofrecen dos métodos de migracion de conexiones:

» Migracion parcial con identificacion individual denexiones.

» Migracion en bloque de todas las conexiones deuant@ (no valida para traslado de
conexiones entre puertos de operadores diferentes).

El procedimiento de migracion de conexiones de piRApermite solicitar simultaneamente
el cambio de modalidad de conexiones individuatesla instalacion de splitter en el
domicilio del abonado. No obstante, si se podr&itnl simultaneamente el cambio de
modalidad masivo mediante el campo “modalidad destiEl procedimiento contempla
también la posibilidad de cambio de modalidad deegmnes GigADSL hacia/desde
modalidades ADSL-IP. Asimismo, indicando como pP#kvo el mismo pPAI, se puede
solicitar un cambio de modalidad en bloque sin dardb pPAI.

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion de anmiulario de solicitud de migracion de
conexiones en la pagina Web que Telefonica haBpudsto a tal efecto.

El formulario de solicitud que se mostrara en lgippa Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: migracion de conexiones&ly/o modalidad
* codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
. fecha de la solicitud (aaaamdd)
* indicador de traslado de conexiones entre puegapdradores diferentes
* numero administrativo del pPAI antiguo
* numero administrativo del pPAI nuevo
» Indicador de migracion en bloque de conexione®(géta traslado de conexiones entre
puertos del mismo operador)
* Indicador de migracion parcial de conexiones. E® e€sso, para cada una de las
conexiones que se desee migrar:
- numero administrativo de la conexion
- en traslado de conexion entre puertos de operadidegsntes también se incluira:
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- ITV-usuario
- ICV-usuario
- ITV-PAI
- ICV-PAI

Este formulario de solicitud podré incluir los dgntes campos opcionales:

» fecha de migracion deseada
En migracién parcial, para el caso de traslado aleexiones entre puertos del mismo
operador, para cada una de las conexiones se pdauoli&ar los siguientes campos
opcionales:
* nuevos valores de ITV/ICV:

- ITV-usuario

- ICV-usuario

- ITV-PAI

- ICV-PAI
» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La migracion de conexiones solo podra ser denegadias siguientes causas:

» el pPAIl nuevo se encuentra fuera de la demarcacgire pertenece el pPAI antiguo

» solicitud de migracion en bloque para traslado deegiones entre puertos de
operadores diferentes

» solicitud de traslado de conexiones entre puertospkradores diferentes con menos
de 100 conexiones xDSL de abonado

» para cada una de las conexiones se podran daguésnges causas de denegacion:
- ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAl
- alcanzado el maximo de conexiones en pPAl
- Migracion de conexion que utiliza tecnologia ADSLpero el operador solicitante

no otorgd su consentimiento.

La denegacion sera comunicada al operador medianteo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicacldoamente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones
1. El operador rellenara una solicitud de migraciorcoeexiones de pPAI y/o cambio de
modalidad de la forma especificada en el apartpdeséntacion de solicitudes”.

2. Telefénica aceptara o denegara la solicitud enlamopde 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este pl&adefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénicluyando la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* indicar que la solicitud ha sido aceptada
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* en caso de traslado de conexiones entre puert@peliadores diferentes, se
notificara al operador donante que tuviera cordi@atal servicio de acceso
indirecto, en el mismo plazo, la baja de estasxiones indicando la causa

» Indicacion de que se utilizara tecnologia ADSL2r ¢aso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
 tipo de registro: denegacion de migracion de cames de pPAl y/o cambio de
modalidad
» codigo de referencia
* causa concreta de la denegacion, segun relaciépagtado 2
» fecha de la denegacion

3. Acordar con el operador la fecha y hora en queaselievar a cabo la migracion.

4. Telefonica llevara a cabo la migracion de las comess segun se ha solicitado,
garantizando que ninguno de los usuarios afectselog privado del servicio por un
periodo de tiempo superior a 1 hora, por motivqauitables a Telefonica.

5. Comunicacion de finalizacion de la solicitud metiéaenvio de correo electrénico, que

se deberd efectuar el mismo dia de la migraciéguieste. Se indicara:

* En el caso de migracion en bloque de conexionelafen la que se ha producido la
migracion

* En el caso de migracion individual de conexionasagada una de las conexiones:
- Fecha en la que se ha producido la migracion

* En el caso de traslado de conexiones entre pudeogperadores diferentes, se
notificara al operador donante que tuviera contdiate servicio de acceso indirecto,
en el mismo plazo, la baja de estas conexiones

4. Plazos
La migracion de conexiones se ejecutara en la féebaada, si ésta es indicada por el
operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de cambio deseadan@sia esté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de leitsmlj el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio sera de 10 dias laborable® di@sdcepcion de dicha solicitud.

1.5.5.21 Procedimiento de altas masivas

0. Introduccion

Este procedimiento permite solicitar la tramitacydgiecucion conjunta de una serie de
peticiones de alta de conexion en acceso indi@gADSL o ADSL-IP correspondientes a
una misma central. Es un caso particular de diphamsedimientos y se estara a lo indicado
en los mismos en los aspectos no contempladogen@astado.

Las solicitudes de altas masivas deben referinge minimo de 15 y a un maximo de 50
conexiones ADSL de abonado. De no alcanzarse a mfnima deberan emplearse los
procedimientos de solicitudes individuales de @étaonexion en acceso indirecto.

Este procedimiento no permite solicitar simultaneat®a actuaciones que requieren la visita
al domicilio del abonado (por ejemplo, instalac@splitter en el domicilio del abonado).
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Si se desea solicitar simultdneamente dichos $esviara ciertos pares, las solicitudes de
alta deben tramitarse de forma individualizada izatiido los correspondientes
procedimientos estandar. El procedimiento tampacamicable a las solicitudes de alta
sobre bucle vacante.

1. Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion deamiilario de solicitud de alta masiva en
la pagina Web que Telefonica habra dispuestoefaato.

El formulario de solicitud que se mostrara en lgippa Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

* tipo de procedimiento: alta masiva
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)
» fecha de la solicitud (aaaamdd)
* numero de teléfono para ADSL
* indicador de traspaso
* numero administrativo de la conexién (obligatoramgcambio de modalidad)
* modalidad de la conexion solicitada: O, B, A, JLOM, N6 P
» conexion ADSL sin servicio telefonico (si/no)
» datos obligatorios para conexién ADSL sin servieiefonico:
- portabilidad (si/no)
- existe ADSL del operador solicitante sobre la ligao)

Este formulario de solicitud podré incluir los Sgntes campos opcionales:
» fecha deseada para las actuaciones
» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificamtagh codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Plazos
La actuacion masiva se ejecutara en la fecha dessiagsta es indicada por el operador en
la solicitud.

Cuando no se indique fecha de cambio deseadan@sia esté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de l@itsolj el plazo maximo en el que se

efectuara la actuacion masiva serd de 10 diasadhblesr desde la recepcion de dicha
solicitud.
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1.5.5.22 Prueba simple de sincronismo

Telefonica llevara a cabo una prueba simple deaiemo del bucle desde central al punto
de entrega del servicio (PTR, o PAU en caso de ,IGigdiante la conexion del
equipamiento adecuado en el mismo, en la providggervicios sobre par vacante que no
admitan prueba de presencia de tono telefénico.

La prueba de sincronismo simple se llevara a cavodpfecto en todas las provisiones
sobre vacante, para todos los servicios y operadsie excepcion, por lo que no sera
necesario que dichos operadores manifiesten sataolde adherirse a la misma.

Los operadores podran solicitar, mediante el usardewuevo valor adicional para las
solicitudes con prueba de sincronismo simple, ndla®ados por el técnico de Telefonica,
que procedera a llevar a cabo la prueba sin diemaatla. En este ultimo caso, de no
verificarse sincronismo, el técnico de Telefénicacpdera a dar por finalizada la provision
indicando que no se ha superado la citada prueba.

Caso de no oponerse a la llamada, el operador &lestar adherido a la modalidad de
franqueo telefénico y disponer de la capacidad etgbir las llamadas del técnico de
Telefonica en tiempo razonable. De ser imposibleoakacto en ese tiempo razonable, el
técnico de Telefonica procedera a realizar iguatenda prueba y dar por finalizada la
provision, indicando que el contacto telefonicchacsido posible.

En ningun caso se llevara a cabo por parte dedretaf anotacion alguna del resultado de
estas pruebas en la plataforma NEON, utilizandossamente a efectos de la verificacion
de la entrega por el operador alternativo.

Para el caso de los indirectos sin ST sobre vacanpeueba serd como sigue:

1. Llamada del técnico de Telefonica al operador detdiomicilio del cliente, una
vez concluidos los trabajos de provision.

2. El técnico de Telefénica procede a la conexion weositer en el PTR o PAU,
comprobando si existe sincronismo.

3. Si el equipo sincroniza se dara la prueba por cdgecicon éxito.
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