2.15 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE ESPACIO
2.15.1 Presentacion de solicitudes

Las solicitudes de asignacion de espacio para ieacibn de equipos en edificios de
Telefonica se presentardn por parte de los Operad@utorizados mediante el
procedimiento via Web implementado por Telefdnica.

1. A efectos de calendario del procedimiento admiaiisto, el origen de tiempos sera el
del dia siguiente al de la presentacion de laisadicle espacio.

2. Los operadores autorizados deberan incluir en glisitgdes, al menos, la siguiente
informacion:

» cbdigo MIGA del emplazamiento/central donde secgtalia ubicacion;

» tipo de ubicacion (coubicacion, distante Telefondistante Operador);

« tipo de unidades requeridas (jaula basica, jautendida, UNC 6890 cnf, UNC
60x180 cnf, otro espacio no normalizado);

* numero de unidades requeridas de cada tipo;

* potencia eléctrica maxima total (indicando corgerdntinua o alterna);

» disipacion de calor requerida;

» tope presupuestario de la solicitud de espacisyeraso

» identificacion del operador solicitante (principal)
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yralativa)

» otros operadores solicitantes (en caso de ubicacidpartida)

e numero de bloques de 100 pares para acceso complaadesagregado;

* numero de bloques de 100 pares para acceso codaparti

* repartidor de operador (RdO) suministrado por eragor: si/no;

* plazo de disponibilidad del RO a partir de la geate disponibilidad de sala de
operadores (SdO) o recinto en sala de TelefénicdT)(Sen caso de ser
suministrado/instalado por el operador;

3. Cuando Operadores autorizados establezcan acuenti@ssi y presenten solicitudes
conjuntas de peticién de espacio para uso compattdsolicitud sera tratada de igual
manera a una peticion individual.

2.15.2 Procedimiento de subsanacion de errores kas solicitudes

Telefonica ejecutard un procedimiento de subsanaaé errores en solicitudes,

manteniendo el orden original de presentacion.

2.15.3 Causas de denegacion de solicitud de espamr Telefénica

Podran ser motivo de denegacion de una solicigiditaientes causas:
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* emplazamiento/central sin espacio disponible pareagion (quedando la solicitud en
lista de espera)

e causas de fuerza mayor

e otras causas acordadas por Telefonica y los ope®do

2.15.4 Cancelacion de una solicitud de espacio palrOperador peticionario

Una vez formulada la solicitud de espacio en un |lanapniento por un determinado
operador, éste podra cancelar la solicitud reaizadlos siguientes casos:

» antes de la fecha de cierre del plazo de preséntdei solicitudes
» dos dias antes de la fecha tope para la comunicaecadjudicacion de espacios por
Telefonica en el emplazamiento.

2.15.5 Concepto de demanda inicial de coubicacion

Se considerard como demanda inicial de coubicaaisaperficie Gtilde espacio medida en

m? demandada por el conjunto de los operadores eetenminado emplazamiento una vez
se haya cerrado el plazo para la presentaciorairde solicitudes. La superficie Gtil en

cada caso dependera del tipo de unidades requdedasuerdo a la siguiente casuistica:

+ jaula basica 21,5 nf =4,05 nf

« jaula extendida 22,1 nf =5,67 nf

 armario de 6830, con un frontal, 6 UNC 6®0 cnf = 0,54 nf

« armario de 6860, con dos frontales, 6 UNC %080 cnf = 1,08 nf
» otro, acordado entre Operador y Telefonica.

La demanda inicial de coubicaciéon no incluyedspacios comuneslicionales necesarios.

2.15.6 Tipos de coubicacién ofrecida

Existirdn dos tipos diferenciados de coubicaciéa gendran determinados por la demanda
inicial de superficie til y la disponibilidad degacio en salas de la siguiente manera:

Coubicacion con habilitacion de SdO Telefénica habilitara una SdO para coubicacion
cuando el 150% de la demanda inicial sea super8f af, es decir, cuando la demanda
inicial sea superior a 20 4no cuando no sea posible ofrecer otro tipo altamadle
coubicacion.

Coubicacion en Sala de Telefénica(SdT) sin habititdn de SdO Telefénica ofrecera
coubicaciéon en una de sus salas o0 en su sala mayoecesidad de habilitar una SdO
cuando la demanda inicial sea igual o0 menor a 29 se den las condiciones especificadas
més adelante. Hiecinto o superficie destinado a este tipo de coubica¢itimde se
concentraran los equipos de los operadores) seah ad) 150% de la demanda inicial (o el
méaximo espacio disponible), procurando acomodariumero entero de modulos UNCs de
60x90 para ajustar el espacio a utilizar.
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En este caso, Telefonica comprobara si existe dispidad de superficie para coubicacion
en una de sus salas (SdT). Si asi fuera, se ¢oAwarespacio util de cada jaula basica a 4
UNCs de 6890 (2,16 M) y el de cada jaula extendida a 8 UNCs de980(4,32 m) ya que

no se permitiran jaulas individuales en recintoSdé&. Cuando la superficie disponible sea
suficiente para cubrir la demanda inicial de supierfutil, recalculada en su caso tras la
conversion de jaulas, se adjudicara a cada Operadorizado el espacio (superficie util)
solicitado o su equivalente. Si el espacio saldnt equivalente total en UNCs/armarios
fuese mayor que el disponible en la SdT, se hataliexcepcionalmente una SdO de
superficie Gtil no superior a 20°m

Aunque resulte aplicable la opcion de coubicaciom ®dT, Telefonica podra
alternativamente ofrecer habilitar una SdO que a&lds necesidades de coubicacion en el
emplazamiento. En este caso, los precios de cmibit aplicables a los operadores seran
los de la ST equivalente.

El operador mantendra las instalaciones de Teledomin las condiciones higiénicas
adecuadas. A tal efecto procedera a retirar losctées que las actividades por él realizadas
hubieran podido generar.

2.15.7 Incorporacion de nuevos emplazamientos

Cuando se aflada un nuevo emplazamiento a la afertacceso a bucle de abonado,
adicional a los emplazamientos disponibles inicalta, Telefonica incluird en el plazo de
2 dias un anuncio de la novedad en la pagina weintdenet donde se publique la
informacion relativa a emplazamientos de la ofgrtly comunicard a los operadores por
correo electronico, a la vez que se actualizasthdp de emplazamientos con los datos
correspondientes al nuevo.

2.15.8 Escenario para primera solicitud

1. Cuando Telefénica reciba la primera solicitud dpae® para un emplazamiento,
publicara en la pagina web al efecto un anuncicémtio el evento, y lo comunicara a
los operadores por correo electrénico, abriendplarno de 7 dias para la presentacion
por otros operadores autorizados de solicitudeasamacion de espacio en el mismo
emplazamiento.

2. Cuando exista espacio suficiente, se adjudicarda ©perador autorizado el espacio
(superficie util) solicitado. Si el espacio sdiclo es mayor que el disponible en caso
de SdO, la superficie util se adjudicard de acueaticsiguiente procedimiento
denominadd-IFO recurrente:

(a) Para cada emplazamiento objeto de coubicaciénaberal una lista ordenada
de Operadores, de acuerdo con el orden cronoldgicecepcion de solicitudes
a la que se afadiran las solicitudes de nuevosadpess en su caso, no
admitiéndose méas que una solicitud con un nimeatmoiera de unidades por
cada Operador y emplazamiento. En el supuestae@mn Operador formulara
varias solicitudes para un mismo emplazamientocaiménte sera valida la
dltima recibida.

(b) Tras el cierre del plazo y con las solicitudeshigleis se realizard una primera

adjudicacion de espacio sobre la base desuparficie minimaequivalente a
dos UNCs de 0,54 fip 1,08 nt (igual para todos los Operadores), realizando
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la adjudicaciéon en el orden cronolégico de recepcide solicitudes
contemplado.

(c) Si tras la primera vuelta de adjudicacion quedasgaao disponible, se
realizaran rondas de asignaciéon minima de una UNTG5d nf de espacio por
Operador solicitante, siguiendo el mismo orden @l@yico, hasta agotar el
espacio disponible.

Los espacios asignados a cada operador seradn aspamitiguos salvo imposibilidad
practica en casos excepcionales.

Cuando se ejecute este procedimiento FIFO recerrasit espacio disponible no sera
suficiente para cubrir la demanda de todos o paetdos operadores, pudiendo darse
también el caso de que el numero de Operadoregasepel numero de bloques de
superficie minima (1,08 fhdisponibles (con lo que parte de los operadoisddrian de
un bloque de superficie minima, quedando el rest@pmkradores solicitantes sin ningun
espacio adjudicado).

3. En el plazo de 7 dias desde la fecha de cierreedemptacion de solicitudes, Telefénica
publicara en su pagina web la siguiente informac@mespondiente al emplazamiento:
» la opcién de coubicacion que resulte (SAdO o reamtc&sdT), con indicacion de la

superficie util total; cuando la demanda inicialepacio no hubiese superado los
20 nt de superficie Gtil pero Telefonica considere nadeshabilitar una SdO, se
incluird la correspondiente justificacion y se mogra una visita a iniciativa de
Telefonica tal como se especifica en el apartatip; 2.

* las unidades de espacio asignadas a cada opeemidocpmo las demandas de
espacio que no hayan podido ser atendidas totaraafmente, quedando estas
demandas no satisfechas (diferencia entre el espaudicitado y el asignado
inicialmente) en lista de espera;

» la asignacioén de costes de habilitacion de Sd@iateeen SdT de acuerdo a la lista
de precios aprobada, y la informacién necesaria pader plantear un proyecto
alternativo;

» teléfonos de contacto (principal y alternativo)gpeada uno de los emplazamientos.

4. Los Operadores peticionarios dispondran de 7 dfagébles para confirmar su peticion
de ubicacion sobre la base de la asignacion dexpstsentada para el emplazamiento.
Esta confirmacion tendrd el caracter juridico deptectontrato. Si transcurrido dicho
plazo, los Operadores no confirmaran su peticiénkideacion, se presumira la baja de
la referida solicitud, continuando el procedimieastablecido en relacion con el resto
de operadores. Alternativamente, y dentro del miglapo, los operadores peticionarios
podran plantear a Telefénica la realizacién de naygxrto alternativo al propuesto o la
ejecucion de dicho proyecto por terceras empresgsiendo las especificaciones de
Telefonica. En ambos casos de proyecto alternagivanteproyecto correspondiente
debera presentarse a Telefonica por los operagetesonarios en el emplazamiento
antes de 7 dias (5 dias en caso de SdT) desdenlanmacion por Telefénica de la
asignacion de costes; a partir de ese momentoplesadores y Telefonica acordarian
el proyecto especifico detallado de la obra ne@epara la ubicacion en el plazo de 15
dias laborables (10 en caso de SdT).

5. Si en el plazo de 7 dias para confirmacion se pesdn una o mas bajas en las

solicitudes de operadores, Telefénica dispondrd d&as adicionales para, en su caso,
redimensionar la SdO o recinto en SdT, readjudespacios (en caso de existir
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10.

demanda no satisfecha y en lista de espera), aalleuhueva la asignacion de costes y
comunicarla a los operadores peticionarios, la sei@ntendera confirmada por defecto,
salvo comunicacién expresa en sentido contrariopaote de algun operador, al dia
siguiente de la comunicacion por Telefonica. psteeso de iteraciones por bajas (4+1
dias) se realizara hasta la confirmacion por téasperadores restantes.

Telefonica presentara el proyecto especifico @getalbe la obra necesaria para la sala o
recinto de coubicacion en el plazo de 15 dias &iles (10 en caso de recinto en SdT)

desde la confirmacién por los operadores, pudiestimblecerse en ese momento pagos
parciales y el afianzamiento de las cantidadesamest. Los operadores deberan

reconfirmar sus peticiones de ubicacion en el eraptéento dentro del plazo de 12 dias

habiles contados a partir del dia siguiente aladerésentacion del proyecto especifico

detallado (dentro de este plazo se incluye la gl de realizar una visita-replanteo).

En el plazo de 3 dias posterior a la comunicaciéh pioyecto especifico, los
operadores afectados podran solicitar conjuntaneedi manera individual una visita-
replanteo para fijar los detalles de la habilitaai@neral del recinto de coubicacion y de
la ubicacion de los equipos de cada operador gicylar.

Transcurrido el plazo maximo de 3 dias posterida &omunicacion del proyecto

especifico, si uno o0 mas operadores hubiesen tadiiciuna visita-replanteo, ésta se
realizar4 de acuerdo al procedimiento establecidesta OBA dentro de los 5 dias
siguientes.

Si durante el periodo entre la confirmacion y keordirmacion del proyecto especifico
se produjese alguna baja adicional de operadoyaguribiese confirmado, Telefonica
dispondria de 4 dias a partir del dia de la natifitn de la baja para, en su caso,
redimensionar la SAdO o recinto en SdT, readjudespacios (en caso de existir
demanda no satisfecha y en lista de espera), aallzuhueva asignacién de costes y
comunicarla a los operadores peticionarios, la sei@ntendera confirmada por defecto,
salvo comunicacion expresa en sentido contrariopaote de algin operador, al dia
siguiente de la comunicacion por Telefonica. psteeso de iteraciones por bajas (4+1
dias) se realizara hasta la confirmacién por tdo®®peradores restantes. A partir de
ese momento Telefénica dispondra de un plazo ddids (10 en caso de recinto en
SdT) para presentar el proyecto especifico talngase indica en el punto anterior si
aun no lo hubiese presentado, y de un plazo das3(8ien caso de recinto en SdT) si se
hubiera realizado previamente la presentacién daayecto especifico (caso en que la
baja se produce entre la presentacion del progspecifico y la reconfirmacion).

El plazo de ubicacion no incluye, en su caso,eehpio necesario para la obtencién de
los permisos que resulten necesarios, si bien ampesadores realizaran los mejores
esfuerzos para su obtencion en el plazo mas basible.

2.15.9 Escenarios para solicitud adicional

Ante una solicitud de espacio adicional a soli@tiga presentadas por otros operadores,

1.

Si no se hubiera realizado aun la primera asignagi@le espacigsel espacio (Util
demandado por el operador se afadira a la demaiuia previa, considerandose la
nueva superficie util total, a todos los efectasno nueva demanda inicial
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2. Si la solicitud adicional se produce una vez se lagen adjudicado espacios a los
operadores peticionarios iniciales pero con anteritad a que se produzca la
confirmacién de los interesadose esperara a que se tengan todas las confimaacio
Yy, una vez esto ocurra, si quedase espacio didporsb adjudicara a la solicitud
adicional el espacio requerido o todo el existerecaso de ser éste menor que el
solicitado.

Telefonica, ademas de publicarlo en su pagina wetmunicara en el plazo de 4 dias
mediante correo electronico al nuevo operador,restb de los operadores con espacio
ya asignado en el mismo emplazamiento, la nuevad®aicion de espacio asi como la
asignacion de costes de acuerdo a la lista deoggrel® coubicacion aprobada. El
operador solicitante adicional dispondra de 3 diasa confirmar su peticion de
ubicacion, considerandose invariables las confiromes de los operadores iniciales. A
efectos de plazos, la fase de confirmacion se deraia cerrada con la de los operadores
iniciales, sin esperar a la confirmacion de lac#told adicional.

3. Si la solicitud adicional se produce tras la fase donfirmacion de la asignacion de
costes pero con anterioridad a la reconfirmacionl ggoyecto especificosi quedase
espacio disponible, se adjudicara a la solicitudiackal el espacio requerido o todo el
existente en caso de ser éste menor que el sdticifelefonica, ademéas de publicarlo
en su pagina web, comunicara en el plazo de 4 rd&sante correo electronico al
nuevo operador, y al resto de los operadores cpacisya asignado en el mismo
emplazamiento, la nueva adjudicacion de espaciel e@mplazamiento asi como la
asignacion de costes de acuerdo a la lista deogret@ coubicacion aprobada. El
operador solicitante adicional dispondra de 3 diasa confirmar su peticion de
ubicacion, considerandose invariables las confiromes de los operadores iniciales.
La confirmacion de la solicitud adicional no denmrér&l plazo de presentacion del
proyecto especifico.

4. Cuando la solicitud adicional se produjera tras leeconfirmacién del proyecto
especifico si quedase espacio disponible, se adjudicara soliaitud adicional el
espacio requerido o todo el existente en casordeste menor que el solicitado.
Telefonica, ademas de publicarlo en su pagina wetmunicara en el plazo de 4 dias
mediante correo electronico al nuevo operador, ngstb de los operadores con espacio
ya asignado en el mismo emplazamiento, la nuevadmdicion de espacio en el
emplazamiento asi como la asignacion de costesulerdo a la lista de precios de
coubicacion aprobada. El operador solicitante iadé dispondrd de 3 dias para
confirmar su peticidon de ubicacién. La confirmacide la solicitud adicional no
demorard los plazos de ejecucion de las obrashikt&eon.

5. Cuando la solicitud se produjera tras la habilitaimi de la sala de operadores o
cuando ya exista un recinto para coubicacion en usala de Telefonica.
Si existe espacio disponible, se adjudicara alamjmeradicional el espacio requerido o
todo el existente en caso de ser éste menor gselieitado. En el plazo de 4 dias,
Telefénica comunicara por correo electronico avougperador los costes asignados de
acuerdo a la lista de precios de coubicacion apenb&l operador solicitante adicional
dispondra de 3 dias para confirmar su peticion lweagion. La confirmacion de la
peticion tendrd carécter de reconfirmacion y Telefd, ademés de publicarlo en su
pagina web, comunicard la ocupacion del espadiesab de los operadores coubicados
en el mismo emplazamiento.
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En el plazo de 7 dias Telefonica realizara lasatade preparacion necesarias y comunicara
por correo electronico al operador la disponibdid&! espacio solicitado.

Cuando no exista espacio disponible a la recepadia solicitud, ésta se pondra en la cola
de espera correspondiente a ese emplazamiento Wfese posible, se abrira un
procedimiento de creacion de espacios adicionales.

2.15.10 Procedimiento de baja del espacio adjudida para coubicacién

Se considerara como baja de ocupacion de espaeiodacuun operador notifique a
Telefonica su intencion de dejar el espacio adadboen un emplazamiento.

1. Las solicitudes de baja se presentaran siguiendg@raocedimiento analogo al de
solicitud de espacios para coubicacion.

Cuando la baja se produzceon anterioridad al comienzo de las labores de
acondicionamiento de la SAT u obras de habilitacida la SAQ

2. Telefénica dispondria de 4 dias a partir del digadw®otificacion de la baja para, en su
caso, redimensionar la SdO o el recinto en SdTjudecar espacios (en caso de existir
demanda no satisfecha y en lista de espera), aalleuhueva la asignacion de costes y
comunicarla a los operadores peticionarios. Lasagores dispondran de 1 dia para
confirmar o 4 para reconfirmar su peticion de ubti@a, entendiéndose siempre
confirmado en caso de no existir comunicacion entrao Ello dara lugar a las
responsabilidades que correspondan por parte dehdpr dado de baja.

Si la baja se produjesena vez que el recinto en SdT esté disponible, os#éda de
operadores esté ya habilitada, o una vez comenzéakatabores de acondicionamiento u
obras de habilitacion

3. Telefénica dispondria de 4 dias a partir del digad®otificacion de la baja para, en su
caso, readjudicar espacios (en caso de existir mggnao satisfecha y en lista de
espera), calcular la nueva asignacion de coste®nyumicarla a los operadores
peticionarios. Ello dara lugar a las responsades que correspondan por parte del
operador dado de baja, asi como a los derech@edeplso que le correspondan, en su
caso, por el coste de habilitacion de SdO 6 SdThadm en su momento por el
operador.

4. Si el operador estuviese parcial o totalmente @adu, dispondra de un mes natural
para desalojar el emplazamiento, retirando sugpegui realizando la desconexion de
la red de Telefdnica.

5. Cuando la baja haya de producirse como resultadesdducion dictada por la CMT en
el ejercicio de sus competencias, revocando elcHera mantener el espacio para la
ubicacién de equipos por su utilizacion no efegtimatando a la modificacion de la
OBA, resolviendo disputas o por otras razones,pfieasd el procedimiento concreto
establecido en dicha resolucion.

2.15.11 Realizacion de la habilitacion del recinten sala de Telefénica

Una vez reconfirmadas por los Operadores las patiside ubicacién en un emplazamiento
mediante la aceptacion del proyecto especificollddta para SdT, la habilitacion del

Procedimientos de ubicacion 2-35



recinto correspondiente estara disponible antekbd#ias a partir de la fecha en que todos
los operadores hayan reconfirmado.

2.15.12 Realizacion de la habilitacion de sala dperadores y obras en parcela
Para la ejecucion de las obras de habilitacionadies sde operador para coubicacion en

edificios de Telefénica y obras necesarias en fmscese han determinado los siete
territorios geogréficos siguientes:

Territorio  |Comunidades Cubiertas

I Madrid, Castilla La Mancha, Castilla Leén
Il Galicia, Asturias

Il Pais Vasco, Cantabria, Navarra, Aragén, La &ipj

v Catalufia

\% Comunidad Valenciana, Islas Baleares, Murcig
VI Andalucia, Extremadura

VII Canarias

El cupo de acondicionamiento de salas de operadbras necesarias en parcelas por cada
territorio se establece en 75 ejecuciones de a®wdsrma simultanea, con la excepcion del
territorio VII (Canarias) para el que se establateupo menor de 30 obras simultaneas.

Una vez reconfirmadas por los operadores las patiside ubicacion en un emplazamiento
mediante la aceptacion del proyecto especificollddta comenzara el proceso para
habilitar la correspondiente sala de operadores.

1. Cuando el emplazamiento pertenezca a un territddnde el numero de obras
simultdneas para acondicionar salas de operadorag @n parcelas sea inferior al cupo,
la obra se comenzara inmediatamente y la salaai@bparcela deberd estar habilitada
para la ubicacién de los equipos de los operadores plazo maximo de 45 dias.

2. En caso de que el numero de obras simultaneags&aoi superior al cupo, la obra se
pondra en lista de espera para ese territorio lyastgpueda comenzarse su ejecucion,
que no debera superar los 45 dias.

3. Telefénica notificara por carta y mediante corrdectednico a los operadores
adjudicados cualquier incidencia que pueda supam&rdemora no computable dentro

del plazo de ejecucion de 45 dias. Asimismo, uea terminada una obra de
habilitacion se comunicara al dia siguiente a tdo®®peradores afectados.

2.15.13 Ampliacion de espacio para coubicacion
1. Las ampliaciones de espacio para coubicacion sgdracomo nuevas solicitudes

2. En la medida de lo posible se tratara de adjuditaspacio adyacente al ya ocupado
por el operador peticionario.

3. Se podran rechazar solicitudes de ampliacién dacespuando el solicitante disponga
en el edificio del equivalente a 12 o0 mas UNCs @®x%0,30 y no alcance el 20% de
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ocupacion, medida como la relacion entre los bupletongados en servicio y la
capacidad disponible, estimada en 2.400 buclesguta 12 UNCs de 0,30%0,30.

2.15.14 Creacion de espacios de coubicacion adi@tes a los ya existentes

Cuando se hubiese utilizado todo el espacio dippmhien en el recinto para coubicacion
en SAT o bien en la dltima SdO habilitada para waweidn, y se recibieran peticiones
adicionales de espacio, existiendo aun espacioioadic para coubicacion en el
emplazamiento,

1. Telefonica publicara en el plazo de 2 dias en lgingaweb al efecto un anuncio
indicando el evento y abriendo un plazo de 7 dias pa presentacion por otros
operadores autorizados de solicitudes de asignad®nespacio en el mismo
emplazamiento.

2. Tras este periodo, una vez conocida la demandapiefcie Gtil adicional solicitada,
Telefonica procedera bien a la extension del rea@nt SAT hasta el maximo permitido
0 bien la habilitacion de una nueva SdO. En e#timal caso, cuando el espacio
adicional solicitado fuese reducido, dando luganas costes relativos de habilitacion
muy altos, Telefénica podria proponer a los opeaesiaina solucion alternativa
adicional mas ventajosa.

2.15.15 Ubicacion distante en parcela de Telefoaic

Se aplicaran los principios de los procedimiengial#ecidos para coubicacion en SdO, si
bien en lugar de lista de precios, se aplicararcémeespondientes precios resultantes del
proyecto especifico concreto, respetando la ogéheaa costes y la no discriminacion.

2.15.16 Contenido del Proyecto Especifico para fieto de coubicacion

El proyecto especifico detallado de la obra necegara la habilitacion de un recinto de
coubicacion en SAT o en SdO permitira a los opeesdoonocer con todo detalle las
condiciones particulares de ubicacion dentro delnte y de los servicios auxiliares
necesarios para facilitar la correcta y rapida ahdglidad operativa de los equipos de
operador coubicados.

La informacion contenida en el proyecto especiflechabilitacion incluira, al menos, las
siguientes informaciones:

* indicacion sobre la calificacion del edificio comtendido, no atendido con CRAT 0 no
atendido sin CRAT,;

* horario en el que el edificio se encuentra atendido

» plano a escala indicando la situacion de centlbyiendo, al menos, un radio de 500
metros alrededor del edificio donde se encuentraepértidor de abonados, con
indicacion del norte geogréfico;

» plano con propuesta de situacion de arqueta mal@ojor con cotas;

» plano indicando el acceso desde el exterior deriral hasta el recinto de coubicacion;

» plano detallado a escala de la planta donde sardbét recinto de coubicacion (ST o
SdO), con delimitacion de la superficie destinaal@mlicho recinto de coubicacion;
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» plano detallado del recinto de coubicaciéon de lpsipos (acotados) delimitando los
espacios asignados inicialmente a cada operadogsijpacios comunes y los espacios
reservados para el futuro, e indicando la situade®®elementos tales como repartidores
Optico/eléctrico, cuadros eléctricos, masaltierréctaca, o equipos de aire
acondicionado en su caso;

« plano de canaletas y conducciones de cables padidés y entrega de seial,
distinguiendo entre canaletas de cables de teletiocauiones y cables eléctricos;

e esquemas unifilares de continua y alterna dondemseque los fusibles y/ o
interruptores de cada operador;

» cualquier otra informacion que ayude a comprenterayecto a realizar y facilitar la
instalacion concreta del operador.

2.15.17 Procedimiento de ampliacién de disyuntores

El procedimiento de ampliacién de disyuntores perrailos operadores que dispongan de
espacio en SAT o SdO solicitar a Telefonica laalaston de ampliaciones de disyuntores
para equipos a instalar en el espacio que tienasigaado.

El procedimiento se iniciara con la grabacion déoumulario de solicitud en la pagina web
gue Telefénica habra dispuesto a tal efecto. Bhfdario de solicitud incluira los siguientes
campos obligatorios:

» Tipo de procedimiento: ampliacion de disyuntores

» Cddigo de referencia: aportado por el operador

Identificacion del operador solicitante:

- Codigo de operador

- Nombre y apellidos coordinador técnico

- Teléfono de contacto y fax

- Direccion de correo electronico

* Fecha de la solicitud (ddmmaa)

» Cdbdigo MIGA de la central y en su caso numero dmla

* Numero de disyuntores y potencia requerida (indloasorriente continua o alterna)

Este formulario de solicitud incluira los siguient@mpos no obligatorios
» Horario preferido para la actuacion

Una vez completados correctamente todos los camplagatorios del formulario de la
solicitud, ésta quedara registrada e identificantagh codigo de referencia aportado por el
operador.

Las interacciones entre Telefonica y el operadlicimte seran las siguientes:

1. El operador rellenara una solicitud de ampliaciérdidyuntores

2. Telefénica aceptard la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio
via web. Dentro de este plazo, Telefonica actuditmpagina web correspondiente
y enviard un correo electrénico indicando que licisad ha sido aceptada y
comunicando los costes asociados a la ampliacién

3. Telefdénica establecera la fecha y la hora prewsta la actuacion, informando al
operador con antelacién suficiente

4. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Teleféamunicara la finalizacion de
los trabajos. El plazo total de entrega del sevvas de 12 o 23 dias (segun si se
precisa ampliacion de la instalacion eléctricaadsdla) a contar desde la recepcion
de la solicitud.
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2.15.18 Procedimiento de conexion de equipos cocdnilos

El procedimiento de conexion de equipos coubicagdesnite a los operadores que
dispongan de equipos coubicados en distintas €#s de una misma central solicitar a
Telefbnica la instalacion de cableado para la comee dichos equipos.

El procedimiento se iniciara con la grabacion déoumulario de solicitud en la pagina web

que Telefénica habra dispuesto a tal efecto. Bhfibario de solicitud incluira los siguientes

campos obligatorios:

» Tipo de procedimiento: conexion de equipos coulmsad

» Cddigo de referencia: aportado por el operador

Identificacion del operador solicitante:

- Caodigo de operador

- Nombre y apellidos coordinador técnico

- Teléfono de contacto y fax

- Direccién de correo electronico

* Fecha de la solicitud (ddmmaa)

» Cddigo MIGA de la central

» Descripcion de la infraestructura requerida, inditasi el cable va a ser provisto por el
operador.

Este formulario de solicitud incluira los siguient@ampos no obligatorios
» Horario preferido para la actuacion

Una vez completados correctamente todos los cambplogatorios del formulario de la
solicitud, ésta quedara registrada e identificantagh codigo de referencia aportado por el
operador.

Las interacciones entre Telefonica y el operadlicitmnte seran las siguientes:

1. El operador rellenara una solicitud de conexiée@igpos coubicados

2. Telefénica aceptard la solicitud antes de 5 diasrébles tras su validacion y envio
via web. Dentro de este plazo, Telefonica actuditmpagina web correspondiente
y enviard un correo electrénico indicando que leisad ha sido aceptada

3. En un plazo de 7 dias desde la recepcion de laitsdli Telefénica remitira al
operador la valoracién técnica y econdémica de lexidn solicitada. En el caso
que el operador desee proveer el cable, Telefodelzera indicar la distancia
necesaria de cable, con el fin de que el operadgeda solicitar a su suministrador
dicho cable y entregarlo a Telefénica para su donex

4. Telefonica establecera la fecha y la hora prewsta la actuacion, informando al
operador con antelacién suficiente

5. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Teleféamunicard la finalizacion de
los trabajos. El plazo total de entrega del sesves de 20 dias a contar desde la
remision de la valoracion técnica y econdmica potepde Telefonica

2.16 PROCEDIMIENTO DE VISITA -REPLANTEO PARA COUBICACION
Este procedimiento tiene como objeto facilitar &bilitacion del recinto de coubicacion

(SdT o SdO) y la instalacion de los equipos detaghar en la superficie asignada dentro de
dicho recinto.
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2.16.1 Presentacion de solicitudes

El formulario de solicitud que se mostrara en lgime web incluira los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: visita-replanteo para coadiien

» coOdigo MIGA de la central/RPCA

« fecha de la solicitud (ddmmaaaa)

» identificacion del operador solicitante (principal)
- codigo de operador

direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yraliiva)

» otros operadores solicitantes (en caso de solicuatpartida)

« fechas y horas de visita-replantgopuestas: [hhmm-hhmm]ddmmaaaa; [hhmm-
hhmm]ddmmaaaa

» identificacién del personal del operador que asigtiombre, DNI, responsabilidad o
cargo en el operador)

» observaciones al proyecto especifico presentadaabe la necesidad del replanteo

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada en ese momento.

2.16.2 Causas de denegacion de solicitud de visiggplanteo

La solicitud de visita-replanteo para coubicaciélo 9odra ser denegada por las siguientes
causas:

e causas de fuerza mayor

» operador no ha solicitado coubicacion

» imposibilidad fisica, demostrada fehacientementeTptefonica

» oftras causas acordadas entre los operadores adtigiy Telefonica.

La denegacion sera comunicada al operador autoripaeidiante correo electronico y
actualizacion de su solicitud en el campo corredmte (y, en su caso, por otros
documentos), indicando claramente la causa paaticdé la denegacion. En caso de
imposibilidad fisica temporal, Telefonica sefaléadfecha a partir de la cual se podra
realizar la visita-replanteo.

2.16.3 Cancelacion de solicitud de visita-replante

Una vez formulada la solicitud de visita-replanp@o un determinado operador, éste podra
cancelar la solicitud realizada, sin costes, eilggientes casos:

* ha pedido la baja en dicho emplazamiento;

1 El operador propondra hasta dos citas alterrmtiva fecha de la cita no podra ser anterior &rautias después
del dia de envio de la solicitud.
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al menos un dia antes de la fecha acordada peisit&areplanteo;

La cancelacion debera notificarse por correo @aao a Telefonica o también podra
realizarse a través de la misma pagina de solestutilizando el codigo de referencia de la
solicitud (generando un correo electrénico infordmde la cancelacion).

2.16.4 Interacciones para visita-replanteo para coubicacid

1.

El operador solicitante (en su nombre y en el dedperadores que compartan la
solicitud) rellenard una solicitud de visita-repamn para coubicacion de la forma
especificada en el apartado “presentacion de tales".

En caso de denegacion de la solicitud, Telefonictuatizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicesade 3 dias desde la recepcion de la
solicitud de replanteo, incluyendo la siguient@infacion:

» tipo de registro:denegacion de visita-replanteo para coubicacion
» codigo de referencia

» causa concreta de denegacion

» fecha de la denegacion

En caso de que el operador no haya propuesto ealitatud fechas para la visita-
replanteo, en los 2 dias siguientes al envio dsliaitud, Telefonica confirmara por
correo electronico y actualizara la solicitud enpégina web, indicando dos franjas
horarias posibles de 4 horas (10-14 horas o 14f&shdentro de los 2 dias posteriores
al dia siguiente del de su confirmacion (sin inckabados) e incluira un teléfono y
correo electronico de contacto.

Al dia siguiente de la confirmacién por Telefénites operadores, de comun acuerdo,
confirmaran por correo electronico y actualizaranlae pagina web de la solicitud la
franja horaria de 4 horas elegida, de entre la®fftesidas para la visita-replanteo.

Cuando exista mas de una solicitud y/o se haygoupsto distintas horas y fechas para
la visita-replanteo, Telefénica tratara de ajustasslas horas y fechas indicadas,
ofreciendo una ventana de 4 horas que satisfaanayoria de operadores.

Telefonica estara representada en la visita-regdapbr personal con capacidad de
aceptar modificaciones al proyecto especifico preeinte presentado. Por parte de los
operadores podra asistir, como minimo, un repraséntpor operador coubicado, o

bien hasta 5 personas si el nimero de operadoresres de 5.

Durante la visita-replanteo se debera procurardacael proyecto especifico detallado

definitivo, cuyas modificaciones sobre la versiarteaor, recogidas en el acta del

replanteo, deberan ser firmadas por los repredestde Telefonica y de los operadores
asistentes al replanteo, con indicacion de los mesylapellidos, DNI, y responsabilidad

o cargo del personal firmante.

Telefonica reenviaré el proyecto especifico dedalldefinitivo a los operadores, en su

caso, en los 2 dias siguientes al del replantedeb@ndo de existir divergencias sobre
las modificaciones previamente acordadas trapknmeeo.
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2.17 JUSTIFICACION DE HABILITACION DE  SDO PARA PEQUENA DEMANDA

En los casos en que no habiendo superado la deni@ioida de espacio los 20 e
superficie atil, sin embargo Telefénica considewe fa de habilitarse una SdO, se aportara
en la informacion de la comunicacion a los operasiade la opcion de coubicacion
propuesta, la siguiente informacion adicional:

» superficie total del edificio;

» superficie util total del edificio;

» superficie utilizada por Telefonica de Espafia SAUE), indicando qué
espacio corresponde a equipos de red y cual a osos, describiendo con
suficiente detalle cuéles son estos usos;

» superficie del edificio utilizada por otros operss previamente coubicados,
incluyendo filiales o asociadas al grupo Teleféniaai como cualquier otro
operador coubicado;

» superficie destinada a reserva de red para TdE;

» superficie del edificio que esta siendo utilizadaapusos distintos de los
especificados en los puntos anteriores;

» superficie considerada como disponible para coaliiogpor TdE.

Asimismo, cuando la demanda inicial de espaciouper® los 20 fmde superficie Gtil pero
Telefénica considere necesario habilitar una Sd©jnsluird en la informacion de la
comunicacion de la opcion de coubicacion propudatdecha y hora para una visita al
edificio por los operadores interesados en losa3 diguientes al posterior al de dicha
comunicacion. Los operadores interesados quedeettedeberan, en este caso, confirmar
la visita a Telefénica con al menos 6 horas del@sit a la misma.
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