1. SERVICIOS DE ACCESO AL BUCLE DE ABONADO

1.1 CASUISTICA DE LOS PARES DE COBRE SUSCEPTIBLES DEACCESO AL BUCLE

Por medio de la presente oferta de referenciarseeficceso a bucles y a subbucles, segun
son definidos en la legislacion comunitaria y naalo

Cuando se requiera un servicio de acceso al bdelgagregado(completamente
desagregado, compartido, o compartido sin sertet&ionico basico -compartido sin STB-
), la casuistica de la situacion en la que se paadentrar un par como consecuencia de la
relacion contractual de Telefonica con el clientteysi el domicilio tiene una acometida de
Telefonica o una red interior de edificio de acoeadla normativa sobre infraestructuras
comunes de telecomunicaciones en edificios (ICad=iante), es la siguiente:

POSIBLE  SITUACION |el cliente del operador tiene contratgel cliente NO tiene actualmente

DE PARES DE COBRE|(dado de alta) con Telefénica (escontrato con Telefénica

ANTES DE PROVEER | abonado)

SERVICIO DE ACCESO servicio  telefénico o (abonad_o__ previo nunca hubo

AL BUCLE fijo, acceso 2€ceso basicoen dom|C|I|c_) se ha servicio  en
analégico RDSI dado de baja) domicilio

Edificio con|PTR normalmenteTR1 en domicilig posible PTR o TR1par vacante

acometida de en domicilio del del abonado en domicilio hasta e

Telefénica (sin ICT) | abonado domicilio
punto de punto de punto de par vacante

Edificio con ICT interconexion interconexion interconexion hasta registro
(PTR) en registro(PTR) en registro(PTR) en registroprincipal en
principal en RITI | principal en RITI | principal en RITI | RITI

Cuando Telefonica haya prestado servicio telefofiioocon acceso analégico o digital
(RDSI acceso bésico), pero el abonado residengd domicilio se hubiese dado de baja del
servicio con anterioridad a la peticion de un ac@$ucle completamente desagregado o
compartido sin STB, no se podré garantizar la enga de PTR o TR1 aunque Telefonica
no lo haya retirado.

En domicilios con acometida de Telefénica donde egterador nunca haya prestado el
servicio telefonico fijo con acceso analdgico oitdig RDSI acceso basico), en caso de no
existir par vacante, se demostrara fehacientementda informacion contenida en la
correspondiente denegacion de acceso completahesdagregado o compartido sin STB.

En edificios con ICT, donde Telefénica nunca hayestado el servicio telefénico fijo con
acceso analdgico o digital (RDSI acceso basicojoahicilio del cliente del operador,
Telefonica debera realizar la conexion entre urvpaante desde su regleta de entrada a la
correspondiente regleta de salida en el registripal y, en su caso, la conexion en el
punto de distribucion entre la red de distribugyée dispersion. En caso de no existir par
vacante, se demostrara esta situacion fehacientereenla informacién contenida en la
correspondiente denegacion de acceso completahesdagregado o compartido sin STB.

En ningln caso ser& precisa el alta previa a nisgévicio de Telefonica para proveer el
acceso completamente desagregado o compartiddBim $n bucle o par de cobre cuando
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exista par vacante hasta el domicilio del clienfgpvacante hasta el registro principal en
el caso de edificios con ICT.

Suministro de bucles vacantes

Por medio de la presente oferta pueden solici@aéorme a lo anterior bucles que no se
encuentren en servicio, denominados bucles vacasitgspre que no exijan la instalacion
de infraestructuras totalmente nuevas.

Telefonica realizara los trabajos de conexion qansecesarios y en edificios sin ICT

suministrara la acometida realizando, si es preaispliaciones de la caja terminal. Dichas
actuaciones se facturaran segun las circunstadeiaada caso particular y de acuerdo con
lo establecido en la presente oferta.

Tratamiento especifico de grupos de lineas
Por medio de la presente oferta se da acceso asbewlservicio que pueden formar parte
de un grupo de lineas.

Se podra solicitar la desagregacion del grupo cetoapPara la identificacion del grupo
bastara un nimero telefénico cualquiera de losi@sos al grupo.

La solicitud de grupo conlleva una ventana de m@deion Unica para todos los bucles
implicados.
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