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2.15  PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE ESPACIO 
 
2.15.1  Presentación de solicitudes 
 
Las solicitudes de asignación de espacio para la ubicación de equipos en edificios de 
Telefónica se presentarán por parte de los Operadores autorizados mediante el 
procedimiento vía Web implementado por Telefónica.  
 
1. A efectos de calendario del procedimiento administrativo, el origen de tiempos será el 

del día siguiente al de la presentación de la solicitud de espacio. 
 
2. Los operadores autorizados deberán incluir en sus solicitudes, al menos, la siguiente 

información: 
 
• código MIGA del emplazamiento/central donde se solicita la ubicación; 
• tipo de ubicación (coubicación, distante Telefónica, distante Operador); 
• tipo de unidades requeridas (jaula básica, jaula extendida, UNC 60×90 cm2, UNC 

60×180 cm2, otro espacio no normalizado); 
• número de unidades requeridas de cada tipo; 
• potencia eléctrica máxima total (indicando corriente continua o alterna); 
• disipación de calor requerida; 
• tope presupuestario de la solicitud de espacio, en su caso 
• identificación del operador solicitante (principal) 

- código de operador 
- dirección postal 
- teléfonos de contacto (principal y alternativo) 
- fax 
- direcciones de correo electrónico (principal y alternativa) 

• otros operadores solicitantes (en caso de ubicación compartida) 
• número de bloques de 100 pares para acceso completamente desagregado; 
• número de bloques de 100 pares para acceso compartido; 
• repartidor de operador (RdO) suministrado por el operador: si/no; 
• plazo de disponibilidad del RdO a partir de la fecha de disponibilidad de sala de 

operadores (SdO) o recinto en sala de Telefónica (SdT), en caso de ser 
suministrado/instalado por el operador;  

 
3. Cuando Operadores autorizados establezcan acuerdos entre sí y presenten solicitudes 

conjuntas de petición de espacio para uso compartido, la solicitud será tratada de igual 
manera a una petición individual. 

 
2.15.2  Procedimiento de subsanación de errores en las solicitudes 
 
Telefónica ejecutará un procedimiento de subsanación de errores en solicitudes, 
manteniendo el orden original de presentación. 
 
 
2.15.3  Causas de denegación de solicitud de espacio por Telefónica 
 
Podrán ser motivo de denegación de una solicitud las siguientes causas: 
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• emplazamiento/central sin espacio disponible para ubicación (quedando la solicitud en 

lista de espera) 
• causas de fuerza mayor 
• otras causas acordadas por Telefónica y los operadores. 
 
 
2.15.4  Cancelación de una solicitud de espacio por el Operador peticionario 
 
Una vez formulada la solicitud de espacio en un emplazamiento por un determinado 
operador, éste podrá cancelar la solicitud realizada en los siguientes casos: 
 
• antes de la fecha de cierre del plazo de presentación de solicitudes   
• dos días antes de la fecha tope para la comunicación de adjudicación de espacios por 

Telefónica en el emplazamiento.  
 
 
2.15.5  Concepto de demanda inicial de coubicación 
 
Se considerará como demanda inicial de coubicación la superficie útil de espacio medida en 
m2 demandada por el conjunto de los operadores en un determinado emplazamiento una vez 
se haya cerrado el plazo para la presentación inicial de solicitudes.  La superficie útil en 
cada caso dependerá del tipo de unidades requeridas de acuerdo a la siguiente casuística: 
 
• jaula básica 2,7×1,5 m2 = 4,05 m2  
• jaula extendida 2,7×2,1 m2 = 5,67 m2  
• armario de 60×30, con un frontal, ó UNC 60×90 cm2 = 0,54 m2  
• armario de 60×60, con dos frontales, ó UNC 60×180 cm2 = 1,08 m2  
• otro, acordado entre Operador y Telefónica. 
 
La demanda inicial de coubicación no incluye los espacios comunes adicionales necesarios. 
 
 
2.15.6  Tipos de coubicación ofrecida 
 
Existirán dos tipos diferenciados de coubicación que vendrán determinados por la demanda 
inicial de superficie útil y la disponibilidad de espacio en salas de la siguiente manera: 
 
Coubicación con habilitación de SdO.  Telefónica habilitará una SdO para coubicación 
cuando el 150% de la demanda inicial sea superior a 30 m2, es decir, cuando la demanda 
inicial sea superior a 20 m2, o cuando no sea posible ofrecer otro tipo alternativo de 
coubicación.  
 
Coubicación en Sala de Telefónica(SdT) sin habilitación de SdO.  Telefónica ofrecerá 
coubicación en una de sus salas o en su sala mayor sin necesidad de habilitar una SdO 
cuando la demanda inicial sea igual o menor a 20 m2 y se den las condiciones especificadas 
más adelante.  El recinto o superficie destinado a este tipo de coubicación (donde se 
concentrarán los equipos de los operadores) será igual al 150% de la demanda inicial (o el 
máximo espacio disponible), procurando acomodar un número entero de módulos UNCs de 
60×90 para ajustar el espacio a utilizar. 
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En este caso, Telefónica comprobará si existe disponibilidad de superficie para coubicación 
en una de sus salas (SdT).  Si así fuera, se convertirá el espacio útil de cada jaula básica a 4 
UNCs de 60×90 (2,16 m2) y el de cada jaula extendida a 8 UNCs de 60×90 (4,32 m2) ya que 
no se permitirán jaulas individuales en recintos de SdT.  Cuando la superficie disponible sea 
suficiente para cubrir la demanda inicial de superficie útil, recalculada en su caso tras la 
conversión de jaulas, se adjudicará a cada Operador autorizado el espacio (superficie útil) 
solicitado o su equivalente.  Si el espacio solicitado equivalente total en UNCs/armarios 
fuese mayor que el disponible en la SdT, se habilitará excepcionalmente una SdO de 
superficie útil no superior a 20 m2. 
 
Aunque resulte aplicable la opción de coubicación en SdT, Telefónica podrá 
alternativamente ofrecer habilitar una SdO que cubra las necesidades de coubicación en el 
emplazamiento.  En este caso, los precios de coubicación aplicables a los operadores serán 
los de la SdT equivalente. 
 
El operador mantendrá las instalaciones de Telefónica en las condiciones higiénicas 
adecuadas. A tal efecto procederá a retirar los desechos que las actividades por él realizadas 
hubieran podido generar. 
 
2.15.7  Incorporación de nuevos emplazamientos  
 
Cuando se añada un nuevo emplazamiento a la oferta de acceso a bucle de abonado, 
adicional a los emplazamientos disponibles inicialmente, Telefónica incluirá en el plazo de 
2 días un anuncio de la novedad en la página web de internet donde se publique la 
información relativa a emplazamientos de la oferta, y lo comunicará a los operadores por 
correo electrónico, a la vez que se actualiza el listado de emplazamientos con los datos 
correspondientes al nuevo.   
 
2.15.8 Escenario para primera solicitud 
 
1. Cuando Telefónica reciba la primera solicitud de espacio para un emplazamiento, 

publicará en la página web al efecto un anuncio indicando el evento, y lo comunicará a 
los operadores por correo electrónico, abriendo un plazo de 7 días para la presentación 
por otros operadores autorizados de solicitudes de asignación de espacio en el mismo 
emplazamiento.  

 
2. Cuando exista espacio suficiente, se adjudicará a cada Operador autorizado el espacio 

(superficie útil) solicitado.  Si el espacio solicitado es mayor que el disponible en caso 
de SdO, la superficie útil se adjudicará de acuerdo al siguiente procedimiento 
denominado FIFO recurrente : 

 
(a) Para cada emplazamiento objeto de coubicación se elabora una lista ordenada 

de Operadores, de acuerdo con el orden cronológico de recepción de solicitudes 
a la que se añadirán las solicitudes de nuevos operadores en su caso, no 
admitiéndose más que una solicitud con un número cualquiera de unidades por 
cada Operador y emplazamiento.  En el supuesto de que un Operador formulara 
varias solicitudes para un mismo emplazamiento, únicamente será valida la 
última recibida. 

 
(b) Tras el cierre del plazo y con las solicitudes recibidas se realizará una primera 

adjudicación de espacio sobre la base de una superficie mínima equivalente a 
dos UNCs de 0,54 m2 o 1,08 m2 (igual para todos los Operadores), realizando 
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la adjudicación en el orden cronológico de recepción de solicitudes 
contemplado. 

 
(c) Si tras la primera vuelta de adjudicación quedase espacio disponible, se 

realizarán rondas de asignación mínima de una UNC de 0,54 m2 de espacio por 
Operador solicitante, siguiendo el mismo orden cronológico, hasta agotar el 
espacio disponible.   

 
Los espacios asignados a cada operador serán espacios contiguos salvo imposibilidad 
práctica en casos excepcionales. 
 
Cuando se ejecute este procedimiento FIFO recurrente, el espacio disponible no será 
suficiente para cubrir la demanda de todos o parte de los operadores, pudiendo darse 
también el caso de que el número de Operadores superase el número de bloques de 
superficie mínima (1,08 m2) disponibles (con lo que parte de los operadores dispondrían de 
un bloque de superficie mínima, quedando el resto de operadores solicitantes sin ningún 
espacio adjudicado). 
 
3. En el plazo de 7 días desde la fecha de cierre de presentación de solicitudes, Telefónica  

publicará en su página web la siguiente información correspondiente al emplazamiento: 
• la opción de coubicación que resulte (SdO o recinto en SdT), con indicación de la 

superficie útil total; cuando la demanda inicial de espacio no hubiese superado los 
20 m2 de superficie útil pero Telefónica considere necesario habilitar una SdO, se 
incluirá la correspondiente justificación y se propondrá una visita a iniciativa de 
Telefónica tal como se especifica en el apartado 2.17;   

• las unidades de espacio asignadas a cada operador, así como las demandas de 
espacio que no hayan podido ser atendidas total o parcialmente, quedando estas 
demandas no satisfechas (diferencia entre el espacio solicitado y el asignado 
inicialmente) en lista de espera; 

• la asignación de costes de habilitación de SdO o recinto en SdT de acuerdo a la lista 
de precios aprobada, y la información necesaria para poder plantear un proyecto 
alternativo; 

• teléfonos de contacto (principal y alternativo) para cada uno de los emplazamientos. 
 
4. Los Operadores peticionarios dispondrán de 7 días laborables para confirmar su petición 

de ubicación sobre la base de la asignación de costes presentada para el emplazamiento.  
Esta confirmación tendrá el carácter jurídico de un precontrato.  Si transcurrido dicho 
plazo, los Operadores no confirmaran su petición de ubicación, se presumirá la baja de 
la referida solicitud, continuando el procedimiento establecido en relación con el resto 
de operadores. Alternativamente, y dentro del mismo plazo, los operadores peticionarios 
podrán plantear a Telefónica la realización de un proyecto alternativo al propuesto o la 
ejecución de dicho proyecto por terceras empresas, siguiendo las especificaciones de 
Telefónica.  En ambos casos de proyecto alternativo, el anteproyecto correspondiente 
deberá presentarse a Telefónica por los operadores peticionarios en el emplazamiento 
antes de 7 días (5 días en caso de SdT) desde la comunicación por Telefónica de la 
asignación de costes;  a partir de ese momento, los operadores y Telefónica acordarían 
el proyecto específico detallado de la obra necesaria para la ubicación en el plazo de 15 
días laborables (10 en caso de SdT).  

 
5. Si en el plazo de 7 días para confirmación se produjesen una o más bajas en las 

solicitudes de operadores, Telefónica dispondrá de 4 días adicionales para, en su caso, 
redimensionar la SdO o recinto en SdT, readjudicar espacios (en caso de existir 
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demanda no satisfecha y en lista de espera), calcular la nueva la asignación de costes y 
comunicarla a los operadores peticionarios, la cual se entenderá confirmada por defecto, 
salvo comunicación expresa en sentido contrario por parte de algún operador, al día 
siguiente de la comunicación por Telefónica.  Este proceso de iteraciones por bajas (4+1 
días) se realizará hasta la confirmación por todos los operadores restantes. 

 
6. Telefónica presentará el proyecto específico detallado de la obra necesaria para la sala o 

recinto de coubicación en el plazo de 15 días laborables (10 en caso de recinto en SdT) 
desde la confirmación por los operadores, pudiendo establecerse en ese momento pagos 
parciales y el afianzamiento de las cantidades restantes.  Los operadores deberán 
reconfirmar sus peticiones de ubicación en el emplazamiento dentro del plazo de 12 días 
hábiles contados a partir del día siguiente al de la presentación del proyecto específico 
detallado (dentro de este plazo se incluye la posibilidad de realizar una visita-replanteo).   

 
7. En el plazo de 3 días posterior a la comunicación del proyecto específico, los 

operadores afectados podrán solicitar conjuntamente o de manera individual una visita-
replanteo para fijar los detalles de la habilitación general del recinto de coubicación y de 
la ubicación de los equipos de cada operador en particular.   

 
8. Transcurrido el plazo máximo de 3 días posterior a la comunicación del proyecto 

específico, si uno o más operadores hubiesen solicitado una visita-replanteo, ésta se 
realizará de acuerdo al procedimiento establecido en esta OBA dentro de los 5 días 
siguientes.  

 
9. Si durante el período entre la confirmación y la reconfirmación del proyecto específico 

se produjese alguna baja adicional de operador que ya hubiese confirmado, Telefónica 
dispondría de 4 días a partir del día de la notificación de la baja para, en su caso, 
redimensionar la SdO o recinto en SdT, readjudicar espacios (en caso de existir 
demanda no satisfecha y en lista de espera), calcular la nueva asignación de costes y 
comunicarla a los operadores peticionarios, la cual se entenderá confirmada por defecto, 
salvo comunicación expresa en sentido contrario por parte de algún operador, al día 
siguiente de la comunicación por Telefónica.  Este proceso de iteraciones por bajas (4+1 
días) se realizará hasta la confirmación por todos los operadores restantes.  A partir de 
ese momento Telefónica dispondrá de un plazo de 15 días (10 en caso de recinto en 
SdT) para presentar el proyecto específico tal y como se indica en el punto anterior si 
aún no lo hubiese presentado, y de un plazo de 3 días (2 en caso de recinto en SdT) si se 
hubiera realizado previamente la presentación de un proyecto específico (caso en que la 
baja se produce entre la presentación del proyecto específico y la reconfirmación). 

 
10. El plazo de ubicación no incluye, en su caso, el tiempo necesario para la obtención de 

los permisos que resulten necesarios, si bien ambos operadores realizarán los mejores 
esfuerzos para su obtención en el plazo más breve posible. 

 
 
2.15.9  Escenarios para solicitud adicional  
 
Ante una solicitud de espacio adicional a solicitudes ya presentadas por otros operadores, 
 
1. Si no se hubiera realizado aún la primera asignación de espacios, el espacio útil 

demandado por el operador se añadirá a la demanda inicial previa, considerándose la 
nueva superficie útil total, a todos los efectos, como nueva demanda inicial 
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2. Si la solicitud adicional se produce una vez se hubiesen adjudicado espacios a los 
operadores peticionarios iniciales pero con anterioridad a que se produzca la 
confirmación de los interesados, se esperará a que se tengan todas las confirmaciones 
y, una vez esto ocurra, si quedase espacio disponible, se adjudicará a la solicitud 
adicional el espacio requerido o todo el existente en caso de ser éste menor que el 
solicitado.   

 
Telefónica, además de publicarlo en su página web, comunicará en el plazo de 4 días 
mediante correo electrónico al nuevo operador, y al resto de los operadores con espacio 
ya asignado en el mismo emplazamiento, la nueva adjudicación de espacio así como la 
asignación de costes de acuerdo a la lista de precios de coubicación aprobada.  El 
operador solicitante adicional dispondrá de 3 días para confirmar su petición de 
ubicación, considerándose invariables las confirmaciones de los operadores iniciales.  A 
efectos de plazos, la fase de confirmación se considerará cerrada con la de los operadores 
iniciales, sin esperar a la confirmación de la solicitud adicional. 

 
3. Si la solicitud adicional se produce tras la fase de confirmación de la asignación de 

costes pero con anterioridad a la reconfirmación del proyecto específico, si quedase 
espacio disponible, se adjudicará a la solicitud adicional el espacio requerido o todo el 
existente en caso de ser éste menor que el solicitado. Telefónica, además de publicarlo 
en su página web, comunicará en el plazo de 4 días mediante correo electrónico al 
nuevo operador, y al resto de los operadores con espacio ya asignado en el mismo 
emplazamiento, la nueva adjudicación de espacio en el emplazamiento así como la 
asignación de costes de acuerdo a la lista de precios de coubicación aprobada.  El 
operador solicitante adicional dispondrá de 3 días para confirmar su petición de 
ubicación, considerándose invariables las confirmaciones de los operadores iniciales.  
La confirmación de la solicitud adicional no demorará el plazo de presentación del 
proyecto específico. 

 
4. Cuando la solicitud adicional se produjera tras la reconfirmación del proyecto 

específico, si quedase espacio disponible, se adjudicará a la solicitud adicional el 
espacio requerido o todo el existente en caso de ser éste menor que el solicitado. 

Telefónica, además de publicarlo en su página web, comunicará en el plazo de 4 días 
mediante correo electrónico al nuevo operador, y al resto de los operadores con espacio 
ya asignado en el mismo emplazamiento, la nueva adjudicación de espacio en el 
emplazamiento así como la asignación de costes de acuerdo a la lista de precios de 
coubicación aprobada.  El operador solicitante adicional dispondrá de 3 días para 
confirmar su petición de ubicación.  La confirmación de la solicitud adicional no 
demorará los plazos de ejecución de las obras de habilitación. 
 

5. Cuando la solicitud se produjera tras la habilitación de la sala de operadores o 
cuando ya exista un recinto para coubicación en una sala de Telefónica. 

Si existe espacio disponible, se adjudicará al operador adicional el espacio requerido o 
todo el existente en caso de ser éste menor que el solicitado. En el plazo de 4 días, 
Telefónica comunicará por correo electrónico al nuevo operador los costes asignados de 
acuerdo a la lista de precios de coubicación aprobada.  El operador solicitante adicional 
dispondrá de 3 días para confirmar su petición de ubicación.  La confirmación de la 
petición tendrá carácter de reconfirmación y Telefónica, además de publicarlo en su 
página web, comunicará la ocupación del espacio al resto de los operadores coubicados 
en el mismo emplazamiento. 
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En el plazo de 7 días Telefónica realizará las tareas de preparación necesarias y comunicará 
por correo electrónico al operador la disponibilidad del espacio solicitado. 
 
Cuando no exista espacio disponible a la recepción de la solicitud, ésta se pondrá en la cola 
de espera correspondiente a ese emplazamiento y, si fuese posible, se abrirá un 
procedimiento de creación de espacios adicionales. 
 
2.15.10  Procedimiento de baja del espacio adjudicado para coubicación  
 
Se considerará como baja de ocupación de espacio cuando un operador notifique a 
Telefónica su intención de dejar el espacio adjudicado en un emplazamiento.   
 
1. Las solicitudes de baja se presentarán siguiendo un procedimiento análogo al de 

solicitud de espacios para coubicación. 
 
Cuando la baja se produzca con anterioridad al comienzo de las labores de 
acondicionamiento de la SdT u obras de habilitación de la SdO, 
 
2. Telefónica dispondría de 4 días a partir del día de la notificación de la baja para, en su 

caso, redimensionar la SdO o el recinto en SdT, readjudicar espacios (en caso de existir 
demanda no satisfecha y en lista de espera), calcular la nueva la asignación de costes y 
comunicarla a los operadores peticionarios.  Los operadores dispondrán de 1 día para 
confirmar o 4 para reconfirmar su petición de ubicación, entendiéndose siempre 
confirmado en caso de no existir comunicación en contra.  Ello dará lugar a las 
responsabilidades que correspondan por parte del operador dado de baja.  

 
Si la baja se produjese una vez que el recinto en SdT esté disponible, o la sala de 
operadores esté ya habilitada, o una vez comenzadas las labores de acondicionamiento u 
obras de habilitación, 
 
3. Telefónica dispondría de 4 días a partir del día de la notificación de la baja para, en su 

caso, readjudicar espacios (en caso de existir demanda no satisfecha y en lista de 
espera), calcular la nueva asignación de costes y comunicarla a los operadores 
peticionarios.  Ello dará lugar a las responsabilidades que correspondan por parte del 
operador dado de baja, así como a los derechos de reembolso que le correspondan, en su 
caso, por el coste de habilitación de SdO ó SdT abonado en su momento por el 
operador.   

 
4. Si el operador estuviese parcial o totalmente coubicado, dispondrá de un mes natural 

para desalojar el emplazamiento, retirando sus equipos y realizando la desconexión de 
la red de Telefónica.   

 
5. Cuando la baja haya de producirse como resultado de resolución dictada por la CMT en 

el ejercicio de sus competencias, revocando el derecho a mantener el espacio para la 
ubicación de equipos por su utilización no efectiva, instando a la modificación de la 
OBA, resolviendo disputas o por otras razones, se aplicará el procedimiento concreto 
establecido en dicha resolución. 

 
2.15.11  Realización de la habilitación del recinto en sala de Telefónica 
 
Una vez reconfirmadas por los Operadores las peticiones de ubicación en un emplazamiento 
mediante la aceptación del proyecto específico detallado para SdT, la habilitación del 
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recinto correspondiente estará disponible antes de 15 días a partir de la fecha en que todos 
los operadores hayan reconfirmado. 
 
2.15.12  Realización de la habilitación de sala de operadores y obras en parcela 
 
Para la ejecución de las obras de habilitación de salas de operador para coubicación en 
edificios de Telefónica y obras necesarias en parcelas, se han determinado los siete 
territorios geográficos siguientes: 
 
 

Territorio Comunidades Cubiertas 
I Madrid, Castilla La Mancha, Castilla León 
II Galicia, Asturias 
III País Vasco, Cantabria, Navarra, Aragón, La Rioja 
IV Cataluña 
V Comunidad Valenciana, Islas Baleares, Murcia 
VI Andalucía, Extremadura 
VII Canarias 

 
El cupo de acondicionamiento de salas de operador y obras necesarias en parcelas por cada 
territorio se establece en 75 ejecuciones de obras de forma simultánea, con la excepción del 
territorio VII (Canarias) para el que se establece un cupo menor de 30 obras simultáneas. 
 
Una vez reconfirmadas por los operadores las peticiones de ubicación en un emplazamiento 
mediante la aceptación del proyecto específico detallado, comenzará el proceso para 
habilitar la correspondiente sala de operadores. 
 
1. Cuando el emplazamiento pertenezca a un territorio donde el número de obras 

simultáneas para acondicionar salas de operador y obras en parcelas sea inferior al cupo, 
la obra se comenzará inmediatamente y la sala u obra en parcela deberá estar habilitada 
para la ubicación de los equipos de los operadores en el plazo máximo de 45 días. 

 
2. En caso de que el número de obras simultáneas sea igual o superior al cupo, la obra se 

pondrá en lista de espera para ese territorio hasta que pueda comenzarse su ejecución, 
que no deberá superar los 45 días. 

 
3. Telefónica notificará por carta y mediante correo electrónico a los operadores 

adjudicados cualquier incidencia que pueda suponer una demora no computable dentro 
del plazo de ejecución de 45 días.  Asimismo, una vez terminada una obra de 
habilitación se comunicará al día siguiente a todos los operadores afectados. 

 
 
2.15.13  Ampliación de espacio para coubicación 
 
1. Las ampliaciones de espacio para coubicación se tratarán como nuevas solicitudes  
 
2. En la medida de lo posible se tratará de adjudicar el espacio adyacente al ya ocupado 

por el operador peticionario. 
 
3. Se podrán rechazar solicitudes de ampliación de espacio cuando el solicitante disponga 

en el edificio del equivalente a 12 o más UNCs de 0,30×0,30 y no alcance el 20% de 
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ocupación, medida como la relación entre los bucles prolongados en servicio y la 
capacidad disponible, estimada en 2.400 bucles por cada 12 UNCs de 0,30×0,30. 

 
2.15.14  Creación de espacios de coubicación adicionales a los ya existentes 
 
Cuando se hubiese utilizado todo el espacio disponible bien en el recinto para coubicación 
en SdT o bien en la última SdO habilitada para coubicación, y se recibieran peticiones 
adicionales de espacio, existiendo aún espacio adicional para coubicación en el 
emplazamiento, 
 
1. Telefónica publicará en el plazo de 2 días en la página web al efecto un anuncio 

indicando el evento y abriendo un plazo de 7 días para la presentación por otros 
operadores autorizados de solicitudes de asignación de espacio en el mismo 
emplazamiento. 

 
2. Tras este periodo, una vez conocida la demanda de superficie útil adicional solicitada, 

Telefónica procederá bien a la extensión del recinto en SdT hasta el máximo permitido 
o bien la habilitación de una nueva SdO.  En este último caso, cuando el espacio 
adicional solicitado fuese reducido, dando lugar a unos costes relativos de habilitación 
muy altos, Telefónica podría proponer a los operadores una solución alternativa 
adicional más ventajosa.   

 
 
2.15.15  Ubicación distante en parcela de Telefónica 
 
Se aplicarán los principios de los procedimientos establecidos para coubicación en SdO, si 
bien en lugar de lista de precios, se aplicarán los correspondientes precios resultantes del 
proyecto específico concreto, respetando la orientación a costes y la no discriminación. 
 
 
2.15.16  Contenido del Proyecto Específico para recinto de coubicación 
 
El proyecto específico detallado de la obra necesaria para la habilitación de un recinto de 
coubicación en SdT o en SdO permitirá a los operadores conocer con todo detalle las 
condiciones particulares de ubicación dentro del recinto y de los servicios auxiliares 
necesarios para facilitar la correcta y rápida disponibilidad operativa de los equipos de 
operador coubicados. 
 
La información contenida en el proyecto específico de habilitación incluirá, al menos, las 
siguientes informaciones: 
 
• indicación sobre la calificación del edificio como atendido, no atendido con CRAT o no 

atendido sin CRAT; 
• horario en el que el edificio se encuentra atendido; 
• plano a escala indicando la situación de central y cubriendo, al menos, un radio de 500 

metros alrededor del edificio donde se encuentra el repartidor de abonados, con 
indicación del norte geográfico; 

• plano con propuesta de situación de arqueta multioperador con cotas; 
• plano indicando el acceso desde el exterior de la central hasta el recinto de coubicación; 
• plano detallado a escala de la planta donde se ubicará el recinto de coubicación (SdT o 

SdO), con delimitación de la superficie destinada para dicho recinto de coubicación; 
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• plano detallado del recinto de coubicación de los equipos (acotados) delimitando los 
espacios asignados inicialmente a cada operador, los espacios comunes y los espacios 
reservados para el futuro, e indicando la situación de elementos tales como repartidores 
óptico/eléctrico, cuadros eléctricos, masa/tierra eléctrica, o equipos de aire 
acondicionado en su caso;   

• plano de canaletas y conducciones de cables para tendidos y entrega de señal, 
distinguiendo entre canaletas de cables de telecomunicaciones y cables eléctricos; 

• esquemas unifilares de continua y alterna donde se marque los fusibles y/ o 
interruptores de cada operador; 

• cualquier otra información que ayude a comprender el proyecto a realizar y facilitar la 
instalación concreta del operador. 

 
 
2.15.17  Procedimiento de ampliación de disyuntores 
 
El procedimiento de ampliación de disyuntores permite a los operadores que dispongan de 
espacio en SdT o SdO solicitar a Telefónica la instalación de ampliaciones de disyuntores 
para equipos a instalar en el espacio que tienen ya asignado.  
 
El procedimiento se iniciará con la grabación de un formulario de solicitud en la página web 
que Telefónica habrá dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud incluirá los siguientes 
campos obligatorios: 
• Tipo de procedimiento: ampliación de disyuntores 
• Código de referencia: aportado por el operador 
• Identificación del operador solicitante:  

- Código de operador 
- Nombre y apellidos coordinador técnico 
- Teléfono de contacto y fax 
- Dirección de correo electrónico 

• Fecha de la solicitud (ddmmaa) 
• Código MIGA de la central y en su caso número de la sala 
• Número de disyuntores y potencia requerida (indicando corriente continua o alterna) 
 
Este formulario de solicitud incluirá los siguientes campos no obligatorios 
• Horario preferido para la actuación 
 
Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de la 
solicitud, ésta quedará registrada e identificada por el código de referencia aportado por el 
operador. 
 
Las interacciones entre Telefónica y el operador solicitante serán las siguientes: 

1. El operador rellenará una solicitud de ampliación de disyuntores 
2. Telefónica aceptará la solicitud antes de 5 días laborables tras su validación y envío 

vía web. Dentro de este plazo, Telefónica actualizará la página web correspondiente 
y enviará un correo electrónico indicando que la solicitud ha sido aceptada y 
comunicando los costes asociados a la ampliación 

3. Telefónica establecerá la fecha y la hora prevista para la actuación, informando al 
operador con antelación suficiente 

4. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefónica comunicará la finalización de 
los trabajos. El plazo total de entrega del servicio es de 12 o 23 días (según si se 
precisa ampliación de la instalación eléctrica de la sala) a contar desde la recepción 
de la solicitud. 
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2.15.18  Procedimiento de conexión de equipos coubicados 
 
El procedimiento de conexión de equipos coubicados permite a los operadores que 
dispongan de equipos coubicados en distintas salas OBA de una misma central solicitar a 
Telefónica la instalación de cableado para la conexión de dichos equipos. 
 
El procedimiento se iniciará con la grabación de un formulario de solicitud en la página web 
que Telefónica habrá dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud incluirá los siguientes 
campos obligatorios: 
• Tipo de procedimiento: conexión de equipos coubicados 
• Código de referencia: aportado por el operador 
• Identificación del operador solicitante:  

- Código de operador 
- Nombre y apellidos coordinador técnico 
- Teléfono de contacto y fax 
- Dirección de correo electrónico 

• Fecha de la solicitud (ddmmaa) 
• Código MIGA de la central  
• Descripción de la infraestructura requerida, indicando si el cable va a ser provisto por el 

operador. 
 
Este formulario de solicitud incluirá los siguientes campos no obligatorios 
• Horario preferido para la actuación 
 
Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de la 
solicitud, ésta quedará registrada e identificada por el código de referencia aportado por el 
operador. 
 
Las interacciones entre Telefónica y el operador solicitante serán las siguientes: 

1. El operador rellenará una solicitud de conexión de equipos coubicados 
2. Telefónica aceptará la solicitud antes de 5 días laborables tras su validación y envío 

vía web. Dentro de este plazo, Telefónica actualizará la página web correspondiente 
y enviará un correo electrónico indicando que la solicitud ha sido aceptada  

3. En un plazo de 7 días desde la recepción de la solicitud, Telefónica remitirá al 
operador la valoración técnica y económica de la conexión solicitada. En el caso 
que el operador desee proveer el cable, Telefónica deberá indicar la distancia 
necesaria de cable, con el fin de que el operador pueda solicitar a su suministrador 
dicho cable y entregarlo a Telefónica para su conexión. 

4. Telefónica establecerá la fecha y la hora prevista para la actuación, informando al 
operador con antelación suficiente 

5. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefónica comunicará la finalización de 
los trabajos. El plazo total de entrega del servicio es de 20 días a contar desde la 
remisión de la valoración técnica y económica por parte de Telefónica 

 
 
2.16  PROCEDIMIENTO DE VISITA -REPLANTEO PARA COUBICACIÓN  
 
Este procedimiento tiene como objeto facilitar la habilitación del recinto de coubicación 
(SdT o SdO) y la instalación de los equipos del operador en la superficie asignada dentro de 
dicho recinto. 
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2.16.1 Presentación de solicitudes 
 
El formulario de solicitud que se mostrará en la página web incluirá los siguientes campos 
obligatorios: 
 

• tipo de procedimiento: visita-replanteo para coubicación 
• código MIGA de la central/RPCA 
• fecha de la solicitud (ddmmaaaa) 
• identificación del operador solicitante (principal) 

- código de operador 
- dirección postal 
- teléfonos de contacto (principal y alternativo) 
- fax 
- direcciones de correo electrónico (principal y alternativa) 

• otros operadores solicitantes (en caso de solicitud compartida) 
• fechas y horas de visita-replanteo1 propuestas: [hhmm-hhmm]ddmmaaaa; [hhmm-

hhmm]ddmmaaaa 
• identificación del personal del operador que asistirá (nombre, DNI, responsabilidad o 

cargo en el operador) 
• observaciones al proyecto específico presentado objeto de la necesidad del replanteo 

 
Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de 
solicitud, ésta quedará registrada en ese momento. 
 
2.16.2  Causas de denegación de solicitud de visita-replanteo 
 
La solicitud de visita-replanteo para coubicación sólo podrá ser denegada por las siguientes 
causas: 
 
• causas de fuerza mayor 
• operador no ha solicitado coubicación 
• imposibilidad física, demostrada fehacientemente por Telefónica 
• otras causas acordadas entre los operadores autorizados y Telefónica. 
 
La denegación será comunicada al operador autorizado mediante correo electrónico y 
actualización de su solicitud en el campo correspondiente (y, en su caso, por otros 
documentos), indicando claramente la causa particular de la denegación.  En caso de 
imposibilidad física temporal, Telefónica señalará la fecha a partir de la cual se podrá 
realizar la visita-replanteo. 
 
 
2.16.3  Cancelación de solicitud de visita-replanteo 
 
Una vez formulada la solicitud de visita-replanteo por un determinado operador, éste podrá 
cancelar la solicitud realizada, sin costes, en los siguientes casos: 
 
• ha pedido la baja en dicho emplazamiento;  

                                                   
1  El operador propondrá hasta dos citas alternativas.  La fecha de la cita no podrá ser anterior a cuatro días después 
del día de envío de la solicitud. 
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• al menos un día antes de la fecha acordada para la visita-replanteo;  
 
La cancelación deberá notificarse por correo electrónico a Telefónica o también podrá 
realizarse a través de la misma página de solicitudes utilizando el código de referencia de la 
solicitud (generando un correo electrónico informando de la cancelación). 
 
 
2.16.4  Interacciones para visita-replanteo para coubicación 
 
1. El operador solicitante (en su nombre y en el de los operadores que compartan la 

solicitud) rellenará una solicitud de visita-replanteo para coubicación de la forma 
especificada en el apartado “presentación de solicitudes". 

 
2. En caso de denegación de la solicitud, Telefónica actualizará la página web 

correspondiente y enviará un correo electrónico antes de 3 días desde la recepción de la 
solicitud de replanteo, incluyendo la siguiente información: 

 
• tipo de registro:  denegación de visita-replanteo para coubicación 
• código de referencia 
• causa concreta de denegación 
• fecha de la denegación 

 
3. En caso de que el operador no haya propuesto en la solicitud fechas para la visita-

replanteo, en los 2 días siguientes al envío de la solicitud, Telefónica confirmará por 
correo electrónico y actualizará la solicitud en la página web, indicando dos franjas 
horarias posibles de 4 horas (10-14 horas o 14-18 horas) dentro de los 2 días posteriores 
al día siguiente del de su confirmación (sin incluir sábados) e incluirá un teléfono y 
correo electrónico de contacto.   

 
4. Al día siguiente de la confirmación por Telefónica, los operadores, de común acuerdo, 

confirmarán por correo electrónico y actualizarán en la página web de la solicitud la 
franja horaria de 4 horas elegida, de entre las dos ofrecidas para la visita-replanteo.  

 
5. Cuando exista más de una solicitud y/o se hayan propuesto distintas horas y fechas para 

la visita-replanteo, Telefónica tratará de ajustarse a las horas y fechas indicadas, 
ofreciendo una ventana de 4 horas que satisfaga a la mayoría de operadores.  

 
6. Telefónica estará representada en la visita-replanteo por personal con capacidad de 

aceptar modificaciones al proyecto específico previamente presentado.  Por parte de los 
operadores podrá asistir, como mínimo, un representante por operador coubicado, o 
bien hasta 5 personas si el número de operadores es menor de 5.   

 
7. Durante la visita-replanteo se deberá procurar acordar el proyecto específico detallado 

definitivo, cuyas modificaciones sobre la versión anterior, recogidas en el acta del 
replanteo, deberán ser firmadas por los representantes de Telefónica y de los operadores 
asistentes al replanteo, con indicación de los nombres, apellidos, DNI, y responsabilidad 
o cargo del personal firmante.   

 
8. Telefónica reenviará el proyecto específico detallado definitivo a los operadores, en su 

caso, en los 2 días siguientes al del replanteo no debiendo de existir divergencias sobre 
las modificaciones previamente acordadas tras el replanteo. 
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2.17  JUSTIFICACIÓN DE HABILITACIÓN DE SDO PARA PEQUEÑA DEMANDA  
 
En los casos en que no habiendo superado la demanda inicial de espacio los 20 m2 de 
superficie útil, sin embargo Telefónica considere que ha de habilitarse una SdO, se aportará 
en la información de la comunicación a los operadores de la opción de coubicación 
propuesta, la siguiente información adicional:   
 

• superficie total del edificio; 
• superficie útil total del edificio; 
• superficie utilizada por Telefónica de España SAU (TdE), indicando qué 

espacio corresponde a equipos de red y cuál a otros usos, describiendo con 
suficiente detalle cuáles son estos usos; 

• superficie del edificio utilizada por otros operadores previamente coubicados, 
incluyendo filiales o asociadas al grupo Telefónica, así como cualquier otro 
operador coubicado; 

• superficie destinada a reserva de red para TdE; 
• superficie del edificio que está siendo utilizada para usos distintos de los 

especificados en los puntos anteriores; 
• superficie considerada como disponible para coubicación por TdE. 

 
Asimismo, cuando la demanda inicial de espacio no supere los 20 m2 de superficie útil pero 
Telefónica considere necesario habilitar una SdO, se incluirá en la información de la 
comunicación de la opción de coubicación propuesta, la fecha y hora para una visita al 
edificio por los operadores interesados en los 2 días siguientes al posterior al de dicha 
comunicación.  Los operadores interesados que lo deseen deberán, en este caso, confirmar 
la visita a Telefónica con al menos 6 horas de antelación a la misma.  
 
 
 


