2. SERVICIO DE UBICACION
2.1 DESCRIPCION

A efectos de la presente Oferta, el servicio deadin es aquél por el que Telefénica de
Espafa, en los edificios donde se albergan elemelgaed en los que facilita el acceso
desagregado al bucle de abonado, o en parcelaseliles contiguos de su propiedad,
provee las condiciones necesarias para la instaladé los equipos de los operadores
autorizados y la conexion entre redes.

Segun se detalla a continuacion, el espacio ceadittra caracteristicas diferentes, segun se
trate deubicacion fisicaen el propio edificio de Telefonica de Espafia, guexdelante se
denominarécoubicacion o se trate debicacion distante erla parcelade Telefonica de
Espafia donde se asienta el edificio que aloja al repartde abonados, si bien algunos de
los procedimientos descritos seran validos paraoartipos de ubicacion.

2.2 EDIFICIOS CONVENCIONALES Y TIPIFICADOS

La planta inmobiliaria de Telefonica de Espafiartieuda sobre una serie dalificios de
funcionalidad multiple: desde aquellos destinadspeeificamente para el soporte de
sistemas radioeléctricos hasta aquellos otros @i preferentemente, para el soporte de
la red de acceso del servicio telefénico fijo. o8sfiltimos, que se conocen normalmente
como centrales telefonicas (0, simplemente, "ck®fp pueden ser dos tipos:
convencionaley tipificados

Las primeras, las convencionales, son edificios goeobedecen a modelo o estandar
alguno, siendo de superficie apreciable (normalensuaperior a los 1003nque usualmente

se distribuyen en varias plantas), alojando equgm<levada capacidad (superior a las
10.000 lineas en gran parte de los casos), yeit@asl mayoria en areas urbanas de tamafio
medio o grande. Normalmente, y debido a su grperfiaie, las centrales convencionales
ocupan en su totalidad la parcela sobre la qusisatan.

Por el contrario, las llamadas centrales tipificadan de diversos tipos, atendiendo a un
namero de lineas notablemente inferior (menos @241lineas, por ejemplo, en las T0).
Estas centrales, las mas numerosas, se ubican emaywria bien en pequefias zonas
urbanas o bien en areas rurales. Las de menorfisigpson de tipo prefabricado. No
obstante, si bien las centrales tipificadas condéanna superficie muy reducida, muchas de
ellas se asientan en parcelas de superficie mayor.

A través de los servicios de informacion definigosla oferta se accede a la informacion
relativa a los diversos edificos y repartidores.cElerio general es ofertar coubicacion
siempre que ello sea técnicamente viable, existicladhbién el servicio de ubicacion

distante en parcela. A continuacion se detallan daracteristicas de ambos tipos de
ubicacion.

2.3 COUBICACION
Se entiende por coubicacion o ubicacion fisica lagaevicio por el que Telefénica de
Espafa, en los edificios donde se albergan elemel@aed en los que facilita el acceso

desagregado al bucle de abonado, provee de especiosos técnicos, condiciones de
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seguridad y de acondicionamiento necesarios parsstalacion de los equipos empleados
por los operadores autorizados, y la conexion ablodes de abonado de la red de
Telefonica.

La oferta de coubicacion se extiende a aquellasratesa con régimen de tenencia y
ocupacion tal que permita la ubicacion de equigo®peradores ajenos a Telefonica.

En tales casos, el espacio disponible para ubica®0estructura y oferta en principio en
base aunidades de espacionas compartimentadas (las denominadas médykdas) y
otras sin compartimentar, las Unidades No Comparttadas 6 UNCs, que se agruparan en
Salas de Operadores (SdO) o espacios destinadasulacacion sin SdO, segln se
especifica en este documento. No obstante Tetzfdépodra tener en cuenta otras
peticiones de espacio que no se ajusten a las desd@ompartimentadas o no
compartimentadas.

Utilizacién efectiva y no acaparamiento

La cesion de espacio estd condicionada a su utiizeefectiva. Se considerard diae
utilizacion seré efectivasiempre que en un plazo razonable desde la erdedgespacio se
disponga de todos los servicios OBA y otros eleosemiecesarios (TCl, EAS y equipos
propios) para la provision del servicio a los ugsarSe fija en 6 meses dicho plazo para
que el operador titular del espacio lleve a calblatdas actuaciones necesarias, si bien no
se contabilizara el tiempo transcurrido desde ligisa hasta la entrega de recursos como
tendidos de cable, entrega de sefal o similaresetrasos por otras circunstancias no
imputables al operador.

En el supuesto de que no alcanzara la referidaadibn efectiva por razones imputables al
propio operador alternativo, y siempre y cuandaefbelica no dispusiera de mas espacio
vacante en el inmueble en cuestidon, tras produamsevas solicitudes de espacio,
Telefonica podria disponer del espacio no utilizada efectividad, asignandolo a otro
operador previa la comunicacion oportuna al operadoubicado conforme al
procedimiento de reasignacion. Dicha reasignacara tligar a los derechos de reembolso
que le correspondan, en su caso, por el costelditd@on de SAO 6 SAT abonado en su
momento por el operador.

La oferta de espacio se limita a la atencion destdgitudes razonables. Se declaran
expresamente no razonables las solicitudes deasralchcaparamiento de recursos escasos
como, en particular, el espacio de coubicacion.

Tipos de coubicacién
Se ofertan dos tipos de coubicacion que vendrarrdatados por l@emanda inicial de
superficie Gtilde la siguiente manera:

Coubicacion con habilitacién de SdQelefénica podra habilitar una SAO para couldcac
cuando el 150% de la demanda inicial sea super8f af, es decir, cuando la demanda
inicial sea superior a 20 3no cuando no sea posible ofrecer otro tipo altarmade
coubicacion.

Coubicacion en Sala de Telefonica (SdT) sin haliitn de SdO Telefénica ofrecera
coubicaciéon en una de sus salas o0 en su sala mayoecesidad de habilitar una SdO
cuando la demanda inicial sea igual 0 menor a 2@ se den las condiciones especificadas
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més adelante. EIl recinto o superficie destinadeste tipo de coubicacion (donde se
concentraran los equipos de los operadores) seah af) 150% de la demanda inicial (o el
maéaximo espacio disponible), procurando acomodariumero entero de modulos UNCs de
60x90 para ajustar el espacio a utilizar.

Espacio vacante para atender solicitudes y recupéa de espacios

Se entendera paspacio vacante de interioren los edificios de centrales de Telefonica
que alberguen repartidores principales de paresobee de abonado (RPCA), a aquellos
espacios interiores del edificio que no estén ypados por equipos de telecomunicacion y
otros equipamientos auxiliares y personal necesgp@mra su mantenimiento, ni sean

espacios comunes necesarios para la movilidadrdenses y equipos (tales como pasillos y
accesos para apertura de puertas), y puedanisanfénte empleados para la instalacion de
equipos de comunicaciones electronicas de Telefdnibe otros operadores.

Se entendera p@spacios recuperadosn interior de edificios de centrales de Telefomica
los espacios vacantes adicionales liberados p@fdreta resultantes tras la realizacion de
obras para la optimizacion del espacio actualmeotgado, la habilitacion parcial o total
de areas de sus dependencias destinadas previanetnts usos distintos del alojamiento
de equipos y sus equipamientos auxiliares y deopalso el desmontaje de equipos y otros
equipamientos ya puestos fuera de servicio; toldopeeviamente a la propia habilitacién
del recinto de coubicacién en las condiciones OBA.

1°. Cuando Telefonica disponga @spacio vacantepara cubrir la demanda de espacio
para coubicacion de los operadores (nuevos recimtampliaciones de recintos ya
existentes), Telefonica habra de emplear todopelas vacante que sea necesario para
atender las solicitudes de coubicacion de los oloees de acuerdo a las condiciones de
la OBA.

2°. Cuando elespacio vacante esté agotadono puedeacubrirse la demanda de espacio
para coubicacion de los operadores, Telefénicardedmmeter obras decuperacion
de espacio vacante adicional(también podran reasignarse por medio del
procedimiento de reasignacion, espacios adjudicg@we no utilizados de forma
efectiva). Ante la primera solicitud que provogaaécesidad de recuperar de espacios,
Telefonica seguira un procedimiento previo simalbestablecido en el apartado 2.15.14
de la OBA al objeto de conocer la demanda totaéspacio adicional del conjunto de
los operadores. El proyecto especifico y las obeaberacion de los nuevos espacios,
deberan realizarse a la mayor brevedad posiblevem@onocida la demanda conjunta
de superficie util, guedando las solicitudes debamacion de los operadores en espera
hasta la recuperacion de espacios. Una vez liberhdepacio vacante necesario para
satisfacer la demanda, el proceso de coubicaciontincarqd de acuerdo al
procedimiento OBA.

Cuando ekspacio vacante esté agotadosea fisicamentenposible recuperar espacios
vacantes adicionalegara los operadores solicitantes de coubicaciéltefdnica debera
notificar a la Comisién de forma fehaciente edizasion para que pueda ser inspeccionada;
dicha situacién de falta de espacio afectara igeialena Telefonica en base a la aplicacion
del principio de no-discriminacion.
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Procedimiento de reasignacion de espacios

Segun se ha indicado, cuando en un inmueble etiespacante esté agotado y no pueda
cubrirse la demanda de espacio, por medio del peeggocedimiento Telefénica podra
reasignar espacios adjudicados pero no utilizaddertha efectiva.

1. En caso de recibir solicitudes de espacio relativas inmueble donde se haya agotado
el espacio vacante, Telefonica lo comunicara apesadores coubicados en el edificio.
A partir de dicha notificacion, cualquier espacm utilizado de forma efectiva sera
considerado espacio susceptible de ser reasigrmadapender las nuevas peticiones de
coubicacion de otros operadores que pudieran ssfeshas con tal espacio.

2. Los operadores afectados tendran un plazo de $Qalbiarables desde la recepcion de
la comunicacion de Telefonica, para justificar que determinado espacio esta
pendiente de ocupacion por la entrega de determsnagquipos solicitados
anteriormente a la recepcion de la comunicacioitam@ido asi su posible reasignacion a
otro operador.

3. Transcurrido el plazo de 10 dias, Telefonica paender las solicitudes recibidas
disponiendo, por orden de antigliedad, de los espaoisceptibles de reasignacién para
los que no se haya recibido la justificacion alo@ee referencia el punto anterior.

2.4 UBICACION DISTANTE EN PARCELA DE TELEFONICA

En el contexto de la presente Oferta, se entiendelpcacion distante aquel servicio por el

gue Telefénica de Espafia facilita la instalacion loe equipos empleados por los

Operadores autorizados en edificios o parcelagttistde los que albergan los elementos
de su red, asi como la conexion con dichos eleraento

La ubicacion distante se oferta siempre que elmégide tenencia y ocupacion de la
parcelaasi lo permita, y siempre que se revele técnictenenble (que el repartidor de
abonados lo posibilite, que se respeten las candiside accesibilidad y uso del edificio y
la parcela, etc). Mediante este tipo de ubicacgrperador autorizado podra instalar
armarios (con sus equipos, fuentes de alimentaciénatizacion, etc.) en la parcela de
Telefonica de Espana.

2.4.1 Caracteristicas generales del servicio

Modalidades del servicio

El servicio de ubicacion distante en parcela deefbaica podra ofrecerse mediante la
instalacion de armarios de intemperie sobre suétoerdado o bien mediante la
implantacion de casetas prefabricadas de materidgdesuso comun de dimensiones
adecuadas a la superficie disponible, optandosecagla situacion especifica por la
alternativa mas ventajosa en términos de optimdmadel espacio utilizable. En general,
cuando la disponibilidad de espacio sea inferi@dd anetros cuadrados sera recomendable
recurrir a la instalacion de armarios de intemperien efecto, no resulta efectiva la
implantacion de casetas de dimensiones inferioréS enetros cuadrados, puesto que la
ubicacion de los elementos de infraestructura cesigonsume un porcentaje significativo
del espacio util, con la consiguiente reducciondigonible para cada operador.

En la modalidad de ubicacion mediante emplazamiel®ocasetas prefabricadas, las
instalaciones seran propiedad de Telefonica, glusecargo de su construccion, gestion y
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mantenimiento, asi como del suministro eléctricaliynatizacién, andlogamente a lo
establecido para el proceso de habilitacion de Si(hien solamente se admitira la
instalacion de UNCs por razones de optimizacioresjgacio. Por otra parte, cuando se
instalen armarios de intemperie, éstos seran ajmwmt@or los operadores solicitantes,
mientras que Telefénica se responsabilizara dehdicmnamiento el suelo y de la
provision del suministro eléctrico. En todos lossa= Telefonica llevard a cabo la
instalacion de las infraestructuras necesariasgdararrecto tendido de cable de suministro
eléctrico y de telecomunicaciones.

Suministro eléctrico y climatizacion

Telefonica facilitara el suministro eléctrico eteaha, al ser la propietaria de la parcela y
titular del servicio ante la comparfiia eléctrica. dstante, si el operador solicitante asi lo
requiere, podra optar por la contratacion del sismin directamente a la compafia
eléctrica. En cuanto al suministro en continua,eftglica no tendra la obligacion de

proporcionarla.

En la modalidad de ubicacion mediante caseta piefala, se dispondra de facilidades de
suministro eléctrico en corriente alterna, condzalicomercial, para alimentar los servicios
generales de la caseta (alumbrado, climatizaciém), easi como los equipos de los
operadores. En general, ser4 de aplicacion lo lestdb para coubicacion en SdO en lo
concerniente a las condiciones de prestacion deicge de corriente alterna, y a las

caracteristicas de climatizacion e iluminacion.

Por otra parte, en la modalidad de ubicacion mégliamrmarios de intemperie, Telefonica
proveerd facilidades de suministro eléctrico emieote alterna, con calidad comercial, para
alimentar los armarios de los operadores. En est@nte no procede la provision de
mecanismos de climatizacion por parte de Telefornica o que los propios armarios
deberan incorporarlos. No obstante, la exclusicestie prestacion deberé verse reflejada en
el célculo de los precios relativos al consumo mergia eléctrica. Concretamente, debera
eliminarse el sobrecargo del 50% que actualmenépléga por consumo de los equipos de
climatizacion en el célculo de la facturacion. Emsecuencia, la corriente alterna debera
facturarse mensualmente de acuerdo a la siguiémteifa:

0,8 x potencia maxima declarada x dias-del-mes K&éh
Deteccion/extincion de incendios

Se recomienda deteccién automatica de incendiogdiycgn manual mediante extintores
portatiles de CO2.

Gestion de licencias urbanisticas de obra

Telefonica se hard cargo de los procedimientos rdmitacion y seguimiento de las
licencias de obra que se requieran para completdrdbajos de habilitacion de los recintos
para ubicacion en los terrenos adyacentes a suisalesn Los operadores solicitantes se
haran cargo del pago de las tasas correspondientes.

2.4.2 Procedimiento de atencién de solicitudes dspacio

Seréan de aplicacién todos los procedimientos yoslagstipulados para la provision del
servicio de coubicacion en SdO, si bien se contarépllas diferencias puntuales que se
detallan a continuacion.
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Solicitud y asignacién de espacio

Tras la generacion de una primera solicitud deaspan una central de Telefonica en la
gue solamente sea viable la alternativa de ubinaeio parcela distante de Telefonica, la
comunicacion de inicio de procedimiento que éskedealizar a los operadores incluira, de
acuerdo al criterio de optimizacion de espacioatiffle en parcela anteriormente descrito,
la indicacion de la modalidad de ubicacion escqogudaiendo ser mediante instalacion de
una o varias casetas prefabricadas o bien de asdeiintemperie. Asimismo, Telefénica
expondré detalladamente los motivos que justifidaerleccion de una u otra variante.

En el plazo de 7 dias convenido para la presemtgadparte de los operadores autorizados
de solicitudes de asignacion de espacio en el meamuazamiento, éstos incluiran en los
campos “tipo de unidades requeridas” y “numero midades requeridas de cada tipo”, las
UNCs solicitadas, cuando se ofrezca la modalidadbisacion mediante casetas, o bien el
namero, las dimensiones y el peso de los armaegastdmperie del operador, cuando se
opte por esta variante. El procedimiento de asignade espacio serd de tipo FIFO
recurrente, de forma analoga al empleado en catibiteen SdO, cuando el espacio
solicitado sea superior al disponible.

Solicitud de visita-replanteo

En el plazo de méximo de 3 dias posterior a lanasign de espacios presentada por
Telefonica, podra solicitarse una visita-replatenmjgnta para asentar los detalles de la
habilitacion del recinto y de la ubicacion de lgslipos de cada operador. Transcurrido el
plazo anterior, si uno 0 mas operadores, o bipndgia Telefonica, hubiesen solicitado una
visita-replanteo conjunta, ésta se realizara derdoual procedimiento establecido en esta
OBA dentro de los 5 dias siguientes. Las conclesiatel replanteo seran firmadas por
todas las partes y tendran consideracion de aryegim sirviendo de base para la posterior
elaboracion y entrega del proyecto especifico splazos establecidos al respecto.

Solicitud de informacion adicional

Cuando la modalidad de ubicacién propuesta seaamedarmarios de intemperie, tras la
publicacion por parte de Telefénica de la asigmadié espacios, ésta podra solicitar, en el
plazo de maximo de 3 dias, informacion adiciorlasaperadores afectados acerca de otras
caracteristicas de los armarios diferentes deifasrgiones y el peso ya facilitados en la
fase de solicitud de espacio, tales como esquestezaes o plantillas con la entrada de
cableados. Los operadores haran entrega de lamaéodn requerida con anterioridad a la
fecha limite establecida para la confirmacion deaksignaciones de espacio.

2.5 UBICACION DISTANTE ENINMUEBLE AJENO ATELEFONICA

Alternativamente, el Operador autorizado puedealastambién sus equipos en inmuebles
ajenos a Telefénica de Espafia, facilitando entoéstsla ubicacion distante mediante el
tendido de cable externo (segun se describe eapélto primero de la presente Oferta).

2.6 SERVICIO DE COUBICACION CONSALA DE OPERADORESHABILITADA

2.6.1 Salas de Operadores (SdO): Consideracior@snerales

La Sala de Operadores (SdO) se concibe como urciespapecifico, diferenciado e

independiente del resto de Salas de Telefonicasdafta, para ubicacion de los equipos de
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Operadores autorizados, destinados en exclusiva péracceso, en sus distintas
modalidades, al bucle de abonado.

Dicha SdO se estructura en base a tipos estandenidbedes de espacio, aungue podrian ser
posibles otros espacios distintos acordados emesador y Telefonica.

La SdO se ubicara preferentemente en la plantad&jea del acceso principal de la central
y del repartidor principal de abonados. De nopseible su ubicacion en planta baja, se
analizara su constitucion en las plantas colindaata misma.

En una misma central sera posible habilitar veé8@as de Operadores. Una SdO adicional
sera habilitada cuando la demanda de superfidiaaitmulada no satisfecha sea superior a
20 nt, siempre que se disponga de espacio suficenteepiara

Salvo que la inversion requerida a tal fin seast®ga relevancia, y que el espacio detraido
para ello sea de reducido volimen, no se contemplazeso fisico independiente y directo
de edificio y/o planta a las Salas de Operadores.

2.6.2 Caracteristicas de las unidades de espacgtémdar

Se ofrecen dos tipos de unidades de espacio estaladaUnidades No Compartimentadas
0 UNC y las Unidades Compartimentadas (UC), tamerominadas moédulogaulas

2.6.2.1 Caracterizacion de las Unidades no Comipaeintadas (UNCSs)
Se considerardn dos tipos de UNCs:

Armario de 60630 cnf 0o UNC de 6040

Vendra determinado por las siguientes caracteastic

* un espacio de 6B0 centimetros cuadrados, con accesibilidad par wbllado (de 60
centimetros) y con altura segun norma ETS 300 d&Stinado para equipos de los
operadores (pe. concentradores, multiplexoressrnaion cajas de distribucion de
corriente) y/o repartidor de abonados;

* un espacio adicional de 880 centimetros, colindante al espacio anteriorgbdado
accesible del mismo, que constituye el espacio @eighra (para apertura de puertas,
para manejo de tarjetas, para equipos de medidasende pruebas, etc).

La superficie atil de una UNC de %80 es de 6890 cnf = 0,54 n.

Armario de 60660 cnf 0o UNC de 6060

Vendra determinado por las siguientes caracteasstic

* un espacio de 6®0 centimetros cuadrados, con accesibilidad porlatiss (de 60
centimetros) y con altura segun norma ETS 300 d&Stinado para equipos de los
operadores (pe. concentradores, multiplexoressrmesidn, cajas de distribucién de
corriente) y/o repartidor de abonados;

» dos espacios adicionales dex60 centimetros, opuestos entre si, y colindantles a
lados accesibles del mismo, que constituyen logogsp de maniobra (para apertura de
puertas, para manejo de tarjetas, para equipo®delaen caso de pruebas, etc).

Servicio de ubicacion 2-7



La superficie atil de una UNC de 880 es de 69180 cnf = 1,08 .

2.6.2.2 Caracterizacion de las Jaulas

Ademas de las UNC, la Sala de Operadores podréauirindambién Unidades
Compartimentadas (UC), también denominadas modujaslas, que pueden ser de dos
tipos, basica y extendida.

Médulo Bésico

A continuacién se muestra la planta del modulodeasin ella se muestra una propuesta de
Telefonica para distribucion estandar, constitugerds espacios en blanco aquéllos
destinados a la “movilidad de operarios”. Estopaems variaran en funcion de la

distribucion de equipos que efectlue el operador.
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Nessssdssmnwmnans '..!,.'...'...!,.!...'.,,'..!.!,.'...!..!..'..!,,:.. ﬁ;

La superficie atil de una jaula basica es dex2,5 nf = 4,05 nf

La jaula basica tiene capacidad para, por ejemmho,armario de 6860 centimetros
cuadrados de planta o dos armarios de3680centimetros cuadrados para equipos, mas el
equipamiento asociado a los mismos (Repartidoee®pkerador, cajas de distribucion de
corriente, etc), tal y como, a titulo ilustratige, refleja en la figura anterior. No obstante, y
considerando que algunos Operadores podrian e#tenesados eraulas de mayor
capacidad, se contempla también el tipo extendido.

Médulo Extendido

A continuacion se muestra la planta del moduloreditio, con propuesta de Telefonica de
distribucion estandar, constituyendo los espaciosbknco aquéllos destinados a la
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“movilidad de operarios”. Estos espacios variaarfuncion de la distribucion de equipos
gue efectue el operador.

L 60cms. L 60cms. L 90cms. L
1 1

B R
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- . o
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4
2]
o
.............................. =
3
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. o
o
3
PUERTA o
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K 4

La superficie atil de una jaula extendida es de2.7nf = 5,67

2.6.3 Superficies comunes de la SdO

Ademas de las superficies Utiles para jaulas y mos)&NC, la SAO incluird los espacios
comunes minimos para cubrir las necesidades deatitmeion (instalacion para dos
maquinas auténomas en redundancia), electricidaddfo secundario de sala con su
correspondiente acometida eléctrica desde el cugatreral de baja tension del edificio) y
repartidores Optico y/o eléctriate interconexion para entrega de la sefal, estososl
apilados o en un Unico armario.

Asimismo, se precisardn espacios comunes comoaaersga de los siguientes requisitos:

» adecuacion de los recintos y dependencias a lasasoexigibles tanto de caracter
nacional como autonomico y local;

* adecuacion de los medios de prevencion y de pilidte@xigibles por las compafiias
aseguradoras;

» implantacion de medios de extincion de incendi@sita fijos automaticos como
portatiles, adecuados a los diferentes riesgospiaies;

» habilitacién de recorridos y salidas de emergencia,;

2.6.4 Distribucion interna en la sala de operadose

Parece que una distribucion eficiente de las jauldBlCs consiste en distribuirlas a ambos
lados de un pasillo central comudn, colocando ahlfidel mismo la climatizacion, el
distribuidor éptico y los servicios comunes (cajadistribuciorcc/ca, cajas y rosetas para
fibra optica, etc) tal y como se ilustra en el gponde la figura 2.3.
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Por otra parte cabe considerar que, a priori, seaf®ce la combinacion total de jaulas y
UNCs que finalmente alojara la SdO, si considerafutgas ampliaciones de operadores
ya coubicados o solicitudes de nuevos operadof@snsecuentemente, se impone una
distribucion desala flexible que admita cualquier posible combinacion de @yl&NCs,

y, ademas, en la secuencia que la demanda de &raddpes autorizados imponga.

Una posible distribucion de SdO que satisface hwereores requerimientos de disefio es la
gue se ilustra en la ya aludida figura 2.3, queigedmultiples combinaciones posibles de
jaulas y UNCs, tal y como se refleja en el ejeng@da figura 2.4.

Como se aprecia, la figura 2.4 ilustra tres posiblEmbinaciones, una de ellas a priori mas
probable: 2.4(a) coexistencia de jaulas y UNC®{rgs dos menos probables: 2.4(b) todo
jaulas, y 2.2(c) todo UNCs.

Cuando resulte posible aprovechar la climatizadéta planta o "sala mayor" en la que se

ubica la Sala de Operadores, la superficie comunésta se minorard en la parte
correspondiente a la climatizacion.
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Figura 2.4.Ejemplos de Distribucién Final

Evidentemente, sera en el proyecto especifico sporeliente cuando, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada caso (topaliefjiespacio disponible en la central, no
necesariamente rectangular, estado tecnolégicaondelento, etc) se elabore la distribuciéon
de SAO mas oOptima.

2.6.5 Perfil Inmobiliario de la Sala de Operadores

Se tratard de reutilizar el espacio de movilidach@oparte de los espacios comunes
necesarios para pasillos, y otros lugares comuesgpee que sea posible, con el objeto de
minimizar los costes de superficie comun en SdO.

Salvo casos singulares, la altura libre Gtil deSéa de Operadores (SdO) serd de 3.5
metros, desde el forjado del suelo hasta el degweele vigas (0, en su caso, de 3 metros,
desde placa de falso suelo hasta descuelgue dg.viga

La Sala de Operadores no sera habilitada con fistn, salvo que todos los operadores
solicitantes iniciales en un determinado emplazatoieasi lo demanden. En caso de
habilitarse falso suelo, éste estara constituiddopttlosas de 6®0 centimetros, sitas a 50
centimetros del forjado.

Para el cableado del suministro eléctrico y de ctatminicaciones se dispondran

canalizaciones adecuadas por el techo. Cuandalsbtén falso suelo, se dispondra de
canalizaciones independientes para dicho cable&ddnstalaran (bien sea en techo o falso
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suelo) las canalizaciones necesarias para la aegliz de los cableados de distribucion
interna entre equipos de los operadores coubicados.

2.6.6 Caracteristicas de la instalaciéon de climatacion de la SdO

Por otra parte, se dispondré de la instalacionlidetizacién necesaria para mantener una
temperatura de 28 2 °C y una humedad relativa del 53925% considerando el volimen
total de la Sala de Operadores y contemplando igigadion total para la SAO del 150% de
la solicitada para la demanda inicial.

Para mayor fiabilidad, las maquinas de climatizacé® instalaran en configuracién de
activa/reserva, tipo 1+1 (rotando periddicamente).

El sistema de climatizacion garantizara las coondies climéticas recogidas en la norma
ETS 300 019-1-2 para la clase 3.1 (locales con eeatyra controlada). No obstante,
también se negociaran eventuales condiciones ratigctigas de climatizacion que pudiera
requerir algun Operador en particular. No se dab®ar que la caracterizacion de la
climatizacion, en particular la temperatura gawaua, constituye una oferta de minimos,
pudiendo acordarse su suministro con mayores piests, de acuerdo con las peticiones
de los operadores autorizados.

2.6.7 Caracteristicas de iluminacion de la SdO

Respecto a la iluminacion, el nivel y factor defarmidad medios seran de 330 lux y 0.8

respectivamente, con distribucion de fluoresceatedilas. Al respecto, procede sefialar

que, en principio, la delimitacion (compartimenéagide las jaulas se realizara merced a un
cerramiento mediante malla metalica, que aportai¢asentes ventajas:

» facilita la climatizacion de las jaulas, bien sstaéespecifica de la Sala de Operadores,
o bien sea la climatizacién eventualmente existgrég&cedentaria, de la planta o sala
mayor en la que se ubica la SdO;

* aporta cierta transparencia visual a la actuacierceso, estancia, instalaciones,
desmontajes, etc) en las jaulas, que redundasaglaidad fisica de las mismas.

2.7 SERVICIO DE COUBICACION EN SALA DE TELEFONICA

El Servicio de coubicacion en sala de Telefoni@T§Ssin necesidad de habilitar una Sala
de Operadores, se concibe como un recinto especifierenciado e independiente, pero

ubicado dentro de una de las salas que esta sengdi@ada por equipos de Telefonica y/u

otros operadores ya coubicados, para la ubicagédosdequipos de Operadores autorizados
destinados en exclusiva para el acceso, en susasstinodalidades, al bucle de abonado.

Telefonica ofrecera este tipo de coubicacion soesiead de habilitar una SdO, cuando la
demanda inicial sea igual o menor a 2b Bl recinto o superficie destinado a este tipo de
coubicacion (donde se concentraran los equipossdegderadores)..

La coubicacion en recinto de Sala de Telefonicafrezera cuando exista espacio suficiente
para albergar la demanda inicial en una de las sidaTelefénica del edificio donde se
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alberga el repartidor de abonados. Telefénicavase en su sala un recinto de superficie
igual al 150% de la inicialmente demanda o un méxi® 20 r, mas el espacio necesario
para los repartidores optico y/o repartidor coafdapllados o en un armario Unico).

El recinto destinado a coubicacion estara indepeddi del resto de la ST mediante el
cerramiento por malla metélica con puerta correderacceso.

En este modo de coubicacion sélo se permitira @lemmde UNCs, dando prioridad a los
armarios 6830 en caso de no ser posible la distribucién pegliael operador.

2.7.1 Perfil inmobiliario del recinto para coubicaion en Sala de Telefénica

Para el cableado del suministro eléctrico y de ctafanicaciones se dispondran
canalizaciones adecuadas por el techo. Cuandeciete para coubicacion se ubique en
una superficie que tenga ya habilitado un falsdoswe cableado necesario para el recinto
se canalizara de forma independiente por el falsetos Se incluiran (bien sea en techo o
falso suelo) las canalizaciones necesarias paraeddizacion de los cableados de
distribucion interna entre equipos de los operalooeibicados.

Los espacios comunes de los recintos coincidirdngaimo con los espacios destinados a
movilidad y ya contabilizados como superficie Util.

2.7.2 Climatizacion del recinto para coubicaciénreSala de Telefonica

En el recinto de coubicacion se garantizaran upasliciones minimas de climatizacion
para mantener una temperatura detZB°C y una humedad relativa del 53925%. En
caso de que las condiciones en la SAT sean méstiess$, se aplicaran las de la SdT.

En los supuestos en los que se supere el tope makn20 rmde superficie Gtil, TESAU
podra repercutir al operador coubicado el coste symonga el incremento de potencia
instalada en maquinas de aire acondicionado.

2.7.3 Caracteristicas de iluminacion del recintogra coubicacion en SAT

Se garantizard una iluminacion con nivel y facter whiformidad de 330 lux y 0.8
respectivamente, con distribucion de fluoresceateilas. En caso de que las condiciones
en la SAdT sean mas restrictivas, se aplicarareldés 8dT si fuese necesario.

2.8 REPARTIDORES DEOPERADOR REGLETAS Y CONECTORES

2.8.1 RdO provisto por Telefonica

En el supuesto de ubicacion en jaula, y para leexion del Operador autorizado, se
instalaran repartidores autorizados por Telefomjua se adapten a las necesidades de

ubicacion, siendo el médulo minimo inicial de desticales.

En el caso de ubicacion en unidades no compartadasto UNCSs, el repartidor en cuestion
se alojara en armario cerrado.
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En todo caso, Telefonica proporcionara una listaadizada de modelos y fabricantes de
RdO y regletas con sus correspondientes espedaifiEsctécnicas detalladas.

La instalacion del RdO se realizara de manera gusptmice el uso de las posiciones del
RdO, siempre que ello no implique riesgos paraedgnal instalador.

2.8.2 RdO provisto por el Operador

Cuando el RdO vy regletas sean provistos por eladper éste debera proporcionar a
Telefénica con suficiente antelacion (si lo descier@) las especificaciones técnicas
del repartidor a instalar, indicando cuales somdgfetas asignadas para las conexiones
provenientes del repartidor principal.

El RdO y regletas a instalar, de uso comun o coacteristicas técnicas que hayan sido
ya suficientemente probadas, debera garantizatégridad del repartidor principal de
Telefénica permitiendo al personal encargado raalas labores de conexionado del
tendido en condiciones normales de operacion.

Telefonica incluird en su pagina web una lista dOR regletas diferentes a los ofrecidos
por ella'y que puedan ser utilizados por haber sadidicados y empleados con anterioridad
por algtn Operador. En el caso en que algun Opedesee emplear alguno de los RdO o
regletas incluidos en dicha lista, no sera neaesque proporcione a Telefonica las
especificaciones técnicas.

En el caso en que Telefonica no disponga de lamrm@ntas necesarias para realizar la
conexion de tendidos de cable a las regletas d@l tdvisto por el Operador, Telefonica
podra concertar con el operador que éste se lasngione.

2.8.3 Regletas y conectores

Cuando sea necesario, se instalardn también egieta de coubicacién rosetas para fibra
Optica (segun la Especificacion de Requisitos EB3f6 de Telefénica de Espafia) y placas
para la terminacidén de conectores coaxiales 1.6/5.6

2.9 ORDEN DE ACONDICIONAMIENTO Y SERVICIOS PARA JAULAS YUNCs

Una vez habilitado el espacio necesario en la @al®peradores o recinto en SdT para
coubicacion, se procederad al acondicionamiento a$e necesarios servicios para las
unidades de espacio (jaulas y/o UNCs) demandattialinente.

Con posterioridad, para ampliaciones o solicitudiesiwuevos operadores, se procedera al
acondicionamiento de las nuevas unidades demandadasa caso.

2.10 SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

El producto suministro de energia comprende laipimv de energia eléctrica para la
alimentacion de los equipos de la Sala de Operadwreoubicacion en recinto de SdT.
Dicho suministro puede ser tanto eorriente continug de tipo ininterrumpido, que se
facilita con caracter preferente, como earriente alterng con calidad comercial,
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interrumpible, tal y como la facilitan las compafite suministro eléctrico, que se provee a
titulo subsidiario.

La oferta de suministro eléctrico es estandar, gndb acordarse un suministro con
mayores prestaciones, de acuerdo con los requesfexificos de los Operadores.

Las unidades de espacio, jaulas y UNCs, contararfamlidades de suministro eléctrico,
tanto en corriente continua (ininterrumpido y a vé8ios, segun la norma ETS 300 132-2),
como en corriente alterna (220 V / 50 Hz) de tipmercial.

En la Sala de Operadores o recinto de coubicaagohadbilitaran los correspondientes
cuadros o cajas de distribucion, tanto para cdgieontinua como para corriente alterna.
Adicionalmente a la oferta estandar se ofrece aliaw®on redundante en corriente continua
asi como redundancia en fusibles/disyuntores (cutependencia de que se provea
alimentacion redundante).

Las Salas de Operadores y recintos de coubicadégormtrdn de un sistema de tierras,
acorde con la normativa de Telefonica de Espafial(Bl5) al respecto.

Los diyuntores deberan ser debidamente etiquefaatoBelefonica como parte de las tareas
de suministro de energia eléctrica en coubicacion.

2.10.1 Condiciones de prestacion del servicio derdente continua

La cantidad a facturar mensualmente se basaraestitaacion del consumo en kilowatios-
hora (Kwh) para la potencia maxima consumida perdquipos fotenciaxdiasmes24).

Al ser el consumo real, en media significativameanterior al de la potencia maxima, la
estimacion incluye la disponibilidad del servicapsrte de corriente continua.

Cada operador autorizado que solicite corrientetimas deberd declarar al solicitar la
coubicacion la potencia maxima en watios del cdojute los equipos coubicados. Sera
responsabilidad del operador autorizado garantjmarlos valores declarados de consumo
son maximos y que no seran superados en la préactica

El nimero de Kwh estimados de acuerdo a la potenékima sera incrementado en un
35% para reflejar el consumo de aire acondicionadn un 10% para reflejar las pérdidas
de conversion de alterna a continua. Es decifielero de Kwh para la potencia maxima
debera multiplicarse por un factor de 1,45.

Telefonica ofrecera la posibilidad alternativa detdirar el consumo real medido mediante

contadores eléctricos, de caracter opcional (poirai para el operador autorizado. Podra
instalarse un contador comun para todos los opsradmubicados en una determinada
central, cuando éstos asi lo acuerden. Teleforebard consensuar con los operadores la
concrecién de los procedimientos correspondiergss,como los costes de instalacion,

gestién y mantenimiento de los contadores.

2.10.2 Condiciones de prestacion del servicio derdente alterna
El servicio de corriente alterna se ofrecera denéosubsidiaria. El operador interesado

debera indicar este requerimiento a Telefonicalaitar la coubicacion.
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La cantidad a facturar mensualmente se basar& enisonos principios establecidos para el
caso de corriente continua, salvo que la estimadgrtonsumo en kilowatios-hora (Kwh)
se basara en el 80% de la potencia maxima de logasg(0,8potenciaxdiasmes24).

El nimero de Kwh estimados de acuerdo a la potenékima sera incrementado en un
50% para reflejar el consumo de aire acondiciondgs.decir, el numero de Kwh para la
potencia maxima debera multiplicarse por un fagéot,5.

2.10.3 Ampliaciones de disyuntores
Los operadores que dispongan de espacio en Sdgp8dran solicitar a Telefonica la
instalacion de ampliaciones de disyuntores pargesa instalar en el espacio que tienen

ya asignado. En la solicitud se debera especifieaamente los disyuntores requeridos.

La entrega del servicio deberd hacerse en los plarvximos indicados a continuacion,
segun sea 0 no necesariamapliacion de la instalacion de la sala

Plazo de entrega Tmax desde la fecha de la solititu
No se precisa ampliacién de la instalacion dela |s&2 dias laborable
Se precisa ampliacion de la instalacion de la sala23 dias laborable

[

[72)

2.10BIS INSTALACION DE CABLEADO PARA LA CONEXION DE EQUIPOSCOUBICADOS

Los operadores que tengan equipos coubicados emnismaa central podran solicitar a
Telefénica la instalacion de cableado para coneldsrequipos situados en recintos
diferentes dentro de una misma central habiliteata goubicacion (ver ilustracion). Para
gue ello sea posible es necesaria una facilidasistente en el suministro de cableado en el
interior de la central involucrada.

Equipos coubicados
Repartidor de operador A

pares de cobre dg
abonado

|
Pares de abonado I
Tendido de
cablead 1
|
(AN )
Nuevo servicio de
—_ o o I conexion de equipos
I coubicados en recintos
i diferentes

Equipos coubicados
Operador A

llustracion 1: Servicio de conexion de equipos coidados
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Opcionalmente, el Operador podra proporcionar afeica el cable para la conexién de
equipos coubicados en distintas salas OBA que eemuiel uso de cableado o conectores
especificos de algun fabricante. Para ello, Teleéddebera comunicar al Operador los
metros de cable necesarios para realizar la camexio

La entrega del servicio debera hacerse en losplazximos indicados a continuacion:

Plazos (dias laborables)
Plazo de presentacion de |l& dias desde la recepcion de la solicitud
valoracion técnica y econémica
Plazo de entrega del servicio 20 dias desde laemiason de la

valoracion técnica y econdmica

Las modalidades de cableado se distinguen segla searfaz eléctrica u ptica:
- Interfaz eléctrica: Cableado para 2, 4, 8 6 16 iedex 0 cable de pares
- Interfaz Optica: Cableado para 8 ¢ 16 fibras

2.11 REQUISITOS A VERIFICAR POR LOS EQUIPOS DE OPERADORES AUTRRDOS

Para el acceso al bucle de abonado, los equiplms d@peradores autorizados susceptibles
de coubicacion (concentradores, multiplexores, paguide transmision, etc), deberan

verificar las especificaciones técnicas elaborgmaslos siguientes organismos y en este
orden de prioridad:

a) Las adoptadas por los siguientes organismos ewaeaormalizacion reconocidos: el
Instituto Europeo de Normas de TelecomunicacionSlETel Comité Europeo de
Normalizacion y el Comité Europeo de Normalizadibectronica (CEN, CENELEC).

b) Las especificaciones elaboradas por la Union latomal de Telecomunicaciones
(UIT), la Organizacion Internacional de Normalizati (ISO) y la Comisién
Electrotécnica Internacional (CEl).

c) Las emanadas del Organismo Espafiol de Normalizé8iBNOR).

d) Las recomendaciones técnicas que cuenten con aaqEtacion en la industria y
hayan sido elaboradas por los correspondientesisrgas internacionales.

e) Las especificaciones técnicas que se apliquenuasdinieénte en el mercado.

Ademas, y en lo que afecta a las dimensiones y mtec§ peso de los equipos de los
Operadores autorizados susceptibles de ubica@despetara la noma ETSI ETS 300 119.

Respecto a la compatibilidad electromagnética, dqaipos a coubicar verificaran las
normas al respecto, en particular la UNE EN 5592 UNE EN 61 000. En dicha linea,
los equipos alimentados en corriente alterna cuéiplos requisitos vigentes al respecto en
Telefonica de Espana.

2.12 CONDICIONES GENERALES

los Operadores quedan obligados tanto a la delidaaprestacion economica como al
correcto uso de los servicios contratados, en é@mihos que contractualmente se
formalicen.
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Todas las instalaciones, equipos y operacionedagu®peradores realicen en inmuebles
objeto del servicio de ubicacion seran conformiasreormativa de seguridad e higiene en el
trabajo vigente.

Ademas, las instalaciones de los Operadores ulsicada los bienes inmuebles de

Telefonica no dificultaran ni impedirdn de formajwala la correcta prestacion de los

servicios de Telefénica, ni de cualquiera de losr@gores que tengan equipos en la misma
ubicacion.

Sin perjuicio de la aplicacion de la normativa vitge cuando se detecte que equipos de un
Operador estan produciendo algun tipo de pertubbagerjudicando la calidad de
prestacion de cualquier servicio de Telefénicalaekto de los Operadores presentes en el
mismo emplazamiento, el Operador causante seramafio por Telefénica para que
subsane el problema. En casos de urgencia o cuamdcksea posible poner fin a las
perturbaciones constatadas, Telefonica podra sdspémalimentacion de energia eléctrica
a los equipos perturbadores informando de ellondeera inmediata, al operador afectado
y, antes de 24 horas, a la Comisién del Mercadasi&€elecomunicaciones.

De igual forma cuando se detecte que equipos deféhéta estén produciendo algun tipo
de perturbacién perjudicando la calidad de pre&tade cualquier servicio de uno o mas
Operadores presentes en el emplazamiento, Telaf@ei@ informado por los Operadores
para que subsane el problema a la mayor breveddtlgo

Si debido al estado y/o funcionamiento de los expiginstalaciones se produjeran dafios y
perjuicios, la parte responsable de los mismos rdelmelemnizar a la otra, salvo que
aquéllos sean debidos a fuerza mayor. Para afrastaesponsabilidades derivadas de los
dafios ocasionados, tanto el Operador autorizadoo cdelefonica de Espafia se
comprometen a suscribir y mantener las correspotetigpélizas de seguro.

Los Operadores autorizados seran notificados, eomayor antelacion posible, sobre
cualquier actuacion en los edificios objeto de omation que pueda afectarles y, como
minimo, con un preaviso de dos meses. En dicltaa@ones se establecerd como premisa
la garantia de la continuidad del servicio y seswerara la oportunidad de la definicion
conjunta, entre Telefonica de Espafa y los Opeesd@utorizados, de un plan de
contingencia.

Cuando para la continuidad en la prestacion deicserse requiera trasladar los equipos
del operador autorizado a un edificio distinto deed en el que se encuentra coubicado
(recoubicacién), a causa de la variacion de &reascabertura que incumba a un

determinado arco de numeracion, Telefonica ofreakofperador afectado, sin coste alguno
para el mismo, una solucion proporcional, equivalen satisfactoria, de forma tal que,

garantizando la continuidad del servicio y la cadiden la prestacion del mismo,

proporcione una alternativa viable, de modo quesezlicio prestado por el operador

autorizado no se vea afectado por el referidoadasl

2.13 FACILIDADES DE ACCESO A LOSEDIFICIOS DE TELEFONICA DEESPANASAU
Los edificios de Telefénica que albergan centrdeesonmutacion, pueden clasificarse en

tres grandes apartados segun se indica a contimuaci
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» Edificio atendido permanentemente.- Se trata dicex$i en los que existe un servicio
de vigilancia de seguridad las 24 horas del déngdos dias del afio.

» Edificio no atendido permanentemente con CRAT.- t8dios aquellos que no disponen
de un Servicio de Vigilancia de Seguridad 24 hopasp si de un sistema de control
remoto de alarmas y teleservicios denominado CRAT.

» Edificio no atendido permanentemente sin CRAT.- 8dificios de menor entidad que
no disponen ni de un servicio de vigilancia de sedgd 24 horas ni de sistema CRAT.

Telefonica informara puntualmente, y con una ani@a minima de 5 dias de las
modificaciones que se produzcan en los mencionedifisios en cuanto a la clasificacion
anterior se refiere.

En el supuesto de que Telefonica fuera a prescdedisistema CRAT en alguno de sus
edificios, comunicara dicha circunstancia a losrageres afectados con una antelacion
minima de dos meses.

En aquellos edificios en los que disponiendo Telet del sistema CRAT se detecten
problemas de acceso, los operadores coubicadoamedlicitar, a su costa, la instalacion
de otro identificador de tarjetas para el accdsoSala de Operadores.

Se facilitara al personal del operador autorizaébidhmente acreditado el acceso a
edificios y parcelas de Telefonica, definiéndose modalidades:

Accesoa espacios de ubicacion en sala de operadoreg|gae edificio tipificado, o salas
de mayor, para la instalacion o la retirada depgjirealizacion de pruebas, operaciones
de mantenimiento, reparacion de averias y otrameicines similares.

Visitas a edificios, entendidas como aquéllas a realizamplazamientos susceptibles de
utilizacion para ubicacion o a emplazamientos engioe se haya rechazado la ubicacion
por motivos de falta de espacio.

Los accesos y visitas seran facturados segurtdadiésprecios aprobada.

Telefonica facilitara un punto de contacto paraeaos y visitas (numero de teléfono 902
Unico nacional que Telefénica dispondra para elw) 24 horas de atencion, todos los dias
del afio sin excepcion, destinado exclusivamenteecibir llamadas relacionadas con
accesos Y visitas: acceso a edificios desatendichmspermanentemente atendidos, accesos
no programados, incidencias, etc.

El Operador autorizado sera responsable de todaackaaciones que lleven a cabo las
personas para las que solicite o tengan ya acted#ieacceso a los inmuebles.

El Operador autorizado se atendra a la normatiearia de Telefonica en vigor en materia
de seguridad y acceso a sus inmuebles, que oporémme se le comunicara sin que esta
normativa pueda impedir ejercer de forma efectwgaderechos del Operador en materia de
accesos y visitas.

Telefonica se reserva el derecho de no-admisioojreanstancias de caracter excepcional,
que seran debidamente justificadas y comunicadag@@antes al Operador afectado.
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2.13.1 Acceso a espacios de ubicacion

La disponibilidad para accesos es de 24 horasaldiias a la semana y todos los dias del
afio. Telefénica dispondra de una copia de lagdlay tarjeta de acceso al recinto de
coubicacion (en SAT o SdO) la cual estara bajoodissdel personal encargado del acceso
al edificio para garantizar la seguridad; el Operatispondra de otra copia. En el supuesto
de que los sistemas de acceso establecidos (liayess) resultaran modificados o
alterados por causa imputable a Telefénica, estardecomunicar dicha circunstancia a los
operadores afectados dentro de las 12 horas sigsjgooniento a su dispoisicion en el
mismo plazo una nueva llave o tarjeta de accesofagibte la entrada al recinto de
coubicacion, sin que el acceso de los operadore$esido recinto pueda verse afectado.

En su caso, el Operador gestionara la aperturaeryecde sus propias jaulas (caso de
coubicacion) y/o armarios (tanto coubicados como pamcela), estableciendo los
mecanismos pertinentes a tal fin. Telefonica propoara a los Operadores los medios
necesarios para el acceso a los espacios de udiqami parte del personal del Operador.

Se establece un limite de 5 personas como numetimmée empleados del Operador que
pueden acceder a un inmueble de forma simultanea

En los accesos se permitira la introduccion yadtirde materiales una vez acondicionada
la SdT o SdO.

Se distinguen dos tipos de accesos:

a) accesos por personal con acreditacion previa;
b) accesos por personal no acreditado previamente;

2.13.2 Accesos por personal con acreditacion pravi

Telefonica ofrecerd al personal del operador laibgaad de utilizar acreditaciones
personales e intrasferibles por periodos anualem Uez efectuada la solicitud de
acreditaciones por parte del operador interesadefdnica hara entrega de las mismas en
un plazo no superior a 5 dias. Para cada acretfitd@lefonica proporcionara una tarjeta u
otro elemento de identificacion que permitira elemo, en todo momento, a los espacios de
ubicacion en sus edificios o parcelas, a la persacaeditada. Las renovaciones de las
acreditaciones se realizaran de forma automatiadimalizacién del periodo de vigencia, a
no ser que el Operador, con una antelacion de d$ alila fecha de expiracion de dicho
periodo, comunique a Telefénica lo contrario. Ebmgulor autorizado podra solicitar la
modificacion de la persona acreditada sin que ssidere nueva acreditacion (cambio de
titular), mediante la oportuna peticién a Teleféniquien debera hacer entrega de la nueva
acreditacion en un plazo no superior a 5 dias. aémaditacion no podra sufrir mas de 5
cambios de titular al afio.

En los centros atendidos permanentemente (edifotiosvigilancia de seguridad 24 horas)
el personal acreditado tendrd acceso sin necedelayiso previo. No se facturara dicho
acceso por estar incluido en la acreditacion acmraéspondiente.

Los accesos por personal acreditado a los centregamndidos con o sin sistema CRAT,
gue se realicen en horario en el que los edifisiose encuentren atendidos, tendran el
tratamiento de centros atendidos.
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En los centros no atendidos con sistema CRAT (alfique no disponen de vigilancia de
seguridad 24 horas, pero si de un sistema de toetrmto de alarmas y teleservicios) el
operador tendra que avisar telefénicamente al Gdicional de Seguridad de Telefénica
con tres horas de antelacion para que le perméaaglso. No se facturara dicho acceso por
estar incluido en la acreditacion anual correspamtdi En supuestos de urgencia, el plazo
de preaviso se reducira a una hora.

Telefonica, de considerarlo necesario podrd eravisn costa, un servicio discrecional de
vigilancia con caracter de inspeccion, de formaqgiz se pueda comprobar la correcta
identificacidn de la persona o personas que hagdéde al interior del edificio.

El acceso a las centrales no atendidas sin siSER#I se hara siempre en régimen de
acompafiamiento el cual, ademas de comprobar lactaridentificacion de las personas
que pretenden acceder, franqueara el acceso ati@diiediante la llave o el sistema

correspondiente. La solicitud de acceso deberizaesé via web con una anteacion de 2
dias habiles.

En supuestos de urgencia, el aviso telefonico abtr@eNacional de Seguridad de
Telefonica, se realizara, indicando el caracteurdgencia, y como minimo, con tres horas
de antelacion a la presentacion del personal daladpr solicitante, con objeto de poder
proporcionar el correspondiente servicio de acceso.

Con una antelacion de cinco dias, o cuanto antesasns imprevistos, el Operador
autorizado se comprometera a comunicar a Telef@uaado un determinado empleado no
debera estar ya acreditado, en particular cuandél agje de formar parte del personal del
Operador. Dicha comunicacion se acompafara dertespmndiente solicitud de baja o
cambio de titular.

2.13.3 Accesos por personal no acreditado previamnte

Los accesos por personal no acreditado previamsateealizaran via web, tras la
correspondiente solicitud de acceso con una amdelate dos dias habiles a la fecha
prevista para el acceso, segun lo especificadb agraetado 2.14.

Dicho acceso se realizara en régimen de acompaiitmed cual, ademas de comprobar la
correcta identificacion de las personas que preteracceder, franqueard el acceso al
edificio mediante la llave o sistema correspondient

En supuestos de urgencia justificable, el persomalacreditado realizara el aviso
telefébnicamente al Centro Nacional de Seguridad elefénica, indicando el caracter de
urgencia. Dicho aviso se realizara, como minimm tres horas de antelacion a la
presentacion del personal del operador solicitace, objeto de poder proporcionar el
correspondiente servicio de acceso. El Operadaréesbligado a suministrar los datos del
personal no previamente acreditado que preciselacatinmueble.

Telefonica garantizara el acceso al personal detaglor una vez éste se presente en el

emplazamiento, y tras la necesaria identificacidma personal del Operador asi como su
DNI/NIE/pasaporte.
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En el siguiente cuadro, se resumen las caractagstie los distintos accesos del personal
de los operadores habilitados en funcion del cardd# los centros y de la urgencia del
acceso.

CENTROS NO CENTROS NO
?I%EIIII-II;I%%S ATENDIDOS CON|ATENDIDOS SIN
CRAT CRAT
. . . | Aviso telefénico| Solicitud  via  weh
NO Sin aviso, Sir

(antelacion 3 horas)(antelaciébn 2 dias),
PERSONAL sin acompafiamiento | con acompafiamient®
ACREDITADO . - | Aviso telefénico Aviso telefénico

URGENTE |acompafamiento

URGENTE Sin aviso, sin (antelacion 1 hora), |(antelacién 3 horas),
acompafiamiento . S S
sin acompafiamiento | con acompafiamient®
NO Solicitud via wel Solicitud via  we| Solicitud via weh
PERSONAL (antelacion 2 dias)(antelacién 2 dias), |(antelacion 2 dias),
URGENTE R o =
NO con acompafiamiento| con acompafiamiento| con acompafiamiento
ACREDITADO Aviso telefénico| Aviso telefénico| Aviso telefénico

URGENTE |(antelacién 3 horas)(antelacion 3 horas){antelacion 3 horas),
con acompafiamiento| con acompafiamiento| con acompafiamient®

2.13.4 Visitas a edificios

Las visitas de edificios (entendidas segun la defin dada) se solicitaran siguiendo el

mismo procedimiento que los accesos no urgentepgrsonal no acreditado previamente,

si bien deberan realizarse en horario habil de28 horas, los dias laborables, de lunes a
viernes

Se establece un limite de 5 personas como nimetinmde representantes de operadores
gue pueden visitar un inmueble de forma simultdbasa.visitas pueden realizarse, si asi lo
acordasen, de forma conjunta por representantedivdesos operadores. En su caso, el
precio a facturar seréa independiente del nimeab diet personas y/u operadores.

El personal de los operadores tendra derecho areedodo el edificio sin entorpecer los
trabajos del personal de Telefénica ni poner emgdeel funcionamiento los equipos
instalados.

No se permitira la introduccion ni retirada de mates salvo grabadoras de video,
maquinas fotograficas, ordenadores portatiles gadisivos para la toma de medidas. La
utilizacion de los equipos de registro de imagegesdard restringida a las éareas
relacionadas con la OBA, no permitiéndose la gridibatde estancias ajenas a este servicio.

La informacion obtenida como resultado de unaavisd podra ser utilizada para fines distintos
de los reconocidos en la reglamentacion o reguladé acceso al bucle de abonado para el
servicio de ubicacion de equipos de operadoresizatios.

Telefonica establecera un régimen de acompafhampentparte de personal de Telefonica
y/o personal de seguridad al personal del opeladtorizado durante las visitas.

2.13.5 Registro de visitas y accesos

Se llevara un registro de visitas y accesos, biediante medios técnicos de seguridad, bien
mediante hojas de registro. En este segundo sasmnsidera como registro de la visita o

Servicio de ubicacién 2-24



acceso efectuado la hoja de registro (con el éetlgllfecha y franja horaria de la visita y
datos identificativos del personal de operadorapeede al edificio), validada mediante las
correspondientes firmas de conformidad al téermmtadvisita 0 acceso.

2.13.6 Materializacién de las visitas y accesos

Accesos de personal previamente acreditado sin seeo de acompafiamiento.

Deberan dirigirse al personal del Servicio de Segdr presentando la correspondiente
acreditacion e indicando el motivo del requeridoeao, quienes tras las comprobaciones
pertinentes les facilitaran el acceso. Si se teatis centrales no atendidas con sistema
CRAT, accederan mediante la utilizacion del led®tarjetas de banda magnética.

Finalizada la tarea y antes de abandonar el aglifitibera registrarse la salida en el lector
situado generalmente en el interior del vestibulacpal.

Un uso indebido de las acreditaciones o cualquitragion que pueda poner en peligro las
instalaciones de Telefénica o del resto de opeesdomnplicara la anulacion, en su caso, de
la acreditacion y la prohibicion en el futuro deeso o visita a los edificios de Telefonica
de las personas responsables de dicha actuacigergiicio de las responsabilidades a que
hubiera lugar, que de forma subsidiaria pudieraagesobre el operador.

Visitas y accesos de personal con servicio de acafipmiento.

Llegada la fecha y hora prevista en la solicitucceestion, y personadas en la instalacion
telefonica concreta las partes implicadas (por epate Telefénica el servicio de
acompafamiento, y por otra las personas solicggneé servicio de vigilancia comprobara
la coincidencia de la identificacion del resto despntes con el detalle expresado en la
solicitud que debe obrar en su poder, franqueahdeaeso a la instalacion en caso de
coincidencia. En el supuesto de accesos, solorgdtpé el acceso a las instalaciones de la
propia operadora.

En los edificios con suficientes medios técnicosetguridad, el control de los accesos y su
registro se realizara por dichos medios.

2.14 PROCEDIMIENTO DESOLICITUD DE VISITAS Y ACCESOSVIA WEB.

El presente procedimiento se aplica tanto avisis|as como a losaccesosa espacios de
ubicacion por personal de los Operadores no aadElpreviamente. Asimismo se aplica a
los accesos a edificios desantendidos por parteedsbnal del Operador.

2.14.1 Presentacion de solicitudes

El Operador autorizado rellenara un formulario okicgud especifico en la pagina web de
Telefonica.

El formulario de solicitud que se mostrara en Igims web (0 se enviara en el mensaje por
correo electronico) incluir los siguientes camgplalggatorios:

» tipo de procedimiento: visita/acceso

! Sino esta aun disponible la citada pagina vabirteracciones se realizaran a través corretr@iémo seguro con
acuse de recibo, o fax como medio alternativo en da que el correo electrénico no estuviera operahcluyendo
en las comunicaciones la informacién especificada.
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cadigo de referencia: aportado por el operador

» co6digo MIGA del emplazamiento/central

» identificacion del operador solicitante (u oper&#pmaximo de 5 en caso de visita)
- cobdigo de operador
- direccién postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal yraliva)

» datos del servicio

- fechay franja horaria de estancia estimada

- materiales a introducir y/o retirar de la instadagi

- personas que precisan la autorizacion de accestb(eoy DNI/NIE/pasaporte y
nacionalidad)

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada en ese mommetdiante la generacion automatica de un
cadigo de referencia de la solicitud compuestdg@®siguientes campos.

Descripcién de Campo Longitud Tipo

Tipo de solicitud (visita/acceso) 2 numérico dedimga
Caodigo MIGA de la central/edificio 7 numerico deaim
Caodigo del operador peticionario (intx) 3 numeriszimal
Hora y fecha de la solicitud (hhhhddmmaaaa) 12 micméecimal
NUmero secuencial de peticion. 4 numeérico decimal

2.14.2 Procedimiento de subsanacién de errores exslsolicitudes.

El sistema web hara una primera validacion de &sslintroducidos, indicando en su caso
los campos que requieren rectificacion y el tip@xer, o aquellos campos obligatorios que
han sido omitidos.

2.14.3 Causas de denegacién
La solicitud sélo podra ser denegada por las sigesecausas:

e causas de fuerza mayor

» fecha/franja horaria no habil para visitas

» datos erroneos o incompletos en la solicitud (qubkayan podido ser validados)
» otras causas acordadas entre los Operadores adtmsiy Telefonica

La denegacion sera comunicada al operador autoripaeldiante correo electronico y
actualizacion de su solicitud en el campo corred@mte, indicando de forma clara y
detallada la causa particular de la denegacion.

2.14.4 Cancelacion y modificacion de una solicitud
Una vez formulada la solicitud, el operador autmiz podra cancelar o modificar la

peticion a través del formulario web, accediend® pagina web de solicitudes mediante el
codigo de referencia. Dicha pagina dara la paddil de cancelar o modificar una solicitud

2 Como maletines de herramientas, aparatos de meditinadores personales portatiles, equipos de
telecomunicaciones etc.
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siempre que no se haya superado el plazo maxinpoedentacion (un dia habil antes de la
hora y fecha prevista para la visita/acceso).

2.14.5 Interacciones

1. El Operador autorizado presentard una solicitudadéorma especificada con una
antelacion de al menos 2 dias hébiles a la fecbaigte para la visita 0 acceso
programado.

2. Una solicitud se considerard aceptada por Teleddnamscurridas 6 horas hébiles desde
su validacion y envio via web, correo electronida)xo

3. En caso de denegacion de la solicitud, Telefonictuatizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicesamte 6 horas habiles desde la
recepcion de la solicitud, incluyendo la siguianfermacion:

» tipo de registro:denegacion de solicitud de visita/acceso
» codigo de referencia de la peticion

» causa concreta de la denegacion

» horay fecha de la denegacién
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