7. SISTEMA COMUN DE INFORMACION DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO  (SICOBA)

7.1PRINCIPIOS GENERALES

A fin de dar cumplimiento a las obligaciones impgassde transparencia y no
discriminacion en cuanto a la provision de sergBA, Telefénica debe aportar una serie
de elementos de informacion, relativos tanto aldaificacion de las solicitudes como al
seguimiento de su ejecucidn. Esa informacion pra@ede sistemas auditables por terceros.

Telefonica mostrara en la herramienta web desaitael apartado 1.5.1 los datos
especificados relativos a las solicitudes de leaqores, y a las actuaciones equivalentes
gue Telefonica realice en cada central para swgcke. La informacion de planificacion a
suministrar debe ser equivalente a la que se negaleresto de operadores que soliciten
servicios OBA, y la de seguimiento debe ser sufteiepara que pueda comprobarse el
tratamiento no discriminatorio.

A. Estimaciones de demanda e informacion de seguindent

Para la prestacion de los servicios con el debiva de calidad se establecen unas fases de
comunicacion de informacion sobre estimacionesetieashda futura: prevision de demanda
y planificacion de demanda.

Para que pueda comprobarse el tratamiento no mlisatorio de solicitudes de los
servicios OBA y de las actividades equivalenteerivas de Telefonica, Telefonica
suministrara informacion detallada sobre la sitiiaale ambos tipos de peticiones en cada
central.

Ambos tipos de informacion seran accesibles pasaolperadores afectados segun se
especifica mas adelante.

Se definen las siguientes fases, que se sucedé&dipamente formando un ciclo de
planificacion:

1. Prevision de demanda: suministro por parte de los operadpréslefonica de
informacion de caracter estimativo y no vinculaaterca de la demanda prevista
destinado a facilitar la atencién futura de dickmdnda.

2. Planificacién de demanda: suministro por parte de los operadofiedefonica de
informacion detallada con cierto grado de compronaiserca de las peticiones que
se prevé cursar, destinado a garantizar la entnregéazo de dichas peticiones.

3. Peticion firme de servicios: solicitud de los servicios @ege especifica en los
procedimientos de la OBA (por los operadores) darame a sus procedimientos
internos (por Telefonica).

4. Seguimiento y entrega Suministro por parte de Telefonica de informa@gerca
de la situacion de las solicitudes: tipo de sal@titfecha de solicitud, fecha de
entrega, estado (en ejecucion o entregada).

La diferencia entre las solicitudes efectivamenies&adas y las previstas en la fase de

planificacion de la demanda genera la posibilidadlidtinguir entre demanda planificada y
demanda no planificada.
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Las fases de comunicacién de informacidn sobrenastones de demanda futura (prevision
y planificacion) no son requisitos de obligado climgnto, en el sentido de que cualquier
operador podra renunciar a comunicar la informaaiten estimaciones de demanda
(prevision de demanda y planificacion de demanblm).obstante, toda peticion de un
determinado servicio en un determinado ciclo deifitacion de un operador que no haya
remitido la planificacion de demanda correspondiesé considerara que constituye
demanda no planificada.

Se mantendra el registro histérico de al menos #8es1 de toda la informacion de
estimacion de demanda y seguimiento remitida plosdos agentes.

B. Acceso a la informacion

La informacion de estimaciones de demanda comumiqaut todos los agentes y la
informacion de seguimiento (excepto la correspartdiea prolongacion de par) se
facilitaran mensualmente a todos los operadoresiaatios de forma agregada por central
(la suma total correspondiente a todos los opeesdancluida Telefonica). De esta
informacion se detallard de forma desglosada laespondiente a Telefénica en una
determinada central, para los operadores que es&sentes en dicha central o hayan
remitido su informacion de planificacion de demarelativa a ésta.

Todas las informaciones citadas se remitiran mémsude a la CMT.

C. Servicios incluidos
Los servicios incluidos en el sistema son los sigias:

Prolongacion de par

Coubicacion

Tendido de cable interno

Entrega de sefial-Modalidad Cadmara multioperador
Entrega de sefial-Modalidad Capacidad portadora

agrwNE

En los siguientes apartados se concretan los elei@d la aplicacion del sistema descrito a
cada uno de los servicios. En cada uno se procede a
» identificar la actividad o actividades equivalenteternas de Telefonica
sobre las que Telefénica debera informar;
» fijar el esquema temporal que se aplicard;
» detallar la informacion que todos los operadordsedeaportar en las fases
de prevision de demanda y planificacion de demanda;
» detallar la informacion que Telefénica debe apgptaia el seguimiento de
las solicitudes;
» concretar el tratamiento diferenciado que se pddra demanda planificada
y no planificada;
» definir el mecanismo de asignacion de recursosesca

7.2 PROLONGACION DE PAR

A. Actividad equivalente de Telefonica

Los servicios de prolongacion de par se puederparpii a las actuaciones que Telefonica
lleva a cabo para dar de alta sus servicios miagtis

Se toman como actividades equivalentes de Telefdagcaltas de los siguientes servicios:
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e Servicio Telefonico Basico (incluyendo lineas RDSI)
e Linea ADSL
e Servicio Imagenio sin acceso a Internet

B. Esquema temporal
No se establece para este servicio.

C. Previsién de demanda
No se establece para este servicio.

D. Planificacion de demanda
No se establece para este servicio.

E. Solicitudes en firme

Para todas las centrales en las que los operabayes solicitado servicios de la OBA,
Telefonica debera reflejar el nUmero de los sige®ervicios entregados en cada central
en el periodo de referencia.

5 | Prolongacion) ;. n gy | ApSL-IP 0 |APSEIP [ ganicio »
Prolongacion Prolongacion de par o serviciol servicio 0 SEIVICio| 1| co i Servicio
CEN- |de par de par (acceso . . mayorista| ., 2 Linea | Imagenio
. mayorista] mayorista . Basico .
TRAL | (acceso (acceso compartido de nivel | de nivel de nivel (incluyendo ADSL | sin accesq
desagregadg compartido) |sin STB) regional | nacional nacional IineasyRDSI) a Internet
sin STB

Esta informacién sera accesible Unicamente patMia.

F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada g planificada
No se establece para este servicio.

G. Asignacion de recursos escasos
No se establece para este servicio.

7.3 SERVICIO DE COUBICACION

A. Actividad equivalente de Telefonica
Los servicios de coubicacidén se pueden equipalas actuaciones que Telefonica lleva a
cabo en las centrales que requieren ocupacionpaeies.

Se toman como actividades equivalentes al sergiEicoubicacion:
e Habilitacion o ampliacion de sala para equipos
e Habilitacion o ampliacion de sala para otros usos
e Asignacion en sala existente de espacio para cigldgipo de actividad o equipo

B. Esquema temporal

Por sus caracteristicas especificas, la peticiétencion de los servicios de coubicacion se
realiza en ciclos que se reinician cada tres mésges de que finalice la primera semana
de cada mesTelefonica actualiza en la base de datos corretspaote la situacion de las

1 Se considera que una semana pertenece a un detéomes cuando 4 o mas de sus dias correspordemzes.
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centrales, de forma que los interesados estan edicimnes de saber si cada central
concreta dispone de espacio, ha sido declaradabieyi se encuentra pendiente de
recuperacion de espacio adicional, o dispone decespn parcela.

Para las solicitudes a remitir un determinado mes N

1. A lo largo de la segunda y tercera semana del mes-@\ todos los operadores
interesados remiten su prevision de demanda. paed de tres semanas Telefonica
advertird de aquellas solicitudes que conforme iaftamacion disponible no vayan a
poder ser atendidas.

2. A lo largo de la segunda y tercera semana del mes-2\ todos los operadores
interesados remiten su planificacion de demandeas Tinalizar este periodo, en el
plazo de dos semanas Telefonica advertirda de aguedlicitudes que conforme a la
informacion disponible no vayan a poder ser atedid

3. Antes de que finalice el mes Ntodos los operadores remiten sus peticiones er firm
El plazo de provision de todas las peticiones en€icomenzara al vencimiento de este
periodo.

4. Toda peticion remitida fuera del mes N se considerdemanda no planificaday sélo
se inicia su tramitaci8rsi no requiere habilitacion de nueva SAT o Sd@pliacion de
SdO, teniendo en cuenta que ha de reservarseagi@spquerido en la informacion de
planificacion hasta el fin del ciclo. Las peticisnemitidas fuera del mes N que si la
requieran se encolan para su tramitacion el sitgii@es N valido.

C. Previsién de demanda
La informacion a suministrar y que luego se moatear el sistema es la siguiente:
» Identificacion de la central
* Identificacion del operador
» Tipo de actuacion
- Telefénica: Ampliacién o creacion de nuevas sakas gquipos de
acceso, u ocupacion de espacios (especificaf uso)
- Operador alternativo: Solicitud de coubicacion dacabion distante
en parcela de Telefonica
» Espacio requerido
- Telefénica: Metros cuadrados totales de espaciceratps
- Operador alternativo: Numero de jaulas y/o UNC c#@ldos (o
metros cuadrados de espacio no normalizado)
* Potenciaen CCyCA

D. Planificacion de demanda
La informacion a suministrar y que luego se mo4tear el sistema es la siguiente:
 Identificacion de la central

'Alo largo de la tercera semana del mes N Teleforeeitira una comunicacion via correo electrérgidodos los
operadores que planificaron, indicando la fech@texde vencimiento del periodo de envio de sotieisuen firme.
2El plazo de provision de las solicitudes no plaaifias remitidas antes de la finalizacion del pertteldos semanas
de respuesta a la planificacion de los operadane®ozara a partir del dia siguiente a la finalizaciel mismo.

3 Telefénica especificara uno de los siguientes:usmsipos de red de acceso, otros equipos e iffi@asras u otros
usos.
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» Identificacion del operador
» Tipo de actuacion
- Operador alternativo: Solicitud de coubicacion ccabion distante
en parcela de Telefonica
- Telefénica: Ampliacién o creacion de nuevas sakas gquipos de
acceso, U ocupacion de espacios (especificar uso)
» Espacio requerido
- Operador alternativo: Numero de jaulas y/o UNC c#@idos (o
metros cuadrados de espacio no normalizado)
- Telefénica: Metros cuadrados totales de espaciceratps
* Potenciaen CCyCA
* Numero de disyuntores y calibre CCy CA

E. Solicitudes en firme
La informacion a suministrar es la especificada enprocedimiento de solicitud
correspondiente. La informacion a mostrar en & sia es la siguiente:
* Identificacion de la central
* Identificacion del operador
» Tipo de actuacion
- Operador alternativo: Solicitud de coubicacion icabion distante
en parcela de Telefonica
- Telefénica: Ampliacion o creacién de nuevas sals gquipos de
acceso, u ocupacion de espacios (especificar uso)
» Espacio requerido
- Operador alternativo: Numero de jaulas y/o UNC c#talilos (o
metros cuadrados de espacio no normalizado)
- Telefénica: Metros cuadrados totales de espacigeratps
* Fecha de pedido en firme
» Fecha de inicio del proyecto técnico especifico ¢emvicios OBA) o del
proyecto de obra (en autoprestacion)
» Fecha de inicio de los trabajos tras la confirntacié proyecto, en su caso
» Fecha de fin de los trabajos y entrega del sergmievista o efectiva)
» Estado de la solicitud (en ejecucion/entregada)

F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada g planificada

Si para una central determinada en un ciclo dadesphcio solicitado por un operador
expresado en metros cuadrados equivalentes exneate gorcentaj@® superior al 10% la
demanda planificada o el operador no remitié infidn de planificacidn, se considerara
que las peticiones en firme para dicha centralespondientes a ese ciclo constituyen en su
totalidad demanda no planificada.

Toda peticion de demanda no planificada queda exet# penalizaciones por
incumplimiento de plazos hasta que transcurrageiente plazo:

! Telefénica especificara uno de los siguientes:usmsipos de red de acceso, otros equipos e itfinaasras u otros
usos.

2 —

Metros cuadrados _solicitades _en_ firme_en_la _central 1
Metros_cuadrados a_solicitar _segun_planificaddn _en_la _central
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Plazo de exencion de penalizaciores
Plazo de entrega x (1 + p)si p<100%

Plazo de entrega x 2 si p>100% o0 no se remitié informacién de planaifion

Telefonica dara prioridad a la demanda no plardficde los operadores alternativos frente
a su propia demanda no planificada.

G. Asignacion de recursos escasos

Si la demanda supera el espacio vacante dispoyiblebe procederse a un reparto del
espacio disponible (sin perjuicio de que al misirempo deba procederse a la recuperacion
de espacios adicionales segun el procedimientoadghi), Telefénica asignara el espacio
conforme a una estrategia recurrente como la dasen el apartado 2.15.8, si bien las
peticiones no se ordenaran segun la fecha de@esao atendiendo al siguiente orden de
prelacion:

1. Demanda coincidente con la planificacion (menosl@®b de diferencia) y acorde
con la prevision

2. Demanda coincidente con la planificaciéon (menos X6 de diferencia) y no
acorde con la prevision

3. Demanda no planificada (ordenada de menor a mayoeptaje de discrepancia)

Dentro de cada categoria, de ser necesario seanfaeitas peticiones de los operadores en
el siguiente orden:

1. Peticiones de operadores que no disponen de espade central, ordenados de
menor a mayor cantidad de espacio solicitado grescion.

2. Peticiones de operadores que ya disponen de espadm central, ordenados de
mayor a menor tasa de ocupacion del espacio, daftwmo el cociente entre los
bucles prolongados de que disponen en la centell tptal de espacio de que
dispondrian en la central si se atendiera su pati@uma de espacio ya asignado y
espacio solicitado en la nueva peticion).

Las peticiones de Telefonica no tendran prioridedté al resto de los operadores, sino que
estardn sujetas a las reglas de reparto aplicalieas las peticiones.

A los efectos de reparto de recursos escasos, ndeita quedaran englobadas en la
categoria de demanda no planificada las peticipaes las que no se remitié informacion
de planificacion, y el exceso sobre la planificacde aquéllas para las que si se remitié
dicha informacion.

7.4 SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE INTERNO (TCI)

A. Actividad equivalente de Telefonica

La provision del servicio de TCI de la OBA se pueastpliparar con la instalaciéon de
cableado desde el RPCA hasta sus equipos de bawta DSLAM) que Telefonica
realiza para ofrecer sus propios servicios de bandha.
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Se toma como actividad equivalente al servicicedditlo de cable:
¢ Instalacién de cableado entre RPCA y DSLAM

B. Esquema temporal
Para las solicitudes a remitir un determinado mes N

1. Antes de que finalice el mes N-12todos los operadores interesados
remiten su prevision de demanda global correspateli@ los meses N-9 a
N desglosada mes a mes.

2. A lo largo de la segunda y tercera semana del mes-2\ todos los
operadores interesados remiten su planificaciGedeanda correspondiente
al mes N. Tras finalizar este periodo, en el ptizdos semanas Telefonica
advertira de aquellas solicitudes que conforme iaf@macion disponible
no vayan a poder ser atendidas, para ello Telefdwmionsiderara la
planificacion de demanda correspondiente al mesyNids peticiones en
firme remitidas a lo largo del mes N-2.

3. Antes de que finalice el mes N todos los operadores remiten sus
peticiones en firme. La tramitacion de las petiemmo planificadas se
iniciar4 si existen recursos disponibles, tenieedocuenta que han de
reservarse los recursos requeridos segun la infdmade planificacion
hasta el fin del ciclo. En caso contrario se enéolal final del mes N.

El ciclo se reinicia cada mes.

C. Prevision de demanda
La informacion a suministrar y que luego se moétear el sistema es la siguiente:
» Identificacion del operador
* Numero total de tendidos de cable previstos pamseslde referencia
- Operador alternativo: Namero total de solicitudesT€| estimadas,
desglosadas en TCI para compartido y TCI para degado
- Telefénica: Numero total de tendidos en autopréstaestimados

Se trata de una estimacion global del nUmero deitsoles sin desglose por central.

D. Planificacion de demanda
La informacion a suministrar y que luego se moatear el sistema es la siguiente:
* Identificacion del operador
» Identificacion de la central
* Numero de tendidos de cable
- Operador alternativo: Namero total de solicitudesTeC| previstas,
desglosadas en TCI para compartido y para desaigrega
- Telefénica: Namero total de tendidos en autopréstaarevistos

'Alo largo de la tercera semana del mes N Teleforeemitira una comunicacion via correo electrégidodos los
operadores que planificaron, indicando la fech@texde vencimiento del periodo de envio de sotieisuen firme.
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E. Solicitudes en firme
La informacion a suministrar es la especificada enprocedimiento de solicitud
correspondiente. La informacion a mostrar en & sia es la siguiente:
* Identificacion del operador

Identificacion de la central
» Tipo de actuacion

- Operador alternativo: TCI compartido/desagregado

- Telefénica: Tipo de tendido de cable
* Fecha de pedido en firme
» Fecha de inicio de los trabajos en central
* Fecha de fin de los trabajos y entrega del sergmievista o efectiva)
» Estado de la solicitud (en ejecucion/entregada)

F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada g planificada

Si para una central determinada en un mes dadd@ssolicitados por un operador
exceden en un porcentge superior al 10% la demanda planificada o el operam
remitié informacion de planificacion, se considérague constituyen en su conjunto
demanda no planificada.

Asimismo, cuando en una provincia los pedidos endiremitidos por un operador en una
misma semana excedan el 50% del total planificadeese mes para la provincia, se
considerardn demanda no planificada los pedidaiat@ semana en la provincia, a menos
gue correspondan a una Unica central.

Toda peticion de demanda no planificada queda exet# penalizaciones por
incumplimiento de plazos hasta que transcurrageiente plazo:

Plazo de exencion de penalizaciores
Plazo de entrega x (1 + 2 x p)si p<100%

Plazo de entrega x 3 si p>100% o0 no se remitié informacién de plamaifion

Telefonica dara prioridad a la demanda no plardficde los operadores alternativos frente
a su propia demanda no planificada.

G. Asignacion de recursos escasos

Si la demanda supera las posiciones vacantes digg®en el repartidor y debe procederse
a un reparto (sin perjuicio de las responsabilidaeque haya incurrido Telefénica por la
situacion de saturacion generada), Telefénica asigel espacio en el repartidor conforme
a una estrategia recurrente de asignacion de kdodee100 posiciones, si bien las
peticiones no se ordenaran segun la fecha de@esaio atendiendo al siguiente orden de
prelacion:

1. Demanda coincidente con la planificacion (menosl@®8b de diferencia) y acorde
con la prevision

1 Tendidos_solicitados_en_ firme_en_la _central 1
Tendidos_a_ solicitar _segun_ planificacion _en_la _central
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2. Demanda coincidente con la planificaciéon (menos X6 de diferencia) y no
acorde con la prevision
3. Demanda no planificada (ordenada de menor a mayoeptaje de discrepancia)

Dentro de cada categoria, de ser necesario seaviaeas peticiones de los operadores en
el siguiente orden:

1. Peticiones de operadores que no disponen de tendida central, ordenados de
menor a mayor numero de tendidos solicitados.

2. Peticiones de operadores que ya disponen de tendida central, ordenados de
mayor a menor ocupacion de los tendidos, defintatacclos bucles prolongados de
gue disponen en la central respecto al total ddides de que dispondrian en la
central si se atendiera su peticion (suma de temdi entregados y tendidos
solicitados en la nueva peticion).

Las peticiones de Telefonica no tendran prioridadte al resto de los operadores, sino que
estaran sujetas a las reglas de reparto aplicaltetas las peticiones.

A los efectos de reparto de recursos escasos, ndeita quedaran englobadas en la
categoria de demanda no planificada las peticipaes las que no se remitié informacion
de planificacion, y el exceso sobre la planificacde aquéllas para las que si se remitié
dicha informacion.

7.5 SERVICIO DE ENTREGA DE SENAL EN CAMARA MULTIOPERADOR

A. Actividad equivalente de Telefonica

El servicio de entrega de sefal en camara multéojperse puede equiparar a la actividad de
construccion de infraestructuras de canalizacionTd&efonica para el acceso a sus

centrales.

Se toma como actividad equivalente al servicio ddrega de sefial en camara

multioperador:
e Construcciéon de canalizacion de acceso a central

B. Esquema temporal
Para las solicitudes a remitir un determinado mes N

1. Antes de que finalice el mes N-@pdos los operadores interesados remiten
su prevision de demanda correspondiente al mes N.

2. Antes de que finalice el mes N-2pdos los operadores interesados remiten
su planificacion de demanda correspondiente alNnes

3. Alolargo del mes N, todos los operadores remiten sus peticiones e fir
El ciclo se reinicia cada mes.

C. Prevision de demanda
La informacion a suministrar y que luego se mo4tear el sistema es la siguiente:

'Alo largo de la tercera semana del mes N Teleforeemitira una comunicacion via correo electrégidodos los
operadores que planificaron, indicando la fech@texde vencimiento del periodo de envio de sotieisuen firme.
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» Identificacion del operador
* Relacioén de centrales en las que se va a sol@isarvicio

D. Planificacion de demanda

La informacion a suministrar y que luego se moatear el sistema es la siguiente:
* Identificacion del operador
» Identificacion de la central
* Numero de fibras opticas requeridas

E. Solicitudes en firme
La informacion a suministrar es la especificada enprocedimiento de solicitud
correspondiente. La informacion a mostrar en & sia es la siguiente:
» Identificacion del operador
* Identificacion de la central
» Tipo de solicitud
- Operador alternativo: Entrega de sefal en camalt@operador
- Telefénica: Canalizacion de acceso a centralestiEdnhica
* Fecha de pedido en firme
* Fecha de inicio del proyecto técnico especifico ¢envicios OBA) o del
proyecto de obra (en autoprestacion)
» Fecha de inicio de los trabajos tras la confirntacié proyecto, en su caso
» Fecha de fin de los trabajos y entrega del sergmievista o efectiva)
» Estado de la solicitud (en ejecucion/entregada)

F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada g planificada

Si para una provincia determinada en un mes dadopemador cursa un numero de
solicitudes que exceden en un porcengajsuperior al 10% la demanda planificada o el
operador no remitio informacion de planificacioe, ®nsiderara que constituyen en su
conjunto demanda no planificada.

Toda peticion de demanda no planificada queda exet# penalizaciones por
incumplimiento de plazos hasta que transcurrageiente plazo:

Plazo de exencion de penalizaciores
Plazo de entrega x (1 + 0,5 x p)si p<100%

Plazo de entrega x 1,5si p>100% o0 no se remitié informacién de plaai6ion

Telefonica daréa prioridad a la demanda no plardficde los operadores alternativos frente
a su propia demanda no planificada.

G. Asignacion de recursos escasos
No se establece para este servicio.

1 Numero_de_ solicitudes_en_ firme_en_la _ provincia 1
Numero_de_ solicitudes_segun_planificacion_en_la_ provincia
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7.6 SERVICIO DE ENTREGA DE SENAL MEDIANTE CAPACIDAD PORTADORA

A. Actividad equivalente de Telefonica

El servicio de entrega de sefial mediante capagiddddora de la OBA se puede equiparar
al establecimiento de enlaces de transporte esdarBSLAM de Telefénica y el resto de la
red.

Se toma como actividad equivalente al servicio ieega de sefial mediante capacidad
portadora:
e Establecimiento de enlace de transporte entre DSABSto de la red

B. Esquema temporal
Para las solicitudes a remitir un determinado mes N

1. Antes de que finalice el mes N-2pdos los operadores interesados remiten
su planificacion de demanda correspondiente alNnes

2. A lo largo del mes N*, todos los operadores remiten sus peticiones en
firme.

El ciclo se reinicia cada mes.

C. Previsién de demanda
No se establece para este servicio.

D. Planificacién de demanda

La informacion a suministrar y que luego se moatear el sistema es la siguiente:
* Identificacion del operador
» Identificacion de la central
e Numero de circuitos y velocidad

E. Solicitudes en firme
La informaciébn a suministrar es la especificada enprocedimiento de solicitud
correspondiente. La informacion a mostrar en & sia es la siguiente:

* Identificacion del operador

* Identificacion de la central

* Tipo de solicitud
- Operador alternativo: Entrega de sefal mediantact@g@d portadora
- Telefénica: Enlace de transporte entre DSLAM yae la red

* Fecha de pedido en firme

* Fecha en que finaliza la asignacion de recursos

» Fecha de fin de los trabajos y entrega del sergmievista o efectiva)

» Estado de la solicitud (en ejecucion/entregada)

'Alo largo de la tercera semana del mes N Teleforeemitira una comunicacion via correo electrégidodos los
operadores que planificaron, indicando la fech@texde vencimiento del periodo de envio de sotieisuen firme.
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F. Tratamiento diferenciado de demanda planificada g planificada

Si para una provincia determinada en un mes dadopemador cursa un numero de
solicitudes que exceden en un porcenggjsuperior al 10% la demanda planificada o el
operador no remitié informacion de planificacioe, nsiderard que constituyen en su
conjunto demanda no planificada.

Toda peticion de demanda no planificada queda axedd¢ penalizaciones por
incumplimiento de plazos hasta que transcurrageiesnte plazo:

Plazo de exencion de penalizaciores
Plazo de entrega x (1 + p)si p<100%
Plazo de entrega x 2 si p>100% o no se remitié informacién de plaaifion

Telefonica dara prioridad a la demanda no plardficde los operadores alternativos frente
a su propia demanda no planificada.

G. Asignacion de recursos escasos
No se establece para este servicio.

1 Numero_de_ solicitudes_en_ firme_en_la _ provincia 1
Numero_de_ solicitudes_segun_planificacion_en_la_ provincia
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