1.5.3 PROCEDIMIENTO DE TENDIDO DE CABLE EXTERNO
1. Presentacioén de solicitudes

El operador autorizado rellenard un formulario dicgud especifico para el tendido de
cable externo en la pagina web de Telefénica.ofehfilario de solicitud que se mostrara en
la pagina web, conjunto o especifico, incluiradimgiientes campos obligatorios:

» tipo de procedimiento: tendido de cable externo
* codigo de referencia: aportado por el operador
e cbdigo MIGA de central
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
» identificacion del operador solicitante (principal)
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal yrakiva)
» otros operadores solicitantes (en caso de ubicacidpartida)
» datos del servicio
- numero de unidades de infraestructura y cableadotpadidos
- tipo de acceso: completamente desagregado/compartid
- utilizacion de los dos lados del RO (si/no)
» datos en ubicacion distante en parcela de Teledonic
- datos repartidor de operador (s6lo se rellenarda primera peticion)
- RdO suministrado por Telefonica: si/no;
- plazo de disponibilidad del RdO a partir de la teate disponibilidad de la
instalacion en parcela, en caso de ser suminiginstilado por el operador;
» datos de la ubicacion distante en dependenciaSuiiador
- direccion postal del emplazamiento
- lugar elegido para conexion de cableado (puntornmedio, sala del operador, otro)
- fecha de disponibilidad para instalacion del teadid
- modelo y fabricante del RdO y regletas elegido
- fecha de disponibilidad para instalacion del RdOn easo de ser
suministrado/instalado por Telefonica.

Una vez completados correctamente todos los campbgatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada en ese momento.
2. Causas de denegacion de solicitud de tendido de t&por Telefonica
La solicitud de tendido de cable externo sélo peeraddenegada por las siguientes causas
e causas de fuerza mayor
» operador no ha solicitado ubicacion distante engiar
» otras causas acordadas entre los operadores adtigiy Telefonica
La denegacion sera comunicada al operador autoripageidiante correo electronico y

actualizacion de su solicitud en el campo corredigorte, indicando claramente la causa
particular de la denegacion.
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Interacciones

El operador autorizado rellenara una solicitud Itee de tendido de cable externo de la

1.
forma especificada en el apartado “presentaciésolieitudes”.

2. Telefénica aceptard la solicitud en un plazo dd& dhborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefonictuadicar4d la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicdcardio si la solicitud ha sido
aceptada y el numero administrativo que servira p@entificar el tendido de cable
externo.

3. En caso de denegacion de la solicitud, Telefonictuatizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronicesade 5 dias desde la recepcion de la
solicitud de alta, incluyendo la siguiente inforndac
» tipo de registrodenegacion de solicitud de alta de tendido de cakterno
» cbdigo de referencia
» causa concreta de la denegacion para el tendidalde
» fecha de la denegacion

En caso de ubicacion en parcela de Telefonica

4. Una vez aceptada la solicitud, Telefonica deberdater la entrega del servicio de
tendido de cable externo, incluyendo en su capoogkcto especifico, antes de 20 dias
desde la aceptacion de la solicitud o desde laafdehdisponibilidad del RdO si éste es
instalado por el Operador.

En caso de ubicacion distante en dependencias pietador

5. EIl Operador contactara con el representante ddéhéta por via telefénica o correo
electrénico, para fijar las fechas de realizaciénreplanteo y de los trabajos. En su
caso, el Operador debera facilitar en las fechesgigias el acceso a sus dependencias
del personal de Telefonica debidamente acreditadel. Operador y Telefonica
acordaran el proyecto especifico del tendido déealierno en el plazo maximo de 10
dias desde la aceptacion de la solicitud, salverdoudistinto entre las partes.

6. Telefénica y el Operador deberan gestionar los f{@@sny autorizaciones precisas,
realizar las obras necesarias, incluidas en su casalizaciones, y tener disponible el
RdO en la fecha prevista en la solicitud.

7.

Una vez acordado el proyecto especifico, la pronisiel tendido del cable externo por
Telefénica se completara en el plazo maximo de i@8, dalvo causas achacables al
Operador.

4. Ampliacién de tendido de cable externo

1.

Cuando se desee ampliar una instalacion de teddidable externo, se accedera con el
namero administrativo de la instalacion a la pagieasolicitud correspondiente en el
sistema web. Una solicitud de ampliacion se cemaid aceptada por Telefénica
transcurridos 5 dias desde su validacion y endaveb.
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2. Telefonica aceptara la solicitud en un plazo ddas ¢hborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefénictuadicara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electronicacamo si la solicitud ha sido
aceptada y el numero administrativo que serviréa pdentificar la ampliacion del
tendido de cable externo.

3. En caso de que sea necesaria una ampliacion wiedestructura externa, el Operador y
Telefonica acordaran el proyecto especifico de @eiph del tendido de cable externo
en el plazo maximo de 5 dias, salvo acuerdo diséintre las partes. Una vez acordado
el proyecto especifico, la provision del tendidd cgble externo por Telefénica se
completara en el plazo maximo de 10 dias.

4. En caso que la ampliacion utilice la infraestruatarterna existente, no sera necesario
proyecto especifico y la provision del tendido dable externo por Telefénica se
completard en el plazo maximo de 6 dias desdeefatation de la solicitud.

5. Procedimiento de baja de tendido de cable externo

La peticion de baja de tendido de cable externadoatlizarse para dar de baja una parte
(baja parcial) o todo el tendido de cable extebajal completa).

El procedimiento en ambos casos (completa y pausgahdica a continuacion:

1. El operador autorizado accederd al sistema web aleféhica para rellenar una
solicitud de baja de tendido de cable externo chtctendo el namero administrativo
del tendido actual y ofrecera la posibilidad deabajarciales de dicha instalacion.

2. El sistema web realizara una primera validaciotodalatos introducidos, indicando en
su caso los campos que requieren rectificacion typel de error o aquellos campos
obligatorios que hayan sido omitidos. El sistenemegara un nuevo codigo de
referencia que identificara a la solicitud de hgla instalacion resultante, en su caso.

3. Una solicitud se considerara aceptada por Teledotianscurridos 5 dias desde su
validacion y envio via web.

4. Telefénica debera dar de baja el tendido de cadareo requerido en un plazo maximo
de 20 dias desde la aceptacion de la solicitud.
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