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Edicion 6.7
Edicion Partes.que Descripcion del cambio Fecha .de
cambian cambio

V2.0 3.7Y3.8 Conexiones NEBA Cobre y Fibra, relacion con la Portabilidad. 15/03/2011
Se modifican las descripciones de los procesos de conexiones
NEBA (fibray cobre) y su relacion con la portabilidad, en
subapartados de 3.7y 3.8 (segun explicaciones de reunion del
Foro NEBA de 14.03.2011)

V2.0 3.1.3 Identificacion de accesos. Se corrigen los parametros de 15/03/2011
entrada al WS de identificacion de accesos.

V2.0 6.3.2 Gestion de Averias. Aclaraciones para responder a comentarios 15/03/2011
recibidos en el Foro NEBA de 14.03.2011

V2.1 3.7.1,3.81 Se incorporan los valores posibles de OP-VLAN, VP y VC 18/03/2011

V3.0 2.2, 2.3.2.1 Se anade LAG de 1G y LAG de 10G 14/5/2011

V3.0 2.3.1,2.3.2 Aclaracion: En caso de no superar las Validaciones se rechazala | 14/5/2011
solicitud
Se amplia el rango de S-VLAN a 4000

V.30 2.3.1.1y2.3.2.1 Se afiade el Valor o alos posibles valores de contratacion de 14/5/2011
caudales para cada Qos

v.3.0 2.3.2 Se incorpora el envio al Operador del Identificador del LAG. Por | 14/5/2011
si este lo necesitase

V3.0 2.3.3.1 Correccion erratas en la tabla de tipo de registro 14/5/2011

V3.0 2.3.3.6 Aclaracion dudas sobre migraciones de VLANs 14/5/2011

*  Marcha atras
*  Limite de pedidos por dia
V3.0 2.3.3.3, 2.3.3.5, Se aclara que en caso de no superar las validaciones se rechaza 14/5/2011
2.3.3.6,2.3.6.9 la solicitud

V3.0 2.3.3.6.2 Correccion errata en validacion de Migraciones masivas VLANs 14/5/2011

V3.0 2.3.4.1, 2.3.5.1 Errata: Se corrigen los tipos de Operaciones Validas asi como se | 14/5/2011
anade la tabla de Operaciones

V.3.0 2.4 Por simplicidad del proceso se unifican las Agendas de pruebas | 14/5/2011
y Activacion en una sola.

V3.0 2.4.2 Puesto que el Operador podria implementar Multichasis, se 14/5/2011
elimina la necesidad de que informe de la MAC,

V3.0 2.5 Se modifica la prueba del LAG, ya que no es necesario 14/5/2011
informar la MAC

V3.0 3.1.1.y3.1.2 Se divide, para mayor claridad, el proceso de identificacion de 14/5/2011
Acceso, en Cobrey FTTHy se actualizan las tablas de WS para
XDSLy FTTH

V3.0 3.2.1 Se elimina el perfil estricto de sincronizacion en las 14/5/2011
modalidades con RT

V3.0 3.2.2 Se actualiza la oferta inicial de modalidades VDSL2 incluyendo 14/5/2011
los perfiles de validacion y de sincronizacion, y afiadiendo 4
perfiles que se habian omitido en versiones anteriores por error
y si aparecen en la resolucion de CMT, que son: vi6,vi8,v20y
v22: 30M/iMy 30M/3M BE 'y 30M/1My 30M/3M ORO

V3.0 3.3.2.1 TE aclara que los parametros de entrada son excluyentes entre 14/5/2011
si

V3.0 3.2.3 Se actualiza la oferta inicial de modalidades GPON incluyendo 8 | 14/5/2011

perfiles que se habian omitido en versiones anteriores: 30M/1M,
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30M/3M, 30M/5My 30M/10M en BE y ORO

V3.0 3.3.2.2 Se describe con detalle toda la casuistica de las validaciones de 14/5/2011
aptitud de par en funcion de los diferentes movimientos.

Si el bucle no es recomendado para la modalidad seleccionada,
el Operador podra anular o reiterar. En este Ultimo caso, TE
provisionara la modalidad pero no garantizara los SLA de
pérdida de paquetes, retardo y Jitter para las QoS de dicha
modalidad

V3.0 3.7.1,3.81 Se clarifica la funcionalidad de S-VLAN y C-VLAN. Vernotas1y | 14/5/2011
2 al pie de la tabla de parametros comunicados al Operador

V3.0 3.7.1 Debido al cambio general del procedimiento de Portabilidad y 14/5/2011
NEBA, se incluye definicion de VPP y se elimina la prioridad de
la VIN
Se incluye comentario sobre la ubicacion del PTRO.

V3.0 3.7.2.2 Se aclaran los datos técnicos a proporcionar al Operador. La | 14/5/2011
comunicacion de la ventana de instalacion incluira también la
comunicacion de los parametros de provision que el operador
necesita conocer para la activacion del servicio (ID ONT, S-

VLAN, C-VLAN vy OP-VLAN), junto con el numero
Administrativo de la conexidn previamente comunicado.
V3.0 3.7.2.8,3.8.2.7, Portabilidad y NEBA: 14/5/2011
3.7.2.9,3.8.2.6 * Incidenciay anulacion, en el caso de no recibir SP en 15
dias
*  Ante cancelaciones de Portabilidad, se genera
incidencia NEBA hacia el Operador
V3.0 3.8.2.6,3.8.2.7, Se describe proceso de validacion de aptitud de par en la 14/5/2011
3.8.2.8,3.8.2.9y provision teniendo en cuenta nueva incidencia al Operador en
3.8.2.10 caso de no superar la validacion y comportamiento de la
provision
V3.0 3.7.2.9,3.8.2.7 Portabilidad y NEBA 14/5/2011
*  Sesustituye el envio de la VIN por VPP
*  Segenera una nueva incidencia ante no conformidad
del cliente con la fecha marcada en la VPN

V3.0 3.7.4.1.1 Correccion de erratas 14/5/2011

V3.0 3.8.1 Se afiade comentario de excepcion en los cambios de los 14/5/2011
parametros técnicos comunicados al Operador

V3.0 3.8.2.2 TE incorpora una nueva incidencia, para informar al Operador 14/5/2011
que el bucle “no es recomendable para la modalidad solicitada”

Correccion errata. Se sustituye ocupado por vacante

V3.0 3.8.2.31 Correccion de errata. Se sustituye “Donante por SI” 14/5/2011

V3.0 3.8.2.3.2 Se elimina la validacion por domicilio 14/5/12

V3.0 3.7.2.8,3.8.2.6 Correccion de errata. Se indica que es desde el envio de la VPP 14/5/2011

V3.0 3.8.2.4,3.8.2.5, Si el Operador decide proseguir la provision, tras recibir una 14/5/2011

3.8.2.6,3.8.2.10,3.8 | incidencia de Bucle No recomendado, TE proseguira con la
.2.8,3.8.2.9 misma

V3.0 3.8.2.8 Errata. Se completa el parrafo7b 14/5/2011

V3.0 3.8.2.10.1 TE aclara las opciones de Mantenimiento 14/5/2011

V3.0 3.8.2.11 En una portabilidad no se da de baja el circuito si la peticion 14/5/2011

esta asociada a una solicitud NEBA.
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V3.0 3.8.2.12 TE incorpora a las Migraciones Masivas, el paso de GigaAdsl a 14/5/2011
NEBA
V3.0 3.8.3.2 Se elimina validacion tipo documento 14/5/2011
V3.0 3.12.8,3.12.9, Errata: 14/5/2011
3.12.10,3.12.11 e Secorrigen las tablas para afiadir el envio de VIN,
VAN, VPP
e Seincorpora comunicacion de Anulacion
V3.0 4.2, 4.3, 4.1 Los codigos de cancelaciones y Anulaciones, en lamedidadelo | 14/5/2011
posible, coincidiran con los codigos de los servicios indirectos
V3.0 4.2.2 Aclaraciones del proceso de Cancelacion 14/5/2011
V3.0 5.1.2 Errata: Se corrige el estado de finalizado por tramitado 14/5/2011
V3.0 6.2 Se aclara que los WS son compatibles con x5ogklpathviy 14/5/2011
X509v3
V3.0 6.3.2 Te aclara el proceso de interacciones 14/5/2011
V3.0 9.21 Se afiade la consulta en el historico 14/5/2011
V4.0 Tramite de audiencia CMT 27/7/2011
V5.0 Resolucion CMT 3/11/2011
Vs.1 Version Resolucion CMT oferta de referencia tras recurso 11/4/2012
Vs.2 2.2, pag11i LAG de hasta 8 interfaces (antes 10) 1/7/2012
2.3.2.1, pag 17 Se eliminan los interfaces LAG de g y 10 enlaces.
2.8.4, pag 34 Se afiaden los conceptos facturables de los interfaces LAG de 5
a 8enlaces en altay posventa.
3.7.1(pag 56)y Cambio en parametro C_VLAN (4 a 503), antes de 2 a 4093
3.8.1(pag73)-
3.8.1(pag 73). Cambio en parametro OP VLAN xDSL (20 a 4000) de 20 a 4093
2.3.1pag 12, 2.3.2, Validaciones en maximo de 24 h (antes 48 h)
pag 16, 2.3.3.2 pag
22,2333, Pag 23,
2.3.3-4 pag 24,
2.3.3.6, pag 27
5.1.1 pag 128 Se afiaden tablas de disconformidad por rechazo en servicios de
conexiones NEBAy PPAI_E
V5.3 1,pagg Se afiade caracteristica NEBA: el servicio NEBA es transparente | 10/2/2013
a lainformacion de protocolos de nivel 3y superior
2.7, pag 37 Se afiaden los sectores NEBA a la tabla de centrales
(modificacion de titulo 2.7 e indice)
Se modifican los perfiles de validacion de las modalidades a13y
3.2.1, pdg 43 a17 NEBA ADSL2+. Se validaran a 10y 20M respectivamente.
Para todos los movimientos de Alta sobre Vacante, Alta sobre
3.3.3.2, pAg 52 Ocupado (con y sin cambio de servicio) y Modificacion de
' modalidad NEBA Cu se realizaran validaciones de aptitud del
bucle.
Validaciones en maximo de 24 h (antes 48 h) (ver cambio vs.2)
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5.1.2, pag 131

V6.0 Revisién de la oferta OFE/DTSA/1456/14/REVISION Marzo 2016
OFERTA NEBA

V6.1 Actualizacion de perfiles FTTH Septiembre

2016

V6.2 Actualizacion de perfiles FTTH Diciembre 2016

V6.3 Actualizacion del WS de cobertura Marzo 2017
Resolucién OFE/DTSA/001/17 WS COBERTURA

V6.4 Modificacion del apartado 3.6.2.2 Octubre 2017
Resolucién OFE/DTSA/007/17/INSTALACION PTRO

V6.5 Modificacion del apartado 3.2.3 (perfiles FTTH) Abril 2018
Resolucién OFE/DTSA/001/18 NUEVOS PERFILES

V6.6 Modificacion del apartado 3.2.3 (perfiles FTTH) Mayo 2019
Resolucién OFE/DTSA/008/18 NUEVOS PERFILES

V6.7 Modificacion del apartado 3.2.3 (perfiles FTTH) Septiembre

Modificacion del apartado 2.2, 2.3 y 2.8 (interfaces corto
alcance y 6ptica monofibra)
Resolucién OFE/DTSA/006/20 NEBA PERFIL 1000M

2020
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2.3.2.2 Validaciones de una solicitud de Altade un LAG.........cccceiiiiiiiniiiiiiniiiece, 22
2.3.3 Modificacion de un pPAI-E /LAG ..ottt 22
2.3.3.1 Datos de contratacién para Modificacion de un pPAI-E /LAG.........ccceeeeuveenneen. 23
2.3.3.2 Modificacion de capacidades contratadas por QoS en un servicio de soporte. .....24
2.3.3.2.1 Validaciones Modificacién Capacidades Contratadas ...........ccceeeruveereuveernnens 25
2.3.3.3 Modificacion tipo Ethernet (Ethertype) de un pPAIL-E ..., 26
2.3.3.3.1 Validaciones de Cambio Etherype .........cccccuveeiiiiiniiiieiiiieiie et 26
2.3.3.4 Modificacion de la politica de deSCarte..........coeoueeervieeeniieiniieeiieeieeeeeeeiee e 27
2.3.3.4.1 Validacion politica de DeSCarte...........ccceeevveeriieeeiiieeniieenieeerieeeieeeieeesvee e 27
2.3.3.5 Ampliacién o disminucién de puertos en un LAG .......ccoociiiiiiiiiiiiniicinieee, 28
2.3.3.5.1 Validaciones Ampliacion Capacidad ........cccccceoueeviiiiieiniiniiienieniceeeneeeee 29
2.3.3.5.2 Validaciones Disminucién del nimero de puertos de un LAG........................ 30
2.3.3.6 Migracién masiva VLANSs entre dos Servicios de SOporte .........ccceeeevveeeeuveennnenn. 30
2.3.3.6.1 Datos de contratacién para Migracion Masiva de VLANS. ......ccccceeviiiininens 32
2.3.3.6.2 Validaciones Migraciones Masivas de VLANS .......cccccvveiiieenieeerieeeieeeieeene 32
2.3.4 Bajade un pPAIL-E ... 33
2.3.4.1 Datos de contratacién de la baja de un pPAI-E .........ccooiiiiiiieniiicieeeeeeeee, 33
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2.3.5.1 Datos de contratacién de labajade un LAG ......cccccoeiviiiiiiiiiniiiiiieiicceieee, 35
2.3.5.2  Validaciones comerciales de una solicitud de baja de LAG..........ccccceeuvveeuveenenn. 35
2.4 AZEIAA (.t be e et e et e e bt e s bt e st e e s bt e e sabeeas 36
2.4.1 Web Services de Consulta hOTario .........coccueeiuieiiiiiienieiiienieeese e 36
2.4.2 Web Services reserva de VENtana........c.ceeveevieerieeiienieinieenieereesee et saneeas 36
2.4.3 Validaciones y comportamiento de los Web Services Gestion de Agenda ................... 37
2.5 Pruebas en PPAILE 0 LAG ..ottt 38
2.6 Incidencias Servicios A€ SOPOILE ........cevueerieiiiiirieiiieiie ettt sttt ettt e s eees 38
2.6.1 Incidencias Servicios de Soporte Ejecutivas para Operador...........ccoecveevvveeniiieenneennnne. 38
2.6.2 Incidencias Servicios de Soporte Informativas para el Operador ............cccccevverveennenns 39
2.7  Centrales para servicios de Soporte y sectores NEBA .........ccoooiiiiiiiiiiiiiniiienieeneeeen, 39
2.8 Facturacion de 10S Servicios SOPOTILE .........cevuiiiiiiriiiiiieiieete ettt 41
2.8.1 Aspectos generales de la facturacion de 10S SErvicios SOPOITE........eevvuveerriveerireerueeennne. 41
2.8.2 Conceptos facturables Servicios de SOPOIE ........ccueeecuveeriiiieriiieeriieeieeeeee e 41
2.8.3 Medicién y facturacion de la capacidad excedida .........coocueeeviiiiniiinniieniiiinieeeieee 42
2.8.4 Resumen Conceptos facturables de 10s Servicios SOPOTte.........occvveevveeerveeeiveeniieenne 42
3. Servicios de acceso: conexiones NEBA ..ot 44
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1.

Introduccion

En este documento se describe funcional y técnicamente el nuevo servicio mayorista de banda
ancha de Acceso Indirecto denominado NEBA (Nuevo Ethernet de Banda Ancha). El servicio
NEBA es consecuencia del trabajo realizado en el Foro NEBA mantenido entre Operadores y con
la participacién y soporte de los Servicios Técnicos de la CMT durante 2009 y 2010.

El servicio tiene las siguientes caracteristicas basicas:

Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega provincial en puntos de Acceso
Indirecto Ethernet (PAI-E),

Inicialmente, dispone de hasta tres calidades de tréafico diferentes, BE (best effort), ORO y
RT (real time) que pueden coexistir en un mismo acceso de cliente y que se implementan
en una unica VLAN de cliente. Cada modalidad ofrecida determina la anchura de banda de
cada calidad de servicio en el acceso de cliente, cuyo uso es conforme a los modos de
funcionamiento especificados en este documento.

Interfaces Ethernet entre equipo de cliente y nodo de acceso (DSLAM/OLT),
Interfaces Ethernet en los puntos de entrega del servicio, es decir en los pPAI-E.

Conformado del trafico ascendente (usuario-red) por el equipo de cliente para adecuarse a
las caracteristicas del servicio y calidades contratadas y sobre el que el nodo de acceso
ejerce las funciones de control conformes con las caracteristicas del servicio contratado,

Trafico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de borde de red.

El equipamiento de cliente (EDC) no esta incluido en el servicio.

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecera el servicio son las siguientes:
o ADSL 2+/POTS
o VDSL2
o FTTH

Los requisitos del servicio hacen que éste sélo pueda construirse sobre determinados
nodos de acceso, en concreto, sobre los DSLAM IP compatibles con la arquitectura
monoVLAN vy los requisitos de control del servicio requeridos, asi como sobre las OLT
(nodos de acceso FTTH). Dado que los DSLAM-IP compatibles con el servicio existentes
en la red de TE s6lo estan equipados con interfaces ADSL2+, no se contempla la oferta del
servicio NEBA sobre la interfaz ADSL. Tampoco se contempla la oferta sobre accesos
RDSI ya que TE no dispone de interfaces ADSL2+/RDSI ni VDSL2/RDSI en sus DSLAM
IP.

Las validaciones de bucle de las modalidades ADSL2+ y VDSL2 estaran sujetas a los
mismos criterios técnicos que los servicios minoristas de Telefénica alla donde sea
aplicable.

El servicio NEBA es un servicio de nivel 2 de transporte de tramas Ethernet transparente a
toda informacion transportada de protocolos de nivel 3 y superior.
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2. Servicios Soporte NEBA

2.1 Definicion de los Servicios Soporte

Los Servicios Soporte son el conjunto de servicios que permiten establecer la conexion entre la
red de Telefénica y la red del Operador con el fin de encaminar las conexiones individuales de los
usuarios finales clientes del Operador hacia la red de éste. Los Servicios Soporte atenderan
conexiones establecidas en las redes de acceso de cobre y de fibra.

Los Servicios Soporte incluyen las funcionalidades que permiten a los Operadores contratar altas
de interfaces (con sus correspondientes capacidades contratadas por cada calidad de servicio) en
cada una de las demarcaciones (Sectores) en las que el operador desee ofrecer servicio, asi
como establecer otras funcionalidades conexas.

Los elementos de los Servicios Soporte NEBA son los siguientes:

Sector: ambito geografico asociado a un conjunto de centrales en las que existen nodos de
acceso susceptibles de ofrecer el servicio. Los sectores del servicio NEBA tienen ambito
provincial.

Central: edificio de Telefénica que aloja equipos de la Red Ethernet Multiservicio (REM) de
Telefénica que se utiliza para las interfaces fisicas de entrega del servicio. En cada Sector
(provincia) se establecera una o mas centrales en las que exista equipamiento para los Servicios
Soporte del NEBA, es decir, nodos de la REM sobre los que se instalaran las interfaces fisicas
contratadas por el Operador (véase mas abajo pPAI-E). La demanda u otros factores (arquitectura
de la REM) determinaran la conveniencia de apertura de centrales adicionales que puedan alojar
interfaces de entrega del servicio.

pPAI-E (puerto de punto de acceso indirecto Ethernet): interfaz fisica (puerto) de entrega del
servicio que constituye la interconexién entre la red de Telefénica y la red del Operador. Es decir,
son los puertos de nodos de la REM situados en Centrales establecidas al efecto, que cursa el
trafico del correspondiente Sector. El operador harda tributar cada conexion individual sobre un
pPAI-E determinado del correspondiente Sector.

» Sobre un pPAI-E podran tributar indistintamente conexiones NEBA de dicho Sector tanto
de accesos de cobre (xDSL) como de accesos de fibra (GPON/FTTH).

» En cada pPAI-E el Operador contratara una capacidad determinada de una o mas de las
calidades de servicio posibles, es decir, BE (Best Effort), ORO y RT (real time). Cada
calidad de servicio (QoS) tiene asociada una prioridad en su tratamiento en la red de
Telefénica :

o Best Effort (BE) - orientado a acceso a Internet, con la menor prioridad.

o ORO - orientado a trafico de Empresas, con mayores exigencias de calidad de
servicio. Las tramas ORO tienen una prioridad superior a las tramas BE. Este tipo
de tréafico tiene asociados valores QoS en términos de pérdida de tramas y retardo.

o Real time (RT) - orientado a servicios interactivos (tipo VolIP) con los requisitos
mas exigentes de QoS. Las tramas RT tienen una prioridad superior a las tramas
ORO. Este tréafico tiene asociados valores QoS especificos en términos de pérdida
de tramas, retardo y variacion de retardo o jitter.

A nivel de Sector y para cada calidad de servicio, el Operador establecera un criterio de descarte
o no descarte del trafico que exceda la capacidad contratada para dicha calidad de servicio. Dado
que el procedimiento de facturacion y por tanto de medida se realiza a nivel de Sector, el criterio
de descarte 0 no descarte para una calidad de servicio dada, debera ser el mismo en todos los
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pPAI-E del Operador en un Sector dado. Un Operador podra aplicar criterios distintos (descarte o
no descarte) en Sectores distintos y para calidades distintas dentro de un mismo Sector.

La capacidad contratable en un pPAI-E constituye una variable parametrizable del servicio. Los
valores de las capacidades contratables y su granularidad se detallan mas adelante en este
documento.

El servicio permitird que un operador pueda solicitar conexiones NEBA individuales de su
titularidad sobre un pPAI-E del que no sea titular, sin que se establezcan limitaciones a las
solicitudes de los operadores en este sentido. Las condiciones de facturacién del Servicio Soporte
no se veran afectadas por el uso compartido de pPAI-E.

Bajo peticién de los operadores, podra haber en cada provincia dos centrales con PAI de NEBA.

Ante una solicitud de un segundo PAI, Telefénica implementara este segundo PAI en un plazo
maximo de tres meses si la provincia contaba con un solo PAI, documentandolo en el fichero de
NEON “Listado de centrales con cobertura PPAIE-LAG por sector NEBA”.

Los Servicios Soporte se contrataran a través de NEON.

2.2 Tipos de interfaces de los Servicios de Soporte
Habra dos tipos de servicios pPAI-E:
» servicios de pPAI-E
» servicios de pPAI-E con LAG (LAG en el resto del documento)
pPAI-E
Los pPAI-E se estableceran mediante alguna de las interfaces siguientes:
Interfaces de 1 Gbit/s Ethernet (1 GbE) sobre fibra éptica monomodo con las opciones siguientes:

» 1000Base-LX, segun IEEE 802.3, con fibra éptica monomodo, explotada en segunda
ventana (1310nm), y con un alcance maximo aproximado de 5.000 metros. (No disponible
para nuevas contrataciones una vez transcurrido el periodo transitorio establecido por
Resolucion.)

» 1000Base-ZX, con un alcance maximo aproximado de 40 Km. (No disponible para nuevas
contrataciones una vez transcurrido el periodo transitorio establecido por Resolucion.)

*  1000Base-BX10-D/U, con un alcance maximo de 10 km.
« 1000Base-BX40-D/U, con un alcance maximo de 40 km.
« 1000Base-BX80-D/U, con un alcance maximo de 80 km.

Para todas las interfaces BX de tipo monofibra las longitudes de onda utilizadas en cada
sentido seran las siguientes, independientemente del alcance:

Dependencias Denominacion Longitud Onda TX | Longitud Onda
RX
Telefénica 1000BASE-BX-D 1490nm 1310nm
Operador 1000BASE-BX-U 1310nm 1490nm

Interfaces de 10 Gbit/s Ethernet (10 GbE) sobre fibra 6ptica con las opciones siguientes:
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* 10G-MA: para requisitos de servicio de alcance medio, de hasta aproximadamente 10Km.
El tipo de interfaz / tarjeta que se instala por defecto es 10GBASE-LW/LR

* 10G-LA: para requisitos de servicio de largo alcance, de hasta aproximadamente 70Km. Si
se solicita, se instalaran tarjetas del tipo 10GBASE -ZW/ZR o equivalente.

Adregacion de interfaces fisicos LAG (o pPAI-E con LAG).

El servicio NEBA permite al operador la posibilidad de contratacion de un pPAI-E con una
funcionalidad anadida consistente en asociar puertos fisicos del mismo tipo de forma ldgica
conformando un unico puerto l6gico 0 agregacion denominado LAG (Link Aggregation Group).

La funcionalidad LAG permite, por tanto, la agregacion légica de varias interfaces fisicas,
aumentando la capacidad de la interconexion creando una Unica interfaz légica que se constituye
como suma de las capacidades de las interfaces fisicas que la componen. Se admiten las
combinaciones siguientes:

« De 1 a8interfaces de 1 GbE
« De 1 a4 interfaces 10 GbE

El LAG requiere activar el protocolo estandar LACP (802.3ad) entre el equipamiento de red del
Operador y el equipamiento de red de Telefdnica interconectados en el pPAI-E con LAG.

Actualmente, la red de Telefénica admite LAG mono chasis, es decir, el que establece la
agrupacion légica (LAG) sobre interfaces fisicas del mismo equipo o nodo de la red REM.

El operador puede encaminar cada enlace fisico asociado a un LAG hasta su red, por trayectos
fisicos diferentes a criterio propio.

Por lo tanto, la solucién LAG permite al operador aplicar criterios de redundancia siempre que
utilice una capacidad efectiva del pPAl inferior al 100% de la capacidad fisica de la agrupacion
LAG.

El control del caudal de cada calidad de servicio se establece a nivel del LAG.

2.3 Movimientos comerciales de los Servicios Soporte

Se definen las siguientes operaciones comerciales sobre los servicios de Soporte
+ Alta
* Modificacién
* Baja

En cada Sector, un Operador podra contratar los pPAI-E / LAG que desee con los tipos de
interfaces fisicas definidas en el punto anterior.

En cada pPAI-E / LAG el operador podra contratar capacidad (expresada en Megabits) de cada
una de las tres calidades de servicio posibles (BE, ORO y RT). Esta capacidad (“capacidad
contratada”) se solicitara segun una granularidad que varia segun el tamafno de la capacidad
contratada (véanse los apartados Datos de contratacion en el Alta de un pPAI-E y Datos de
contratacion en el Alta de un LAG).
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2.3.1 Alta de un pPAI-E

Se indican a alto nivel los pasos para la provisién de un Alta de pPAI-E. El canal de comunicacion
sera el correspondiente Web Service (WS), si bien en un periodo inicial (desde 1 de noviembre de
2011) se atenderan las peticiones remitidas por correo electrénico.

» El Operador realizara su solicitud de Alta.
* Se notificara al operador el niumero de referencia de Telefdnica para dicha solicitud.

» Telefonica realizara las validaciones oportunas, en un plazo maximo de 24 horas. Véase
apartado de Validaciones

» En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud
y el Numero Administrativo que identificara el pPAI-E. En caso contrario se notificara el
rechazo de la solicitud.

» El Operador debera solicitar por los cauces establecidos para el servicio de Entrega de
Senal, la correspondiente Entrega de Senal asociada. Dicha solicitud de Entrega de Senal
hara referencia al nimero Administrativo del correspondiente pPAI-E.

» La provisiéon del pPAI-E progresara hasta el punto en que se informe al Operador que el
pPAI-E ha quedado pendiente de pruebas.

» El Operador debera disponer del servicio de Entrega de Sefal correspondiente. Se
establece un plazo maximo de 90 dias para la realizacién de las pruebas con el Operador
desde la notificacion de pendiente de pruebas.

» Cuando el Operador esté en disposicion de realizar las pruebas solicitara el agendado de
la misma. Véanse apartados Agenda y Pruebas en pPPAI-E o LAG.

» Una vez realizadas las pruebas se notificara al Operador el fin de solicitud.

2.3.1.1Datos de contratacion en el Alta de un pPAI-E
El Operador incluira en la solicitud de Alta del pPAI-E, entre otros datos, los siguientes:

Sector: ambito geografico o demarcacion del servicio en el que se solicita el pPAI-E. Un Sector se
corresponde con una provincia.

Central: central de Telefénica donde se ubica el equipamiento que alberga el pPAI-E.

Tipo Ethernet. Hace referencia al “ethertype” de la etiqueta externa del QinQ 6 S-VLAN. Los
valores posibles seran 0x8100 6 0x88a8. El valor del campo “ethertype” sera el mismo para todas
las conexiones de un mismo pPAI-E, ya sea constituido por una sola interfaz de 1 6 10 Gb o sobre
un LAG.

Capacidad Contratada por QoS. El Operador indicara la capacidad que contrata en cada pPAI-E
para cada QoS. La granularidad de la capacidad contratable en cada pPAI-E para cada QoS
podra ser alguno de los valores indicados en el cuadro siguiente en funcién de la capacidad de
caudal contratado (valido para cualquier QoS en cuestién).

Rango del caudal Granularidad Valores
contratado (en Mb)

0-10 En saltos de 1 en 1 0,1,2,3,...10

10-100 En saltosde 5en 5 15, 20, 25, ... 100
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100-1.000
Mas de 1.000

En saltos de 10
En saltos de 100

110, 120, 130, ... 1000
1100, 1200, 1300, ...

Granularidad en contratacion de capacidad contratada

La suma de las capacidades contratadas sobre un pPAI-E debera ser menor o igual a la
capacidad del pPAI-E.

Tipo de Interfaz: el Operador podra solicitar los siguientes tipos de interfaces. En relacion con las
estructuras de tipo LAG, véase el capitulo correspondiente (se incluye la codificacién a utilizar
internamente y en la contratacién del Operador).

Tipo de Interfaz Codificacion Capacidad Tarjeta (1)

1G-MA 1GMA 1G 1000Base-BX10-D/U
1G-LA 1GLA 1G 1000Base-BX40-D/U
1G-XA 1GXA 1G 1000Base-BX80-D/U
10G-MA 10GMA 10G 10GBase- LW/LR
10G-LA 10GLA 10 G 10GBase- ZW/LR

(1) El tipo de tarjeta podra cambiar segun la disponibilidad tecnologica

Tipos de interfaz (pPAI-E) y su codificacion

Descarte de trafico por QoS: indica, para cada calidad de servicio, la politica de descarte
aplicable al trafico de dicha QoS que exceda la capacidad contratada en el pPAI-E.

El atributo de descarte sera el mismo para todos los pPAI-E / LAG de un Sector.
El valor por defecto sera la realizacion de descarte.

La solicitud de un nuevo pPAI-E / LAG en un Sector debera ser coherente en términos de politica
de Descarte a la ya existente para cada QoS y dicho Sector. En caso contrario, se rechazara la
solicitud.

Una modificacion de politica de descarte realizada con una Unica solicitud sobre un pPAI-E y una
QoS implica modificar la politica de todos los pPAI-E / LAG del Sector.

Un pPAI-E no podra transformarse en un LAG y viceversa.
La siguiente tabla muestra los datos necesarios en la contratacién de un pPAI-E

CAMPO (pPAI-E) OBLIG.
DATOS DE LA |N2 SOLICITUD (DEL OPERADOR) S|
SOLICITUD
DATOS DEL  |NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO s
OPERADOR [, bE| [IDOS DEL COORDINADOR TECNICO s
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL  |[SI
E-MAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S|
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CAMPO (pPAI-E) OBLIG.
FAX Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO |SI
E-MAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl

DATOS TIPO DE REGISTRO (PPE100) SI(1%)

OPERACION SECTOR Sl (29
CENTRAL S1 (2%)
CAPACIDAD CONTRATADA BE SI1 (3%)
CAPACIDAD CONTRATADA ORO SI1(3%)
CAPACIDAD CONTRATADA RT SI1 (3%)
TIPO ETHERNET (0x88a8 / 0x8100) Sl
TIPO INTERFAZ Sl
1GMA /1GLA / 1GXA/10GMA / 10GLA
DESCARTE TRAFICO BE (SI/NO) Sl
DESCARTE TRAFICO ORO (Sl /NO) Sl
DESCARTE TRAFICO RT (SI/NO) Sl

(1 Per,rnitiré identificar el tipo de operacién solicitada, ver tabla de tipos de registros por

operacion.

(2*) De conformidad con los posibles valores (se facilitard a los Operadores la lista de

valores permitidos).

(3*) Segun granularidad establecida.

La tabla siguiente identifica los tipos de registro. Cada solicitud, tendra un tipo de registro en
funcién de la operacion que se trate.

TIPO REGISTRO OPERACION (pPAI-E)
PPE100 Alta pPAI-E

2.3.1.2Validaciones de una solicitud de Alta de un pPAI-E

DESCRIPCION (pPAI-E)

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de
operacion solicitada

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

Todos los pPAI-E del Operador en el Sector disponen de la misma politica de
descarte por QoS.
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distinta politica de descarte.

No existen pedidos de pPAI-E en vuelo, por Sector, Operador y Calidad, con

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los validos

El Sector es uno de los validos.

La Central es una de las validas.

La Central pertenece al Sector

El Ethertype es uno de los validos.

El Caudal Contratado BE es uno de los validos (granularidad).

El Caudal Contratado ORO es uno de los validos (granularidad).

El Caudal Contratado RT es uno de los validos (granularidad).

El Tipo Interfaz es uno de los validos.

La marca de descarte del trafico BE es valida.

La marca de descarte del trafico ORO es valida.

La marca de descarte del trafico RT es valida.

Al menos uno de los Caudales Contratados sea mayor que 0

La suma de los Caudales Contratados no excede la capacidad del Interfaz.

Validaciones de Alta de pPAI-E

2.3.2 Alta de un pPAI-E con LAG

La configuracion en LAG tiene las peculiaridades siguientes:

Un LAG se constituye con N interfaces fisicos, o puertos, y un interfaz l6gico al que

denominamos LAG.

El LAG tendra su propio numero administrativo. Este administrativo servird para anadir o
disminuir enlaces al LAG, asi como establecer los parametros comunes a toda la interfaz.

Se definira un numero administrativo para cada una de las interfaces fisicas que componen

el LAG.

Se indican los pasos para la provision de un Alta de LAG. El canal de comunicacién sera el
correspondiente Web Service (WS)

1. El Operador realizara su solicitud de Alta de LAG.

2. Se notificard al Operador el numero de referencia de Telefonica para dicha

solicitud.

3. Telefonica realizara las validaciones oportunas en un plazo maximo de 24 horas.

Véase apartado de Validaciones

4. En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la
solicitud. Se informara entonces del Niumero Administrativo que identificara al LAG
y los numeros Administrativos que identifican a cada uno de los puertos que

conforman el LAG.
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5. El Operador solicitara el servicio de Entrega de Senal correspondiente a cada
puerto, haciendo referencia al correspondiente nimero Administrativo asociado al
puerto.

6. La provision de cada puerto que conforma el LAG, progresara hasta el punto en
que se informe al Operador que dicho puerto ha quedado pendiente de pruebas
fisicas.

7. El Operador debera disponer del servicio de Entrega de Sefal correspondiente de
cada puerto que conforma el LAG. Se establece un plazo maximo de 90 dias para
la realizacién de las pruebas con el Operador desde la notificacién al operador de
pendiente de pruebas.

8. El operador debera Agendar la prueba fisica para cada puerto que conforma el
LAG. Ver Agenda.

9. Una vez realizada la prueba de cada puerto, se confirmara el fin de pruebas de
dicho puerto.

10. Una vez constituidos todos los puertos que conforman un LAG y las
correspondientes entregas de sefal, comenzaran los trabajos de configuracion del
LAG.

11. La configuracion del LAG progresara hasta el punto en que se informe al Operador
que el LAG ha quedado pendiente de pruebas notificando este hecho al operador e
incluyendo en los mensajes el ID de LAG que constituira Telefénica en su red. El
Operador tendra un plazo maximo de 20 dias para la realizacién de las pruebas
desde la notificacion al operador de pendiente de pruebas. Ver apartados Agenda y
Pruebas de pPAI-E o LAG.

12. Una vez realizadas con éxito las pruebas del LAG, el Operador recibira el
correspondiente mensaje de fin de solicitud de LAG

2.3.2.1Datos de contratacion en el Alta de un LAG
El Operador incluira en la solicitud de Alta del pPAI-E, entre otros datos, los siguientes:

Sector: ambito geografico o demarcacion del servicio en el que se solicita el pPAI-E. Un Sector se
corresponde con una provincia.

Central: central de Telefénica donde se ubica el equipamiento que alberga el pPAI-E.

Tipo Ethernet. Hace referencia al “ethertype” de la etiqueta externa del QinQ 6 S-VLAN. Los
valores posibles seran 0x8100 é 0x88a8. El valor del campo “ethertype” sera el mismo para todas
las conexiones de un mismo pPAI-E, ya sea constituido por una sola interfaz de 1 6 10 Gb o sobre
un LAG.

Capacidad Contratada por QoS. El Operador indicara la capacidad que contrata en cada pPAI-E
para cada QoS. La granularidad de la capacidad contratable en cada pPAI-E para cada QoS
podra ser alguno de los valores indicados en el cuadro siguiente en funcién de la capacidad de
caudal contratado (valido para cualquier QoS en cuestién).

Rango del caudal Granularidad Valores
contratado (en Mb)
0-10 En saltosde 1 en 1 1,2,3,...10
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10-100 En saltosde5en 5 15, 20, 25, ... 100
100-1.000 En saltos de 10 110, 120, 130, ... 1000
Mas de 1.000 En saltos de 100 1100, 1200, 1300, ...

Granularidad en contratacion de capacidad contratada

Tipo de Interfaz: el Operador podra solicitar los siguientes tipos de interfaces. En relacion con las
estructuras de tipo LAG, véase el capitulo correspondiente (se incluye la codificacién a utilizar
internamente y en la contratacién del Operador).

Tipo de Interfaz Codificacion Capacidad Tarjeta (1)

LAG con 1x 1G-MA LG1M1 1G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 2 x 1G-MA LG1M2 2G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 3 x 1G-MA LG1M3 3G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 4 x 1G-MA LG1M4 4G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 5x 1G-MA LG1M5 5G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 6x 1G-MA LG1M6 6G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 7x 1G-MA LG1M7 7G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 8x 1G-MA LG1M8 8G 1000Base-BX10-D/U
LAG con 1 x 1G-LA LG1L1 1G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 2 x 1G-LA LG1L2 2G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 3 x 1G-LA LG1L3 3G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 4 x 1G-LA LG1L4 4G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 5x 1G-LA LG1L5 5G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 6x 1G-LA LG1L6 6 G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 7x 1G-LA LG1L7 7G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 8x 1G-LA LG1L8 8G 1000Base-BX40-D/U
LAG con 1 x 1G-XA LG1X1 1G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 2 x 1G-XA LG1X2 2G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 3 x 1G-XA LG1X3 3G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 4 x 1G-XA LG1X4 4G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 5x 1G-XA LG1X5 5G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 6x 1G-XA LG1X6 6 G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 7x 1G-XA LG1X7 7G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 8x 1G-XA LG1X8 8G 1000Base-BX80-D/U
LAG con 1 x 10G-LA LGOL1 10G 10GBase-LW/LR
LAG con 1 x 10G-MA LGOM1 10G 10GBase-LW/LR
LAG con 2 x 10G-MA LGOM2 20G 10GBase-LW/LR
LAG con 2 x 10G-LA LGOL2 20G 10GBase-ZW/LR
LAG con 3 x 10G-LA LGOL3 30 G 10GBase-LW/LR
LAG con 3 x 10G-MA LGOM3 30 G 10GBase-LW/LR
LAG con 4 x 10G-MA LGOM4 40G 10GBase-LW/LR
LAG con 4 x 10G-LA LGOL4 40G 10GBase-ZW/LR

(1) Podra cambiar segun la disponibilidad tecnoldgica y en planta

Tipos de interfaz y su codificacion (LAG)

Descarte de trafico por QoS: indica, para cada calidad de servicio, la politica de descarte
aplicable al trafico de dicha QoS que exceda la capacidad contratada en el LAG.
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El atributo de descarte sera el mismo para todos los pPAI-E / LAG de un Sector.

El valor por defecto incluido en el formulario de solicitud sera la realizacion de descarte, es decir,
Descarte= Si.

La politica de descarte incluida en la solicitud de un pPAI-E o LAG debera ser, para cada QoS, la
misma que para el pPAI-E/LAG o los pPAI-E / LAG previamente solicitados en el mismo Sector.
En caso contrario, se rechazara la solicitud.

Una modificacion de politica de descarte realizada con una Unica solicitud sobre un pPAI-E y una
QoS implica modificar la politica de todos los pPAI-E / LAG del Sector.

Todos los datos del LAG son comunes para todos los enlaces que lo componen.
Un LAG no puede transformarse en pPAI-E asi como un pPAI-E no puede transformarse en LAG.
La siguiente tabla muestra los datos necesarios en la contratacion de un LAG

CAMPO (LAG) OBLIG.

DATOS DE LA |N2 SOLICITUD (DEL OPERADOR) Si

SOLICITUD

DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl

OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
E-MAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
FAX Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO |[SI
E-MAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Si

DATOS TIPO DE REGISTRO (PPE101) SI(1%)

OPERACION SECTOR Sl (29
CENTRAL S1 (2%)
CAPACIDAD CONTRATADA BE SI1(3%)
CAPACIDAD CONTRATADA ORO SI1(3%)
CAPACIDAD CONTRATADA RT SI1(3%)
TIPO ETHERNET (0x88a8 / 0x8100) Sl
TIPO INTERFAZ: LG1M1 etc. Sl
DESCARTE TRAFICO BE (SI/NO) Sl
DESCARTE TRAFICO ORO (Sl /NO) Sl
DESCARTE TRAFICO RT (SI/NO) Sl

(1%) Perrnitiré identificar el tipo de operacion solicitada, ver tabla de tipos de registros por

operacion.

(2*) De conformidad con los posibles valores (se facilitarad a los Operadores la lista de

valores permitidos).

(3*) Segun granularidad establecida.
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La tabla siguiente identifica los tipos de registro. Cada solicitud, tendra un tipo de registro en
funcion de la operacion que se trate.

TIPO REGISTRO OPERACION (LAG)
PPE101 Alta pPAI-E en configuracion LAG

2.3.2.2Validaciones de una solicitud de Alta de un LAG

DESCRIPCION (LAG)

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de
operacion solicitada

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

Todos los pPAI-E del Operador en el Sector disponen de la misma politica de
descarte por QoS.

No existen pedidos de pPAI-E en vuelo, por Sector, operador y Calidad, con distinta
politica de descarte.

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los vélidos

El Sector es uno de los validos.

La Central es una de las validas.

La Central pertenece al Sector

El Ethertype es uno de los validos.

El Caudal Contratado BE es uno de los validos (granularidad).

El Caudal Contratado ORO es uno de los validos (granularidad).

El Caudal Contratado RT es uno de los validos (granularidad).

El Tipo Interfaz es uno de los vélidos.

La marca de descarte del trafico BE es valida.

La marca de descarte del trafico ORO es valida.

La marca de descarte del trafico RT es valida.

Al menos uno de los Caudales Contratados sea mayor que 0

La suma de los Caudales Contratados no excede la capacidad del Interfaz.

Validaciones de Alta de LAG

2.3.3 Modificacion de un pPAI-E /LAG
Sobre un pPAI-E o un LAG se podran realizar las modificaciones siguientes:
* Modificacién de las capacidades contratadas por QoS.

* Modificacién de tipo Ethernet (Ethertype)
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» Migracién masiva VLANs entre dos Servicios de Soporte (origen pPAI-E o LAG, destino pPAlI-

E o LAG)

» Modificacion de la politica de Descarte

* Ampliacion/disminucién de enlaces en configuracion LAG

Las solicitudes de modificacién tendran sus validaciones comerciales. Ver validaciones en

Modificacion

Las solicitudes de Modificacion de un pPAI-E deberan ser especificas, es decir, estaran sujetas a
las limitaciones siguientes:

» Una solicitud de modificacién del Ethertype no podra incluir otras modificaciones, sera
exclusiva para ese fin.

 Una solicitud de modificacion de la politica de Descarte no podra incluir otras
modificaciones, serd exclusiva para ese fin.

* Una solicitud de migracion de conexiones entre servicios de soporte origen y destino no
podra incluir otras modificaciones, sera exclusiva para ese fin.

» Se podra solicitar simultdneamente la modificacion de capacidad contratada y modificacion
para la ampliacion / disminucidén de enlaces en configuracién LAG

2.3.3.1Datos de contratacion para Modificacion de un pPAI-E /LAG

En la siguiente tabla se muestran los datos que deberan incluirse en una solicitud de modificacién
(WS). Esta tabla es valida para cualquier solicitud de modificacion salvo para la migracion masiva
de conexiones que tendran su propio formulario (WS). Cada pedido tendra en cuenta a la hora de
realizar las validaciones, solo los campos que afectan a dicho pedido.

CAMPO (modificacion pPAI-E/LAG) OBLIG.
DATOS DE LA |N2 SOLICITUD (DEL OPERADOR) SI
SOLICITUD
DATOS DEL  |NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl
OPERADOR | \pELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S|
E-MAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S|
FAX SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO SI
E-MAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO S|
DATOS  |TIPO DE REGISTRO Sl (1%)
OPERACION  |(pPE300 / PPE301/ PPE302 / PPE304 / PPE305)
ADMINISTRATIVO PPAI-E Sl (2%)
CAPACIDAD CONTRATADA BE NO (3*)(4*)
CAPACIDAD CONTRATADA ORO NO (3*)(4*)
CAPACIDAD CONTRATADA RT NO (3*)(4*)
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CAMPO (modificacion pPAI-E/LAG) OBLIG.
TIPO ETHERNET (0x88a8 / 0x8100) NO (5%)
DESCARTE TRAFICO BE (SI/NO) NO (6%)
DESCARTE TRAFICO ORO (SI/NO) NO (6%)
DESCARTE TRAFICO RT (SI/NO) NO (6%)
NUEVA CAPACIDAD PPAI-E LAG NO (7%)
ADMINISTRATIVO INTERFAZ FiSICA (1 a 3 para interfaces  [NO (8*)
de 1GB)
1%) Per.mitiré identificar el tipo de operacion solicitada, ver tabla de tipos de registros por
operacion.

(2*) El Operador debera incluir el Administrativo que se le comunic6 con la solicitud de alta. El
Operador solicitante debera ser el titular del pPAI-E identificado.

(3*) Segun granularidad establecida.

(4*) Si se informa Tipo de registro: PPE300 al menos una de las capacidades contratadas sera
obligatoria.

(5™) Si se informa Tipo de registro: PPE301 sera un dato obligatorio.

(6™) Si se informa Tipo de registro: PPE302 al menos una de las marcas de descarte sera
obligatoria.

(7*) Si se informa Tipo de registro: PPE304 6 PPE305 sera dato obligatorio. Se informara la
nueva capacidad del pPAI-E en configuracion LAG que se desea establecer.

(8™) Si se informa Tipo de registro: PPE305 sera dato obligatorio. Se informara/n el/los
administrativo/s de el/los interface/s fisico/s a dar de baja.

Datos contratacion Modificacion pPAI-E/LAG

TIPO REGISTRO OPERACION

PPE300 Modificacion capacidades contratadas

PPE301 Modificacion Ethertype

PPE302 Modificacién politicas de descarte

PPE303 Migracién Masiva de conexiones por S_VLAN

PPE304 Aumento capacidad pPAI-E en configuracién LAG

PPE305 Decremento capacidad pPAI-E en configuracion LAG

PPE306 Modificacion capacidades contratadas y aumento
capacidad pPAI-E en configuracion LAG

PPE307 Modificacion capacidades contratadas y decremento
capacidad pPAI-E en configuracion LAG

2.3.3.2Modificacion de capacidades contratadas por QoS en un servicio de soporte.

En un servicio de soporte de un Operador, éste podra anadir una QoS o modificar la capacidad
contratada de una o varias de las QoS definidas.
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La modificacién de las capacidades contratadas de una QoS es responsabilidad plena del
Operador, que debera hacer sus propias estimaciones para tener en cuenta las conexiones de
usuario final que tiene o tenga previsto asociar al mismo.

Se verificara que la solicitud de modificacion es consistente con los recursos del servicio de
soporte, es decir, que las nuevas capacidades que resultan de la solicitud de modificacion no
superan la capacidad del servicio soporte (pPAI-E/LAG) existente.

El canal de comunicacién serd el correspondiente Web Service (WS).
Las actuaciones seran las siguientes:
» El Operador realizara su solicitud de Modificacion de Capacidad contratada QoS.
» Se notificard al Operador el numero de referencia de Telefonica para dicha solicitud.

» Telefénica realizara las validaciones oportunas en un plazo maximo de 24 horas. Véase
apartado de Validaciones

» En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.

* Una vez realizados los trabajos, se comunicara al operador el fin de solicitud.

2.3.3.2.1 Validaciones Modificacion Capacidades Contratadas

DESCRIPCION

El Operador esta dado de alta en NEON vy tiene permiso para realizar el tipo de
operacion solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E.

El administrativo del pPAI-E existe y pertenece al Operador.

El administrativo pertenece al servicio pPAI-E.

Validar que en solicitudes de modificacién se ha informado algun dato para
modificar (todos los datos opcionales, pero debe de existir al menos uno)

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los validos

El Caudal Contratado BE es uno de los validos (granularidad).

El Caudal Contratado ORO es uno de los validos (granularidad).

El Caudal Contratado RT es uno de los validos (granularidad).

Al menos uno de los Caudales Contratados sea mayor que 0

La suma de los Caudales Contratados no excede la capacidad del Interfaz.

Una solicitud de modificacion del Ethertype no podra incluir otras modificaciones,
sera exclusiva para ese fin.

Una solicitud de modificacion de las Politicas de descarte no podra incluir otras
modificaciones, sera exclusiva para ese fin.

Una solicitud de modificacién de las Capacidades Contratadas no podra incluir
otras modificaciones, sera exclusiva para ese fin, salvo la ampliacion 6
disminucién de enlaces de un LAG.

Una solicitud de migracién masiva no es compatible con ninguna otra
modificacion, sera exclusiva para ese fin.
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Comprobar que si se modifican las Capacidades contratadas (de una o varias
Qo0S), no son las mismas que estan en Parque para ese pPAI-E.

Comprobar que si se ha solicitado cambio de capacidades contratadas, esta
informada al menos una QoS

2.3.3.3Modificacion tipo Ethernet (Ethertype) de un pPAI-E

Las actuaciones seran las siguientes:

El Operador realizara su solicitud de Modificacion de tipo Ethernet.
Se notificara al Operador el numero de referencia de Telefonica para dicha solicitud.

Telefénica realizara las validaciones oportunas en un plazo maximo de 24 horas. Véase
apartado de Validaciones

En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.
En caso contrario se rechaza.

La orden progresara hasta el punto de coordinacion con el operador, en el cual se
comunica al operador la disposicién para acometer el cambio

El operador, a través de agenda, debera establecer la fecha y hora en la que desea
establecer la modificacién. EL Operador agendara una fecha y hora disponible. Ver
proceso de Agenda

Una vez realizados los trabajos, se comunicara al operador la disponibilidad del nuevo tipo
Ethernet mediante el mensaje de fin de solicitud.

2.3.3.3.1 Validaciones de Cambio Etherype

DESCRIPCION (modificacion de Ethertype)

El Operador estd dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de
operacion solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E.

El administrativo del pPAI-E existe y pertenece al Operador.

El administrativo pertenece al servicio pPAI-E.

Validar que en solicitudes de modificacion se ha informado algun dato para modificar
(para el WS son todos los datos opcionales).

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los validos

El Ethertype es uno de los validos.

Una solicitud de modificacién del Ethertype no podra incluir otras modificaciones,
serd exclusiva para ese fin.

Comprobar que si se modifica el Ethertype, no es el mismo que esta en el Parque
para ese pPAI-E.

Comprobar que si se ha solicitado cambio de Ethertype, esta informado.
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2.3.3.4Modificacion de la politica de descarte

Un Operador puede solicitar modificar la politica de descarte que tuviera asociada en sus
Servicios Soporte. Una solicitud de modificacién de la politica de descarte no podra incluir
simultdneamente otros movimientos en la misma solicitud. No obstante, un operador podra
solicitar simultaneamente la modificacion de la politicas de descarte de varias QoS, de forma que:

» Se permitird que en un Sector tenga Descarte para unas calidades y exceso para otras.
» Se permitird en la misma solicitud el cambio de politica de descarte de varias Calidades.

Esta modificacién afectara a todos los servicios soporte (pPPAI-E / LAG)del mismo Sector que el
Operador tuviera contratados.

Las actuaciones seran las siguientes:
» El Operador realizara su solicitud de modificacion.
» Se notificara al Operador el numero de referencia de Telefonica para dicha solicitud.

» Telefénica realizara las validaciones oportunas en un plazo maximo de 24 horas. Véase
apartado de Validaciones

» En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.

» La orden progresa hasta la modificacién de la politica de descarte de todos y cada uno de
los pPPAI-E / LAG del operador en ese Sector.

» Se comunica al operador la realizacion de los trabajos mediante el fin de la solicitud.

2.3.3.4.1 Validacion politica de Descarte

DESCRIPCION (Descarte)

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo
de operacion solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E/LAG.

No existen pedidos en vuelo para el resto de pPAI-E/LAG del Operador en el
Sector

No existen pedidos en vuelo, por Sector y Operador, con distinta politica de
descarte.

El administrativo del pPAI-E/LAG existe y pertenece al Operador.

El administrativo pertenece al servicio pPAI-E/LAG.

Validar que en solicitudes de modificacién se ha informado algin dato para
modificar (para el WS son todos los datos opcionales).

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los vélidos

La suma de los Caudales Contratados no excede la capacidad del Interfaz.

Una solicitud de modificacién de las Politicas de descarte no podra incluir
otras modificaciones, sera exclusiva para ese fin.
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Comprobar que si se modifican las Politicas de descarte (de una o varias
QoS), no son las mismas que estan en Parque.

Comprobar que si se ha solicitado cambio de politica de descarte, esta
informada al menos una QoS

2.3.3.5 Ampliacion o disminucion de puertos en un LAG

Los movimientos de ampliacién o disminucion de ancho de banda total disponible permitidos sobre
un LAG son los siguientes:

» Aumento del ancho de banda del LAG mediante un nuevo puerto. En este caso el Operador
deberd indicar los siguientes datos:

o numero administrativo del LAG.
o capacidad final del LAG

» Disminucion del ancho de banda del LAG, mediante la baja de un puerto. En este caso el
Operador debera indicar los siguientes datos:

o numero administrativo del LAG
o capacidad final del LAG

o numero administrativo del interfaz fisico (puerto componente del LAG que desea dar de
baja.

No podran realizarse las siguientes modificaciones:
o Convertir LAG en un pPAI-E (sin LAG)
o Convertir un pPAI-E (sin LAG) en LAG
o Convertir un puerto de un LAG en un PPAI-E
o Convertir un PPAI-E/ en un puerto de un LAG

Ampliacion de numero de puertos / capacidad contratada de un LAG

Los pasos son los siguientes:
» El Operador realizara su solicitud de Modificacion

* Previamente a la realizacién de validaciones de los datos de la solicitud, se notificara al
operador el numero de referencia de Telefénica para dicha solicitud.

» Telefonica realiza las validaciones oportunas. Véase apartado de Validaciones de
Servicios Soporte.

» En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.
Se proporciona el Administrativo/s del nuevo puerto/s. En caso de no superar las
validaciones se rechaza..

« ElI operador deberd solicitar la entrega de senal correspondiente (asociada al
administrativo/s).

» Este alta de puerto progresara por la provisién hasta que este preparado para pruebas. Se
comunicara al Operador la disponibilidad para pruebas de cada puerto.

Septiembre 2020 PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA Pagina 28 de 160



() ANEXO | - Procedimientos del Servicio

Telefonica Edicion 6.7

El operador mediante la Agenda, acuerda la fecha en la que se realizara la prueba. Esta
prueba serd de conectividad fisica. Ver agenda

Una vez realizado con éxito la prueba del puerto, se procede a incluir en el LAG el nuevo
puerto. Para ello, la orden progresa hasta el punto de coordinacion de activacion. El
Operador a través del mecanismo de agenda solicitara el momento en que desea la
activacioén efectiva de la ampliacion del LAG. Véase Agendado

En esa fecha se activa el nuevo puerto en el LAG.

Se comunica al operador la realizacion del cambio mediante el fin de la solicitud.

Disminucién del nimero de puertos / capacidad contratada de un LAG

Los pasos son los siguientes:

El Operador realizara su solicitud de Modificacion.

Previamente a la realizacién de validaciones de los datos de la solicitud, se notificara al
operador el numero de referencia de Telefénica para dicha solicitud.

Telefénica realizara las validaciones oportunas. Véase apartado de Validaciones de
Servicios Soporte.

En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.
En caso contrario se rechaza

En una primera fase se procedera a quitar el puerto de la configuracion LAG. Para ello, el
operador mediante la Agenda, acuerda la fecha en la que se realizara la desactivacion.

En la fecha agendada se realiza la desactivacion del puerto en el LAG (reducir la
capacidad total del LAG)

Una vez finalizada la desactivacién con éxito, se realiza la baja del puerto fisico.
En este punto el Operador podra solicitar la baja de la entrega de sefal.
Se comunica al operador la realizacién del cambio mediante el fin de la solicitud

2.3.3.5.1 Validaciones Ampliacion Capacidad

VALIDACIONES Ampliacion capacidad LAG

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de operacion solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E/LAG.

El administrativo del pPAI-E/LAG existe y pertenece al Operador.

El administrativo pertenece al servicio pPAI-E/LAG.

Validar que en solicitudes de modificacién se ha informado algin dato para modificar (para el WS
son todos los datos opcionales).

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los vélidos para esta operacion.
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Una solicitud de modificacién de la ampliacion del nimero de puertos de un LAG no podra incluir
otras modificaciones, sera exclusiva para ese fin.

La suma de los Caudales Contratados no excede la capacidad del LAG en situacion final.

Comprobar que la situacion final del LAG, no es la misma que tiene en Parque ese LAG.

Comprobar que la ampliacion del nimero de puertos de un LAG conduce a una configuracion de
LAG.

2.3.3.5.2 Validaciones Disminucidn del numero de puertos de un LAG

VALIDACIONES Disminucion de numero de puertos de LAG

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de operacion solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E/LAG.

El administrativo del pPAI-E/LAG existe y pertenece al Operador.

El administrativo pertenece al servicio pPAI-E/LAG.

El/Los administrativos de los interfaces a dar de baja, existen y pertenecen al Operador

El/Los administrativos de los interfaces a dar de baja, son del tipo interfaz fisico

Validar que en solicitudes de modificacion para disminuir el nimero de puertos de un LAG, se
informan los campos necesarios para este movimiento.

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los validos.

Una solicitud de modificacion de la disminucién del nimero de puertos de un LAG no podra incluir
otras modificaciones, sera exclusiva para ese fin.

La suma de los Caudales Contratados no excede la capacidad del Interfaz en situacién final.

Comprobar que la situacion final del LAG, no es la misma que tiene en Parque ese LAG.

Comprobar que la disminucién del nimero de puertos de un LAG conduce a una configuracion de
LAG.

2.3.3.6Migracion masiva VLANs entre dos Servicios de Soporte

Un Operador podrd solicitar la migracion de conexiones de un servicio de soporte origen (pPAI-E /
LAG) a otro destino existente (pPAI-E / LAG), siempre que ambos pertenezcan al mismo Sector.

Se permitira, la migracion masiva de conexiones de usuario de una o varias VLANes.
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La operacion de migracion de VLANes implica corte temporal del servicio de los clientes
asignados sobre la S-VLAN o las S-VLANes afectadas, por lo que la migracion serd de VLAN a
VLAN. El tiempo maximo de interrupcién sera de 60 minutos para cada conexion.

Dado que los operadores pueden compartir servicios de soporte, la migracion podra realizarse
entre un pPAI-E/LAG origen de un operador y un pPAI-E/LAG destino de otro operador.

Podran solicitarse migraciones coincidentes siempre que las actuaciones se ejerzan sobre pPAI-E
/ LAG origen (administrativo) y pPAI-E / LAG destino (administrativo) diferentes. Para poder
realizar dos solicitudes sucesivas sobre mismo pPAI-E / LAG (origen o destino) debe estar
finalizada la solicitud previa.

El Operador titular del pPAI-E / LAG destino informara los siguientes datos:

» Administrativo de pPAI /LAG donde se encuentra la S-VLAN o las S-VLANes que desean
migrarse (origen).

* Administrativo del pPAI-E destino al que se desean migrar (destino).
» lIdentificadores de cada una de las VLANes que desea migrar.

Sera responsabilidad del Operador titular del pPAI-E/LAG destino disponer de los recursos
necesarios en el pPAI-E/LAG destino.

No se realizaran validaciones que restrinjan la provision solicitada en funcién del Tipo de Interfaz,
Ethertype o Caudales Contratados en el pPAI-E destino.

Las actuaciones seran las siguientes:
» El Operador realizara su solicitud de modificacion.
» Se notificara al Operador el numero de referencia de Telefonica para dicha solicitud.

» Telefonica realizara las validaciones oportunas en un plazo maximo de 24 horas. Véase
apartado de Validaciones

» En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.
En caso contrario se rechaza.

» La orden progresara hasta el punto de coordinacién con el Operador. En este instante se
comunica al Operador la disposicién para acometer el cambio, asi como el conjunto de
VLANes a dar de alta en el nuevo Servicio Soporte, asociando los identificadores de S-
VLAN del pPPAI-E/LAG origen con las correspondientes nuevas S-VLANes del pPPAI-E
/LAG destino

» El operador agendara la fecha y hora en la que desea establecer la migracion. Ver proceso
de Agenda. En caso de no poder migrar todas las VLANs por alguna incidencia de
provision, el Operador utilizara la Agenda para reprogramar los trabajos.

* Una vez realizados los trabajos en el tramo horario de la agenda, se comunicara al
operador la finalizacion de la solicitud mediante el mensaje de fin de solicitud.

» Se establece un proceso por el cual se asegura para cada VLAN la marcha atras de forma
individual
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2.3.3.6.1 Datos de contratacion para Migracion Masiva de VLANs.

En la siguiente tabla se muestran los datos que los Operadores deberan incluir en una solicitud de
migracién masiva de conexiones.

CAMPO (migracion masiva de VLAN) OBLIG.
DATOS DE LA [N° SOLICITUD (DEL OPERADOR) Sl
SOLICITUD
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
E-MAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
FAX Si
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Si
E-MAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Si
DATOS TIPO DE REGISTRO (PPE303) SI(1%)
OPERACION ADMINISTRATIVO PPAI-E Sl (2%)
ADMINISTRATIVO PPAI-E ORIGEN NO (3%)
S-VLAN NO (3%)
(1*) Permitira identificar el tipo de operacion solicitada, ver
tabla de tipos de registros por operacion.
(2*) ElI Operador debera incluir el Administrativo que se le
comunicé con la solicitud de alta. EI Operador solicitante
debera ser el titular del pPAI-E identificado. En este caso la
solicitud se realiza sobre el pPAI-E destino.
(8*) Si se informa Tipo de registro: PPE303 serdn datos
obligatorios.
Datos contratacion Modificacion pPAI-E
2.3.3.6.2 Validaciones Migraciones Masivas de VLANs

DESCRIPCION (migraciones masivas)

El Operador estd dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de operacion
solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E/LAG.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E/LAG Origen.

No existen pedidos en vuelo, por Sector y Operador, con distinta politica de descarte.

El administrativo destino del pPAI-E/LAG existe y pertenece al Operador.

El administrativo origen existe y pertenece al servicio pPAI-E/LAG.
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Validar que el pPAI-E/LAG origen y destino pertenecen al mismo Sector.

Validar que en solicitudes de modificacién se ha informado algun dato para modificar (para el
WS son todos los datos opcionales).

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los validos

Una solicitud de migracion masiva no es compatible con ninguna otra modificacion, sera
exclusiva para ese fin.

Comprobar que si se solicita migracion masiva, el administrativo destino y origen no sean
coincidentes.

Comprobar que si se migracién masiva, estan informados tanto el Administrativo del pPAI-
E/LAG origen como las S-VLANes a migrar.

2.3.4 BajadeunpPAI-E

Las operaciones de baja de un pPAIl seguiran los pasos siguientes:

El Operador envia la solicitud de baja informando el nimero Administrativo del pPAI-E
afectado y los restantes campos obligatorios de la baja.

Previamente a la realizacién de validaciones de los datos de la solicitud, se notificara al
operador el numero de referencia de Telefénica para dicha solicitud.

Telefénica realizara las validaciones oportunas. Véase apartado de Validaciones de
Servicios Soporte. Si no se superan se rechazaran

En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.

En caso de superar todas las validaciones, se da la aceptacion de la solicitud,
notificandose el Operador.

En este momento el operador podra solicitar la baja de la entrega de sefal asociada
Se procede a la desactivacion.
Se comunica al operador el fin de la solicitud.

2.3.4.1Datos de contratacion de la baja de un pPAI-E

En el cuadro siguiente se muestran los datos (junto con sus valores) que los Operadores deberan
incluir en la solicitud de baja. El Operador informara obligatoriamente los campos con el valor “SI”
en la columna “CAMPO OBLIG.”

CAMPO (Baja de pPAI-E) OBLIG.
DATOS DE LA|N2 SOLICITUD (DEL OPERADOR) S|
SOLICITUD
DATOS DEL|NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO S|
OPERADOR [ oE| [IDOS DEL COORDINADOR TECNICO s
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S
E-MAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S
FAX S
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CAMPO (Baja de pPAI-E) OBLIG.
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO SI
E-MAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO SI
DATOS TIPO DE REGISTRO Sl (17)
OPERACION (PPE200)
ADMINISTRATIVO PPAI-E Sl (2)

operacion.

Operador solicitante debera ser el titular del pPAI-E identificado

(1*) Permitira identificar el tipo de operacion solicitada, ver tabla de tipos de registros por

(2*) El Operador debera incluir el Administrativo que se le comunico con la solicitud de alta. El

Solicitud de Baja de -PAI-E

TIPO REGISTRO operacion

PPE200 Baja de pPAI-E.

2.3.4.2Validaciones comerciales de una solicitud de baja de pPAI-E

VALIDACIONES Baja de pPAI-E

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de operacion solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del pPAI-E.

El administrativo del pPAI-E existe y pertenece al Operador.

El administrativo pertenece al servicio pPAI-E.

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los validos

No existe conexiones NEBA activas

Validaciones de Baja de PAI-E
2.3.5 Bajade LAG

Las operaciones de baja de LAG seguiran los pasos siguientes:

» El Operador envia la solicitud de baja informando el niumero Administrativo del LAG

afectado y los restantes campos obligatorios de la baja.

» Previamente a la realizacién de validaciones de los datos de la solicitud, se notificara al

operador el numero de referencia de Telefénica para dicha solicitud.

» Telefénica realizara las validaciones oportunas. Véase apartado de Validaciones de

Servicios Soporte.

* En caso de superar las validaciones, se notificara al Operador la aceptacion de la solicitud.
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» En caso de superar todas las validaciones, se da la aceptacion de la solicitud,
notificandose el Operador.

» En este momento el operador podra solicitar la baja de las entregas de sefial asociadas a
cada puerto del LAG.

» Se procede a

la desactivacion del LAG y de los puertos fisicos.

» Se comunica al operador el fin de la solicitud, que incluird el Administrativo del LAG y los
Administrativos de los puertos asociados.

2.3.5.1 Datos de contratacion de la baja de un LAG

En el cuadro siguiente se muestran los datos (junto con sus valores) que los Operadores deberan
incluir en la solicitud de baja. EI Operador informara obligatoriamente los campos con el valor “SI”
en la columna “CAMPO OBLIG.”

CAMPO (Baja de LAG) OBLIG.
DATOS DE LA|N® SOLICITUD (DEL OPERADOR) Si
SOLICITUD
DATOS DEL|NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Si
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Si

TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL ]

E-MAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Si

FAX Si

TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Si

E-MAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl
DATOS TIPO DE REGISTRO SI(1%)
OPERACION ( PPE201)

ADMINISTRATIVO LAG Sl (27)
(1*) Permitird identificar el tipo de operacion solicitada, ver tabla de tipos de registros por
operacion.
(2*) El Operador debera incluir el Administrativo que se le comunicé con la solicitud de alta. El
Operador solicitante deberd ser el titular del LAG identificado

Solicitud de Baja de LAG
TIPO REGISTRO OPERACION
PPE201 Baja de pPAI-E en configuracién LAG.

2.3.5.2 Validaciones comerciales de una solicitud de baja de LAG

Validaciones Baja de LAG

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de operacion solicitada.
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Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No existe pedido en vuelo para el Administrativo del LAG.

El administrativo del LAG existe y pertenece al Operador.

El administrativo pertenece a un agrupador LAG.

Comprobar que el Tipo de registro es uno de los validos

No existe conexiones NEBA activas

Validaciones de Baja de LAG

2.4 Agenda

Con el objetivo de coordinar las pruebas y las activaciones de los Servicios Soporte entre
Telefénica y el Operador, se pondra a disposicién de los mismos una Agenda (accesible mediante
WS) con las fechas disponibles para las distintas actuaciones que precisan coordinacién. Incluira
horario nocturno.

El operador dispondrd de dos Web Services, uno para poder consultar los horarios y fechas
disponibles, el otro para poder reservar una ventana de activacién o prueba.

2.4.1 Web Services de Consulta horario

Los campos de este servicio seran:

Entrada:

e Servicio: Tomara el valor Prueba_ SOPORTE

» Fecha: Indicara la fecha en la que desea conocer las ventanas disponibles. Se validara que la
fecha introducida tiene el formato dd/mm/aaaa y que es posterior a la fecha actual.

Salida:

» El servicio devolvera los tramos horarios disponibles en la fecha deseada. Si no hubiera
disponibilidad en esa fecha, le devolvera los tramos horarios con fecha mas proxima.

» Fecha : Fecha en formato dd/mm/aaaa

 Hora : Lista de tramos horarios en formato HH:MM

2.4.2 Web Services reserva de Ventana

Existira un WS, para la reserva de una ventana. Este WS, debera llevar los siguientes datos de
entrada:

» Servicio: Tomara el valor Prueba_SOPORTE,

* Operacién: Se admiten Alta, Baja y Modificacion de ventana. Si se informa Alta, no se podra
informar SLOT.

» SLOT : Se corresponde con la ventana de ejecucion. Si es un Alta de datos de ventana, este
campo no sera dato de entrada. Si es Baja o Modificacion de datos ventana, obligatoriamente
se deberd indicar el SLOT, ya que se usa como identificador de registro en la agenda para
modificaciones de otros campos (por ejemplo, MAC del equipo del Operador enfrentado al
pPAI-E / LAG (en caso de ser necesario), datos de contacto y teléfono, una vez que el
operador dispone previamente de una ventana o slot reservada).
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* Fecha. Este campo es obligatorio y debe venir en formato dd/mm/aaaa. Se validara que la
fecha introducida tiene el formato dd/mm/aaaa y que es posterior a la fecha actual. En caso de
informar SLOT, el campo fecha no es obligatorio.

» Hora: es obligatorio y debe venir en formato HH:MM. En caso de informar SLOT, el campo
hora no es obligatorio.

* Administrativo : Es obligatorio y se validara que el administrativo existe y pertenece a un
servicio de soporte.

* Nombre de contacto : Obligatorio, no se validard formato, servira para poder comunicar en
caso de incidencia, con el operador

» Teléfono de Contacto: Obligatorio. No se validara el formato, servird para comunicar con el
operador

» Operador: Identifica al operador solicitante. Se verificard que el administrativo solicitado
pertenece a este operador. El operador introduce el cdédigo de Operador.

* MAC : Campo obligatorio si se invoca a la Agenda Prueba_SOPORTE.. El operador debera
introducir la MAC del equipo del operador contra el que ha conectado el PPAI-E. En el caso de
LAG no es necesario este dato

» Clave: Clave proporcionada por el operador. Garantiza que solo el podra modificar o anular
esta peticion. Obligatorio.

* Observaciones: Campo de libre texto opcional en el que el operador podra poner sus
comentarios. A nivel del operador, debe saber que estos comentarios se usaran solo en caso
de incidencias

Los datos de salida del WS seréan los siguientes:

» (Cobdigo de Error: Se devolvera 0 (correcto) en caso de poder realizar la reserva. En caso
contrario se indicara un codigo de error diferente por cada casuistica.

» SLOT : codigo del slot de tiempo asignado
» Fecha : fecha de reserva de la activacién o de la prueba

* Hora : Hora de activacién o de la prueba

2.4.3 Validaciones y comportamiento de los Web Services Gestion de Agenda

VALIDACIONES Agenda (reserva de ventana)

El Administrativo proporcionado esta asociado a una orden en vuelo

El Administrativo pertenece al operador.

No exista para ese Administrativo otra ventana de activacion con fecha mayor a la actual del sistema.

La fecha es posterior que la fecha del sistema, es decir solo se deja agendar de manana en adelante.

Los formatos de fecha y hora son correctos, tal y como se expresa en este documento.

El servicio de Agenda es Prueba_PPAI-E

La fecha y hora introducida esta sin ocupar en la Agenda.

La orden esta en actuacién de Parada y es una actuacion de Prueba o Activacion segun se corresponda con
el Servicio de Agenda

Septiembre 2020 PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA Pagina 37 de 160




ANEXO | - Procedimientos del Servicio

00 o
: Telefonica Edicion 6.7

2.5 Pruebas en PPAI-E 0 LAG
PPAI-E

Para poder realizar la prueba de nivel 2, se usara la VLAN numero 80. Esta VLAN es de tipo
VPLS. La prueba consistira en el mecanismo de aprendizaje de MAC.

El equipo del Operador conectado al pPAI-E / LAG debe ser capaz de generar tréfico hacia el
pPAI-E / LAG marcado con la etiqueta de VLAN 80 y los parametros técnicos de dicha VLAN. Con
el trafico enviado por el Operador, se determinara cual es la MAC origen del trafico (aprendizaje
de MAC). Esta direccion de MAC debe coincidir con la introducida por el Operador en la Agenda.
Si no coincide se abrird una incidencia ejecutiva para el operador y se volvera a la actuacion de
prueba, para que el Operador proceda a Agendar otra fecha.

Si el problema fuera de Telefonica, se abrira una incidencia, que sera informativa para el
Operador. Esta incidencia podria conllevar el reinicio de las pruebas, por lo que se volveria a
comunicar al Operador la disponibilidad de pruebas.

LAG
La prueba a realizar en los Enlaces de los LAG, consistira en verificar :
» El puerto de la Red se puede levantar

» El puerto tiene Link

Las pruebas a realizar en el alta de un LAG consistiran en :
» Todos los puertos estan activos y pertenecen al mismo LAG

2.6 Incidencias Servicios de Soporte

2.6.1 Incidencias Servicios de Soporte Ejecutivas para Operador

Descripcion Accion Comercial a realizar

Operador pendiente de
infraestructura Trascurridos 90 dias sin resolucion, Anular e informar al operador

Pendiente decision de Operador | £| Operador decidira anular o reiterar. En caso de que esta sea la

Operador ilocalizable tras varios | S€gunda incidencia por este motivo, se Anula y comunicar al
intentos de contacto. operador

Pruebas erréneas, resolucién
pendiente operador

Cambio fecha de actuacién de Incidencia Ejecutiva para el Operador. Se espera respuesta en 15
provision, de pruebas,... dias. Si supera ese plazo o la fecha supera mas de 15 dias: anular
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2.6.2 Incidencias Servicios de Soporte Informativas para el Operador

Descripcién Accién Comercial a realizar
Incidencia pendiente pruebas

LAG mas de 20 dias Anular e informar al operador
MAC no identificada en prueba

pPAI-E / LAG No aplica

Incidencia pendiente de

Operador mas de 15 dias Anular e informar al operador

2.7 Centrales para servicios de Soporte y sectores NEBA

Los Operadores dispondran de un Web Service que ofrecera la URL a través de la cual el
operador podra descargar un fichero con un listado con las centrales en las que pueden existir
pPAI-E/LAG.

El Web Service indicado forma parte del conjunto de servicios de informacién OBA.

El Operador consultara este listado previamente a la solicitud de contratacion del Servicio Soporte
NEBA para identificar la central en la que desea el pPAI-E/LAG (cédigo MIGA), que es un
parametro obligatorio para dicha contratacion.

El cuadro siguiente recoge las centrales en las que existen los equipos sobre los que se instalen
los pPAI-E/LAG a fecha de octubre de 2015, pudiendo haber centrales adicionales con
posterioridad.

Sector Central A Central B
Ciudad Central Cadigo Central Cadigo
MIGA MIGA

1 SEC_ALAVA_NEBA Vitoria Vitoria/Avenida 110002
o | SEC-ALBACETE NEBA Albacete Albacete/Parque 210002
3 SEC_ALICANTE_NEBA Alicante Alicante/Florida 310083
4 SEC_ALMERIA_NEBA Almeria Almeria/Alboran 410003
5 [ SEC-AVILA_NEBA Avila Avila/San roque 510002
g | SEC-BADAJOZNEBA Badajoz Badajoz/Alvarado 610002

f\ECJLLESﬁALEAF‘SfNEB Palma de Palma/Molina 710003
7 Mallorca

SEC_BARCELONA NEBA Barcelona B/Via Augusta 810027 |Torras i 0810026
8 Bages
g | SEC-BURGOS NEBA Burgos Burgos/Gamonal 910002
10 SEC_CACERES_NEBA Caceres Caceres/Peru 1010003

SEC_CADIZ_NEBA Cédiz Puerto Real/Las 1113001
11 Canteras

SEC CASTELLON_NEBA Castellon Castellén/Maestrazg 1210001
12 0
13 SEC_CIUDAD_REAL_NEBA Ciudad Real C.Real/Calatrava 1310002
14 | SEC CORDOBA_NEBA Cérdoba Cérdoba/Abderraman| 1410005
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Sector Central A Central B

Ciudad Central Cadigo Central Cadigo

MIGA MIGA

15 | SEC-A-CORUNYA_NEBA La Coruia Coruia/Montifio 1510005 | Espino 1510002
1@ | SEC-CUENCANEBA Cuenca Cuenca/Santa Ana 1610002
17 | SEC-GIRONA_NEBA Girona Girona/Guell 1710002
1g | SEC-GRANADA_NEBA Granada Granada/Zaidin 1810004
SEC_GUADALAJARA_NEBA | [ Guadalajara Guadalajara/Santa 1910002

19 Maria

o0 | SEC-GUIPUZKOA_NEBA San Sebastian | Donostia s.s./Amara 2010002
1 [ SEC-HUELVA_NEBA Huelva Huelva/Tartesos 2110003
oo [ SEC-HUESCA_NEBA Huesca Huesca/Cortés 2210002
g | SECJAEN_NEBA Jaén Jaén/Audiencia 2310005
o4 | SEC-LEON_NEBA Ledn Ledén/Torre 2410002
o5 SEC_LLEIDA_NEBA Lleida Lleida/Marte 2510002
g | SEC-HA-RICJANEBA Logrofio Logrofio/San Millan 2610002
o7 | SEC-LUGO_NEBA Lugo Lugo/San Roque 2710002

g | SEC-MADRID_NEBA Madrid Madrid/Rios Rosas 2810065 | Delicias 2810003

25 SEC_MALAGA_NEBA Malaga Malaga/Gamarra 2910094 |Maldonad 2910002

0
30 | SEC-MURCIA_NEBA Murcia Murcia/San Antén 3010004
31 | SEC-NAVARRA_NEBA Pamplona Pamplona/Este 3110002
3o | SEC-OURENSE_NEBA Orense Orense/Posio 3210002
33 | SEC-ASTURIAS_NEBA Oviedo Oviedo/San Lazaro 3310081
34 | SEC-PALENCIA_NEBA Palencia Palencia/San José 3410002
35 | SEC-LAS_PALMAS_NEBA Las Palmas Las palmas/Altavista | 3510003
36 | SEC-PONTEVEDRANEBA | [Vigo Vigo/Calvario 3620003
37 | SEC-SALAMANCA_NEBA Salamanca Salamanca/Garrido 3710002
3g | SEC-SC_TENERIFE_NEBA Tenerife S.C. Tenerife/Armas | 3810002
39 [ SEC-CANTABRIA_NEBA Santander Santander/Cazona 3910005
SEC_SEGOVIA_NEBA Segovia Segovia/Cano 4010002
40 Grande

41 | SEC-SEVILLANEBA Sevilla Sevilla/San Bernardo | 4110080 | Oriente 4110003
42 | SEC-SORIANEBA Soria Soria/Santa Barbara | 4210002
43 | SEC-TARRAGONA_NEBA Tarragona Tarragona/Francoli 4310003
44 | SEC-TERUEL_NEBA Teruel Teruel/Torico 4410001
45 | SEC-TOLEDO_NEBA Toledo Toledo/Vega 4510002

46 | SEC-VALENCIA_NEBA Valencia Valencia/Campanar 4610011 | Carmen 4610005
47 SEC_VALLADOLID_NEBA Valladolid Valladolid/Vadillos 4710004

48 | SEC-VIZCAYANEBA Bilbao Bilbao/Archanda 4810011 |Begonia 4810015
49 | SEC-#AMORA_NEBA Zamora Zamora/Avenida 4910002
50 | SEC-#ARAGOZA_NEBA Zaragoza Zaragoza/Portillo 5019008
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2.8 Facturacion de los Servicios Soporte

2.8.1 Aspectos generales de la facturacion de los servicios soporte

La facturacién del trafico se realizara a nivel de Sector. La facturacion se realizara al operador
titular de los pPAI-E / LAG con independencia de la titularidad de las conexiones que tributan a los
mismos.

La facturacién del trafico a nivel de Sector implica medir, para cada QoS por separado, el total del
tréfico cursado en el Sector mediante medidas instantaneas como se indica mas adelante y tomar
como referencia la capacidad total contratada en dicho Sector para cada QoS. Por tanto la
politica de descarte de trafico sera homogénea para cada calidad de servicio en todo el Sector.

Si el Operador opta por descarte del trafico que exceda la capacidad contratada, sélo se facturara
la capacidad contratada.

En la factura se informara la capacidad total contratada por QoS en cada uno de los pPAI-E / LAG
del Sector y del precio de dichas capacidades contratadas. Si el Operador ha solicitado politica de
no descarte de trafico en un Sector, el trafico excedido se facturara como componente variable al
precio establecido y segun el procedimiento descrito mas adelante

La facturacion tiene periodicidad mensual. Las cuotas facturadas se corresponden, para la
componente fija al mes natural de emisién de la factura y para el componente variable al mes
anterior.

2.8.2 Conceptos facturables Servicios de Soporte

+ pPAI-E/LAG

Se define una cuota de alta y una cuota mensual recurrente. Ambas cuotas dependen de tres
variables:

o Capacidad 1 Gb/10 Gb
o Tipo de interfaz (alcance corto, medio o largo)
o El numero de puertos fisicos del LAG

En facturacion, se identificaran los numeros administrativos de cada pPAI-E/ LAG. En el caso
de LAG, se identificaran el nimero administrativo del LAG y los nimeros administrativos de los
puertos fisicos componen.

» Capacidad contratada:

Cuota mensual recurrente de la capacidad contratada por cada QoS en cada pPAI-E / LAG de
un mismo sector.

En facturacion se identificara la capacidad contratada en Mb de cada calidad de servicio (BE,
ORO y RT) para cada pPAI-E / LAG del sector.

» Capacidad en exceso [sobre la capacidad contratadal:

Si el operador solicita no descarte de trafico para alguna calidad de servicio en un sector, se
facturara una cuota periddica que tenga en cuenta el exceso, si se produce, de capacidad
cursada de dicha calidad de servicio respecto a la capacidad contratada para la misma.

Se realizara de forma agregada para todos los pPAI-E / LAG del Sector y de conformidad con
el procedimiento de célculo expuesto en este apartado.
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2.8.3

Medicion y facturacion de la capacidad excedida

Si el Operador solicita descarte de trafico para una calidad de servicio en un sector, no se
facturara por capacidad excedida.

Si el operador indica en la contratacion del Servicio Soporte (pPAI-E o LAG) que desea que no se
descarte el trafico que exceda la capacidad contratada, se realizardn medidas para la facturacion
del mismo a nivel de Sector.

Para una calidad de servicio dada, todos los pPAI-E o LAG de un Sector estaran sujetos al mismo
tratamiento descarte.

El proceso de medidas sera el siguiente:

2.8.4

Se calculara la suma de la capacidad contratada por el Operador para cada QoS (QoS1-
BE, QoS2-ORO y QoS3-RT) de todos los pPAI-E/LAG en un Sector (por ejemplo, los
totales son K1, K2 y K3 para QoS1, QoS2 y QoS3 respectivamente).

Se tomaran muestras del trafico instantaneo cursado, tanto de subida como de bajada,
cada X minutos (inicialmente se ha considerado X=10’) de cada QoS en cada pPAI-E /
LAG de un Sector (Mi).

Se sumaran los valores de las muestras tomadas de cada instante, para sentido
descendente por un lado y para sentido ascendente por otro, para cada QoS en todos los
pPAI-E / LAG del Sector, obteniéndose un valor de trafico instantaneo total por QoS en el
Sector para trafico descendente (Vid) y para trafico ascendente (Via).

Se verificara si durante el periodo de facturacion alguno de los valores de Vi, es decir, del
sumatorio de traficos instantdneos de una calidad de servicio de todos los pPAI-E / LAG
del Sector tanto en sentido ascendente (Via) como descendente (Vid), supera la capacidad
contratada en dicho Sector para esa QoS.

Si alguno de los valores de Vi (Via 6 Vid) supera la capacidad contratada en dicho Sector
para esa QoS se aplicara lo siguiente:

o Se calculard el percentil 95 de la serie de los valores Vi (Via o Vid, el mas elevado
segun el punto anterior) durante el periodo de facturacién para dicha QoS (P95):

o Si valor de P95 de una QoS es superior al correspondiente valor de K de dicha
QoS, se calculara la diferencia entre ambos valores (P95-K). El resultado serd lo
que se facturara al precio del exceso para dicha QoS (€/Megabit en exceso).

o si P95 es inferior al correspondiente valor de K, no se facturara nada por exceso.

Si no existe ningun valor de Vi de una calidad de servicio (ni Via ni Vid) superior al valor de
K de dicha QoS, no se facturara nada por el concepto del exceso.

A los efectos de facturacién del exceso se tomarad como referencia (valor de k arriba
mencionado) la capacidad contratado el ultimo dia del periodo de facturacion.

No obstante, si durante el periodo de facturacién se hubiera producido algin cambio en
alguna capacidad contratada en un sector, el factor K de referencia arriba indicado para las
calidades de servicio afectadas sera el valor medio, durante el periodo de facturacion

Resumen Conceptos facturables de los Servicios Soporte

La tabla siguiente resume los conceptos facturables de los Servicios Soporte NEBA. Los precios
figuran en el anexo correspondiente del contrato.
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A) SERVICIOS SOPORTE: conceptos facturables en ALTA

pPAI E Alcance
Largo (80 km)
1 Gbps Medio (40km

)
Corto (10 km)

1 Gbps (LAG)

Largo (80 km)

Medio (40km)
Corto (10 km)

2 Gbps (LAG)

Largo (80 km)

Medio (40km)
Corto (10 km)

3 Gbps (LAG)

Largo (80 km)

Medio (40km)
Corto (10 km)

4 Gbps (LAG)

Largo (80 km)

Medio (40km)
Corto (10 km)

5 Gbps (LAG)

Largo (80 km)

Medio (40km)
Corto (10 km)

6 Gbps (LAG)

Largo (80 km)

Medio (40km)
Corto (10 km)

Largo (80 km)

7 Gbps (LAG) Medio (40km)
Corto (10 km)
Largo (80 km)

8 Gbps (LAG) Medio (40km)
Corto (10 km)
Largo

10 Gbps Megio

10 Gbps (LAG) k:ggl‘;
Largo

20 Gbps (LAG) Megio

30 Gbps (LAG) :\'Aaggl‘(’)

40 Gbps (LAG) kﬂaggl‘;

B) SERVICIOS SOPORTE: conceptos facturables en POSVENTA
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Modificacion de Capacidad Contratada de una QoS en un pPAI-E

Modificacion de politica de Descarte de una QoS en un Sector

Modificacion (aumento) de la capacidad de un LAG de largo alcance
para el tramo entre 1y 8 Gbps (aumento de 1 a 7 puertos)

Modificacion (aumento) de la capacidad de un LAG de medio alcance
para el tramo entre 1y 8 Gbps (aumento de 1 a 7 puertos) (1)

Modificacion (aumento) de la capacidad de un LAG de corto alcance
para el tramo entre 1y 8 Gbps (aumento de 1 a 7 puertos)

Modificacion (aumento) de la capacidad de un LAG de largo alcance
para el tramo entre 10 y 40 Gbps (aumento de 1 a 3 puertos)

Modificacion (aumento) de la capacidad de un LAG de medio alcance
para el tramo entre 10 y 40 Gbps (aumento de 1 a 3 puertos)

Modificacion (disminucidn) de la capacidad de un LAG
Modificacion Tipo Ethernet (ethertype)

Modificacién: migraciébn masiva de las conexiones de una S-VLAN
entre dos pPAI-E (2)

En funcién del nimero de interfaces que se anaden
Proporcional a N, siendo n el nimero de VLANs migradas

C) SERVICIOS SOPORTE: Conceptos facturables periddicos

CAPACIDAD CONTRATADA

Calidad Best Effort

Calidad Oro

Calidad Real Time

CAPACIDAD EXCEDIDA

Calidad Best Effort

Calidad Oro

Calidad Real Time

3. Servicios de acceso: conexiones NEBA

3.1 ldentificacion de accesos

La identificacion del acceso sera funcion del servicio solicitado. En particular se tendra en cuenta
si se trata de un Alta sobre Vacante o un Alta sobre Ocupado, y en este ultimo caso, el tipo de
identificador segun la situacién preexistente en el acceso.
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En el servicio NEBA se prevé que las altas sobre vacante se tramiten comunicando el domicilio
mediante la codificacion GESCAL.

En cambio, en los casos en que el alta de NEBA se realice sobre un acceso con servicio de
Telefénica (sea mayorista 0 minorista), el acceso debera identificarse univocamente.

3.1.12 Accesos NEBA cobre

Un operador tramitara un Alta sobre Vacante utilizando en su solicitud la codificacion GESCAL
para hacer referencia a la ubicacion o domicilio del cliente final. La recuperacion del cédigo
GESCAL a partir de una direccion se realiza mediante el Web Service existente o mediante el
buscador de GESCAL disponible en NEON. También es posible la Gescalizacion de un domicilio
mediante el servicio que a tal efecto Telefonica ofrecera a los Operadores.

En Alta sobre Ocupado, se distinguiran las situaciones siguientes:

* Si el acceso tiene un numero telefénico de Telefénica (linea minorista o AMLT), el
Operador realizara su solicitud de Alta sobre Ocupado del servicio NEBA-Cobre mediante
dicho nimero de Telefénica.

» Si se trata de un acceso mayorista sin numero de Telefénica, el Operador realizara su
solicitud de Alta sobre Ocupado del servicio NEBA-Cobre mediante el numero
Administrativo asociado al servicio mayorista preexistente.

Para solicitar una Modificacién sobre una conexién NEBA cobre el Operador utilizard el numero
administrativo de su servicio.

3.1.2 Accesos NEBA Fibra

Un operador tramitarda un Alta sobre Vacante utilizando en su solicitud la codificacion GESCAL
para hacer referencia a la ubicacion o domicilio del cliente final. La recuperacion del cédigo
GESCAL a partir de una direcciébn se puede realizar mediante el Web Service existente o
mediante el buscador de GESCAL disponible en NEON. También es posible la Gescalizacién de
un domicilio mediante el servicio que a tal efecto Telefonica ofrecera a los Operadores.

En Alta sobre Ocupado, es decir, sobre un acceso de fibra en el que existe un servicio de
Telefonica (mayorista o minorista), debera identificarse univocamente el acceso afectado
mediante el Identificador Unico del Acceso (IUA).

El IUA es facilitado por Telefonica al Operador que solicita un servicio NEBA-FTTH en el proceso
de provisién del mismo.

3.1.3 Procedimiento para la obtencidon del identificador del acceso

En el contexto del servicio NEBA, se contempla que los operadores puedan acceder a los
identificadores de accesos necesarios para la correcta identificacion del acceso en servicio
afectado por una solicitud de Alta sobre Ocupado (nimero de teléfono 6 niUmero administrativo
para los accesos de cobre y numero administrativo e IUA para los accesos de fibra).

Dicho servicio se basara en un WS que admita como pardmetro de entrada cualquiera de los
datos basicos siguientes: GESCAL, administrativo o IUA.

La salida del WS sera el parametro de entrada y los parametros que existan asociados al
parametro de entrada.

Parametro de entrada del WS_ACC Parametros de salida del WS_ACC

Septiembre 2020 PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA Pagina 45 de 160



000 ANEXO [ - Procedimientos del Servicio
: Telefdnica Edicion 6.7
GESCAL Numero de telefono (accesos de cobre)
Numero administrativo Numero Administrativo (accesos de cobre
IUA o fibra),
IUA (accesos de fibra)

De forma complementaria, tanto Telefénica como los operadores que hagan uso del servicio
NEBA FTTH deberan consignar el IUA de las conexiones FTTH activas en las facturas de sus
clientes minoristas.

3.2 Modalidades del servicio NEBA

El servicio NEBA arrancara con un conjunto de modalidades disponibles para cada una de las
tecnologias de acceso para las que estara disponible (ADSL2+, VDSL2 y FTTH/GPON). Cada
modalidad esté caracterizada por la combinacién de varias calidades de servicio posibles en el
acceso, asi como por otros parametros técnicos y comerciales.

En los apartados siguientes se recogen las modalidades comerciales con las que se iniciara la
oferta comercial del servicio en las tecnologias ADSL2+, VDSL2 y FTTH/GPON.

Se enumeran las modalidades identificadas como perfiles comerciales de “x1” hasta “xN”,
pudiendo ser:

x="“a” para ADSL 2+
X="“v” para VDSL2
X="“f" para FTTH/GPON

Las nuevas modalidades que se desarrollen se numeraran a partir de la ultima modalidad
existente en cada tecnologia.

Se detalla la velocidad descendente (“down”) y la velocidad ascendente (“up”) de la calidad o
calidades de servicio incluidas en cada modalidad en particular. En la oferta actual, en VDSL2 y
FTTH/GPON podran coexistir hasta tres calidades de servicio en una misma modalidad. En
ADSL2+ podran coexistir hasta dos calidades de servicio, en cuyo caso una de ellas es “real time”
(RT). En ningun caso se modificara el marcado de paquetes realizado por el equipo de cliente.

En ADSL2+ y VDSL2 cada modalidad comercial tendra un perfil de validacion del par (de cobre).
Un mismo perfil de validacion podra utilizarse para méas de una modalidad comercial. La existencia
de un perfil de validacién maximiza la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio, pues aporta
garantia en el alta del servicio y en su atencién postventa.

3.2.1 Oferta inicial de modalidades NEBA ADSL 2+

La propuesta de modalidades comerciales de NEBA ADSL2+ se basa en las premisas siguientes:

Tecnologia ADSL 2+

Criterio Descripcion

Max V down = 20 Mbps Limitacion de la tecnologia. Velocidad medida en ATM.

Max V up = 800 Kpbs Limitacion de la tecnologia (TE no tiene implementado el
Anexo M sobre sus DSLAM IP). Velocidad medida en
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ATM.

V down >=V up

En ADSL2+ no se han incluido los perfiles simétricos actualmente existentes ya que éstos se
construyen sobre la especificacion del Anexo M de la Recomendacién UIT-T 992.5 (Requisitos
especificos para sistemas ADSL con anchura de banda ascendente ampliada en las bandas de
frecuencia superiores a POTS). Dicha facilidad sélo esta implementada en la red de TE en los
DSLAM ATM, que son incompatibles con el servicio NEBA por la exigencias de la misma,cuya
cobertura estd limitada a DSLAM |IP. Dichos servicios simétricos, tipicos de aplicaciones para
empresas, estan disponibles como modalidades NEBA sobre la tecnologia VDSL2 (modalidades
“v).

Las modalidades “a” (ADSL2+) de NEBA se caracterizan porque la capacidad empleada en tréafico
RT, resta capacidad a la calidad de servicio que la acompane (BE u ORO), ya que el trafico total
en el acceso tiene su techo en la velocidad nominal del trafico de menor nivel de calidad (BE u
ORO, segun la modalidad).

El criterio de comportamiento del trafico (priorizacién por QoS) sera el siguiente:
* Real Time, RT (el mas prioritario)
» Oro (menos prioritario que RT, pero mas prioritario que Best Effort)
» Best Effort, BE (el menos prioritario)

El trafico BE se ajustara a la velocidad de sincronizacién de la linea' ocupando todo el ancho de
banda de la linea salvo que existan traficos de calidades superiores. En ese caso, el trafico BE
reducira su capacidad todo lo que demanden los traficos ORO 6 RT, que podran alcanzar el valor
maximo contratado para los mismos. Lo mismo ocurre con el trafico ORO, que ocupara el maximo
ancho de banda si coexiste con el RT y reducira su capacidad en la medida que el trafico RT esté
presente.

Los perfiles tipo “a” incorporaran la facilidad INP (Impulsive Noise Protection).

Todos los perfiles incluidos en la lista seran perfiles implementados en los nodos de acceso
/DSLAM de conformidad con las caracteristicas técnicas del servicio.

BE ORO RT Perfil de Perfil de
Validacién sincronizacién
Perfil (E: existente, minimo
comercial |down |up down |up down |up N: nuevo)

' Velocidad de sincronizacion de la linea: velocidad de la interfaz ADSL2+/VDSL2 entre el puerto del
DSLAM (lado cliente) y el equipo de cliente, que no tiene por qué coincidir con la velocidad de las
aplicaciones IP.

Septiembre 2020 PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA Pagina 47 de 160



ANEXO | - Procedimientos del Servicio

000 oo
S Telefonica

Edicion 6.7
at 1M 320k - - - - 512k/128K (E) 32K/32K
a2 iM 320k - - 128k | 128k | 1IM/320K (N) 192K/192K
a3 4M 512k - - - - 2M/320K (E) 128K/32K
a4 4M 512k - - 256k | 256k | 4M/512K (N) 1024K/320K
ab - - 4M 640k - - ACG 4M/640k (E) 512K/256K
a6 - - 4M 640k 256k | 256k | 4M/640K (N) 1024K/384K
a7z 8M 640k - - - - 5M/320K (E) 224K/32K
a8 8M 640k - - 256k | 256k | 8M/640K (N) 1024K/320K
a9 - - 8M 640k - - ACG 7,29M/640K (E) | 1024K/256K
aio - - 8M 640k 256k | 256k | 8M/640K (N) 1152K/384K
atit 10M 800k - - - - 7,29M/640K (E) 64K/32K
ai2 10M 800k - - 256k | 256k | 10M/800K (N) 1024K/320K
ai3 - - 10M | 800k - - ACG 10M/800K (N) 1344K/384K
a4 - - 10M | 800k 256k | 256k | 10M/800K (N) 2048K/448K
aild 20M 800k - - - - 7,29M/640K (E) 224K/32K
alé 20M 800k - - 256k | 256k | 20M/800K (N) 2048K/320K
a7z - - 20M | 800k - - ACG 20M/800K (N) 2368K/384K
ais8 - - 20M | 800k 256k | 256k | 20M/800K (N) 3008K/448K

En la siguiente tabla se muestra la relacion de modalidades NEBA ADSL2+ que se van a
comercializar, asi como los perfiles de validacién asociados a cada una de ellas, de NEBA
Empresas:

. . BE ORO RT . C

Modalidad comercial DOWN UP DOWN UP DOWN UP Perfil validacion

b1 - - 1M 320k - - 512k/128K

b2 - - 1M 320k 128k | 128k 1M/320K

b3 - - 4M 640k - - ACG 4M/640k

b4 - - 4M 640k 256k | 256k 4M/640K

b5 - - 8M 640k - - ACG 7,29M/640K

b6 - - 8M 640k 256k | 256k 8M/640K

b7 - - 10M 800k - - ACG 10M/800K

b8 - - 10M 800k 256k | 256k 10M/800K

b9 - - 20M 800k - - ACG 20M/800K

b10 - - 20M 800k 256k | 256k 20M/800K

3.2.2 Oferta inicial de modalidades NEBA VDSL2

La propuesta de modalidades comerciales de NEBA VDSL2 se basa en las premisas siguientes:

Tecnologia VDSL2

Criterio

Descripcion

> Vtotaldown>=10 M

Excepto simétricos
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> Vtotalup<=3 M

Segun implementacion actual de TE

V down >=V up

V max simétricos ORO = 2M

256 K<=RT <=2M

Valores de 256K, 512K, 1My 2M

En VDSL2 se han incluido los perfiles simétricos actualmente existentes en ADSL2+.

Los perfiles de validacién a utilizar para las modalidades “v’ de NEBA son 15M/1M, 20M/2M,

25M/3M y 30M/3M

En VDSL2, el trafico de una QoS incluida en una modalidad es independiente de la anchura de

banda consumida por las restantes QoS de la modalidad contratada en dicho acceso.

Las capacidades de las modalidades BE, ORO y RT estaran sujetas a la velocidad contratada
(velocidad maxima) mediante un mecanismo de “rate limit’ implementado en el nodo de acceso
(DSLAM).

En la siguiente tabla se muestra la relacion de modalidades NEBA VDSL2 que se van a

comercializar, asi como los perfiles de validacion asociados a cada una de ellas.

vi
v2
v3
v4
v5
v6
v7
v8
v9
vi0
vii
vi2
vi3
vi4
vi5
v16
v17
vi8
vi19
v20
v21

BE ORO RT Perfit |, Perfilde
="' | sincronizacion
down up down up | down up validacion minimo

- - iM iM - - 15M/1M 320K/320K

- - 2M 2M - - 20M/2M 640K/640K
10M 1M - - - - 15M/1M 1088K/320K
10M 1M - - 256k 256k 20M/2M 1088K/320K
10M 1M 10M M 512k 512k 25M/3M 2112K/704K
- - 10M 1M - - 15M/1M 1088K/320K

- - 10M iM 256k 256k 20M/2M 1408K/448K

- - 10M M 512k 512k 20M/2M 1664K/704K
25M 1M - - 256k 256k 30M/3M 2432K/320K
25M 1M 4M M 512k 512k 30M/3M 3008K/704K
25M M 4M iM 1M 1M 30M/3M 3008K/1216K
- - 25M iM 256k 256k 30M/3M 6016K/448K

- - 25M M 512k 512k 30M/3M 6016K/704K
- - 25M M 1M 1M 30M/3M 6016K/1088K
- - 25M iM 2M 2M 30M/3M 6016K/2112K
30M M 30M/3M 4032K/320K
30M M - - 128k 128k 30M/3M 4032K/384K
30M 3M 30M/3M 4032K/448K
30M 3M - - 128k 128k 30M/3M 4032K/512K
30M M 30M/3M 8000K/448K

- - 30M M 128k 128k 30M/3M 8000K/512K
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BE ORO RT Perfil _ Perfil de
Iidacién sincronizacion
down up down up | down up va minimo
v22 30M 3M 30M/3M 8000K/576K
v23 - - 30M 3M 128k 128k 30M/3M 8000K/640K

En la siguiente tabla se muestra la relacibn de modalidades

NEBA VDSL2 que se van a

comercializar, asi como los perfiles de validacién asociados a cada una de ellas, de NEBA

Empresas:
. . BE ORO RT Perfil
Modalidad comercial =55 ™ b | DowN | UP | DOWN | UP | validacion
ut - - 10M M - - 20M/2M
u2 - - 10M IM | 512k | 512k 20M/2M
u3 - - 30M 3M - - 30M/3M
u4 - - 30M aM | 512k | 512k 30M/3M

3.2.3 Oferta inicial de modalidades NEBA FTTH

La propuesta de las modalidades comerciales de NEBA FTTH se basa en las premisas siguientes:

Tecnologia GPON

Criterio

Descripcion

V min Down=10M ; VminUp=1M

BE y ORO

V down >=V up

Vup BE >= Vup ORO

256 K<=RT <=2 M

Valores de 256K, 512K, 1My 2M

En FTTH/ GPON el acceso no impone condiciones de validacién. Por tanto, se implementara el
perfil técnico correspondiente a cada una de las modalidades.

En FTTH/GPON, el trafico de una QoS incluida en una modalidad es independiente de la anchura
de banda consumida por las restantes QoS de la modalidad contratada en dicho acceso. Los
capacidades de las modalidades BE, ORO y RT estaran sujetos a la velocidad contratada
(velocidad maxima) mediante un mecanismo de “rate limit’ implementado en el nodo de acceso

(OLT).
Modalidad BE ORO RT
comercial | down up down up down up
f1 10M 1M - - - -
f2 10M 1M - - 256k | 256k
f3 10M 1M 10M 1M - -
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Modalidad BE ORO RT

comercial | down up down up down up
f4 10M 1M 10M 1M 256k | 256k
f5 50M 5M - - 2M 2M
f6 50M 50M - - 2M 2M
f7 120M 120M - - 2M 2M
f8 1M 1M 300M 300M 2M 2M
f9 600M 600M - - 2M 2M
f10 1M 1M 600M 600M 2M 2M
f11 1000M | 1000M | 100M 10M ™ ™
f12 10M 3M - - - -
f13 10M 3M - - 256k | 256k
f14 1M 1M 1000M | 1000M ™ ™
f15 10M 3M 10M 1M 256k | 256k
f16 10M 3M 10M 1M 512k | 512k
f17 100M 100M - - 2M 2M
f18 100M 10M - - 2M 2M
f19 10M 3M 10M 3M 256k | 256k
f20 600M 60M - - 2M 2M
f21 10M 3M 10M 3M 1M 1M
f22 10M 3M 10M 3M 2M 2M
23 10M 3M 20M iM - -
f24 100M 10M - - ™ ™
25 100M 100M - - ™ ™
f26 600M 60M - - ™ 7™
f27 600M 600M - - ™ 7™
f28 1M 1M 600M 600M ™ ™
f29 600M 600M 100M 10M ™ ™
f30 100M 100M 100M 10M ™ ™
f31 100M 10M 100M 10M ™ 7™
f32 600M 60M 100M 10M ™ ™
f33 20M 3M - - 256k | 256k
f34 20M 3M 10M 1M - -
f35 20M 3M 10M 3M - -
f36 - - 20M 3M - -
f37 - - 20M 3M 256k | 256k
f38 - - 20M 3M 512k | 512k
f39 - - 20M 3M i im
f40 - - 20M 3M 2M 2M
f41 25M 1M - - 256k | 256k
f42 - - 25M iM 256k | 256k
43 - - 25M iM 512k | 512k
f44 - - 25M 1M i im
f45 25M 3M - - 256k | 256k
f46 - - 25M 3M 256k | 256k
f47 - - 25M 3M 512k | 512k
f48 - - 25M 3M 1M im
f49 - - 25M 3M 2M 2M
50 25M 5M - - 256k | 256k
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Modalidad BE ORO RT

comercial | down up down up down up
51 - - 25M 5M 256k | 256k
52 - - 25M 5M 512k | 512k
53 - - 25M 5M 1M i
f54 - - 25M 5M 2M 2M
55 25M 10M - - 256k | 256k
56 - - 25M 10M 256k | 256k
f57 - - 25M 10M 512k | 512k
58 - - 25M 10M 1M i
59 - - 25M 10M 2M 2M
f60 30M 1M - - - -
f61 30M 1M - - 128k | 128K
f62 - - 30M 1M - -
f63 - - 30M 1M 128k | 128K
f64 30M 3M - - - -
f65 30M 3M - - 128k | 128K
f66 - - 30M 3M - -
f67 - - 30M 3M 128k | 128K
f68 30M 5M - - - -
f69 30M 5M - - 128k | 128K
f70 - - 30M 5M - -
71 - - 30M 5M 128k | 128K
f72 30M 10M - - - -
f73 30M 10M - - 128k | 128K
f74 - - 30M 10M - -
f75 - - 30M 10M 128k | 128K
f80 30M 30M - - M 2M
f81 300M 30M - - M 2M
f82 300M 300M - - 2M 2M
f83 - - 300M 300M 2M 2M

En la siguiente tabla se muestra la relacion de modalidades NEBA FTTH que se van a
comercializar de NEBA Empresas:

Modalidad BE ORO RT

comercial | down up down up down| up
g1 - - 30M 30M 2M 2M
g2 - - 100M 10M 2M 2M
03 - - 100M 100M 2M 2M
g4 - - 300M 30M 2M 2M
g5 - - 300M 300M 2M 2M
g6 - - 30M 10M - -
g7 - - 30M 10M 2M 2M
g8 1M 1M 50M 5M 2M 2M
g9 1M 1M 50M 50M 2M 2M
g10 1M 1M 30M 10M 2M 2M
git 1M 1M 30M 30M 2M 2M
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Modalidad BE ORO RT

comercial | down up down up down| up

gl2 1M 1M 300M 30M 2M 2M

g13 1M 1M 300M 300M 2M 2M

gl14 1M 1M 100M 100M 2M 2M

g15 1M 1M 600M 600M 2M 2M

g16 1M 1M 1000M | 1000M | 7M 7™M

gl7 1M 1M 100M 100M 7™ 7™

g18 1M 1M 600M 600M 7™ 7™

En cumplimiento del andlisis de mercados de banda ancha de 2016, se incluiran en la oferta los
perfiles que sean necesarios para replicar las ofertas minoristas de Telefénica, no siendo ya de
aplicacion el limite de 30 Mb/s.

3.2.4 Creacion de modalidades NEBA

La oferta de perfiles comerciales o modalidades NEBA podra ser modificada con la adicién de
perfiles comerciales adicionales. También podran adaptarse perfiles existentes sin uso.

Los nuevos perfiles comerciales o modalidades que se incorporen requeriran el desarrollo e
implementacion en la red de los correspondientes perfiles técnicos. Es decir, la parametrizacion de
las condiciones técnicas de cada nuevo perfil en los nodos de acceso (DSLAM y/o OLT).

Segun sean las caracteristicas de una nueva modalidad, se determinara el perfil de validacion
aplicable mas conveniente. Una nueva modalidad podra tener el mismo perfil de validacion que
una modalidad preexistente.

Cualquier nueva modalidad tendra su correspondiente perfil de validacion. Si es necesario crear
un nuevo perfil de validacién, se precisaran de los trabajos siguientes:

» Establecer el criterio para aplicar el valor de aptitud a cada bucle de cobre de la planta.

* Realizar una clasificacion de la planta segun el criterio establecido e incorporar los
resultados de dicha clasificacion a los sistemas de red que la almacenan.

» Actualizar, en su caso, la informacion almacenada en dichos sistemas

» La existencia de un perfil de validacién maximiza la calidad y eficiencia en la prestacion del
servicio pues aporta garantia en el alta del servicio y en su atencién postventa.

La adicion de una nueva modalidad conlleva ademas de las actividades anteriores el desarrollo en
los sistemas de contratacion, provision, posventa y facturacién de todos los elementos necesarios
para la gestién / comercializacion de la nueva modalidad del servicio, de conformidad con los
criterios que se establezcan.

Cada ano habra dos hitos temporales en los que podran incorporarse nuevas modalidades del
servicio NEBA segun la demanda y acuerdos alcanzado al respecto. Ambas fechas estaran
separadas 6 meses. El plazo técnico necesario para la implementacién de un nuevo perfil es de 5
meses, o0 de 4 meses si el nuevo perfil reutiliza capacidades de trafico ya existentes,.

El procedimiento de solicitud de nuevos perfiles sera el siguiente:

1. Se podran implementar nuevos perfiles un maximo de dos veces al afio. Los operadores
podran solicitar nuevos perfiles a Telefonica, y deberan notificar las solicitudes también a la
CNMC. La solicitud debera incluir una estimacién de la demanda. Las solicitudes de los
operadores se podran realizar durante la primera semana de cada mes.
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2. En un plazo maximo de dos semanas, Telefénica aceptara las solicitudes y notificara a los
operadores solicitantes y a la CNMC en qué fecha estaran disponibles los perfiles
solicitados (de las dos fechas posibles que habra cada afio como maximo), aportando la
nueva tabla de perfiles. En este plazo, Telefénica y los operadores solicitantes podran
llevar a cabo contactos bilaterales para aclarar o subsanar la solicitud si fuera necesario.

3. Si algun perfil solicitado no es considerado razonable por Telefénica, debera indicarlo y
justificarlo en la citada notificacién. En ese caso, la CNMC podrd iniciar un procedimiento
de analisis de la solicitud rechazada. El resto de perfiles se consideraran aprobados por la
CNMC, sin necesidad de procedimiento administrativo al efecto.

4. Telefonica notificara a la CNMC y hara accesible a todos los operadores en su pagina web,
un mes antes de la fecha de disponibilidad de los nuevos perfiles, una nueva version de la
oferta de referencia que contenga dichos perfiles. Igualmente, enviara si es necesario con
la debida antelacion la documentacion adicional necesaria (guias de uso, etc).

5. El plazo de implementacién de los nuevos perfiles sera de 5 meses (sujeto también a la
limitacién del maximo de dos veces al afo en las que habra nuevos perfiles). En el caso de
que el nuevo perfil reutilice capacidades de trafico ya existentes, el plazo sera de 4 meses.

6. Silos operadores no hacen uso de un perfil durante el plazo de un afno, se considerara en
desuso y podra ser sustituido por otro perfil solicitado.

Adicionalmente a las modalidades solicitadas por los operadores, Telefénica implementara los
perfiles que resulten necesarios para dar replicabilidad a las nuevas modalidades minoristas que
prevea lanzar al mercado y que, en todo caso, se comunicaran de conformidad con los
procedimientos regulatorios vigentes. La caracterizacion de la planta se actualizara para incluir
dichos perfiles.

3.3 Cobertura del servicio NEBA

Para ofrecer a los Operadores informacion sobre la cobertura del Servicio NEBA se dispondra de
la siguiente informacién:

» Lista de centrales que tengan entrega de servicio Ethernet. Se trata del nombre de las
centrales que dispongan de nodos donde se pueda realizar la entrega del servicio NEBA al
equipo del Operador. Esto afecta a los Servicios de Soporte.

» Fichero de areas de cobertura de fibra. Se trata de una relacién de los edificios en
cobertura de fibra.

* Web Services de consulta de cobertura de conexiones NEBA.
En los apartados siguientes se detallan estos elementos de informacion.

3.3.1 Consulta de centrales con entrega de servicio Ethernet

Los Operadores dispondran de un Web Service que ofrecera la URL a través de la cual el
operador podra descargar un fichero con un listado con las centrales en las que pueden existir
pPAI-E.

El Web Service indicado forma parte del conjunto de servicios de informacién OBA.

El Operador consultara este listado previamente a la solicitud de contratacion del Servicio Soporte
NEBA para identificar la central en la que desea el pPAI-E (cédigo MIGA), que es un parametro
obligatorio para dicha contratacion.
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En el apartado Centrales para Servicios de Soporte figuran las centrales en las que se existen los
equipos sobre los que se instalen los pPAI-E.

3.3.2 Fichero de areas de cobertura de fibra

Los Operadores dispondran de un Web Service que ofrecera la URL a través de la cual el
operador podra descargar un fichero con un listado de los edificios (identificados por la poblacion,
tipo de via, nombre de via, numero y cdédigo GESCAL correspondiente de la finca) en los que
pueden suministrarse conexiones de fibra. Se indicara el codigo MIGA de la central cabecera
asociada a cada edificio.

El Web Service indicado forma parte del conjunto de servicios de informacién OBA.

El Operador obtendra mediante este listado una visién global de la cobertura de fibra, que podra
completar con el detalle de la consulta de cobertura de conexiones.

3.3.3 Cobertura conexiones NEBA

La cobertura del servicio NEBA se ofrecera mediante el acceso del operador a un servicio WS
valido para acceso a la cobertura NEBA Cobre y NEBA Fibra con las caracteristicas siguientes.

En funcién de los datos que el Operador incluya en la consulta se presentaran los siguientes
escenarios:
3.3.3.1 Consulta cobertura

La cobertura del servicio NEBA se ofrecerda mediante un WS de consulta de cobertura NEBA
Cobre y NEBA Fibra asi como la de los servicios de acceso indirecto actuales.

Datos de entrada:

Los Operadores podran consultar la cobertura del servicio NEBA a partir de cualquiera de los
siguientes parametros:

* Numero de teléfono de Telefénica
* Numero administrativo (para accesos de cobre) o IUA (para accesos FTTH)

+ Domicilio (para accesos cobre y fibra), identificado mediante el codigo GESCAL (GESCAL
24) que habra sido recuperado mediante el WS de recuperacion de GESCAL a partir del
conocimiento del domicilio

» Estos 3 parametros son excluyentes entre si

Datos de salida (relativos a NEBA, ADSL-IP y GigADSL, hay datos de salida adicionales de
NEBA local descritos en su oferta de referencia):

» Modalidades NEBA-Cobre (de tipo “a” ADSL 2+, y de tipo “v” VDSL2) y el valor de
“apto/dudoso/no valido” para cada una de ellas.

* Modalidades de indirectos ADSL IP, VDSL2 IP y GigADSL vy el valor de “apto/ no apto”
para cada una de ellas.

» En el caso de ADSL2+, si la aptitud de par fuera “dudoso”, éste se considerara valido en
contratacion. Sin embargo, para servicios VDSL2, una aptitud “dudoso” se considerara no
valida en contratacion.
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» Cobertura de NEBA-Fibra (Si/No). En caso afirmativo, se informara del cédigo MIGA de la
central colectora FTTH (o cabecera) correspondiente al acceso. En caso negativo, se
proporcionara informaciéon sobre las previsiones de disponibilidad futura del mismo tipo y
calidad que la que Telefénica utiliza en su minorista.

3.3.3.2Validacion de Cobertura en Contratacion XDSL y FTTH

Cuando el Operador haga una solicitud de un servicio NEBA, se realizaran las pertinentes
consultas de cobertura. Se distinguen a continuacién los criterios de validacion diferenciando las
contrataciones de servicios NEBA-Cobre o FTTH

Contratacién de NEBA-Cobre:

La validacion de cobertura de central, es decir, la existencia de equipos DSLAM compatibles
NEBA-Cobre se realizar4d siempre. Si esta validacibn no se supera, no es preciso realizar
validaciones adicionales. En caso de ser positiva, adicionalmente se validara la aptitud del bucle
en todos los movimientos:

* Movimientos de Alta sobre vacante.
Movimientos de Alta sobre Ocupado con y sin cambio de servicio.

* Movimientos de modificacién de modalidad NEBA.

La no superacion de estas validaciones de aptitud de par, dara lugar a la generacion de una
incidencia hacia el Operador. El Operador podra anular o reiterar la orden. En caso de reiterar la
orden, TE provisionara la conexién y marcara el bucle como no vélido para la modalidad
seleccionada..

Toda la légica de validacién de aptitud de par se detalla mas delante de forma especifica en cada
apartado de descripcion de los diferentes movimientos.

Contratacién de NEBA-Fibra

+ Alta sobre vacante: para validar la cobertura FTTH se utilizara el cdédigo GESCAL
correspondiente. Si en el codigo GESCAL sobre el que se solicita el alta sobre vacante hay
un acceso de fibra con IUA, se entendera que se esta solicitando un nuevo acceso de fibra
en el mismo domicilio.

» Alta sobre ocupado: se utilizara el Identificador Unico del Acceso (IUA).
El resultado de estas validaciones supondra la aceptacion o rechazo de la solicitud de
contratacion.

3.4 Equipos en domicilio de cliente

3.4.1 Requisitos de router de cliente FTTH, ADSL2+y VDSL2 NEBA

En el documento especifico (Anexo V) se recogen las especificaciones basicas de los equipos
routers para FTTH y mddem para tecnologias xDSL (ADSL2+ y VDSL2) que formen parte del
equipamiento de cliente del servicio NEBA. Sera responsabilidad de los Operadores que sus
equipos de cliente cumplan con lo establecido en estas especificaciones.

Solo se podran usar ONT homologadas por Telefonica. Las ONT interoperables estan recogidas
en ese documento.
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3.5 Reglas de contratacion del servicio NEBA

Se identifican los movimientos comerciales permitidos del servicio NEBA en relacién con el resto
de servicios, es decir:

« NEBAy GigADSL / ADSL IP (SGO)
« NEBA y OBA (NEON)
» NEBA y Servicios Minoristas

Para sistematizar la descripcion y facilitar el entendimiento se han utilizado esquemas matriciales
similares a los incluidos en el documento Planteamiento de Transformacion de Sistemas OBA
SGO NEON en su version de fecha 2 de diciembre de 2009:

* En las filas de dichas matrices se indica la situacion del par o servicio que demanda el
Operador solicitante (destino); en las columnas se indica la situacion en la que esta el par
sobre el que se solicita el servicio antes de ejecutar el movimiento de alta solicitado (origen
0 inicio).

» La cabecera de las matrices identifican si la solicitud (destino) y el origen (inicio) estan en
SGO o NEON.

» Lainterpretacion de los cuadros de la matriz es la siguiente:

Si el cuadro esta en blanco significa que el movimiento no tiene que implantarse, bien porque ya
existe bien porque no se requiere.

Si el cuadro esta coloreado significa que este movimiento es nuevo y se tiene que implementar.

3.5.1 Movimientos comerciales NEBA-GigADSL / ADSL IP

Nggd
OBA ‘NEBA
Evolucion Tenporal
560 7/ \
-GigADSL ‘AI?,S'-

Los movimientos de esta relacion son los sefialados en la siguiente tabla.

GigADSL (SGO) ADSL IP
DESTINO INICIO Sobre Cobre Sobre Cobre
Con STB | Sin STB [Con STB| Sin STB
Mismo Operador
Con STB
Diferente Operador
Sobre Cobre
Mismo Operador
NEBA (NEON) Sin STB -
Diferente Operador
Sobre Fibra Nota Nota

Nota: Baja en servicio origen y alta en servicio destino
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Aclaraciones:

» No existiran movimientos de NEBA a GigADSL porque en las zonas de cobertura NEBA no
habrd altas en GigADSL una vez se configure el servicio y esté disponible de manera
efectiva. No obstante, durante la fase inicial de comercializacién del servicio NEBA, existira
un procedimiento de contingencia (pendiente de establecer) para la marcha atras desde
NEBA hacia GigADSL / ADSL-IP para los Operadores que pudieran encontrarse con
problemas en el funcionamiento del servicio NEBA.

* No estan contemplados los movimientos de servicios “sin STB” a servicios “con STB”.

3.5.2 Movimientos comerciales NEBA- OBA

NEgW
“OBA @ NEBA

T b
4360

“GigADSL

Los movimientos de esta relacion son los sefialados en la siguiente tabla.

Acceso Directo/OBA (NEON) NEBA (NEON)
DESTINO INICIO Compartido Sobre Cobre Sobre
Desagregado Con Sin Con Sin Fibra
STB STB STB STB
Mismo Operador
Desagregado
Dif erente Operador
Acceso Con Mismo Operador
Directo/OBA STB Nota
(NEON) Dif erente Operador
Compartido
q Mismo Operador
Sin
STB
Dif erente Operador
Con Mismo Operador
ST8 Dif erente Operador
Sobre Cobre Nota
Sin Mismo Operador
NEBA (NEON) STB
Dif erente Operador
Sobre Fibra Nota Nota

Nota: Baja en servicio origen y alta en servicio destino

Aclaraciones:

+ Esta tabla muestra los movimientos que existiran en la situacién entre NEBA y OBA
(servicios de acceso directo) en NEON.

* No estan contemplados los movimientos de servicios “sin STB” a servicios “con STB”.
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3.5.3 Movimientos comerciales NEBA-Minoristas

NEBA (NEON) Minoristas Telefénica
DESTINO INICIO Sobre Cobre Sobre Sobre Cobre Sobre
Con Sin Fibra Con Sin Fibra
STB STB STB STB

Con Mismo Operador

Sobre LU Diferente Operador

Nota Nota
Cobre . Mismo Operador
NEBA Sin
(NEON) STB Diferente Operador
Sobre Fibra Nota Nota

Con Mismo Operador

Sobre STB Diferente Operador

Nota
Cobre Sin Mismo Operador
Minoristas
Telefénica STB Diferente Operador
Sobre Fibra Nota
Nota: Baja en servicio origen y alta en servicio destino
Aclaraciones:

» Esta tabla muestra los movimientos que existiran entre NEBA vy los servicios minoristas
actuales.

» No estan contemplados los movimientos de servicios “sin STB” a servicios “con STB”.

3.6 Conexiones NEBA FTTH

3.6.1 Conexiones NEBA FTTH: flujos de provision
Este apartado describe los siguientes flujos de provisién de NEBA FTTH:

o Alta de NEBA FTTH sobre Vacante

o Alta de NEBA FTTH sobre Ocupado con y sin portabilidad
o Modificaciones postventa NEBA FTTH

o BajaNEBAFTTH

En el proceso de provision NEBA-FTTH se utilizan los conceptos béasicos de Alta sobre Vacante y
de Alta sobre Ocupado:

Alta sobre Vacante: solicitud sobre un acceso FTTH sin servicio de Telefonica (ni mayorista ni
minorista):

» Se instalara acometida y PTRO; siempre habra desplazamiento a domicilio de cliente. El
PTRO se instalara de manera equivalente a como se haria en un alta minorista. Si un
operador solicita a Telefénica poder desplegar sus propias acometidas FTTH en las altas
sobre vacante, ésta debera negociar un acuerdo en términos razonables.
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Puede incluir venta e instalacién de ONT.

En cualquier momento tras la provisién del servicio NEBA-F, el operador podra solicitar
una portabilidad receptora sobre dicho acceso. Dicha solicitud de portabilidad sera
independiente del alta del NEBA FTTH.

Alta sobre Ocupado: solicitud sobre un acceso FTTH de Telefénica con servicio de Telefonica,
ya sea mayorista o minorista:

La acometida y PTRO ya estaran generalmente instalados. No obstante, un operador
podria solicitar la reinstalacién del PTRO.

Podré incluir en un ambito estrictamente comercial, venta e instalacion de ONT (y/o
PTRO), en cuyo caso habra desplazamiento al domicilio del cliente. Los procedimientos
que se describen a continuacion contemplan dicha actuacién, pese a no considerarse
regulada, por ofrecer y disponer de una vision global del servicio y sus procedimientos.

En los flujos de procesos se contemplan tres ventanas basicas de actividad:

Ventana de activacion NEBA FTTH (VAN): periodo durante el que se activa NEBA FTTH
en los sistemas de provision de red (OSS).

Ventana de instalacion NEBA FTTH (VIN): periodo durante el que se realizan los trabajos
solicitados en domicilio de cliente, tales como instalacion de acometida, de PTRO y/o de
ONT.

Ventana de portabilidad NEBA FTTH (VPN): periodo durante el que se efectia la
portabilidad en sistemas; segun los casos podra coincidir o no con las ventanas de
activacion e instalacion.

El contacto con el “cliente” se realizara con el punto de contacto que el operador haya identificado
en su solicitud de NEBA FTTH. En el resto del documento se denominara Coordinador.

El resultado del contacto con el coordinador generard una parada de reloj hasta la fecha
concertada.

Existird un protocolo de establecimiento de contacto con el coordinador en los casos en los que
TE necesite establecer una cita para un trabajo domiciliario. Este protocolo se define a
continuacion y aplica en todos los casos donde sea necesaria la visita. Se inicia siempre con una
parada de reloj hasta que la cita quede concertada o hasta que se envie incidencia al Operador en
caso de contacto infructuoso (ver tabla de incidencias).

Si la orden llega a TE con 3 0 mas dias de plazo para el vencimiento del compromiso, se
realizaran durante los mencionados 3 dias y en horarios distintos cinco contactos a los
teléfonos informados en la orden, con alguna de las llamadas de contacto realizada entre
las 14 y 16 horas, o bien a partir de las 19 horas.

Si la orden llega a TE con menos plazo, los 5 contactos anteriores se realizaran en el
intervalo de tiempo que reste hasta la finalizacién de la fecha de compromiso.

Los parametros comunicados al Operador tras la finalizacion de la solicitud seran los siguientes:

Parametro Valor

Fabricante ONT No relevante (antes: Denominacion de la ONT de
Alcatel-Lucent o Huawei)

Identificador ONT | Cédigo numérico de 11 cifras

IUA Numero identificador del IUA generado en la
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provision
Id. Servicio Numero Administrativo del servicio generado en la
provision

Puerto salida ONT | 1 (por defecto se utilizara este valor para NEBA)

OP-VLAN 20224
S-VLAN De 1000 a 4000(*1)
C-VLAN De 4 a 503 (*2)

(1*) La S-VLAN sera Unica para un operador para un mismo pPAI-E,
pudiéndose repetir para el mismo operador en distintos pPAI-E.
(2*) La C-VLAN es unica dentro de una misma SVLAN, pudiendo repetirse

para distintos clientes de un mismo operador ubicados en distintos nodos
de acceso, es decir, transportados sobre distintas S-VLAN.

3.6.2 Descripcion de la contratacion y provision movimientos NEBA FTTH

NOTA: en todos los procesos descritos en este apartado se ha omitido que a la recepcién por
Telefénica de la solicitud del servicio del operador le sigue un acuse de recibo de la misma que
incluye un numero de referencia asignado por la propia Telefénica. Dicho acuse de recibo es
anterior a la validacion.
3.6.2.1Tipos de operaciones NEBA FTTH
En el servicio NEBA Fibra se contemplan los flujos de provision basicos siguientes

» Alta de NEBA-Fibra sobre Vacante

» Alta de NEBA-Fibra sobre Ocupado

» Modificaciones NEBA-Fibra

+ Baja NEBA-Fibra

Para permitir una identificacion concreta del movimiento solicitado y la correcta realizacion de
validaciones, se han establecido un conjunto de codigos de referencia, denominados “Tipo de
Solicitud”. que el Operador debera incorporar en cada solicitud individual.

Los tipos de registro de NEBA Fibra son los que se indican en la tabla siguiente:

TIPO REGISTRO OPERACION
NEB101 Alta sobre Vacante NEBA FTTH
NEB103 Alta sobre Ocupado NEBA FTTH
NEB201 Baja NEBA FTTH
NEB301 Modificacion NEBA FTTH
NEB303 Modificacién datos técnicos NEBA FTTH
NEB305 Migracién usuario conexién NEBA FTTH a otro PPAI-E
NEB351 Modificacién Masiva NEBA FTTH
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Telefénica, en caso de desempenar el papel de operador receptor del servicio (movimientos de
NEBA hacia minorista de Telefénica), se atendra en todo a los procedimientos de traspaso entre
terceros, con o sin portabilidad, contenidos en el presente documento.

3.6.2.2Alta sobre Vacante NEBA FTTH

Las solicitudes de alta sobre vacante se realizan utilizando como parametro basico de entrada
para la identificacion del domicilio el c6digo GESCAL.

La solicitud de entrada incluird el GESCAL 37 para identificar inequivocamente el domicilio de
instalacion:

1. Para recuperar el GESCAL 37 de un domicilio, el operador podra utilizar el correspondiente
“Web Service” (actualmente en servicio) u otros medios de informacion puestos a
disposicién de los operadores.

2. En caso de que el domicilio de interés no estuviera “Gescalizado” o si el operador no
localizara el cédigo GESCAL 37 concreto, el operador podra, alternativamente, realizar su
solicitud utilizando el codigo GESCAL 24 (finca) y cumplimentando un conjunto de campos
adicionales (equivalentes a los utilizados en las posiciones 25 a 37 del GESCAL 37), con la
informacion que el operador disponga del domicilio de instalacion. Dicha informacion sera
parte del formato de la solicitud de Alta sobre vacante. En el caso de que se utilice esta
segunda alternativa, durante el proceso de registro de la solicitud, los campos introducidos,
junto con el GESCAL 24, generaran un nuevo GESCAL 37 que se asociara al domicilio
sobre el que se solicita el Alta sobre Vacante de NEBA FTTH.

Telefénica no podra tramitar altas minoristas del servicio de banda ancha sobre fibra 6ptica en
domicilios afectados por la incidencia “SIN RED” o “Ampliacion de recursos”. Esta restriccion se
extendera a todos los domicilios que estén atendidos por la misma CTO que haya motivado la
notificacion de la incidencia. Una vez solventada la problematica que impedia la provision en una
determinada ubicacién, deberan atenderse las solicitudes minoristas y mayoristas encoladas en el
orden en que se recibieron.

Telefénica debera llevar a cabo la correcta actualizacion en sus sistemas del estado de las CTO
tras cada intervencién fisica en las mismas con motivo de la ejecucion de altas minoristas o
mayoristas.

En areas afectadas por el proceso de cierre de centrales, y con independencia de que dichos
procesos estén en curso o ya culminados, cuando concurra una incidencia de tipo “SIN RED” o
“Ampliacién de recursos” en el alta sobre vacante del servicio NEBA FTTH, Telefénica debera
llevar a cabo en el plazo méximo de 15 dias laborables —a contar desde la fecha de solicitud del
operador— la instalacién o ampliacién de los recursos necesarios para atender la solicitud.

Descripcion del proceso :

1. El Operador realizara su solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion de alta sobre vacante.

2. TE acusara recibo de la solicitud, asignara nimero de solicitud y realizara las validaciones de
datos de la solicitud, incluida cobertura.

3. TE generara una notificacion en la que se informara de la aceptacion o rechazo de la solicitud
en funcién del resultado de las validaciones. Si se supera la validacion, se enviara al operador
el nimero Administrativo asignado a la conexién solicitada.
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4. TE asignara y activara la orden de servicio. En caso de que el operador proporcione el OP-
VLAN se asignara dicho valor. En caso contrario se asignara un valor que se comunicara al
operador.

5. TE agendara con el coordinador (punto de contacto facilitado por el operador) la fecha de
instalacion o “ventana de instalacién” (VIN).

5.1. El resultado del contacto generara una parada de reloj hasta la fecha concertada (VIN).

5.2. Si el contacto con el coordinador fuera infructuoso, se generara parada de reloj y se
seguira un protocolo de reintento de contacto con el coordinador.

6. TE notificara al Operador la VIN. La comunicacién de la ventana de instalaciéon incluira
también la comunicacién de los parametros de provisidn que el operador necesita conocer
para la activacion del servicio (ID ONT, S-VLAN, C-VLAN y OP-VLAN), junto con el nimero
Administrativo de la conexién previamente comunicado.

7. Llegada la fecha de VIN, TE procede a la instalacion. Si la peticion incluye venta e instalacion
de ONT, esta quedara instalada y sincronizada. Si la peticibn no incluyera la venta e
instalacion de ONT, TE verificara el correcto funcionamiento del protocolo entre ONT y OLT
mediante una ONT de prueba.

Realizada la instalacion, TE comunicara al operador el fin de la solicitud.

Si una vez desplazado el personal de instalacion de TE al domicilio del cliente final éste
decidiera desistir de la instalacién, cualquiera que fuera el motivo, TE informara al operador y
esperara que este reitere o anule.

10. Si con el personal de TE en el domicilio del cliente final se concluyera la necesidad de la
realizacion de trabajos en el mismo para la instalacion de la fibra (obstruccién de
canalizaciones, motivos estéticos u otros motivos) se seguira el proceso siguiente:

10.1. Se detendra la instalacion, activandose una parada de reloj

10.2. TE notificara al Operador una incidencia ejecutiva para el mismo con causa “trabajos
necesarios en domicilio de cliente”. El operador tendra 60 dias para la resolucion de la
incidencia.

10.3. Cuando el operador solicitante considere, de comun acuerdo con su cliente, que se han
realizado los trabajos necesarios en el domicilio del cliente, el operador lo comunicara a TE
resolviendo la incidencia.

10.4. Si transcurrido 60 dias desde la generacion de la incidencia, el operador no hubiera
resuelto la misma, TE anulard la solicitud.

3.6.2.2.1 Datos de contratacion de Alta sobre Vacante de NEBA-FTTH

CAMPO OBLIG.
DATOS DE LA N¢ SOLICITUD (del OPERADOR) SI
SOLICITUD TIPO DE REGISTRO SI(1%)
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO SI
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
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FAX Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO Sl
ALTERNATIVO
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl
Contacto para Cita | Nombre SI(2%)
Apellidos SI(2%)
Teléfono 1 SI(2%)
Teléfono 2 SI(2%)
DATOS DOMICILIO | CODIGO GESCAL SI (3%)
OBSERVACIONES Sl (47)
DATOS CONEXION | MODALIDAD (F1 a F75) Sl
SECTOR Sl
NUMERO ADMINISTRATIVO PPAIE Sl
OP-VLAN FTTH NO (5%)
INSTALACION PTRo (SI/NO) Sl (6%)
VENTA E INSTALACION ONT (SI/NO) SI (8)
DATOS MANTENIMIENTO (SI/NO) Sl
MANTENIMIENTO TIPO DE MANTENIMIENTO SI(77)
(1*) EI “TIPO DE REGISTRO” permitira identificar el tipo de alta solicitada. Existira un
cédigo que permitira diferenciar las Alta sobre Vacante de las Altas sobre Ocupado.
(2*) El Operador informara en todos los casos en los que exista actuacién domiciliaria los
datos que permitan establecer contacto con el cliente.
(3*) Cédigo GESCAL 24 o 37. Obligatorio informar al menos el Codigo GESCAL 24 si el
“TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre Vacante”.
(4™) Obligatorio si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacién de “Alta sobre
Vacante” y el Operador ha informado el Cédigo GESCAL 24.
5*) Opcional, si el Operador no informa este dato TE asignara el valor correspondiente en la
provision del servicio.
(6¥) Si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre Vacante”
se tomard por defecto el valor “SI”, independientemente de lo que haya indicado el
Operador.
(7*) Obligatorio si se ha indicado “SI” en “MANTENIMIENTO.
(8) La venta e instalacién de ONT ya no forman parte de las obligaciones de Telefonica.

3.6.2.2.2 Validaciones de solicitudes de Alta sobre vacante de NEBA FTTH

VALIDACIONES ALTA SOBRE VACANTE NEBA FIBRA

Se validard que el Operador esta dado de alta en NEON vy tiene permiso para realizar el tipo de

operacion solicitada.

Se validara que los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.
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Se validara que los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

Validar que no haya orden de baja para el Administrativo del pPAI-E/LAG informado.

Validacion cobertura (a través del Domicilio).

Se validara que el Sector sea uno de los posibles.

Se validara que el Sector contiene la Central asociada al domicilio.

Se validara que el Administrativo del pPAI-E/LAG informado existe

Se validara que para configuraciones LAG, se haga referencia al Administrativo del LAG (principal).

Se validara que el Sector sea el mismo que el del pPAI-E/LAG.

Se validara que la Modalidad solicitada es vélida

Se validara que el Mantenimiento sea valido

Se validara que el Tipo de Mantenimiento sea valido

Se validara que el rango OP VLAN informado es correcto

Se validara que el pPAI-E/LAG informado por el Operador en la solicitud del servicio NEBA tiene caudal
contratado para las QoS que componen la Modalidad NEBA solicitada

3.6.2.3Alta sobre Ocupado NEBA FTTH (AOF)

En los apartados siguientes se definen los movimientos de alta sobre ocupado en FTTH. En la
tabla siguiente se muestran todas las combinaciones de movimientos a las que se aplica el
flujo de provision de Alta sobre ocupado (AO) de NEBA FTTH.

Origen Destino
FTTH minorista NEBA FTTH
NEBA FTTH con portabilidad
NEBA FTTH NEBA FTTH distinto Operador
NEBA FTTH distinto Operador con portabilidad

3.6.2.4Datos de contratacion del Alta sobre ocupado NEBA FTTH

CAMPO OBLIG.
DATOS DE LA SOLICITUD N2 SOLICITUD (del OPERADOR) S
TIPO DE REGISTRO SI(1%)
DATOS DEL OPERADOR NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO S
APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO S
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL | SI
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S
FAX S
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TELEFONO COORDINADOR TECNICO S
ALTERNATIVO
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO | SI
DATOS DE CONTACTO NOMBRE SI(2%)
APELLIDOS SI(27)
TELEFONO 1 SI(2%)
TELEFONO 2 SI(2%)
DATOS ACCESO IUA Sl
DATOS CONEXION MODALIDAD (F1 a F67) Sl
SECTOR SI
NUMERO ADMINISTRATIVO PPAIE Sl
OP-VLAN FTTH NO (3%)
VENTA E INSTALACION ONT (SI/NO) SI
DATOS MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO (SI/NO) Sl
TIPO DE MANTENIMIENTO Sl (4%)
DATOS PORTABILIDAD PORTABILIDAD NO
(DONANTE, TERCEROS)
NUMERO TELEFONO PORTABILIDAD Sl (5%)
TIPO DOCUMENTO (NIF/CIF/NIE/NUMERO NO
PASAPORTE)
NUMERO DOCUMENTO Sl (5%)
TIPO DE PORTABILIDAD Sl (5%)
NRN, N2 INICIAL Y N© FINAL DE RANGO (N® Sl (5%)
INICIAL = N° FINAL)
1*) EI“TIPO DE REGISTRO” permitird identificar el tipo de alta solicitada. Existira un coédigo que
permitird diferenciar las Alta sobre Vacante de las Altas sobre Ocupado.
(2*) El Operador informara en aquellos movimientos que implican actuacion domiciliaria un nimero
de contacto que permita al personal de TE acordar la fecha en la que se realizaran los trabajos de
instalacién.
(3*) Opcional, si el Operador no informa este dato TE asignara el valor correspondiente en la
provision del servicio.
(4*) Obligatorio si se ha indicado “SI” en “MANTENIMIENTO.

3.6.2.5Validaciones de solicitudes de Alta sobre Ocupado NEBA FTTH

Las siguientes validaciones aplican a todas las Altas sobre Ocupado.

VALIDACIONES ALTA SOBRE OCUPADO NEBA FIBRA

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar la operacién solicitada.
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Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No hay orden de baja para el Administrativo del pPAI-E/LAG informado.

No existe pedido en vuelo para el IUA informado.

El Sector sea uno de los posibles.

El Sector contiene la Central asociada al domicilio.

El Administrativo del pPAI-E/LAG informado existe

En caso de LAG, el Administrativo corresponde al LAG

El Sector contiene al pPAI-E/LAG.

La modalidad solicitada es vélida

El Mantenimiento es valido

El tipo de mantenimiento es vélido

Si el operador informa la OP VLAN, se valida que pertenece al rango admisible

El pPAI-E/LAG informado tiene caudal contratado para las QoS que componen la modalidad solicitada

Si existe portabilidad donante de TE, se hacen las validaciones de incompatibilidades de portabilidad.

El tipo de portabilidad corresponde a los permitidos (asociada o rangos)

3.6.2.6 AOF sin portabilidad y sin venta ni instalacion de ONT (origen TE u otro
Operador)

El Operador realizard la solicitud NEBA FTTH informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud, el IUA del acceso sobre el que solicita el alta del servicio NEBA. El operador no
marcara “portabilidad”.

Descripcion del proceso:

1.

El Operador realizard su solicitud NEBA (S-NEBA) de conformidad con lo indicado en el
apartado datos de contratacién de alta sobre ocupado.

TE acusara recibo de la solicitud, asignara numero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes.

TE notificar4 la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcion del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacién, se enviara al operador el nimero Administrativo
asignado a la conexién solicitada.

TE comunicara al operador titular del servicio preexistente el inicio de un proceso de alta sobre
ocupado por el cual perdera el servicio de su titularidad.

TE asignara los recursos en red y comunicara al operador solicitante los parametros de la
conexion (S-VLAN, C-VLAN, ID ONT) y la ventana de activacion NEBA (VAN). Se genera para
da de reloj hasta la activacion.

TE comunicara al operador titular la VAN.

El operador podra modificar la VAN a través de los procesos NEBA. La fecha de la VAN
modificada por el operador no podra ser mas de 15 dias posterior a la fecha de recepcién de la
solicitud NEBA.
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8. TE activara la conexién NEBA en la VAN acordada.

9. Una vez realizada la activacién con éxito, TE notificara al operador solicitante y al operador
cedente el fin de la solicitud.

3.6.2.7AOF sin portabilidad con venta e instalacion ONT (origen TE u otro Operador)

El Operador realizard la solicitud NEBA FTTH informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) IUA del acceso sobre el que solicita el alta el servicio NEBA y 2) que solicita venta e
instalacion de la ONT. El operador no marcara “portabilidad”.

Descripcion del proceso:

1. El Operador realizard su solicitud NEBA (S-NEBA) de conformidad con lo indicado en el
apartado datos de contratacién de alta sobre ocupado.

2. TE acusara recibo de la solicitud, asignara numero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes.

3. TE notificara la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcion del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacion, se enviard al operador el nimero Administrativo
asignado a la conexién solicitada.

4. TE comunicara al operador titular del servicio preexistente el inicio de un proceso de alta sobre
ocupado por el cual perdera el servicio de su titularidad.

5. TE asignaran los recursos en red para la nueva conexion y comunicara al operador los
parametros de su conexion (S-VLAN, C-VLAN, ID ONT y OP-VLAN en caso de que ésta no
hubiera sido facilitada por el operador).

6. TE agendara con el coordinador (punto de contacto facilitado por el operador en su solicitud) la
fecha de instalacién o “ventana de instalacion” (VIN).

6.1. El resultado del contacto generara una parada de reloj hasta la fecha concertada (VIN).

6.2. Si el contacto con el coordinador fuera infructuoso, se generara parada de reloj y se
seguira el protocolo de reintento de contacto con el coordinador.

TE comunica al operador solicitante y al operador titular, la ventana de Instalacion (VIN).

TE activara la conexion NEBA en la VIN, coincidiendo con el desplazamiento al domicilio de
cliente para realizar la instalacion

9. Una vez realizada la activacién con éxito, TE notificara al operador solicitante y al operador
cedente el fin de la solicitud.

3.6.2.8 AOF con portabilidad donante TE sin venta ni instalacion de ONT

El Operador realizard la solicitud NEBA FTTH informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) IUA del acceso sobre el que solicita el alta el servicio NEBA FTTH, y 2) portabilidad
donante de TE junto con el nUmero de teléfono del servicio telefonico basico de Telefonica.

Es necesario incluir en la mensajeria de la portabilidad que una solicitud de portabilidad esta
relacionada con una solicitud de NEBA, de forma similar a como se hace en el caso de solicitudes
de prolongacién de par.

Descripcion del proceso
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El Operador realizara su solicitud NEBA (S-NEBA) de conformidad con lo indicado en el
apartado datos de contratacién de alta sobre ocupado.

TE acusara recibo de la solicitud, asignara numero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes, incluyendo que la numeracion a portar es de TE.

TE notificara la aceptacién o rechazo de la solicitud en funcion del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacion, se enviara al operador el numero Administrativo
asignado a la conexién solicitada.

TE asignara los recursos en red para la nueva conexién y comunicara al operador los
pardmetros de su conexion (S-VLAN, C-VLAN, OP-VLAN, ID ONT) y comunicara al Operador
la Ventana de Activacion NEBA (VAN).

Se establecera una parada de reloj, hasta la fecha marcada por la VAN.

En su solicitud de portabilidad (SP), mediante proceso en batch, el operador podra proponer
una VPN diferente a la VAN, dentro de los margenes permitidos por la portabilidad.

Si transcurridos 15 dias desde la desde el envio de la VAN TE no hubiera recibido una SP
valida, se generara una incidencia y TE procedera a anular la S-NEBA (causa operador). Se
denegara cualquier SP posterior asociada a dicha S-NEBA.

En su solicitud de portabilidad el Operador debera hacer referencia a que dicha solicitud de
portabilidad esta asociada a una solicitud de NEBA.

Si recibida una SP vdlida o recibida la CP, el operador cancelara la portabilidad, la solicitud
NEBA se pondra en incidencia. El Operador dispondra de 5 dias para decidir la anulacién o
reiteracion de la solicitud NEBA. En caso de reiteracion, la solicitud NEBA quedara en espera
durante un maximo de 15 dias hasta la llegada de una nueva SP valida. Transcurrido dicho
plazo sin recibir una nueva solicitud de portabilidad (SP) se anulara la Solicitud NEBA (causa
operador).

10. TE activara la conexiéon NEBA en la VPN.
11. Una vez realizada la activacion con éxito, TE notificara al operador el fin de la solicitud.

3.6.2.9 AOF con portabilidad donante TE con venta e instalacion de ONT

El Operador realizard la solicitud NEBA FTTH informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) IUA del acceso sobre el que solicita el alta el servicio NEBA, 2) portabilidad donante
de TE junto con el correspondiente numero de teléfono del servicio telefénico basico de
Telefdnica, y 3) que solicita la venta e instalaciéon de la ONT.

Es necesario incluir en la mensajeria de la portabilidad que una solicitud de portabilidad esta
relacionada con una solicitud de NEBA, de forma similar a como se hace en el caso de solicitudes
de prolongacion de par.

Descripcion del proceso:

1.

El Operador realizard su solicitud NEBA (S-NEBA) de conformidad con lo indicado en el
apartado datos de contratacién de alta sobre ocupado.

TE acusara recibo de la solicitud, asignara numero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes, incluyendo que la numeracién a portar es de TE.

TE notificara la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcion del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacion, se enviard al operador el nimero Administrativo
asignado a la conexién solicitada.
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4. TE asignara los recursos en red para la nueva conexién y comunicara al operador los
parametros de su conexién (S-VLAN, C-VLAN, OP-VLAN, ID ONT) asi como una fecha
estimada de instalacion VIN. Se generara parada de reloj.

5. A partir de ese momento el operador podra solicitar la solicitud de portabilidad (SP). La SP
debera incluir una VPN dentro de los margenes establecidos por la portabilidad y teniendo en
cuenta la VIN facilitada por TE. En caso contrario, TE devolvera un ASP con una VPN dentro
de dichos margenes. Esta ventana se usard como fecha de visita al cliente y como fecha de
activacion en caso necesario.

6. En su SP, el Operador debera hacer referencia a que la portabilidad esta asociada a una
solicitud de NEBA.

7. Sicon 15 dias desde el envio de la VIN no se hubiera recibido la solicitud de portabilidad TE
generara una incidencia hacia el operador y anulara la solicitud del servicio NEBA.

8. Si recibida una SP valida o recibida la CP, el operador cancelara la portabilidad, se procedera
a poner en incidencia la orden NEBA de forma que se detengan los trabajos de instalacién y
activacién. El operador dispondra de 5 dias para resolver dicha incidencia.

9. En caso de reiteracion, la solicitud NEBA quedara en espera durante un maximo de 15 dias la
llegada de una nueva SP valida. Transcurrido dicho plazo sin recibir una nueva solicitud de
portabilidad (SP) se anulara la Solicitud NEBA (causa operador).

10. TE activara la conexion NEBA en la VPN, coincidiendo con el desplazamiento al domicilio de
cliente para realizar la instalacion.

11. TE notificaré al operador el fin de la solicitud.

3.6.2.10 AOF con portabilidad entre Terceros sin venta ni instalacion de ONT

El Operador realizara la solicitud NEBA FTTH informando, ademés de otros datos obligatorios de
la solicitud, lo siguiente: 1) IUA del acceso sobre el que solicita el alta el servicio NEBA, 2)
portabilidad entre terceros y 3) Numero telefonico a portar.

Descripcion del proceso:

1. El Operador realizard su solicitud NEBA (S-NEBA) de conformidad con lo indicado en el
apartado datos de contratacion de alta sobre ocupado.

2. TE acusara recibo de la solicitud, asignard nimero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes.

3. TE notificara la aceptaciéon o rechazo de la solicitud, en funcién del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacion, se enviard al operador el numero administrativo
asignado a la conexién solicitada.

4. TE asignara los recursos en red para la nueva conexion y comunicara al operador los
parametros de la conexién (S-VLAN, C-VLAN, ID ONT) junto con la ventana de activacion
NEBA (VAN). Simultaneamente, TE comunicara por su lado al operador titular del servicio
preexistente el inicio de un proceso de alta sobre ocupado por el cual perdera el servicio
NEBA-F que tenia contratado a TE, indicando la VAN propuesta. Se genera parada de reloj
hasta la activacion.

5. EIl operador receptor procede a cursar la solicitud de portabilidad mediante proceso batch.
Ademas de los datos obligatorios previstos en la especificacion de portabilidad vigente para
SP, debera consignar:

- Ventana de portabilidad coincidiendo con la VAN comunicada por Telefénica
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- IUA
- Identificador de proceso asociado a NEBA.

6. El operador donante validara la portabilidad y comprobara la correspondencia entre el nimero
de teléfono a portar y el IUA del acceso. En caso de denegaciéon de la SP por este motivo, el
donante facilitara el IUA correcto en el campo “descripcion causa denegacién”. El operador
donante no podra modificar la fecha de ventana propuesta.

7. Si la solicitud de portabilidad se retrasara por cualquier incidencia (rechazo, falta de
respuesta, cancelaciéon asociada a una incidencia en la tramitacién, etc.), la solicitud NEBA no
se cancelara. El operador receptor abrird una incidencia (con parada de reloj), que debera
resolverse con la negociacion de una nueva VAN con Telefénica, mediante el intercambio de
comunicaciones a través del modulo de NEBA. Transcurridos 15 dias laborables sin
solventarse la incidencia o sin ser cancelada por el receptor, la solicitud NEBA podra ser
anulada por Telefénica.

8. Cuando la solicitud de portabilidad sea cancelada por voluntad expresa del usuario final, sera
responsabilidad del operador receptor cancelar la solicitud NEBA vinculada a la mayor
brevedad. La cancelacion de una solicitud NEBA debera ser solicitada por el operador
receptor siempre tras verificacion previa por éste de que la solicitud de portabilidad vinculada
esta cancelada (o0 no ha llegado a cursarse).

9. En ningun caso procedera Telefénica a los trabajos de activacién NEBA sin antes verificar a
partir de la informacion de la ER que la portabilidad ha sido confirmada (via mensajes CP)
para la fecha prevista y no se ha producido una cancelacién o incidencia (via mensajes CNC).
En caso contrario Telefonica abrira un periodo de incidencia, en los mismos términos que en
el punto 7° del procedimiento, deteniendo el proceso de activacidén (con parada de reloj).

10. Una vez efectuadas con resultado satisfactorio las verificaciones indicadas, Telefénica
ejecutara los trabajos de activacién en la ventana programada y comunicara el fin del
traspaso NEBA a donante y receptor. .

3.6.2.11 AOF con portabilidad entre Terceros con venta e instalacion de ONT

El Operador realizard la solicitud NEBA FTTH informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) IUA del acceso sobre el que solicita el alta el servicio NEBA, 2) portabilidad entre
terceros, 3) Numero telefonico a portar, y 4) que solicita la venta e instalacion de la ONT.

Descripcion del proceso:

1. El Operador realizard su solicitud NEBA (S-NEBA) de conformidad con lo indicado en el
apartado datos de contratacién de alta sobre ocupado.

2. TE acusara recibo de la solicitud, asignara numero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes.

3. TE notificara la aceptacion o rechazo de la solicitud, en funcién del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacion, se enviard al operador el nimero administrativo
asignado a la conexién solicitada.

4. TE asignara los recursos en red para la nueva conexién y comunicara al operador los
parametros de la conexiéon (S-VLAN, C-VLAN, ID ONT).

5. TE acordara con el coordinador (punto de contacto, facilitado por el operador en su solicitud),
la fecha de instalacion o “ventana de instalacion” (VIN).

5.1. El resultado del contacto generara una parada de reloj hasta la fecha concertada (VIN).
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10.

11.

12.

5.2. Si el contacto con el coordinador fuera infructuoso, se generard parada de reloj y se
seguira un protocolo de reintento de contacto con el coordinador.

TE comunica al operador la ventana de instalacion (VIN) acordada con el coordinador (punto
de contacto facilitado). Simultdneamente, TE comunicara por su lado al operador titular del
servicio preexistente el inicio de un proceso de alta sobre ocupado por el cual perdera el
servicio NEBA-F que tenia contratado a TE, indicando la VIN propuesta.

El operador receptor procede a cursar la solicitud de portabilidad mediante proceso batch.
Ademas de los datos obligatorios previstos en la especificacion de portabilidad vigente para
SP, debera consignar:

- Ventana de portabilidad coincidiendo con la VIN comunicada por Telefénica
- IUA
- Identificador de proceso asociado a NEBA

El operador donante validara la portabilidad y comprobaréa la correspondencia entre el numero
de teléfono a portar y el IUA del acceso. En caso de denegacion de la SP por este motivo, el
donante facilitara el IUA correcto en el campo “descripcion causa denegaciéon”. El operador
donante no podra modificar la fecha de ventana propuesta.

Si la solicitud de portabilidad se retrasara por cualquier incidencia (rechazo, falta de respuesta,
cancelacién asociada a una incidencia en la tramitacién, etc.), la solicitud NEBA no se
cancelara. El operador receptor abrird una incidencia (con parada de reloj), que debera
resolverse con la negociacion de una nueva VIN con Telefonica, mediante el intercambio de
comunicaciones a través del médulo de NEBA. Transcurridos 15 dias laborables sin
solventarse la incidencia o sin ser cancelada por el receptor, la solicitud NEBA podra ser
anulada por Telefénica.

Cuando la solicitud de portabilidad sea cancelada por voluntad expresa del usuario final, sera
responsabilidad del operador receptor cancelar la solicitud NEBA vinculada a la mayor
brevedad. La cancelacion de una solicitud NEBA debera ser solicitada por el operador receptor
siempre tras verificacibn previa por éste de que la solicitud de portabilidad vinculada esta
cancelada (o no ha llegado a cursarse).

En ningln caso procedera Telefonica a los trabajos de instalacién NEBA sin antes verificar a
partir de la informacién de la ER que la portabilidad ha sido confirmada (via mensajes CP)
para la fecha prevista y no se ha producido una cancelacion o incidencia (via mensajes CNC).
En caso contrario Telefénica abrira un periodo de incidencia, en los mismos términos que en el
punto 9° del procedimiento, deteniendo el proceso de instalacion (con parada de reloj).

Una vez efectuadas con resultado satisfactorio las verificaciones indicadas, Telefénica
ejecutara los trabajos de instalacién en la ventana programada y comunicara el fin del
traspaso NEBA a donante y receptor.

3.6.2.12 Movimientos masivos: modificaciones masivas

En este apartado sélo se incluyen las modificaciones masivas de modalidades. Las migraciones
masivas de masiva (VLANs) entre pPAI-E/LAG se analizan en el apartado correspondiente de los
servicios soporte.

Modificacion Masiva de modalidad

Se considerara movimiento de Modificacion Masiva a una solicitud de “movimiento masivo” de un
Operador que cumpla los siguientes requisitos:
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» Desde 2 solicitudes hasta X (pendiente de analisis detallado)

* Una solicitud de modificacion masiva de modalidad incluird servicios NEBA origen del
mismo tipo, y la solicitud de modificacion masiva implica que todas las conexiones deberan
tener la misma modalidad destino.

Una solicitud de cambio masivo de modalidad no incluird modificaciones que impliquen actuacion
en domicilio de cliente.

Una solicitud de cambio masivo de modalidad no incluira cambio de pPAI-E/LAG de conexiones.

Si tras las validaciones pertinentes el numero de conexiones individuales vélidas sigue siendo
superior a 2, se mantendra la consideracién de solicitud de “modificacién masiva”; si tras las
validaciones el numero de conexiones individuales validas es 1, ésta se ejecutara pero no se
aplicaran las condiciones y precios de “modificacién masiva”.

El tiempo maximo de interrupcion sera de 60 minutos en cada conexion.

En los siguientes apartados se detallan las actuaciones generadas en el flujo.
3.6.2.12.1  Contratacion de movimientos masivos

El Operador podra solicitar modificaciones de modalidad de un conjunto de conexiones NEBA
FTTH, es decir, modalidades de tipo “”, hacia una modalidad destino concreta de tipo “”.

El tiempo maximo de interrupcion sera de 60 minutos en cada conexion.
La tramitacion se realizard mediante un Web Service especifico. El proceso sera el siguiente:
1. Se realizaran las validaciones pertinentes en contratacion.

2. El Operador recibira una referencia de Telefénica del pedido (solicitud de movimiento masivo)
y tantas referencias como componentes tengan la solicitud masiva, es decir, nUmeros de
referencia de subpedido.

3. El pedido del movimiento masivo debera pasar en bloque a provisiéon (OSS). Por tanto, si
alguna de las conexiones individuales incluidas en la solicitud masiva queda detenida en su
validacién en los sistemas comerciales, la solicitud no progresara a los sistemas de provisién
hasta que no se haya resuelto la incidencia.

4. Tras las validaciones comerciales se contemplan dos escenarios:

» Escenario 1: Si el numero de conexiones individuales aceptadas (han superado las
validaciones) es igual o superior al minimo definido para las masivas (2 en posventas) el
pedido se considerara masivo por lo que se facturara con cuota de masiva. Se notificara
al Operador los numeros de subpedido de las conexiones individuales rechazadas por no
haber pasado las validaciones y de las aceptadas por haber pasado las validaciones.

» Escenario 2: Si el nimero de solicitudes aceptadas es inferior al minimo definido para las
masivas (2 en posventas).

o Se notificard al Operador las conexiones individuales rechazadas por no haber
pasado las validaciones y las aceptadas por haber pasado las validaciones.

o Se notificara al Operador que las que han pasado las validaciones se ejecutaran y
facturaran como solicitudes individuales. El proceso de contratacién y provisién de
las solicitudes que han pasado las validaciones progresara a provisién; no se
detendra a la espera de respuesta por parte del Operador.
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El Operador podra solicitar la cancelacion de conexiones individuales haciendo referencia al
numero de subpedido de la conexion o conexiones que desea cancelar. No podra cancelar
conjuntamente la solicitud de movimiento masivo, es decir, la identificada mediante la referencia
de pedido, salvo incidencias de validacion.

En caso de que un subpedido que se solicita cancelar haya llegado al punto de no retorno, se
rechazara la solicitud de Cancelacion de ese subpedido.

3.6.2.12.2  Datos de contratacion de Cambio masivo de conexiones NEBA

CAMPO OBLIG.
DATOS DEL N2 SOLICITUD (del OPERADOR) Sl
PEDIDO TIPO DE REGISTRO SI(1%)
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Si
FAX Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO Sl
ALTERNATIVO
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Si
DATOS DATOS SOLICITUD 1 Sl (2%)
SOLICITUDES | DATOS SOLICITUD 2
DATOS SOLICITUD N
(1*) EI“TIPO DE REGISTRO” permitira identificar el tipo de alta solicitada. Existira
un codigo que permitira diferenciar los diferentes tipos de Modificacion (CU o FTTH,
y unitarias 0 masivas)
(2*) El Operador debera incluir para cada solicitud los datos de contratacion
correspondientes al tipo de Modificacién solicitada.

3.6.3 Baja de conexiones NEBA FTTH

El Operador podré solicitar la baja de una conexion NEBA FTTH de su titularidad identificando el
acceso sobre el que desea la baja a través del IUA.

Descripcion del proceso:

1. El Operador realizara su solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion de baja.

2. TE acusara recibo de la solicitud, asignara numero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes.

3. TE notificard la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcién del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacién, se enviara al operador el nimero Administrativo
asignado a la conexién solicitada.
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4. TE desasignard y desactivara los recursos en red.
5. TE notificara al operador el fin de la solicitud.

3.6.3.1Datos de contratacion de Baja de NEBA-FTTH

CAMPO OBLIG.
DATOS DE LA Ne SOLICITUD (del OPERADOR) Sl
SOLICITUD TIPO DE REGISTRO SI(17)
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO SI
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
FAX SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO SI
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl
TELEFONO CONTACTO CLIENTE Sl (27)
DATOS IUA SI
CONEXION
(1%) EI “TIPO DE REGISTRO” permitira identificar el tipo de Baja solicitada. Existira un cédigo
que permitira diferenciar las Bajas “normales” de las Bajas por “mala calidad”.
(2%) El Operador informara en todos los casos un numero de contacto del cliente que permita
al personal de TE acordar la fecha en la que se realizaran los trabajos de desinstalacién y
recogida del equipamiento (por ejemplo ONT) en el domicilio del mismo.

3.6.3.2Validaciones de Baja de NEBA FTTH

VALIDACIONES BAJA NEBA FIBRA

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de operacion solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

El IUA existe y esta asociado a un servicio del operador

Se validara que el IUA se corresponde con un servicio NEBA

No existe pedido en vuelo para el IUA informado

3.6.4 Modificacion de conexiones NEBA FTTH

El Operador podra solicitar la modificacion de un servicio NEBA FTTH de su titularidad
identificando el acceso afectado mediante el IUA. Las modificaciones contempladas son las
siguientes:

1. Cambio modalidad comercial
2. Reinstalacién PTRO.
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Venta e instalacion de ONT.
Modificacion mantenimiento FTTH.

Migracion de una conexion NEBA entre pPAI-Es/LAGs.
Cambio de OP-VLAN.
Los procesos de Modificacion se ejecutan de la forma siguiente:
1.

El Operador realizara su solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de

contratacién de modificacion de conexiones NEBA FTTH.

TE acusara recibo de la solicitud, asignara nimero de solicitud y realizara las validaciones

pertinentes.

TE notificara la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcion del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacién, se enviara al operador el nimero Administrativo
asignado a la conexién solicitada.

4. Las actuaciones de provision seran funcién de la modificacién solicitada:
4.1. Cambio de Modalidad Comercial: se procedera a Activar la modalidad solicitada.
4.2. Reinstalacion de PTRO 6 Venta e instalacion de ONT :

4.2.1. TE agendara con el coordinador la fecha de instalacién. Se generara una parada de
reloj hasta la fecha concertada.

4.2.2. Si el contacto fuera infructuoso, se seguira un protocolo de reintento de contacto.

4.2.3. Realizado el contacto, TE comunicara al operador la ventana de instalacion (VIN)
acordada.

4.2.4. TE realizara la instalacién en la VIN.

4.2.5. TE notificara al operador el fin de la solicitud.

4.3. Mantenimiento FTTH

4.3.1. TE realizard las modificaciones necesarias en los sistemas de Contratacion y
Facturacién

4.3.2. TE notificara al operador el fin de la solicitud

4.4. Migracion de Conexion entre pPAI-Es / LAGs o Cambio de OP-VLAN

4.4.1. TE asignard y comunicara al Operador los nuevos datos de C-VLAN y S-VLAN y
comunicara al operador una ventana de activaciéon (VAN).

4.4.2. EIl Operador podra comunicar una modificacién de la VAN. Llegada la fecha VAN
dada por TE o modificada por el Operador se procede a la activacion. Se verificara
que la fecha modificada por el Operador no supere 15 dias desde la solicitud

4.5. Se procede a informar al Operador del fin de la solicitud.
3.6.4.1.1 Datos de contratacion de Modificacion de conexion NEBA-FTTH
CAMPO OBLIG.
DATOS DE LA N2 SOLICITUD (del OPERADOR) Sl
SOLICITUD TIPO DE REGISTRO Sl
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DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
FAX Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl
TELEFONO CONTACTO CLIENTE SI(1%)
Datos de Contacto | NOMBRE SI(1%)
APELLIDO SI(1%)
TELEFONO 1 SI(1%)
TELEFONO 2 SI(1%)
DATOS IUA Sl
CONEXION MODALIDAD (F1 a F75) NO (2%)
NUMERO ADMINISTRATIVO PPAIE NO (2%)
OP-VLAN FTTH NO (2%)
INSTALACION PTRo (SI/NO) NO (2%)
VENTA E INSTALACION ONT(SI/NO) NO (2%)
DATOS MANTENIMIENTO(SI, NO) NO (2*)(3%)
MANTENIMIENTO TIPO MANTENIMIENTO NO (4%)
(1*) El Operador informara en todos los casos un numero de contacto del cliente que permita
al personal de TE acordar la fecha en la que se realizaran los trabajos de instalacion en el
domicilio del mismo.
(2*) El Operador debera informar obligatoriamente alguno de estos campos.
(3*) Si se indica “NO” se considerara que el Operador esta solicitando la baja del
Mantenimiento.
(4*) Obligatorio si se ha indicado “SI” en “MANTENIMIENTO”.

3.6.4.1.2 Validaciones Modificaciones NEBA FTTH

Validaciones Modificaciones NEBA FTTH

El Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar la operacién solicitada.

Los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

No hay orden de baja para el Administrativo del pPAI-E/LAG informado.
El Administrativo del pPAI-E/LAG informado existe

En caso de LAG, el Administrativo corresponde al LAG
El Sector contiene al pPAI-E/LAG.
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El pPAIE origen no es el mismo que el destino en caso de cambio de pPAI-E

La modalidad solicitada es vélida

La modalidad solicitada no coincide con la que tiene el servicio existente en cambios de
modalidad

Validar que no existe pedido en vuelo para el IUA de la conexién.

Se validara que el IUA se corresponde con un servicio NEBA

Se validara que la Modalidad es de tipo Fibra

El Mantenimiento es valido

El tipo de mantenimiento es vélido

Si la solicitud es de cambio de mantenimiento la opcidén de mantenimiento destino no coincide
con la actual y es valida

Cobertura del tipo de mantenimiento

Se validara que el IUA de la conexién existe y pertenece al Operador

Se validara que el rango OP VLAN informado es correcto.

Se validara que el pPAIE informado tiene caudal contratado para las QoS de la Modalidad
NEBA solicitada

En solicitudes de modificacion (incluidas migraciones) se ha informado algun dato (son datos
opcionales).

Si se solicita la modificacion del parametro OP-VLAN, no se podra solicitar la modificacién de
otra caracteristica.

Si se solicita la modificacién del pPAIE no se podrd solicitar la modificacion de otra
caracteristica.

3.6.5 Impacto en la comparticion de verticales

Los procedimientos aqui descritos no contemplan procedimientos asociados al uso de verticales
compartidos para la provisién del servicio NEBA.

3.7 Conexiones NEBA Cobre

3.7.1 Conexiones NEBA-Cobre: flujos de provision

Este apartado describen los siguientes flujos de provision de NEBA-Cobre (NEBA-Cobre):
Alta de NEBA-Cobre sobre Vacante

Alta de NEBA-Cobre sobre Ocupado

Modificaciones NEBA-Cobre

Baja NEBA-Cobre

En el proceso de provision NEBA-Cobre se utilizan los conceptos basicos de Alta sobre Vacante y
de Alta sobre Ocupado.

Alta sobre Vacante (AV) es una Solicitud sobre un nuevo acceso Cobre de Telefénica. Por tanto:
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» las ordenes de instalacién incluiran por defecto la instalacion de PTR (tanto para
modalidades ADSL2+) y de Splitter (s6lo para modalidades VDSL2) de forma que en todos
los casos sera necesario desplazarse al domicilio del cliente. Opcionalmente, las
modalidades ADSL2+ también podran solicitarse con Splitter .

* en cualquier momento tras la provisién del servicio NEBA-Cobre, el operador podra
solicitar una portabilidad receptora sobre dicho acceso. Dicha solicitud de portabilidad sera
independiente del alta del NEBA-Cobre.

Alta sobre Ocupado (AO) es una solicitud sobre un acceso cobre de Telefénica, ya sea mayorista
o minorista. Por tanto:

* puede incluir la instalacion, a peticion del Operador, de equipamiento en el domicilio del
cliente (PTR o Splitter);

» Unicamente habra desplazamiento al domicilio del cliente si la solicitud incluye la venta e
instalacién de dicho equipamiento. La instalacion de Splitter podra llevarla a cabo el
operador solicitante en las altas sobre ocupado.

En los flujos de procesos se contemplan tres ventanas basicas de actividad:

» Ventana de activacion NEBA (VAN): periodo durante el que se activa NEBA-Cobre en los
sistemas de provision (OSS).

* Ventana de Instalacion NEBA (VIN): periodo durante el que se realizan los trabajos
solicitados en domicilio de cliente, tales como instalacién de PTR y/o Splitter .

» Ventana de Portabilidad (VPN): periodo durante el que se efectia la portabilidad en
sistemas; segun los casos podra coincidir o no con las ventanas de activaciéon e
instalacion.

Existira un protocolo de establecimiento de contacto con el coordinador en los casos en los que
TE necesite establecer una cita para un trabajo domiciliario. Este protocolo se define a
continuacion y aplica en todos los casos donde sea necesaria la visita. Se inicia siempre con una
parada de reloj hasta que la cita quede concertada o hasta que se envie incidencia al Operador en
caso de contacto infructuoso (ver tabla de incidencias).

» Sila orden llega a TE con 3 0 mas dias de plazo para el vencimiento del compromiso, se
realizaran durante los mencionados 3 dias y en horarios distintos cinco contactos a los
teléfonos informados en la orden, con alguna de las llamadas de contacto realizada entre
las 14 y 16 horas, o bien a partir de las 19 horas.

 Sila orden llega a TE con menos plazo, los 5 contactos anteriores se realizaran en el
intervalo de tiempo que reste hasta la finalizacién de la fecha de compromiso.

Algunos parametros de configuracion notificados al Operador tras la fase inicial de asignacion (S-
VLAN y C-VLAN), podran modificarse, solo de forma excepcional, durante la activacién e
instalacion del servicio por lo que se confirmaran en una comunicacién posterior.

Como resultado de esta provisién se entregara el servicio al Operador con los siguientes
parametros:

Parametro Valor

OP-VLAN VLAN donde se entrega el trafico en router de
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Parametro Valor
Cliente Valores de 20 a 4000
VP VP usado en la capa ATM entre el dslam y el router
de cliente si es ADSL 2+. Valores 0 al 13
VC Vc usado en la capa ATM entre el dslam y el router
de cliente si es ADSL 2+. Valores 32 al 127
S-VLAN De 1000 a 4000 (*1)
C-VLAN De 4 a 503 (*2)

(1) La S-VLAN sera unica para un operador para un mismo pPAI-E, pudiéndose repetir para el mismo
operador en distintos pPAI-E.

(2*) La C-VLAN es Unica dentro de una misma SVLAN, pudiendo repetirse para distintos clientes de un
mismo operador ubicados en distintos nodos de acceso, es decir, transportados sobre distintas S-VLAN.

3.7.2 Descripcion de la contratacion y provision de NEBA Cobre

3.7.2.1Tipos de Operaciones
En el servicio NEBA Cobre se contemplan

En los apartados siguientes se describen a los flujos de provision de NEBA-Cobre (NEBA-Cobre),
es decir:

* Alta de NEBA-Cobre sobre Vacante
» Alta de NEBA-Cobre sobre Ocupado
* Modificaciones NEBA-Cobre

+ Baja NEBA-Cobre

Para permitir una identificacién concreta del movimiento solicitado y la correcta realizacion de
validaciones, se han establecido un conjunto de codigos de referencia, denominados “Tipo de
Solicitud” que el Operador debera incorporar en cada solicitud individual.

Los tipos de registro de NEBA Cobre son los que se indican en la tabla siguiente:

TIPO REGISTRO OPERACION

NEB100 Alta sobre Vacante NEBA Cu

NEB102 Alta sobre Ocupado NEBA Cu

NEB150 Alta sobre Ocupado Masiva NEBA Cu

NEB200 Baja NEBA Cu

NEB202 Baja NEBA Cu Por prestaciones de bucle
NEB300 Modificacion NEBA Cu

NEB302 Modificacion datos técnicos NEBA Cu

NEB304 Migracién conexion NEBA Cu a otro PPAI-E/LAG
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NEB306 Modificacion NEBA Cu Por prestaciones de bucle
NEB350 Modificacion Masiva NEBA Cu

,En el caso de desempenar Telefénica el papel de operador receptor del servicio (movimientos de
NEBA hacia minorista de Telefénica), se atendra en todo a los procedimientos de traspaso entre
terceros, con o sin portabilidad, contenidos en el presente documento.

3.7.2.2 Alta sobre vacante NEBA Cobre

En el Alta sobre Vacante de NEBA cobre, la provision del servicio incluird por defecto la
instalacion de PTR para ADSL2+ y de Splitter para modalidades VDSL2, y serd necesaria la
actuacién en domicilio del cliente.

El Alta sobre vacante de NEBA-Cobre solo provisonard NEBA-Cobre sin servicio telefénico de
Telefénica.

Las solicitudes de alta sobre vacante se realizan utilizando como parametro basico de entrada
para la identificacion del domicilio el cédigo GESCAL.

La solicitud incluira el GESCAL 37 para identificar inequivocamente el domicilio de instalacién:

» Para recuperar el GESCAL 37 de un domicilio, el operador podrd utilizar el correspondiente
“Web Service” u otros medios de informacion puestos a disposicion de los operadores.

* En caso de que el domicilio de interés no estuviera “Gescalizado” o si el operador no
localizara el codigo GESCAL 37 concreto, el operador podra, alternativamente, realizar su
solicitud utilizando el codigo GESCAL 24 (finca) y cumplimentando un conjunto de campos
adicionales (equivalentes a los utilizados en las posiciones 25 a 37 del GESCAL 37), con la
informacion que el operador disponga del domicilio de instalacién. Dicha informacion seré
parte del formato de la solicitud de Alta sobre vacante. En el caso de que se utilice esta
segunda alternativa, durante el proceso de registro de la solicitud, los campos introducidos,
junto con el GESCAL 24, generaran un nuevo GESCAL 37 que se asociara al domicilio
sobre el que se solicita el Alta sobre Vacante de NEBA.

+ Si la via (calle, plaza,...) del domicilio de interés no estuviera “Gescalizada” (busqueda
infructuosa con el Web Service u otros medios), el operador utilizara un Web Service
adicional especificamente disefiado para solicitar la “Gescalizacién” de vias (calles,
plazas....). Dado que dicha “Gescalizacion” requiere tareas fuera de linea, incluidas
gestiones ante las autoridades municipales, se ha establecido un plazo especifico de
respuesta para estas solicitudes (ver “Inclusién en GESCAL de direcciones no codificadas”
en apartado de ANS).

Descripcion del proceso:

1. El Operador realizara su solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion de alta sobre vacante.

2. TE acusara recibo de la solicitud, asignara numero de solicitud y realizara las validaciones
pertinentes, incluyendo que la numeracion a portar sea de TE.

3. TE notificard la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcién del resultado de las
validaciones. Si se supera la validacién, se enviara al operador el nimero Administrativo
asignado a la conexién solicitada.

4. TE verificara si existe cobertura para la modalidad contratada. En el caso de no superarse, TE
generara una incidencia hacia el Operador indicando dicha circunstancia. El Operador podra
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anular o reiterar. En caso de reiteracion la orden progresara hacia los sistemas de provision
marcada la orden con un cédigo que indique que no ha superado la validacion de Cobertura .

5. TE asignara los recursos y activara la orden. Si el operador proporciona el VP, VC, OP-VLAN,
se asignaran dichos valores. En caso contrario seran asignados por TE.

6. TE agendara con el coordinador la ventana de instalacion (VIN). Se generara una parada de
reloj hasta la fecha concertada.

Si el contacto fuera infructuoso, se seguira un protocolo de reintento de contacto.

Se notificara al Operador la VIN acordada con el coordinador (punto de contacto facilitado). La
comunicacion de la ventana de instalacion incluird también los parametros de provision que el
operador necesita conocer de la activacion del servicio (OP-VLAN, VC/VP, S-VLAN, C-VLAN),
asi como el nimero Administrativo de la conexion.

9. Enla VIN se realizara la instalacion.

10. Una vez en el domicilio de cliente el instalador de TE realizara una prueba final. Del resultado
de esta prueba depende el fin de la provisién:

* Si los pardmetros técnicos obtenidos estan por encima del minimo para la modalidad
instalada, se dara por valida la instalacion y se comunicara el fin de solicitud al Operador.

* Si los parametros no cumplen el minimo establecido para alguno de los valores, se
generara una incidencia hacia el Operador. El Operador podra anular o reiterar la orden.

11. TE notificaré al operador el fin de la solicitud.

3.7.2.2.1 Datos de contratacion de Alta sobre Vacante de NEBA-Cobre

CAMPO OBLIG.

DATOS DE LA N2 SOLICITUD (del OPERADOR) S
SOLICITUD TIPO DE REGISTRO SI (1%

DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO S

OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO S

TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl

EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S

FAX S

TELEFONO COORDINADOR TECNICO Sl

ALTERNATIVO

EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO S
DATOS DE NOMBRE Sl (2%
CONTACTO APELLIDOS Sl (2%
TELEFONO 1 Sl (2%
TELEFONO 2 Sl (27)
DATOS DOMICILIO | CODIGO GESCAL Sl (3%)
OBSERVACIONES Sl (4%
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DATOS ACCESO | NUMERO TELEFONO Sl (5%)
NUMERO ADMINISTRATIVO Sl (6%)
DATOS CONEXION | MODALIDAD S
(ADSL 2+: A1 a A18)
(VDSL: V1 a V23)
SECTOR S
NUMERO ADMINISTRATIVO PPAIE S
OP-VLAN COBRE NO (7%)
VP NO (8*)
VC NO (8*)
INSTALACION SPLITTER (SI/NO) Sl (9%)
INSTALACION PTR (SI/NO) Sl (10%)
DESNUDAR (SI/NO) S
DATOS MANTENIMIENTO (SI/NO) S
MANTENIMIENTO 155 DE MANTENIMIENTO SI(11%)

(1*) EI “TIPO DE REGISTRO” permitira identificar el tipo de alta solicitada. Existira un
cédigo que permitira diferenciar las Alta sobre Vacante de las Altas sobre Ocupado.

(2*) El Operador informard en todos los casos un nimero de contacto del cliente que
permita al personal de TE acordar la fecha en la que se realizaran los trabajos de
instalacién en el domicilio del mismo.

(3*) Cédigo GESCAL 24 o 37. Obligatorio informar al menos el Codigo GESCAL 24 si el
“TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre Vacante”.

(4*) Obligatorio si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacién de “Alta sobre
Vacante” y el Operador ha informado el Cédigo GESCAL 24.

(5%) Obligatorio si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre
Ocupado” y no se ha informado el “NUMERO ADMINISTRATIVO”.

(6%) Obligatorio si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre
Ocupado” y no se ha informado el “NUMERO TELEFONO”.

(7*) Opcional, independientemente de la tecnologia (ADSL2+ o VDSL) con la que se
corresponda la Modalidad solicita si el Operador no informa este dato TE asignara el valor
correspondiente en la provisién del servicio.

(8") Opcional, si la Modalidad solicitada se corresponde con la tecnologia ADSL2+ y el
Operador no informa este dato TE asignara el valor correspondiente en la provision del
servicio.

(9%) Si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre Vacante” y
la “MODALIDAD” solicitada se corresponde con la tecnologia VDSL se tomara por defecto
el valor “SI”, independientemente de lo que haya indicado el Operador. En otro caso (“Alta
sobre Ocupado” o tecnologia ADSL2+) se respetara lo indicado por el Operador.

(10*) Si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacién de “Alta sobre Vacante”,
la “MODALIDAD” solicitada se corresponde con la tecnologia ADSL2+ y se ha indicado
“NO” en “INSTALACION DE SPLITTER” se tomara por defecto el valor “SI”,
independientemente de lo que haya indicado el Operador.

(11*) Obligatorio si se ha indicado “SI” en “MANTENIMIENTO.
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3.7.2.2.2 Validaciones NEBA COBRE alta sobre vacante

Validaciones NEBA COBRE Alta sobre vacante

Se validara que el Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de operacion
solicitada.

Se validard que los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Se validara que los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

Validar que no haya orden de baja para el Administrativo del pPAI-E informado.

Validaciéon cobertura (a través del Domicilio).

Se validara que el Sector sea uno de los posibles.

Se validard que el Sector contiene la Central asociada al domicilio.

Se validard que el Administrativo del pPAI-E informado existe

Se validara que para configuraciones LAG, se haga referencia al Administrativo del LAG (principal).

Se validard que el Sector sea el mismo que el del pPAI-E.

Se validard que la Modalidad solicitada es valida

Se validara que el rango VP informado es correcto (ADSL2+).

Se validard que el rango VC informado es correcto (ADSL2+).

Se validara que el rango OP VLAN informado es correcto.

Se validard que el pPAIE informado por el Operador en la solicitud del servicio NEBA tiene caudal
contratado para las QoS que componen la Modalidad NEBA solicitada

Si un Operador solicita Splitter y PTR se rechaza solicitud, porque no se pueden solicitar las dos cosas.

Se validard la cobertura para el Tipo de Mantenimiento.

3.7.2.3 Alta sobre ocupado de NEBA Cobre (AOC)

Las solicitudes de Alta sobre ocupado utilizardn como pardametro de entrada el Numero
Administrativo del servicio preexistente sobre el par. En el caso de accesos con un ndmero
telefénico de Telefénica (incluido AMLT), podra utilizarse el nimero de teléfono del servicio
telefénico basico de Telefdnica.

En el Alta sobre Ocupado se contemplan varios flujos en funcién de las caracteristicas de la
solicitud de servicio, basicamente en funcién de si hay portabilidad y si es necesaria instalacién en
domicilio de cliente. Para cada flujo descrito se identifica informacién que el Operador incluira en
la solicitud, relevante a los efectos de la descripcion de los flujos de provision.

En la tabla siguiente se muestra la casuistica aplicable a los flujos de provision de Alta sobre
ocupado (AO) de NEBA Cobre.

Aunque el Operador solicitante no tiene por qué conocer la situacién de origen, la tabla refleja el
conjunto de flujos de provision sobre los que se puede realizar ese tipo de movimiento.

Se incluye una columna con un numero identificador del escenario al que se haré referencia en la
definicién detallada de los flujos de provision.
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Origen Destino Ne
Servicio  minorista  de | NEBA xDSL conservando STB/AMLT 1
ge}%‘jimaffha de TE, con ' \EBA xDSL sin STB 2
NEBA xDSL sin STB con portabilidad 3
Servicio STB de TE ¢ | NEBA xDSL conservando STB/AMLT 4
AMLT NEBA xDSL sin STB 5
NEBA xDSL sin STB con portabilidad 6
ADSL-IP/GigADSL con | NEBA xDSL mismo o distinto Operador manteniendo STB/AMLT 7
STB/AMLT NEBA xDSL sin STB mismo o distinto Operador 8
NEBA xDSL sin STB distinto Operador con portabilidad 9
ADSL-IP/GigADSL sin | NEBA xDSL sin STB mismo o distinto Operador 10
STB/AMLT NEBA xDSL sin STB distinto Operador con portabilidad 11
NEBA xDSL con | NEBA xDSL distinto Operador manteniendo STB/AMLT 12
STB/AMLT NEBA xDSL sin STB distinto Operador 13
NEBA xDSL sin STB distinto Operador con portabilidad 14
NEBA xDSL sin STB/AMLT | NEBA xDSL sin STB distinto Operador 15
NEBA xDSL sin STB distinto Operador con portabilidad 16
Bucle compartido con | NEBA xDSL con STB/AMLT mismo/distinto Operador 17
STB/AMLT NEBA xDSL sin STB/AMLT mismo/distinto Operador 18
NEBA xDSL sin STB/AMLT mismo/distinto Operador con portabilidad | 19
Bucle  compartido  sin | NEBA xDSL sin STB/AMLT mismo/distinto Operador 20
STB/AMLT NEBA xDSL sin STB/AMLT distinto Operador con portabilidad 21
Bucle desagregado NEBA xDSL sin STB/AMLT mismo/distinto Operador 22
NEBA xDSL sin STB/AMLT distinto Operador con portabilidad 23
Movimientos de Alta sobre ocupado (AO) NEBA xDSL
3.7.2.3.1 Datos de contratacion de Alta sobre Ocupado de NEBA-Cobre
CAMPO OBLIG.
DATOS DE LA Ne SOLICITUD (del OPERADOR) Sl
SOLICITUD TIPO DE REGISTRO SI(1%)
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL S
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
FAX Sl
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TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO S
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO S
DATOS DE NOMBRE SI (2%
CONTACTO APELLIDOS SI (2%
TELEFONO 1 SI (2%
TELEFONO 2 SI(2)
DATOS ACCESO | NUMERO TELEFONO SI (3%
NUMERO ADMINISTRATIVO Sl (4%)
DATOS CONEXION | MODALIDAD (ADSL 2+: A1 a A18) (VDSL: V1 a V19) S
SECTOR S
NUMERO ADMINISTRATIVO PPAIE S
OP-VLAN COBRE NO (5%)
VP NO (6*)
vVC NO (6*)
INSTALACION SPLITTER (SI/NO) SI(7%)
INSTALACION PTR (SI/NO) Sl (8%
DESNUDAR (SI/NO) S
DATOS MANTENIMIENTO (SI/NO) S
MANTENIMIENTO 1155 DE MANTENIMIENTO SI (9%
DATOS PORTABILIDAD “SI” PORTABILIDAD ASOCIADA O ENTRE NO
PORTABILIDAD | TERCEROS; “NO” POR DEFECTO
NUMERO DE TELEFONO PORTABILIDAD SI (10%)
TIPO DE DOCUMENTO DEL USUARIO FINAL (TITULAR NO
DEL N DE TELEFONO ASOCIADO AL PAR)
CIF/NIF/NIE/N PASAPORTE SI(10/11%)
TIPO DE PORTABILIDAD SI(10)
NRN, N2 INICIAL Y N2 FINAL DE RANGO SI(10%)

(1*) EI “TIPO DE REGISTRO” permitira identificar el tipo de alta solicitada. Existira un cédigo que
permitira diferenciar las Alta sobre Vacante de las Altas sobre Ocupado.

(2*) El Operador informara en todos los casos un numero de contacto del cliente que permita al
personal de TE acordar la fecha en la que se realizaran los trabajos de instalacién en el domicilio
del mismo.

(3%) Obligatorio si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre
Ocupado” y no se ha informado el “NUMERO ADMINISTRATIVO”.

(4*) Obligatorio si el “TIPO DE REGISTRO?” se corresponde con la operacion de “Alta sobre
Ocupado” y no se ha informado el “NUMERO TELEFONO”.

(5*) Opcional, independientemente de la tecnologia (ADSL2+ o VDSL) con la que se corresponda la
Modalidad solicita si el Operador no informa este dato TE asignara el valor correspondiente en la
provisién del servicio.

(6™) Opcional, si la Modalidad solicitada se corresponde con la tecnologia ADSL2+ y el Operador no
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informa este dato TE asignara el valor correspondiente en la provisién del servicio.

(7*) Si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre Vacante” y la
“MODALIDAD” solicitada se corresponde con la tecnologia VDSL se tomara por defecto el valor
“SI”, independientemente de lo que haya indicado el Operador. . En otro caso (“Alta sobre
Ocupado” o tecnologia ADSL2+) se respetara lo indicado por el Operador.

(8*) Si el “TIPO DE REGISTRO” se corresponde con la operacion de “Alta sobre Vacante”, la
“MODALIDAD” solicitada se corresponde con la tecnologia ADSL2+ y se ha indicado “NO” en
“INSTALACION DE SPLITTER” se tomara por defecto el valor “SI”, independientemente de lo que
haya indicado el Operador.

(9*) Obligatorio si se ha indicado “SI” en “MANTENIMIENTO.

(10*) Obligatorio si se ha indicado “SI” en “PORTABILIDAD”.

(11*) La validacién de documento de usuario final es propia de la portabilidad y se hereda en NEBA
por obligacion de portabilidad solo en los casos en la que la solicitud de NEBA lleva asociado
Portabilidad. EL campo “tipo de Documento de usuario final” no es obligatorio. El campo

“CIF/NF/NIE/N® pasaporte” , es decir , el numero de documento de usuario final, se validara de
acuerdo a los criterios acordados por los Operadores en la AOP.

3.7.2.3.2 Validaciones de Alta sobre ocupado de NEBA COBRE

Las siguientes validaciones aplican a todas las Altas sobre ocupado de NEBA cobre,

VALIDACIONES NEBA COBRE alta sobre ocupado
Se validard que el Operador esta dado de alta en NEON y tiene permiso para realizar el tipo de
operacion solicitada.

Se validard que los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Se validara que los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

Validar que no existe pedido en vuelo para el Administrativo/IUA de la Conexidn. Incluir también
teléfono (es decir, por Administrativo/teléfono)

Validar que no haya orden de baja para el Administrativo del pPAI-E informado.

Validaciéon cobertura ( N2 teléfono o N2 administrativo).

Se validara que el Sector sea uno de los posibles.

Se validard que el Sector contiene la Central asociada al domicilio.

Se validard que el Administrativo del pPAI-E informado existe (En la ultima version del B2 se permite la
comparticion de pPAIEs).

Se validara que para configuraciones LAG, se haga referencia al Administrativo del LAG (principal).

Se validard que el Sector sea el mismo que el del pPAI-E.

Se validard que la Modalidad solicitada es valida

Se validara que el Teléfono/N2 Administrativo esté de acuerdo a la condicidn de uso establecida en el
configurador (servicio valido en funcidn de la preexistente del acceso).

Se validara que el rango VP informado es correcto (ADSL2+).

Se validard que el rango VC informado es correcto (ADSL2+).

Se validara que el rango OP VLAN informado es correcto.
Validaciones de incompatibilidades de portabilidad cuando TE es donante (por ejemplo teléfono
portable).
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Se validard que el pPAIE informado por el Operador en la solicitud del servicio NEBA tiene caudal
contratado para las QoS que componen la Modalidad NEBA solicitada

Ya tiene el servicio solicitado (se validara que el operador no solicite el mismo servicio que ya tiene.

Si un Operador solicita Splitter y PTR se rechaza solicitud, porque no se pueden solicitar las dos cosas.

Se validara la cobertura para el Tipo de Mantenimiento.

3.7.2.4A0C sin portabilidad y sin instalacion de equipamiento

El Operador realizara la solicitud NEBA Cobre informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud, el numero Administrativo o, en su caso, el numero de teléfono del servicio telefénico
de Telefonica existente en el acceso sobre el que solicita el alta del servicio NEBA. El operador no
marcara “portabilidad”.

El proceso de una solicitud de este tipo aplica a los movimientos 1, 2, 4, 5, 7, 8,10,12,13,15,17,18,
20 y 22 de la tabla y seguira los siguientes pasos:

Descripcion del proceso:

1.

El Operador realizard su solicitud NEBA (S-NEBA) de conformidad con lo indicado en el
apartado datos de contratacion Alta NEBA Cobre sobre ocupado

TE asigna numero de solicitud y realiza la validacién de los datos de la solicitud, incluida
cobertura.

TE generara una notificacion en la que se informara de la aceptacion o rechazo de la solicitud
en funcién del resultado de las validaciones.

Proceso de validacién de la aptitud del par de la modalidad contratada:

* En el caso de que la modalidad destino tenga un perfil de validacion mas exigente que el
de la modalidad actual, TE realizara siempre la validacién de la aptitud del par para la
modalidad seleccionada por el Operador peticionario, aplicandose el criterio de marcar o
no marcar el pedido en funcion de la aptitud del par.

* Si la modalidad actual se provision6 sin tener en cuenta el criterio de validacién de TE y
por lo tanto esta marcada como “no recomendable para la calidad del bucle” se validara la
aptitud del par con independencia de que la modalidad destino sea mas o menos exigente
en términos de aptitud de par que la origen, reflejando la marca la situacion resultante de
dicha validacién. Esto solo se aplica para el caso de que el sevicio origen sea el NEBA.

Actuacién en ambos casos, de superacion o no de la validacion del par:

 En el caso de no superarse la validacién segun lo indicado en el punto anterior, TE
generara una incidencia hacia el Operador que indicara dicha circunstancia. El Operador
podrd anular o reiterar. En caso de reiteracion la orden progresara y se provisionara. Se
generara una marca indicando “no recomendable para la calidad del bucle”.

» Si se supera la validacion, la orden progresara de forma normal y se provisionara,
eliminando la marca de “no recomendable para la calidad del bucle” si existiera.

Si existiera un servicio mayorista sobre dicho acceso afectado por la solicitud de NEBA-Cobre,
TE comunicara al operador titular del servicio mayorista preexistente el inicio de un proceso de
alta sobre ocupado por el cual perdera el servicio NEBA-Cobre que tenia contratado a TE.
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10.
11.
12.

TE realizard la asignacion de recursos e identificara si son necesarios trabajos en central
(cambio de DSLAM).

En caso de no ser necesarios trabajos en central,

a. TE comunicara al operador solicitante la “ventana de activacion” del servicio (VAN). Se
genera parada de reloj hasta la activacion. Dicha comunicacién incluira los parametros
técnicos asociados a la activacion del servicio (OP-VLAN, VC/VP, S-VLAN, C-VLAN).

b. El operador podra solicitar el cambio de VAN mediante los procesos NEBA,
ajustandola a sus necesidades. La nueva ventana de activacion, no sera mas tarde de
15 dias desde la fecha de recepcién de la solicitud de NEBA.

En caso de ser necesarios trabajos en central, TE informara al operador de la Ventana de
instalacion (VIN) junto con los parametros técnicos asociados a la activacion del servicio (OP-
VLAN, S-VLAN, C-VLAN). En este caso, el operador debera aceptar la fecha de VIN.

TE comunicara al operador titular, en su caso, la VAN o VIN establecida.
En la fecha establecida, se realizaran los trabajos necesarios.
TE notificara al operador solicitante y, en su caso, al operador cedente el fin de la solicitud.

3.7.2.5 A0C sin portabilidad y con instalacion de equipamiento

El Operador realizara la solicitud NEBA-Cobre informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud, 1) numero Administrativo o, en su caso, numero de teléfono del servicio telefénico
basico de Telefénica que existe en el acceso sobre el que solicita el alta del servicio NEBA y 2)
que solicita la venta e instalacién de equipamiento (PTR o Splitter). El operador no marcara
“portabilidad”.

El proceso de una solicitud de este tipo aplica a los movimientos 1, 2, 4, 5, 7, 8,10,12,13,15,17,18,
20 y 22 de la tabla (los mismos que en el caso anterior) y seguira los siguientes pasos:

Descripcion del proceso:

1.

El Operador realizara su Solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion Alta NEBA Cobre sobre ocupado

TE asigna numero de solicitud y realizara la validacién de los datos de la solicitud, incluyendo
la cobertura para la modalidad de NEBA-Cobre solicitada.

TE generara una notificaciéon en la que se informara de la aceptacion o rechazo de la solicitud
en funcion del resultado de las validaciones.

Proceso de validacion de la aptitud del par de la modalidad contratada:

» En el caso de que la modalidad destino tenga un perfil de validacion mas exigente que el
de la modalidad actual, TE realizara siempre la validacion de la aptitud del par para la
modalidad seleccionada por el Operador peticionario, aplicandose el criterio de marcar o
no marcar el pedido en funcién de la aptitud del par.

» Si la modalidad actual se provision6 sin tener en cuenta el criterio de validacién de TE y
por lo tanto esta marcada como “no recomendable para la calidad del bucle” se validara la
aptitud del par con independencia de que la modalidad destino sea mas o menos exigente
en términos de aptitud de par que la origen, reflejando la marca la situacion resultante de
dicha validacion. Esto solo se aplica para el caso de que el sevicio origen sea el NEBA.
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5. Actuacion en ambos casos, de superacion o no de la validacion del par:

 En el caso de no superarse la validacién segun lo indicado en el punto anterior, TE
generara una incidencia hacia el Operador que indicara dicha circunstancia. El Operador
podrd anular o reiterar. En caso de reiteracion la orden progresara y se provisionara. Se
generara una marca indicando “no recomendable para la calidad del bucle”.

* Si se supera la validacion, la orden progresara de forma normal y se provisionara,
eliminando la marca de “no recomendable para la calidad del bucle” si existiera.

6. Si existiera un servicio mayorista sobre dicho acceso afectado por la solicitud de NEBA-Cobre,
TE comunicara al operador titular del servicio mayorista preexistente el inicio de un proceso de
alta sobre ocupado por el cual perdera el servicio que tenia contratado a TE.

Se procederéa a la Asignacion de los nuevos recursos.

TE agendara con el coordinador (punto de contacto facilitado) la ventana de instalacion (VIN).
Se generara una parada de reloj hasta la fecha concertada.

9. Si el contacto fuera infructuoso, se seguira un protocolo de reintento de contacto.

10. Se notificara al Operador la “ventana de instalacion” (VIN) acordada con el coordinador (punto
de contacto facilitado). La comunicacion de la ventana de instalacién incluira también los
parametros de provision que el operador necesita conocer de la activacién del servicio (OP-
VLAN, VP/VC, S-VLAN, C-VLAN).

11. TE comunicara al operador titular del servicio preexistente, en su caso, la VIN.

12. TE activara la conexiéon NEBA en la VIN, coincidiendo con la instalacién en domicilio de
cliente.

13. Una vez en el domicilio de cliente el instalador de TE realizara una prueba final. Del resultado
de esta prueba depende el fin de la provision:

a. Silos parametros técnicos obtenidos estan por encima del minimo para la modalidad
instalada, se dard por valida la instalacion y se comunicara el fin de solicitud al
Operador

b. Si estos parametros no cumplen el minimo establecido, se generara una incidencia
hacia el Operador. El Operador podra anular o reiterar la orden.

14. TE notificara al operador solicitante y, en su caso, al operador cedente la finalizacion de la
solicitud.

3.7.2.6 A0OC con portabilidad donante de TE y sin instalacion de equipamiento

El Operador realizard la solicitud NEBA-Cobre informando, ademés de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) nUmero administrativo o, en su caso, numero de teléfono del servicio telefonico
basico de Telefénica que existe en el acceso sobre el que solicita el alta el servicio NEBA, y 2)
portabilidad donante de TE junto con el correspondiente numero de teléfono del servicio telefonico
bésico de Telefonica.

Es necesario incluir en la mensajeria de la portabilidad que una solicitud de portabilidad esta
relacionada con una solicitud de NEBA, de forma similar a como se hace en el caso de solicitudes
de prolongacién de par.

El proceso de una solicitud de este tipo aplica a los movimientos 3, 6, 9, 14 y 19 de la tabla y
seguira los siguientes pasos:
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Descripcion del proceso.

1.

El Operador realizara su Solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion Alta NEBA Cobre sobre ocupado

TE realizara la asignacién de numero de solicitud y validacién de los datos, incluyendo la
cobertura para la modalidad de NEBA-Cobre solicitada y que la numeracion a portar es de TE.

TE generara una notificacion en la que se informara de la aceptacion o rechazo de la solicitud
en funcion del resultado de las validaciones.

Proceso de validacién de la aptitud del par de la modalidad contratada:

* En el caso de que la modalidad destino tenga un perfil de validacion mas exigente que el
de la modalidad actual, TE realizara siempre la validacion de la aptitud del par para la
modalidad seleccionada por el Operador peticionario, aplicandose el criterio de marcar o
no marcar el pedido en funcién de la aptitud del par.

» Si la modalidad actual se provision6 sin tener en cuenta el criterio de validacién de TE y
por lo tanto esta marcada como “no recomendable para la calidad del bucle” se validara la
aptitud del par con independencia de que la modalidad destino sea mas o menos exigente
en términos de aptitud de par que la origen, reflejando la marca la situacion resultante de
dicha validacién. Esto solo se aplica para el caso de que el sevicio origen sea el NEBA.

Actuacion en ambos casos, de superacién o no de la validacion del par:

 En el caso de no superarse la validacién segun lo indicado en el punto anterior, TE
generara una incidencia hacia el Operador que indicara dicha circunstancia. EI Operador
podrd anular o reiterar. En caso de reiteracion la orden progresara y se provisionara. Se
generara una marca indicando “no recomendable para la calidad del bucle”.

» Si se supera la validacion, la orden progresara de forma normal y se provisionara,
eliminando la marca de “no recomendable para la calidad del bucle” si existiera.

» Si existiera un servicio mayorista sobre dicho acceso afectado por la solicitud de NEBA-
Cobre (acceso compartido, NEBA con ST, etc.), , TE comunicara al operador titular del
servicio preexistente el inicio de un proceso de alta sobre ocupado por el cual perdera el
servicio que tenia contratado a TE.

TE realizard la asignacién de recursos e identificara si son necesarios trabajos en central
(cambio de DSLAM).

En caso de no ser necesarios trabajos en central, TE comunicara al operador solicitante y, en
su caso, al operador titular la Ventana de Activacion NEBA (VAN). En caso contrario, se
comunicaria la Venta de Instalacion NEBA (VIN). Se genera parada de reloj hasta la
activacién. TE comunicara los parametros técnicos asociados a la activacion del servicio (OP-
VLAN, VP/VC, S-VLAN, C-VLAN).

a. El operador solicitara la portabilidad (SP) mediante proceso batch con una VPN que
puede diferir de la VAN (o VIN, en su caso), ajustdndose a los procesos de
portabilidad.

b. Si transcurridos 15 dias desde el envio de la VAN o VIN no se ha recibido una SP
valida se anulara la solicitud NEBA (causa operador) (se denegara cualquier SP
posterior asociada a dicha S-NEBA) .

c. Si recibida una SP valida o recibida la CP, el operador cancelara la portabilidad, la
solicitud NEBA se pondra en incidencia. El operador dispondra de 5 dias para anular o
reiterar. En caso de Reiterar, la solicitud NEBA quedara en espera de la llegada de una

Septiembre 2020 PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA Pagina 91 de 160



ANEXO | - Procedimientos del Servicio

00 o
: Telefonica Edicion 6.7

nueva SP vadlida durante un maximo de 15 dias. Transcurrido dicho plazo se anulara la
S-NEBA (causa operador).

d. Una vez recibida la CP, TE activara la portabilidad y la conectividad en la VAN (VIN) .
En la SP, el Operador debera hacer referencia a que esta asociada a una solicitud de NEBA.

Llegada la ventana se procede a la provision de portabilidad y a la instalaciéon en central del
servicio NEBA.

9. TE notificara al operador solicitante y, en su caso, al operador cedente la finalizacién de la
solicitud.

3.7.2.7A0C con portabilidad donante de TE y con instalacion de equipamiento

El Operador realizard la solicitud NEBA-Cobre informando, ademés de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) numero administrativo o, en su caso, numero de teléfono del servicio telefénico
basico de Telefénica que existe en el acceso sobre el que solicita el alta el servicio NEBA, 2)
portabilidad donante de TE junto con el correspondiente numero de teléfono del servicio telefonico
béasico de Telefénica y 3) que solicita la venta e instalacién de equipamiento (PTR o Splitter)

Es necesario incluir en la mensajeria de la portabilidad que una solicitud de portabilidad esta
relacionada con una solicitud de NEBA, de forma similar a como se hace en el caso de solicitudes
de prolongacion de par.

El proceso de una solicitud de este tipo aplica a los movimientos 3,6,9,14 y 19 de la tabla y
seguira los siguientes pasos:

Descripcion del proceso:

1. El Operador realizard su Solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion Alta NEBA Cobre sobre ocupado

2. TE realizarg la asignacién de numero de solicitud y validacion de los datos de la solicitud,
incluyendo la cobertura para la modalidad de NEBA-Cobre solicitada y que la numeracion a
portar es de TE.

3. TE generara una notificacién en la que se informara de la aceptacion o rechazo de la solicitud
en funcién del resultado de las validaciones

4. Proceso de validacion de la aptitud del par de la modalidad contratada:

» En el caso de que la modalidad destino tenga un perfil de validacion mas exigente que el
de la modalidad actual, TE realizara siempre la validacion de la aptitud del par para la
modalidad seleccionada por el Operador peticionario, aplicandose el criterio de marcar o
no marcar el pedido en funcion de la aptitud del par.

» Si la modalidad actual se provisioné sin tener en cuenta el criterio de validacién de TE y
por lo tanto esta marcada como “no recomendable para la calidad del bucle” se validara la
aptitud del par con independencia de que la modalidad destino sea mas o menos exigente
en términos de aptitud de par que la origen, reflejando la marca la situacion resultante de
dicha validacion. Esto solo se aplica para el caso de que el sevicio origen sea el NEBA.

Actuacion en ambos casos, de superacién o no de la validacion del par:

 En el caso de no superarse la validacién segun lo indicado en el punto anterior, TE
generara una incidencia hacia el Operador que indicara dicha circunstancia. EI Operador
podra anular o reiterar. En caso de reiteracion la orden progresara y se provisionara. Se
generara una marca indicando “no recomendable para la calidad del bucle”.
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 Si se supera la validacién, la orden progresara de forma normal y se provisionara,
eliminando la marca de “no recomendable para la calidad del bucle” si existiera.

Si existiera un servicio mayorista sobre dicho acceso afectado por la solicitud de NEBA-Cobre
(acceso compartido, NEBA con ST, etc.),, TE comunicara al operador titular del servicio
preexistente el inicio de un proceso de alta sobre ocupado por el cual perdera el servicio que
tenia contratado a TE.

TE acordara con el coordinador (punto de contacto facilitado) la ventana de instalacion (VIN).
Se generara una parada de reloj hasta la fecha concertada.

TE confirmara al Operador la “ventana de instalacion” (VIN) acordada con el coordinador
(punto de contacto facilitado) vy realizara la asignacion de los nuevos recursos. La
comunicacion de la ventana de instalacion incluird también los pardmetros de provision que el
operador necesita conocer de la activacion del servicio (OP-VLAN, VP/VC, S-VLAN, C-VLAN).
Se producira una parada de reloj

En este momento el operador podra solicitar a la entidad de referencia la portabilidad mediante
proceso batch.

a. En su SP, el Operador fijara una VPN dentro de los margenes establecidos para la
portabilidad. En caso contrario, TE devolvera un ASP dentro de dichos limites..

b. Si 15 dias después de la comunicacion de la VIN no se hubiera recibido una SP valida
se generara una incidencia y se procedera a anular la S-NEBA (causa operador),
denegandose cualquier SP posterior asociada a dicha S-NEBA.

c. Si recibida una SP valida o recibida la CP, el operador cancelara la portabilidad, se
generara una incidencia en la solicitud NEBA, parando los trabajos de activacion en
instalacion. El operador tendra 5 dias para resolverla, en caso contrario se anulara.
Adicionalmente, si transcurridos 15 no se recibiera otro SP valido se anulara la S-
NEBA (causa operador).

En la SP, el Operador debera hacer referencia a que esta asociada a una solicitud de NEBA.
TE instalara la conexién NEBA y la portabilidad en la VIN .

Una vez en el domicilio de cliente el instalador de TE realizara una prueba final. Del resultado
de esta prueba depende el fin de la provision:

a. Silos parametros técnicos obtenidos estdn por encima del minimo para la modalidad
instalada, se dara por vdlida la instalacion y se comunicara el fin de solicitud al
Operador

b. Si estos parametros no cumplen el minimo, se generard una incidencia hacia el
Operador. El Operador podra anular o reiterar la orden.

TE notificara al operador solicitante y, en su caso, al operador cedente la finalizacion de la
solicitud.

3.7.2.8 A0C con portabilidad entre terceros y sin instalacion de equipamiento

El Operador realizara la solicitud NEBA-Cobre informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) numero administrativo del servicio sobre el que solicita el alta el servicio NEBA, 2)
que existe portabilidad entre terceros y 3) numero telefonico a portar.

El proceso de una solicitud de este tipo aplica a los movimientos 11, 16, 21 y 23 de la tabla y
seguira los siguientes pasos:
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Descripcion del proceso:

1.

El Operador realizara su Solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion Alta NEBA Cobre sobre ocupado.

TE asigna numero de solicitud y se ejecutan las validaciones correspondientes, incluida la
cobertura para la modalidad de NEBA-Cobre solicitada.

TE generara una notificacion en la que se informara de la aceptacion o rechazo de la solicitud
en funcion del resultado de las validaciones.

Proceso de validacién de la aptitud del par de la modalidad contratada:

* En el caso de que la modalidad destino posea un perfil de validacién mas exigente que el
de la modalidad actual, TE realizara siempre la validacion de la aptitud del par para la
modalidad seleccionada por el Operador peticionario.

» Si la modalidad actual se provisioné sin tener en cuenta el criterio de validacién de TE y
por lo tanto esté identificada como “no recomendable para la calidad del bucle” se validara
la aptitud del par con independencia de que la modalidad destino sea mas o menos
exigente en términos de aptitud de par que la origen. Esto solo se aplica para el caso de
que el sevicio origen sea el NEBA

Actuacion en ambos casos, de superacién o no de la validacion del par:

* En el caso de no superarse la validacion en los casos anteriormente descritos, TE
generara una incidencia hacia el Operador indicando dicha circunstancia. EI Operador
podra anular o reiterar. En caso de reiteracion la orden progresara y se provisionara. Se
generara una marca indicando “no recomendable para la calidad del bucle”.

 Si se supera la validacién, la orden progresara de forma normal y se provisionara,
eliminando la marca de “no recomendable para la calidad del bucle” si existiera.

TE comunicara al operador titular del servicio preexistente el inicio de un proceso de alta sobre
ocupado por el cual perdera el servicio NEBA-Cobre que tenia contratado a TE.

TE realizard la asignacion de recursos e identificara si son necesarios trabajos en central
(cambio de DSLAM).

En caso de no ser necesarios trabajos en central, TE comunicara tanto al operador receptor
del servicio como al operador titular del servicio preexistente la Ventana de activacién (VAN).
Se genera parada de reloj hasta la activacion. TE comunicara asimismo al receptor los
parametros técnicos asociados a la activacion del servicio (OP-VLAN, VP, VC, S-VLAN, C-
VLAN). El operador podra modificar la VAN por procesos NEBA, pudiendo retrasar la VAN
hasta 15 dias desde la S-NEBA.

En caso de ser necesarios trabajos en central, TE comunicara tanto al operador receptor del
servicio como al operador titular del servicio preexistente la Ventana de Instalacién (VIN). Se
genera parada de reloj hasta la instalacion. TE informara al receptor, asimismo, de los
parametros técnicos asociados a la activacion del servicio (OP-VLAN, VP, VC, S-VLAN, C-
VLAN).

El operador receptor procede a cursar la solicitud de portabilidad mediante proceso batch.
Ademas de los datos obligatorios previstos en la especificacion de portabilidad vigente para
SP, debera consignar:

- Ventana de portabilidad deseada, coincidiendo con la VAN/VIN comunicada por
Telefénica.
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10.

11.

12.

13.

14.

- Numero administrativo.
- Identificador de proceso asociado a NEBA.

El operador donante validara la portabilidad y comprobaréa la correspondencia entre el numero
de teléfono a portar y el numero administrativo del acceso. En caso de denegacion de la SP
por este motivo, el donante facilitard& el numero administrativo correcto en el campo
“descripcion causa denegacién”. El operador donante no podra modificar la fecha de ventana
propuesta.

Si la solicitud de portabilidad se retrasara por cualquier incidencia (rechazo, falta de respuesta,
cancelacion asociada a una incidencia en la tramitacién, etc.), la solicitud NEBA no se
cancelara. El operador receptor abrira una incidencia (con parada de reloj), que debera
resolverse con la negociacion de una nueva VAN/VIN con Telefénica, mediante el intercambio
de comunicaciones a través del médulo de NEBA. Transcurridos 15 dias laborables sin
solventarse la incidencia o sin ser cancelada por el receptor, la solicitud NEBA podra ser
anulada por Telefénica.

Cuando la solicitud de portabilidad sea cancelada por voluntad expresa del usuario final, sera
responsabilidad del operador receptor cancelar la solicitud NEBA vinculada a la mayor
brevedad. La cancelacion de una solicitud NEBA debera ser solicitada por el operador receptor
siempre tras verificacién previa por éste de que la solicitud de portabilidad vinculada esta
cancelada (o no ha llegado a cursarse).

En ningun caso procedera Telefonica a los trabajos de activacion o instalacién NEBA sin antes
verificar a partir de la informacién de la ER que la portabilidad ha sido confirmada (via
mensajes CP) para la fecha prevista y no se ha producido una cancelacion o incidencia (via
mensajes CNC). En caso contrario Telefénica abrirda un periodo de incidencia, en los mismos
términos que en el punto 112 del procedimiento, deteniendo el proceso de activacion (con
parada de reloj).

Una vez efectuadas con resultado satisfactorio las verificaciones indicadas, Telefénica
ejecutara los trabajos de activacion o instalacion en la ventana programada y comunicara el fin
del traspaso NEBA a donante y receptor.

3.7.2.9A0C con portabilidad entre terceros y con instalacion de equipamiento

El Operador realizara la solicitud NEBA-Cobre informando, ademas de otros datos obligatorios de
la solicitud: 1) numero administrativo del servicio sobre el que solicita el alta el servicio NEBA, 2)
que existe portabilidad entre terceros y 3) numero telefonico a portar.

El proceso de una solicitud de este tipo aplica a los movimientos 11, 16, 21 y 23 de la tabla y
seguira los siguientes pasos:

Descripcion del proceso:

1.

El Operador realizara su Solicitud de conformidad con lo indicado en el apartado datos de
contratacion Alta NEBA Cobre sobre ocupado

TE asigna numero de solicitud y se ejecutan las validaciones correspondientes, incluida la
cobertura para la modalidad de NEBA-Cobre solicitada.

TE generard una notificaciéon en la que se informara de la aceptacion o rechazo de la solicitud
en funcién del resultado de las validaciones

Proceso de validacién de la aptitud del par de la modalidad contratada:
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» En el caso de que la modalidad destino posea un perfil de validacidn mas exigente que el
de la modalidad actual, TE realizara siempre la validacion de la aptitud del par para la
modalidad seleccionada por el Operador peticionario.

» Si la modalidad actual se provision6 sin tener en cuenta el criterio de validacién de TE y
por lo tanto esté identificada como “no recomendable para la calidad del bucle” se validara
la aptitud del par con independencia de que la modalidad destino sea mas o menos
exigente en términos de aptitud de par que la origen. Esto solo se aplica para el caso de
que el sevicio origen sea el NEBA

Actuacién en ambos casos, de superacion o no de la validacion del par:

« En el caso de no superarse la validacién en los casos anteriormente descritos, TE
generara una incidencia hacia el Operador indicando dicha circunstancia. EI Operador
podra anular o reiterar. En caso de reiteracion la orden progresara y se provisionara. Se
generara una marca indicando “no recomendable para la calidad del bucle”.

* Si se supera la validacion, la orden progresara de forma normal y se provisionara,
eliminando la marca de “no recomendable para la calidad del bucle” si existiera.

TE comunicara al operador titular del servicio preexistente el inicio de un proceso de alta sobre
ocupado por el cual perdera el servicio NEBA-Cobre que tenia contratado a TE.

TE agendara con el coordinador (punto de contacto facilitado) la ventana de Instalacién (VIN).
Se generara una parada de reloj hasta la fecha concertada.

Si el contacto fuera infructuoso, se seguira un protocolo de reintento de contacto.

TE realizara la asignacién de recursos y comunicara tanto al operador receptor del servicio
como al operador titular del servicio preexistente la Ventana de Instalacion (VIN). Se genera
parada de reloj hasta la instalacion. TE informara al receptor, asimismo, de los parametros
técnicos asociados a la activacion del servicio (OP-VLAN, VP, VC, S-VLAN, C-VLAN).

El operador receptor procede a cursar la solicitud de portabilidad mediante proceso batch.
Ademas de los datos obligatorios previstos en la especificacion de portabilidad vigente para
SP, debera consignar:

- Ventana de portabilidad deseada, coincidiendo con la VIN comunicada por Telefénica
- Numero administrativo
- Identificador de proceso asociado a NEBA

El operador donante validara la portabilidad y comprobaréa la correspondencia entre el numero
de teléfono a portar y el numero administrativo del acceso. En caso de denegacion de la SP
por este motivo, el donante facilitard el el niumero administrativo correcto en el campo
“descripcion causa denegacién”. El operador donante no podra modificar la fecha de ventana
propuesta.

Si la solicitud de portabilidad se retrasara por cualquier incidencia (rechazo, falta de respuesta,
cancelacién asociada a una incidencia en la tramitacién, etc.), la solicitud NEBA no se
cancelara. El operador receptor abrira una incidencia (con parada de reloj), que debera
resolverse con la negociacion de una nueva VIN con Telefonica, mediante el intercambio de
comunicaciones a través del médulo de NEBA. Transcurridos 15 dias laborables sin
solventarse la incidencia o sin ser cancelada por el receptor, la solicitud NEBA podra ser
anulada por Telefénica.

Cuando la solicitud de portabilidad sea cancelada por voluntad expresa del usuario final, sera
responsabilidad del operador receptor cancelar la solicitud NEBA vinculada a la mayor
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13.

14.

brevedad. La cancelacion de una solicitud NEBA debera ser solicitada por el operador receptor
siempre tras verificacién previa por éste de que la solicitud de portabilidad vinculada esta
cancelada (o no ha llegado a cursarse).

En ningun caso procedera Telefonica a los trabajos de instalacion NEBA sin antes verificar a
partir de la informacién de la ER que la portabilidad ha sido confirmada (via mensajes CP)
para la fecha prevista y no se ha producido una cancelacion o incidencia (via mensajes CNC).
En caso contrario Telefénica abrira un periodo de incidencia, en los mismos términos que en el
punto 112 del procedimiento, deteniendo el proceso de instalacion (con parada de reloj).

Una vez efectuadas con resultado satisfactorio las verificaciones indicadas, Telefénica
ejecutara los trabajos de instalacion en la ventana programada. Estando en el domicilio de
cliente el instalador de TE realizara una prueba final. Del resultado de esta prueba depende el
fin de la provision:

a. Si los parametros técnicos obtenidos estan por encima del minimo estipulado para la
modalidad instalada, se dara por valida la instalacién y se comunicara el fin de solicitud
a los operadores donante y receptor.

b. Si estos parametros no cumplen un minimo establecido, se generara una incidencia
hacia el operador receptor. El Operador podra anular o reiterar la orden, y se notificara
de ello igualmente al donante.

3.7.2.10 Modificaciones conexiones NEBA Cobre

En este apartado se describen las modificaciones que un Operador puede realizar sobre una
conexion NEBA de su titularidad, es decir, que tanto el origen como el destino son servicios
NEBA. La identificacién por parte del Operador de dicho servicio se realizard mediante numero
Administrativo o teléfono correspondiente.

Las modificaciones contempladas para las conexiones NEBA Cobre son las siguientes:

* Modificacion modalidad comercial — El Operador podra solicitar la modificacion de la
modalidad comercial siempre y cuando la modalidad destino se corresponda con una
modalidad ADSL2+ o VDSL2.

* Modificacion parametros técnicos: el Operador podra solicitar la modificacion de los
siguientes parametros técnicos:

o OP VLAN: ElI Operador podra solicitar la modificacion del parametro de
configuracién “OP VLAN".

o VC/VP: El Operador podra solicitar la modificacion del parametro de configuracién
“VC/VP” si la modalidad del servicio para el que solicita la modificacién es ADSL2+.

o Instalacion PTR/Splitter: EI Operador podra solicitar la modificacion de un servicio
NEBA para solicitar la instalacién de equipamiento (PTR o Splitter).

+ Cambio conexion de un pPAI-E/LAG a otro — El Operador podra solicitar migrar una
conexién NEBA desde y hacia un pPAI-E/LAG

+ Cambio a modalidad xDSL sin STB — Si el servicio de NEBA-Cobre se esté prestando
sobre un acceso en el que existe una STB titularidad de TE (Minorista 0 AMLT) y existe un
Operador que presta acceso indirecto con NEBA, dicho Operador podréa solicitar el paso a
xDSL sin STB de dicho acceso como movimiento post-venta. El servicio final sera el mismo
acceso indirecto NEBA (la misma modalidad) sin STB. En este caso causaran baja el
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servicio STB de TE o el AMLT pero no el acceso de cobre, ya que soporta el acceso
indirecto. Este movimiento podra llevar asociada la portabilidad (donante de TE).

* Instalacion de Splitter y PTR

* Modificacion o alta de modalidad de mantenimiento entre las tres disponibles.
* Mantenimiento mayorista 12h
* Mantenimiento mayorista 8h
» Mantenimiento mayorista 6h (Servicio sujeto a mapa de cobertura)

Existen casos en los que se pueden solicitar varias modificaciones en un pedido como son
cambios de modalidad NEBA; paso a xDSL sin STB, modificacion de modalidad de mantenimiento
y/o instalacion de splitter/PTR. Sin embargo, hay modificaciones que no podran solicitarse
conjuntamente con otras solicitudes:

* Modificacién parametros técnicos (OP-VLAN y/o VP/VC), se pueden solicitar juntas en un
pedido pero no combinadas con ninguna otra opcion.

» Migracién de una conexién de un pPAI-E/LAG a otro.
Las reglas que rigen en estos casos son:

» El cambio de OP-VLAN, VP/VC y pPAI-E / LAG provocara un corte en la conexién del
usuario si el Operador o el propio usuario final por indicacién del Operador, no reconfigura
el servicio con los parametros nuevos.

3.7.2.10.12  Datos de contratacion de Modificacion de una conexion NEBA-Cobre

CAMPO OBLIG.
DATOS DE LA N¢ SOLICITUD (del OPERADOR) SI
SOLICITUD TIPO DE REGISTRO SI
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO SI
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
FAX SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO SI
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO SI
DATOS DE NOMBRE SI(1%)
CONTACTO APELLIDO SI(1%)
TELEFONO 1 SI(1%)
TELEFONO 2 SI(1%)
DATOS NUMERO ADMINISTRATIVO SI
CONEXION MODALIDAD (ADSL 2+: A1 a A18) (VDSL: V1 aV19) NO (2%)
NUMERO ADMINISTRATIVO PPAIE NO (2%)
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OP-VLAN COBRE NO (2)
VP NO (2)
VC NO (2%)
INSTALACION SPLITTER (SI/NO) NO (2)
INSTALACION PTR (SI/NO) NO (2)
DESNUDAR (SI/NO) NO (2)
DATOS MANTENIMIENTO (SI, NO) NO (2%)(3%)
MANTENIMIENTO TIPO MANTENIMIENTO NO (4%)
DATOS PORTABILIDAD “SI” PORTABILIDAD ASOCIADA O NO
PORTABILIDAD | ENTRE TERCEROS; “NO” POR DEFECTO
NUMERODE TELEFONO PORTABILIDAD SI (5%)
TIPO DE DOCUMENTO DEL USUARIO FINAL (TITULAR NO
DEL N DE TELEFONO ASOCIADO AL PAR)
CIF/NIF/NIE/N PASAPORTE SI(5%)
(1*) El Operador informara en todos los casos un numero de contacto del cliente que permita al
personal de TE acordar la fecha en la que se realizaran los trabajos de instalacion en el
domicilio del mismo.
(2*) El Operador debera informar obligatoriamente alguno de estos campos.
(3") Si se indica “NO” se considerara que el Operador esta solicitando la baja del
Mantenimiento. Si se deja en blanco se mantendra el mantenimiento que tenga con
anterioridad.
(4*) Obligatorio si se ha indicado “SI” en “MANTENIMIENTO”.
(5*) Obligatorio si se ha indicado “DONANTE” en “PORTABILIDAD”.

Procesos de provision de modificaciones NEBA Cobre

El Proceso de provision es el siguiente (salvo el paso a XDSL sin STB):

1.

> w0

Modificacion de Conexion NEBA-FTTH.

Proceso de valildacién de la aptitud del par

Se realizara validacién de la aptitud del par en los siguientes casos:

El Operador hace su solicitud con los datos indicados en el apartado Datos de Contratacion de

TE asigna numero de solicitud y realiza la validacion de los datos de la solicitud.
TE notificara la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcion de las validaciones.

+ Cuando la modalidad destino sea mas exigente en cuanto a requisitos de validacion de

bucle.

» Cuando exista para la modalidad provisionada una marca indicando que fue provisionada
con “bucle no recomendado”, aun siendo la nueva modalidad menos o igual de exigente en
cuanto a dichos requisitos de validacién.

Comportamiento de la provision en funcion del resultado de la validacién:

» Si el resultado de la validacién indica un bucle apto, se realizara la modificaciéon hacia la
modalidad destino y se eliminara, si existiera, la marca de “bucle no recomendado”.
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Si el resultado de la validacion indica bucle no apto, se enviara una incidencia al Operador
indicando dicha circunstancia. EI Operador podra reiterar la orden o anularla. En caso de
reiteracién, la provision de la nueva modalidad progresara de forma normal incluyendo una
marca que indique que se ha realizado con un “bucle no recomendado”.

5. Las actuaciones de provision dependeran de la modificacion solicitada:

Cambio que no implique visita domiciliaria, es decir, cambio de Modalidad Comercial,
cambio de parametros técnicos (VP, VC, OP-VLAN) o cambio de pPAI-E:

o TE realizara la asignacién, comunicando al Operador la VAN.

o EIl Operador podra modificar la VAN para ajustarla a sus necesidades, no obstante
se validara que la nueva fecha de VAN no supere los 15 dias desde el inicio de la
solicitud.

o En la VAN indicada por TE o la fecha aportada por el Operador se procede a la
activacién en lared de TE.

Cambio que implique visita domiciliaria, cambio de Modalidad (de “ADSL2+” a “VDSL2”) o
Reinstalacion de PTR/Splitter:

o TE agendara con el coordinador (punto de contacto facilitado) la fecha de
Instalacion. Se generara una parada de reloj hasta la fecha concertada.

o Si el contacto fuera infructuoso, se seguira un protocolo de reintento de contacto.
o Se comunica al operador la ventana de instalacion acordada.

o Se procederd a la instalacién en la que TE realizard una prueba final para verificar
los pardmetros de la conexién en el domicilio del cliente. Si el resultado de esta
prueba es insatisfactorio se generara una incidencia hacia el Operador indicando
esta circunstancia y anulando el pedido. En caso contrario se comunicra el fin de la
solicitud y el servicio quedara instalado correctamente.

3.7.2.10.3  Modificacion a NEBA cobre xDSL sin STB

1.

El Operador hace su solicitud con los datos indicados en el apartado Datos de
Contratacion de Modificacion de Conexion NEBA-FTTH.

TE asigna namero de solicitud y realiza la validacioén de los datos de la solicitud.
TE notificara la aceptacion o rechazo de la solicitud en funcion de las validaciones.

TE fijara una ventana de Instalacién (VIN), para realizar los trabajos imprescindibles en la
central.

a. Dado que TE es el Operador Donante, fijard una VPN que estard incluida dentro de
la VIN.

b. Si trascurre un plazo de 15 dias desde la fecha de envio de la VIN sin recibir la
ventana de portabilidad, se procedera a anular la solicitud.

c. Enla VIN se procede a la provision del servicio.
Se procede a informar al Operador del fin de la Solicitud.
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3.7.2.10.4 Validaciones Modificaciones NEBA cobre

Descripcion Validaciones Modificaciones NEBA Cobre

Se validara que el Operador esta dado de alta en NEON vy tiene permiso para realizar el tipo de operacién
solicitada.

Se validara que los campos obligatorios estan informados y con el formato correcto.

Se validara que los campos opcionales informados tengan el formato correcto.

Validar que no existe pedido en vuelo para el Administrativo de la Conexién.

Que el Administrativo haga referencia al servicio NEBA

Validar que no haya orden de baja para el Administrativo del pPAI-E informado.

Validacién cobertura ( N2 teléfono o N° administrativo).

Se validara que el Administrativo del pPAI-E informado existe

Se validara que para configuraciones LAG, se haga referencia al Administrativo del LAG (principal).

Se validara que el Sector sea el mismo que el del pPAI-E.

Se validara que la Modalidad solicitada es vélida

Se validara que el Tipo de Mantenimiento sea valido

Se validara que el N® Administrativo de la conexién existe y pertenece al Operador.

Se validara que la Modalidad es una modalidad de Cobre

Se validara que la Modalidad origen no es la misma que la destino, cuando es cambio de modalidad.

Se validara que el pPAIE origen no es el mismo que el destino, en caso de cambio de pPAI-E

Se validara que el rango VP informado es correcto (ADSL2+).

Se validara que el rango VC informado es correcto (ADSL2+).

Se validara que el rango OP VLAN informado es correcto.

Se validara que el pPAIE informado por el Operador en la solicitud del servicio NEBA tiene caudal contratado
para las QoS que componen la Modalidad NEBA solicitada

Validar que en solicitudes de modificacién (incluidas migraciones) se ha informado algin dato (son datos
opcionales).

Si se solicita la modificacién de datos técnicos, OP VLAN, VP o VC en Cu no se puede solicitar la modificacion
de ninguna otra caracteristica. De la misma forma se actuara si se solicita la modificacion del pPAIE de un
servicio NEBA Cu.

Si un Operador solicita Splitter y PTR se rechaza solicitud, porque no se pueden solicitar las dos cosas.

Se validara la cobertura para el Tipo de Mantenimiento.

3.7.2.11 Baja conexiones NEBA Cobre

El Operador podra solicitar la baja de una conexion NEBA-Cobre de su titularidad identificando
dicho servicio mediante el NUumero Administrativo correspondiente.

Se distinguen dos casos que daran lugar a dos tipos de flujos de provision distintos:
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» Baja de un servicio NEBA construido sobre una linea con servicio STB (TE o AMLT). En
este caso se procedera a eliminar el servicio de Banda Ancha permaneciendo el servicio
de linea STB (TE 6 AMLT).

» Baja de servicio NEBA construido sobre una linea sin STB. En este caso se eliminara el
servicio de Banda Anchay el acceso puesto que no existe servicio STB.

Los anteriores tipos de baja se pueden solicitar por parte de los Operadores por dos motivos
diferentes:

» Baja por motivos comerciales, donde se aplicara el precio correspondiente.

» Baja por prestaciones de bucle. Se permite al Operador solicitar bajas sin coste si existe un
franqueo de averia sobre la linea afectada que indica mala prestacion de bucle. La peticién
de esta baja esta sujeta a un plazo determinado de 30 dias tras el cierre de una incidencia
relacionada con las prestaciones del bucle.

Tal como se recoge en la oferta de referencia actual, existiran casos de baja de servicio no
generadas por una solicitud expresa del operador. Se describen a continuacion estos casos:

» Solicitud de baja de la linea telefénica por parte del cliente final. En este caso, cualquier
servicio de acceso indirecto que esté contratado sobre la linea telefénica causara baja
siendo notificada al Operador.

» Peticion de portabilidad sobre una linea STB titularidad de TE o bien con el servicio AMLT.
Que no haga referencia a una solicitud NEBA En este caso la baja de la linea arrastrara
también el servicio de acceso indirecto.

3.7.2.11.12  Datos de contratacion de Baja de conexion NEBA-Cobre

CAMPO OBLIG.
DATOS DE LA N2 SOLICITUD (del OPERADOR) Sl
SOLICITUD TIPO DE REGISTRO SI(1%)
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL ]|
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
FAX Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Sl
DATOS NUMERO ADMINISTRATIVO Sl
CONEXION
(1*) EI “TIPO DE REGISTRO” permitird identificar el tipo de Baja solicitada. Existira un cédigo
que permitira diferenciar las Bajas “normales” de las Bajas por “mala calidad”.

3.7.2.11.2  Validaciones de Bajas de NEBA Cobre

Descripcion Validaciones Baja Neba Cobre
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Se validara que el N® Administrativo de la conexion existe y pertenece al Operador.

Se validara que el N® Administrativo se corresponde con un servicio NEBA.

Se validara que la baja de NEBA solicitada por prestacion de bucle se corresponde con dicha situacion.

Se validara que la baja de NEBA solicitada por prestacién de bucle esta en plazo.

3.7.2.12 Movimientos masivos: Altas y modificaciones masivas
Existen tres tipos de movimientos masivos.

- Alta masiva de conexiones individuales

- Modificacién masiva de modalidades

- Migracion masiva (VLANSs) entre pPAI-E/LAG.

En este apartado sélo se incluyen los dos primeros tipos de movimientos masivos. Las
migraciones masivas se analizan en el apartado correspondiente de los servicios soporte.

Cada tipo de movimiento masivo se tramitara mediante solicitudes independientes. Es decir, una
solicitud de movimiento masivo sera del tipo “Alta masiva de conexiones” o “Modificacidén masiva
de modalidades”.

1) Alta Masiva

Se considerard movimiento de Alta Masiva a una solicitud de movimiento masivo de un Operador
que cumpla los siguientes requisitos:

» Afecta a un niumero de conexiones individuales comprendido entre 15y 50 (ambos valores
incluidos), asociadas todas a la misma ubicacion fisica.

» Si tras las validaciones pertinentes el nimero de conexiones individuales validas sigue
siendo superior a 15, se mantendrd la consideracion de solicitud de “alta masiva”; si tras
las validaciones el numero de conexiones individuales validas es inferior a 15, se
ejecutaran las altas individuales validas, pero no se aplicaran las condiciones / precios de
“alta masiva”.

» Las conexiones individuales de origen incluidas en la solicitud de alta masiva seran
accesos sin banda ancha, es decir, accesos solo con STB (ya sea servicio de TE o AMLT).
Las conexiones destino seran sin instalacion domiciliaria y todas ellas del mismo tipo, es
decir, con STB o sin STB.

En conclusion, el servicio de alta masiva NEBA sera aplicable a Alta sobre ocupado de NEBA
Cobre sobre tecnologia ADSL2+ (modalidades tipo “a”)

2) Modificacion Masiva de modalidad

Se considerard movimiento de Modificacion Masiva a una solicitud de “movimiento masivo” de un
Operador que cumpla los siguientes requisitos:

» Desde 2 solicitudes hasta X (pendiente de analisis detallado)

* Una solicitud de modificacion masiva de modalidad incluira servicios NEBA origen del
mismo tipo, es decir, todas las conexiones de una solicitud debera ser tipo “a” (sobre
ADSL2+), o tipo “v” (VDSL2) y la solicitud de modificacibn masiva implica que todas las
conexiones deberan tener la misma modalidad destino.

Una solicitud de cambio masivo de modalidad no incluird modificaciones que impliquen la
instalacion de splitter en domicilio de cliente ni otra instalacién cualquiera en domicilio de cliente.
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Una solicitud de cambio masivo de modalidad no incluira cambio de pPAI-E/LAG de conexiones.

Si tras las validaciones pertinentes el numero de conexiones individuales validas sigue siendo
superior a 2, se mantendra la consideracién de solicitud de “modificaciébn masiva”; si tras las
validaciones el numero de conexiones individuales validas es 1, ésta se ejecutara pero no se
aplicaran las condiciones y precios de “modificacion masiva”.

El tiempo méaximo de interrupcidon sera de 60 minutos en cada conexién.

En los siguientes apartados se detallan las actuaciones generadas en el flujo.

3.7.2.12.1  Contratacion de movimientos masivos

El Operador podré solicitar las siguientes operaciones masivas:

» Altas sobre Ocupado de conexiones NEBA ADSL2+ con STB (TE o AMLT) con origen en
accesos sin banda ancha, es decir, sélo con STB (o AMLT)

» Altas sobre Ocupado de conexiones NEBA ADSL2+ sin STB, con origen en accesos sin
banda ancha, es decir, s6lo con STB (o AMLT)

» Modificaciones de modalidad de un conjunto de conexiones NEBA-Cobre sobre ADSL 2+ ,
es decir, modalidades de tipo “a”, hacia una modalidad destino concreta de tipo “a”.

» Modificaciones de modalidad de un conjunto de conexiones NEBA-Cobre sobre VDSL 2,
es decir, modalidades de tipo “v”, hacia una modalidad destino concreta de tipo “v”.

* Altas sobre ocupado de conexiones NEBA ADSL2+ con STB (TE o AMLT) con origen en
accesos con banda ancha mayoristas GigADSL/ADSL IP. Se consideraran movimientos de
este tipo aquellos que cumplan las siguientes restricciones?:

o Numero de conexiones entre 2 y 50.

o Mismo Operador origen y destino. Neba Cobre

o Mismo servicio origen (ADSL IP o GigADSL). El destino siempre es NEBA.
o Pedidos sin instalacién domiciliaria

o Las Conexiones que se migren deberan estar en la misma central, es decir deben
tener el mismo “Localizador_ATLAS” en fichero de Centrales y Nodos .

o Todas las conexiones iran bien con portabilidad o bien sin portabilidad,
o Todas las conexiones tendran el mismo pPAI_E destino.

Tendran la consideracion de migracién masiva a efectos del descuento en el precio de las
provisiones que se ejecuten las solicitudes individuales de migracion de los servicios indirectos
GigADSL y ADSL-IP en sus dos variantes hacia NEBA con o sin STB enviadas por un operador el
mismo dia natural y que cumplan los requisitos anteriores.

El tiempo maximo de interrupcidon sera de 60 minutos en cada conexién.
La tramitacion se realizara mediante un Web Service especifico. El proceso sera el siguiente:

5. En funcién del movimiento solicitado, se realizaran las validaciones pertinentes en contratacién
(cobertura, validez del bucle,...).

2 Telefonica facilitard, a peticion del operador, un listado de sus conexiones activas de ADSL-IP que
requeririan actuaciones en central para su migracion a NEBA cobre.
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6. EI Operador recibira una referencia de Telefénica del pedido (solicitud de movimiento masivo)
y tantas referencias como componentes tengan la solicitud masiva, es decir, nimeros de
referencia de subpedido.

7. El pedido del movimiento masivo debera pasar en bloque a provision (OSS). Por tanto, si
alguna de las conexiones individuales incluidas en la solicitud masiva queda detenida en su
validacién en los sistemas comerciales, la solicitud no progresara a los sistemas de provisién
hasta que no se haya resuelto la incidencia.

8. Tras las validaciones comerciales se contemplan dos escenarios:

» Escenario 1: Si el numero de conexiones individuales aceptadas (han superado las
validaciones) es igual o superior al minimo definido para las masivas (15 en altas y 2 en
posventas) el pedido se considerara masivo por lo que se facturara con cuota de masiva.

Se notificar4 al Operador los numeros de subpedido de las conexiones

individuales

rechazadas por no haber pasado las validaciones y de las aceptadas por haber pasado las

validaciones.

» Escenario 2: Si el nimero de solicitudes aceptadas es inferior al minimo definido para las
masivas (15 en altas y 2 en posventas).

o Se notificara al Operador las conexiones

individuales rechazadas por no haber

pasado las validaciones y las aceptadas por haber pasado las validaciones.

o Se notificara al Operador que las que han pasado las validaciones se ejecutaran y
facturaran como solicitudes individuales. El proceso de contratacion y provision de
las solicitudes que han pasado las validaciones progresara a provisién; no se
detendra a la espera de respuesta por parte del Operador.

El Operador podra solicitar la cancelacion de conexiones individuales haciendo referencia al
namero de subpedido de la conexidbn o conexiones que desea cancelar. No podra cancelar
conjuntamente la solicitud de movimiento masivo, es decir, la identificada mediante la referencia
de pedido, salvo incidencias de validacion.

En caso de que un subpedido que se solicita cancelar haya llegado al punto de no retorno, se
rechazara la solicitud de Cancelacion de ese subpedido.

3.7.2.12.2  Datos de contratacion de Alta masiva de conexiones NEBA

CAMPO OBLIG.
DATOS DEL N¢ SOLICITUD (del OPERADOR) SI
PEDIDO TIPO DE REGISTRO SI(1%)
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO SI
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL SI
FAX SI
TELEFONO COORDINADOR TECNICO SI
ALTERNATIVO
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO SI
DATOS DATOS SOLICITUD 1 Sl (2%)
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SOLICITUDES DATOS SOLICITUD 2

DATOS SOLICITUD N

(1*) EI“TIPO DE REGISTRO” permitira identificar el tipo de operacién solicitada.
Existira un codigo que permitird diferenciar los diferentes tipos de Alta ( vacante u
ocupado y unitarias 0 masivas)

(2*) El Operador deberd incluir para cada solicitud los datos de contratacion
especificos de cada una, es decir, (Acceso, conexién, mantenimiento)
correspondientes al tipo de Alta solicitada.

3.7.2.12.3  Datos de contratacion de Cambio masivo de conexiones NEBA

CAMPO OBLIG.
DATOS DEL N2 SOLICITUD (del OPERADOR) Sl
PEDIDO TIPO DE REGISTRO SI (1)
DATOS DEL NOMBRE DEL COORDINADOR TECNICO Sl
OPERADOR APELLIDOS DEL COORDINADOR TECNICO Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Sl
EMAIL COORDINADOR TECNICO PRINCIPAL Si
FAX Sl
TELEFONO COORDINADOR TECNICO Sl
ALTERNATIVO
EMAIL COORDINADOR TECNICO ALTERNATIVO Si
DATOS DATOS SOLICITUD 1 Sl (2%)
SOLICITUDES | pATOS SOLICITUD 2
DATOS SOLICITUD N
(1) EI“TIPO DE REGISTRO” permitira identificar el tipo de alta solicitada. Existira
un codigo que permitira diferenciar los diferentes tipos de Modificacion (CU o FTTH,
y unitarias o masivas)
(2*) El Operador debera incluir para cada solicitud los datos de contratacion
correspondientes al tipo de Modificacion solicitada.

3.8 Mensajeria hacia el Operador por el Alta de un servicio Minorista de
Telefonica

Telefénica, en caso de desempenar el papel de operador receptor del servicio (movimientos de
NEBA hacia minorista de Telefénica), respetara en todos sus extremos los procedimientos de
traspaso entre terceros, con o sin portabilidad, contenidos en el presente documento, lo que
incluye la mensajeria asociada a los mismos.

No obstante, a continuacion se describe de forma resumida la mensajeria minima asociada al Alta
de un servicio Minorista de Telefénica proveniente de una Conectividad NEBA.

Septiembre 2020 PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA Pagina 106 de 160



ANEXO | - Procedimientos del Servicio

00 o
: Telefonica Edicion 6.7

TE comunicara al operador titular del servicio preexistente (operador donante) el inicio de un
proceso de alta sobre ocupado por el cual perdera el servicio de su titularidad. En dicha
comunicacion, Telefénica indicara al donante la ventana de actuacién (VAN o VIN) prevista.

Telefénica cursara la solicitud de portabilidad mediante proceso batch. Ademas de los datos

obligatorios previstos en la especificacion de portabilidad vigente para SP, debera consignar:

- Ventana de portabilidad deseada, coincidiendo con la VIN o VAN

- NuUmero administrativo / IUA.

- Identificador de proceso asociado a NEBA

3. En caso de cancelacion, se enviara un mensaje al operador donante notificando este hecho.

Una vez migrado con éxito, Telefénica notificara al operador el fin de la solicitud.

3.9 Facturacion de conexiones de cliente NEBA

El esquema de precios del servicio NEBA responde a un modelo en el que se establece el precio
de la conexién (acceso) y de la capacidad contratada por el Operador.

En este apartado se enumeran los conceptos facturables asociados a las conexiones NEBA, tanto
NEBA-Cobre como NEBA-Fibra.

3.9.1 Conceptos facturables conexiones Cobre

Cuotas aperiodicas del servicio NEBA COBRE en concepto de alta
Tipo de alta Origen Destino instalacion de splitter
Alta sobre N/A NEBA Sin STB No
vacante NEBA Sin STB Si (VDSL)
NEBA con STB gf’
NEBA con STB No
con cambio de S
NEBA con STB modalidad NEBA —
NEBA sin STB Si (VDSL)
NEBA sin STB No
con cambio de ,
modalidad NEBA St (VDSL)
. No
NEBA sin STB Si (VDSL)
Alta sobre NEBAsin STB  |NEBA sin STB No
Ocupado con cambio de Si (VDSL
modalidad NEBA F(VDSL)
NEBA con STB gf’
Sélo STB NG
NEBA sin STB St (VvDSL)
NEBA con STB 2‘,"
STB + BA (1) No
NEBA sin STB St (VvDSL)
3 . No
Sélo BA (1) NEBA sin STB Si (VDSL)
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Desagregado o . No
compartido sin STB (1) | NEBA sin STB Si (VDSL)
. No
Compartido con STB NEBA sin STB Si (VDSL)
M NEBA con STB 2‘,"

Cuotas aperiodicas del servicio NEBA COBRE en posventa
Movimiento Situacion
Baja NEBA sin STB
NEBA con STB
Sin instalacién Splitter
Con instalacién Splitter

Cambio de modalidad

Cambio de parametros técnicos

Paso de NEBA con STB a NEBA sin STB
Migracién conexion entre dos pPAI-E
Instalacién Splitter

Instalacién PTR

Altas masivas para ADSL 2+ cuando sean altas NEBA sin STB
sobre ocupado (1) (2) NEBA con STB
Cambios de modalidad masivos ADSL2+, VDSL (1)

Cuotas periodicas del servicio NEBA COBRE

Recargo para conexiones de acceso indirecto NEBA sin STB
ADSL (A1...A18) y posteriores
VDSL (V1...V23) y posteriores

Cuotas periodicas de mantenimiento NEBA COBRE
12h
8h
6h

3.9.2 Conceptos facturables conexiones FTTH

Cuotas aperiodicas NEBA FIBRA en ALTA

Alta sobre vacante (con instalacion PTRo)

Alta sobre ocupado

Alta sobre ocupado con cambio de modalidad

Cuotas aperiodicas NEBA FIBRA en POSVENTA
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Modificacion de modalidad

Modificacion de parametros técnicos

Migracion conexién entre pPAI-E

Instalacién PTRO (1)

Baja

(1) EI PTRO forma parte del servicio, no obstante se prevé el caso de que el operador pueda solicitar la
reinstalacién de PTRO.

Cuotas periodicas NEBA FIBRA

Modalidad F1..F75

Mantenimiento Premium FTTH

3.9.3 Otros conceptos facturables

» En caso de que el Operador solicite un suministro de “n” ONT (procedimiento similar al modelo
actual de los routers VDSL2), la facturacion de esta solicitud no estara asociada a las facturas
de las conexiones NEBA ni a la de los Servicio Soporte NEBA.

» Operaciones Masivas. Para la facturacién de las altas masivas y las modificaciones masivas,
ver especificacion “Movimientos masivos”.
3.10 Modificaciones enVuelo

Se permitira ante incidencias de provision de tipo cliente, la modificacién por parte del operador de
los datos de contacto con el cliente y de la fecha prevista de instalacion

Incidencias ante las que se permite modificar:

DESCRIPCION

CLIENTE ILOCALIZABLE. VARIOS INTENTOS DE CONTACTO

CLIENTE MODIFICA FECHA DE COMPROMISO

CAMBIO FECHA INTERESADA CLIENTE

CLIENTE AUSENTE. FALTA O ERROR DATOS DE CONTACTO

CLIENTE AUSENTE

CLIENTE ILOCALIZABLE

Asi pues, lo Unico que se podra modificar son:
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» Cambios de Fecha Interesada

» Cambios de Datos de Coordinador de Operador

3.11 Comunicaciones de Telefonica — Operador

En la Tabla siguiente figura el listado con las comunicaciones hasta ahora identificadas de
Telefénica al Operador durante la tramitacion de los tipos de operaciones antes descritas.

Todas las comunicaciones se estableceran por el canal de comunicacion WEB SERVICE.

3.11.1 Comunicacion Alta de pPAI-E

Comunicacion al Operador Informacion de la comunicacion

Recepcioén de la solicitud Numero de Solicitud Operador —> Numero de solicitud

Se realiza como respuesta al WS de generado por el Operador

alta de solicitud invocado por el
Operador, antes de realizar
validacion alguna.

Numero de Referencia de TE — Numero de solicitud
generado por TE. Para sucesivas comunicaciones se
utilizara este niumero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud Numero de Referencia de TE objeto de aceptacion.
Se realiza una vez realizadas las Nimero  Administrativo Del pPAI-E solicitado.
validaciones oportunas. (identificativo comercial)

Numero de Referencia de TE

Rechazo de la solicitud Codigo Rechazo —> Se definira una lista de codigos de
B . . rechazo para el servicio. Cada validacion tendra
Tras la recepcion de la solicitud si asociado un cédigo de rechazo especifico.

ésta no supera alguna validacion.

Descripcién Rechazo —> Descripcion del motivo del
rechazo.

Incidencia en Provision Numero de Referencia de TE

Durante la provision y si se detecta
una incidencia que deba ser
comunicada al Operador.

Cédigo de la Incidencia —> Codigo correspondiente a la
incidencia.

Las incidencias de provision
especificas se detallan en el Observaciones—> Descripcion con el motivo de la
apartado de incidencias de provision | incidencia.

de este documento.

Pendiente Pruebas Operador Numero de Referencia de TE.

Una vez finalizadas las tareas de
provisién. La solicitud se encuentra a i o ) i o
partir de este momento pendiente de | Numero Administrativo del pPAI-E (identificativo
la realizacion de pruebas por parte | comercial).

del Operador.

Finalizacion de la Solicitud N2 Referencia soliciiud TE — NUmero de solicitud
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Esta comunicacién se realizara una | generado por TE notificado al Operador en la
vez recibido el RFS por parte de los | Aceptacion de la solicitud.
sistemas de provision.

N® Administrativo PPAIE — N¢ Administrativo
correspondiente al servicio que se ha provisionado.

Fecha Fin — Fecha en la que se ha finalizado la

solicitud.
3.11.2 Comunicacion Alta LAG
Comunicacion al Operador Informacion de la comunicacién
Recepcién de la solicitud Numero de Solicitud Operador —> Numero de solicitud

generado por el Operador

Se realiza como respuesta al

webservice de alta de solicitud Numero de Referencia de TE —> Numero de solicitud
invocado por el Operador, antes generado por TE. Para sucesivas comunicaciones se
de realizar validacion alguna. utilizara este niumero para identificar la solicitud.

Numero de Referencia de TE objeto de aceptacién.

Aceptacion de la solicitud Numero Administrativo del pPAI-E solicitado.
(identificativo comercial)

Se realiza una vez realizadas las
validaciones oportunas Numero/s Administrativo/s de las interfaces fisicas del
LAG (identificativo/s comercial/es) indicando en cada
caso el tipo del Administrativo (LAG o interfaz fisico).

Numero de Referencia de TE

Rechazo de la solicitud Codigo Rechazo —> Se definira una lista de codigos de
rechazo para el servicio. Cada validacion tendra

Tras la recepcion de la solicitud si | asociado un codigo de rechazo especifico.
ésta no supera alguna validacion.

Descripcién Rechazo —> Descripcion del motivo del
rechazo.

Incidencia en Provision Numero de Referencia de TE

Durante la provision y si se detecta

una incidencia que deba ser Cédigo de la Incidencia — Codigo correspondiente a la

comunicada al Operador. incidencia.

Las incidencias de provision

especificas se detallan en el Observaciones—> Descripcidn con el motivo de la
apartado de incidencias de incidencia.

provision de este documento.

Pendiente Pruebas Numero de Referencia de TE.

Una vez finalizadas las tareas de

provision. La solicitud se encuentra Nameros Administrativos de los interfaces fisicos
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a partir de este momento

pendiente de la realizacion de Ndmero Administrativo del LAG

pruebas por parte del Operador.

Identificador de LAG en la red de TE.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacion se realizara
una vez recibido el RFS por parte
de los sistemas de provision,.,.

N® Referencia solicitud TE —> Numero de solicitud
generado por TE notificado al Operador en la
Aceptacion de la solicitud.

N® Administrativo PPAIE — N2 Administrativo
correspondiente al servicio que se ha provisionado.

Fecha Fin —> Fecha en la que finaliza la solicitud.

3.11.3 Comunicaciones Modificacion pPAI-E (No incluye Migraciones de Conexiones)

Comunicacion al Operador

Informacion de la comunicacion

Recepcion de la solicitud

Se realiza como respuesta al
webservice de alta de solicitud
invocado por el Operador, antes
de realizar validacién alguna

Numero de Solicitud Operador —> Numero de solicitud
generado por el Operador

Numero de Referencia de TE — Numero de solicitud
generado por TE. Para sucesivas comunicaciones se
utilizara este nimero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud

Se realiza una vez realizadas las
validaciones oportunas.

Numero de Referencia de TE objeto de aceptacion.

Rechazo de la solicitud

Tras la Recepcion de la solicitud
si ésta no supera alguna
validacion.

Ndmero de Referencia de TE

Cédigo Rechazo — Se definira una lista de cédigos de
rechazo para el servicio. Cada validacion tendra
asociado un codigo de rechazo especifico.

Descripcion Rechazo —> Descripcion del motivo del
rechazo.

Incidencia en Provision

Durante la provision y si se
detecta una incidencia que deba
ser comunicada al Operador.

Las incidencias de provision
especificas se detallan en el
apartado de incidencias de
provision de este documento.

NuUmero de Referencia de TE

Cédigo de la Incidencia — Cédigo correspondiente a la
incidencia.

Observaciones—> Descripcién con el motivo de la
incidencia.

Pendiente Pruebas Operador

Una vez finalizadas las tareas de
provision. La solicitud se
encuentra a partir de este

Numero de Referencia de TE.

Numero Administrativo del pPAI-E (identificativo
comercial)
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momento pendiente de la
realizacion de pruebas por parte
del Operador.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacion se realizara
una vez recibido el RFS por
parte de los sistemas de
provision.

N¢ Referencia solicitud TE — Numero de solicitud
generado por TE notificado al Operador en la
Aceptacion de la solicitud.

N¢ Administrativo PPAIE —> N? Administrativo
correspondiente al servicio que se ha provisionado.

Fecha Fin —> Fecha en la que se ha finalizado la
solicitud.

3.11.4 Comunicacion Modificacion Lag por Aumento de Capacidad

Comunicacion al Operador

Informacion de la comunicacion

Recepcion de la solicitud

Se realiza como respuesta al
webservice de alta de solicitud

realizar validacién alguna

Numero de Solicitud Operador — Numero de solicitud
generado por el Operador

invocado por el Operador, antes de

Numero de Referencia de TE — Numero de solicitud
generado por TE. Para sucesivas comunicaciones se
utilizara este niumero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud

Se realiza una vez realizadas las
validaciones oportunas.

Numero de Referencia de TE objeto de aceptacion.

Numero/s Administrativo/s de las interfaces fisicas del
LAG y del propio LAG (identificativo/s comercial/es)
indicando en cada caso el tipo del Administrativo (LAG o
interfaz fisico)

Rechazo de la solicitud

Tras la Recepcién de la solicitud si
ésta no supera alguna validacion.

Numero de Referencia de TE

Cédigo Rechazo — Se definird una lista de cddigos de
rechazo para el servicio. Cada validacién tendra asociado
un cédigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcion del motivo del
rechazo.

Incidencia en Provision

una incidencia que deba ser
comunicada al Operador.

Las incidencias de provision
especificas se detallan en el
apartado de incidencias de
provision de este documento.

Ndmero de Referencia de TE

Durante la provision y si se detecta

Cédigo de la Incidencia —> Cddigo correspondiente a la
incidencia.

Observaciones— Descripcion con el motivo de la
incidencia.
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Pendiente Pruebas Operador Numero de Referencia de TE.

Una vez finalizadas las tareas de
provision. La solicitud se encuentra
a partir de este momento pendiente | Numeros Administrativos de los interfaces fisicos
de la realizacién de pruebas por
parte del Operador.

N2 Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud

generado por TE notificado al Operador en la Aceptacion
Finalizacion de la Solicitud de la solicitud.

Esta comunicacién se realizara una o ] o .
vez recibido el RFS por parte de los | N® Administrativo PPAIE —> N¢ Administrativo

sistemas de provision. correspondiente al servicio que se ha provisionado.

Fecha Fin — Fecha en la que se ha finalizado la solicitud.

3.11.5 Comunicacion Modificacion Lag por Decremento de Capacidad

Comunicacion al Operador Informacion de la comunicacion

Numero de Solicitud Operador —> Numero de

Recepcion de la solicitud solicitud generado por el Operador

Se realiza como respuesta al ] . ]
webservice de alta de solicitud Numero de Referencia de TE — Ndmero de
invocado por el Operador, antes de | solicitud generado por TE. Para sucesivas
realizar validacién alguna. comunicaciones se utilizara este numero para

identificar la solicitud.

Numero de Referencia de TE objeto de aceptacion.

Aceptacion de la solicitud
Numero/s Administrativo/s de las interfaces fisicas

Se realiza una vez realizadas las del LAG y del propio LAG (identificativo/s
validaciones oportunas comercial/es) indicando en cada caso el tipo del
Administrativo (LAG o interfaz fisico)

Ndmero de Referencia de TE

Rechazo de la solicitud Codigo Rechazo —> Se definira una lista de coédigos
de rechazo para el servicio. Cada validacién tendra

Tras la Recepcion de la solicitud si | asociado un cédigo de rechazo especifico.
ésta no supera alguna validacioén.

Descripcién Rechazo — Descripcion del motivo del
rechazo.

Incidencia en Provision Ndmero de Referencia de TE

Durante la provision y si se detecta
una incidencia que deba ser
comunicada al Operador.

Cédigo de la Incidencia — Cddigo correspondiente
a la incidencia.

Las incidencias de provision Observaciones—> Descripcion con el motivo de la
especificas se detallan en el incidencia.

apartado de incidencias de
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provision de este documento.

Numero de Referencia de TE.

Pendiente Pruebas Operador Fecha fin de provision — Fecha en la que finalizan
o las tareas de provisién del servicio y que marca la
Una vez finalizadas las tareas de fecha de inicio de la facturacién del servicio

provision. La solicitud se encuentra | gglicitado.
a partir de este momento pendiente
de la realizacion de pruebas por Numero/s Administrativo/s de las interfaces fisicas
parte del Operador. del LAG y del propio LAG (identificativo/s
comercial/es) indicando en cada caso el tipo del
Administrativo (LAG o interfaz fisico)

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud
generado por TE notificado al Operador en la
Aceptacion de la solicitud.

Finalizacion de la Solicitud
Numero/s Administrativo/s de las interfaces fisicas

Esta comunicacion se realizara una | ge| LAG y del propio LAG (identificativo/s
vez recibido el RFS por parte de los | comercial/es) indicando en cada caso el tipo del
sistemas de provision. Administrativo (LAG o interfaz fisico)

Fecha Fin —> Fecha en la que se ha finalizado la
solicitud.

3.11.6 Comunicacion Migracion de Conexiones

Comunicacion al Operador Informacion de la comunicacién

Recepcion de la solicitud Numero de Solicitud Operador —> NUmero de solicitud

. enerado por el Operador
Se realiza como respuesta al 9 P P

webservice de alta de solicitud
invocado por el Operador,
antes de realizar validacion
alguna

Numero de Referencia de TE — Numero de solicitud
generado por TE. Para sucesivas comunicaciones se
utilizara este nimero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud Numero de Referencia de TE objeto de aceptacion.

Se realiza una vez realizadas
las validaciones oportunas.

Ndmero de Referencia de TE

Rechazo de la solicitud o L ] o
Cédigo Rechazo — Se definira una lista de cédigos de

Tras la Recepcion de la rechazo para el servicio. Cada validacién tendra asociado

solicitud si ésta no supera un cédigo de rechazo especifico.
alguna validacion.

Descripcion Rechazo —> Descripcion del motivo del rechazo.

Incidencia en Provision NUmero de Referencia de TE
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Durante la provision y si se
detecta una incidencia que
deba ser comunicada al
Operador.

Las incidencias de provision
especificas se detallan en el
apartado de incidencias de

provision de este documento

Cadigo de la Incidencia — Cddigo correspondiente a la
incidencia.

Observaciones—> Descripcién con el motivo de la incidencia

Listado de VLANes migradas correctamente

Listado de VLANes no migradas

Pendiente Pruebas Operador

Una vez finalizadas las tareas
de provision. La solicitud se
encuentra a partir de este
momento pendiente de la
realizacion de pruebas por
parte del Operador.

Numero de Referencia de TE.

Numero Administrativo del pPAI-E Origen (identificativo
comercial)

Numero Administrativo del pPAI-E Destino (identificativo
comercial)

Listado de S_VLANes origen y destino indicando la

correspondencia entre ellas.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacion se realizara
una vez recibido el RFS por
parte de los sistemas de
provision.

N¢ Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la
solicitud.

Fecha Fin — Fecha en la que se ha finalizado la solicitud.

3.11.7 Comunicaciones cancelaciones y anulaciones de pedidos

Comunicacion al Operador

INFORMACION CONTENIDA EN LA COMUNICACION

Anulacion de pedido

Telefénica podra anular un
pedido por los motivos
indicados en el apartado
correspondiente de este
documento.

Ndmero de Referencia de TE

Motivo de la anulacion

Aceptacion de anulacién

Telefénica acepta la anulacién
de un pedido en incidencia por
parte del operador.

Numero de Referencia de TE

Rechazo de anulacion

Telefénica rechaza la anulacién
de un pedido por parte del
operador si el pedido no esta
en incidencia pendiente de la
actuacion del operador.

Ndmero de Referencia de TE

Cédigo Rechazo — Se definird una lista de codigos de
rechazo para el servicio. Cada validacién tendra asociado un
caodigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcion del motivo del rechazo.
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Aceptacion de cancelacion

Si el operador solicita la

cancelacién de un pedido y aun

no se ha alcanzado el punto de
no retorno (PNR), Telefénica
aceptard la cancelacion.

Numero de Referencia de TE

Rechazo de cancelacion

Si el operador solicita la
cancelacién de un pedido y se
ha alcanzado el punto de no
retorno (PNR), Telefénica
rechazard la cancelacion.

Ndmero de Referencia de TE

Cédigo Rechazo — Se definira una lista de codigos de
rechazo para el servicio. Cada validacién tendra asociado un
codigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcién del motivo del rechazo.

3.11.8 Comunicaciones Alta NEBA cobre

Comunicacion al Operador

INFORMACION CONTENIDA EN LA COMUNICACION

Recepcion de la solicitud

Se realiza autométicamente
como respuesta a la solicitud
por parte del Operador.

N® Solicitud Operador —> Numero de solicitud generado por el
Operador

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE. Para el resto de comunicaciones se utilizara este
numero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud

Se realiza una vez realizadas
las validaciones comerciales
correspondientes al tipo de
solicitud.

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE.

N2 Administrativo Conexion — N2 Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se va a provisionar.

Situacion origen del acceso si es alta sobre ocupado

Rechazo de la solicitud

Se realizara en caso de que
se produzca un rechazo de
la solicitud por no cumplirse
alguna de las validaciones
comerciales.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE

Cédigo Rechazo —> Se definira una lista con los cédigos de
rechazo que existiran para este servicio. En principio cada

validacion tendra asociado un cédigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcion del codigo de rechazo,
informando del motivo de rechazo de la solicitud.

Datos Configuracion

Se realizara una vez

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE
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completada la actividad de
asignacion de los recursos
fisicos y l6gicos de red.

Datos Provision —> Se incluiran en esta notificacion los datos
técnicos con los que se va a provisionar el servicio.

S-VLAN

C-VLAN

OP-VLAN

VP (solo en ADSL2+)
VC (solo en ADSL2+)
VAN

VIN

Incidencia en Provision

Esta comunicacién se
realizara una vez iniciada la
provision y en caso de que se
detecte una incidencia que
deba ser comunicada al
Operador.

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la solicitud.

Cédigo Incidencia —> Codigo correspondiente a la incidencia.
Se proporcionara a los Operadores una lista con los cddigos
de incidencia que pueden recibir.

Descripcién Incidencia —> Descripcion con el motivo de la
incidencia. Se proporcionard a los Operadores una lista con
los cddigos y descripciones de las incidencias que pueden
recibir.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacién se
realizara una vez recibido el
RFS por parte de los
sistemas de provision

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la solicitud.

Datos Provision —> Datos técnicos con los que se ha
realizado la provisién del servicio. Se informara al Operador
de los datos que necesitara para realizar la configuracién del
servicio.

S-VLAN

C-VLAN

OP-VLAN

VP (solo en ADSL2+)
VC (solo en ADSL2+)

N® Administrativo Conexion —> N° Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se ha provisionado.

Fecha Fin — Fecha en la que se ha finalizado la solicitud.

Comunicacion Inicio
Traspaso conexion NEBA

Esta comunicacion se
realizara al Operador
“donante” cuando se haya
aceptado una solicitud que
conlleva cambio de operador.

N® Administrativo Conexion —> N° Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se va a perder.

Texto informativo —> Indicando que va a perder la conexion
en cuestion.
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Comunicacion Finalizacion | N° Administrativo Conexién —> N° Administrativo
Traspaso conexion NEBA correspondiente al servicio NEBA que se va a perder.

Esta comunicacion se
realizara al Operador
“donante” cuando se haya Texto informativo — Indicando que ha perdido la conexién en
alcanzado el RFS de una cuestion.

solicitud que conlleva cambio
de operador.

Comunicacion Anulacion N® Administrativo Conexion —> N° Administrativo
Traspaso conexion NEBA correspondiente al servicio NEBA que se va a perder.

Esta comunicacion se
realizara al Operador Texto informativo —> Indicando que ha anulado la solicitud de

“donante” cuando se haya traspaso sobre una conexion de su propiedad
anulado una solicitud de
traspaso sobre una conexion
de su propiedad.

Comunicacion Cancelacion | N° Administrativo Conexién —> N° Administrativo
Traspaso conexion NEBA correspondiente al servicio NEBA que se va a perder.

Esta comunicacién se
realizara al Operador
“donante” cuando se haya

cancelado/anulado una Texto informativo —> Indicando que ha cancelado/anulado la
solicitud de traspaso sobre solicitud de traspaso sobre una conexién de su propiedad.
una conexion de su

propiedad.

3.11.9 Comunicaciones Alta NEBA FTTH

COMUNICACION INFORMACION CONTENIDA EN LA COMUNICACION

N . N¢ Solicitud Operador —> Numero de solicitud generado
Recepcion de la solicitud por el Operador

Se realiza automaticamente como ] ” ] -
respuesta ala SOIiCitUd por parte N2 Referencia solicitud TE — Numero de solicitud

del Operador. generado por TE. Para el resto de comunicaciones se
utilizara este nimero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud N¢ Referencia solicitud TE — Numero de solicitud

) . generado por TE.
Se realiza una vez realizadas las

validaciones comerciales Ne Administrativo Conexién — N2 Administrativo
correspondientes al tipo de correspondiente al servicio NEBA que se va a
solicitud. provisionar.

Rechazo de la solicitud N? Referencia solicitud TE — Numero de solicitud

generado por TE

Se realizara en caso de que se
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produzca un rechazo de la
solicitud por no cumplirse alguna
de las validaciones comerciales.

Cadigo Rechazo — Se definird una lista con los cédigos
de rechazo que existiran para este servicio. En principio
cada validacién tendra asociado un cédigo de rechazo
especifico.

Descripcion Rechazo —> Descripcion del codigo de
rechazo, informando del motivo de rechazo de la
solicitud.

Datos Configuracion

Se realizara una vez completada
la actividad de asignacion de los
recursos fisicos y légicos de red.

N2 Referencia solicitud TE — Numero de solicitud
generado por TE

Datos Provisién —> Se incluiran en esta notificacion los
datos técnicos con los que se va a provisionar el
servicio.

IUA

S-VLAN

C-VLAN
OP-VLAN
Identificador ONT
VAN

VIN

Incidencia en Provision

Esta comunicacién se realizara
una vez iniciada la provision y en
caso de que se detecte una
incidencia que deba ser
comunicada al Operador.

N? Referencia solicitud TE — Numero de solicitud
generado por TE notificado al Operador en la Aceptacion
de la solicitud.

Cédigo Incidencia —> Codigo correspondiente a la
incidencia. Se proporcionara a los Operadores una lista
con los cddigos de incidencia que pueden recibir.

Descripcion Incidencia —> Descripcidn con el motivo de
la incidencia. Se proporcionara a los Operadores una
lista con los codigos y descripciones de las incidencias
que pueden recibir.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacion se realizara
una vez recibido el RFS por parte
de los sistemas de provisién,

N? Referencia solicitud TE — Numero de solicitud
generado por TE notificado al Operador en la Aceptacion
de la solicitud.

IUA — N Comercial correspondiente al servicio NEBA
que se ha provisionado.
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Datos Provisién —> Datos técnicos con los que se ha
realizado la provision del servicio. Se informard al
Operador de los datos que necesitara para realizar la
configuracién del servicio.

IUA

S-VLAN

C-VLAN
OP-VLAN
Identificador ONT

Fecha Fin — Fecha en la que se ha finalizado la
solicitud.

Comunicacion Inicio Traspaso IUA — N Comercial correspondiente al servicio NEBA
conexion NEBA que se va a perder.

Esta comunicacion se realizara al
Operador “donante” cuando se
haya aceptado una solicitud que
conlleva cambio de operador.

Texto informativo —> Indicando que va a perder la
conexién en cuestion.

Comunicacion Finalizacion N2 Administrativo Conexién — N° Comercial
Traspaso conexion NEBA correspondiente al servicio NEBA que se va a perder.

Esta comunicacién se realizara al
Operador “donante” cuando se

haya alcanzado el RFS de una Texto informativo —> Indicando que ha perdido la
solicitud que conlleva cambio de conexion en cuestion.

operador.

Comunicaciéon Anulacién N? Administrativo Conexién —> N? Administrativo
Traspaso conexion NEBA correspondiente al servicio NEBA que se va a perder.
Esta comunicacién se realizara al

Operador “donante” cuando se Texto informativo —> Indicando que ha anulado la
haya anulado una solicitud de solicitud de traspaso sobre una conexion de su
traspaso sobre una conexion de propiedad.

su propiedad.

Comunicacion Cancelacion N2 Administrativo Conexién — N° Comercial
Traspaso conexion NEBA correspondiente al servicio NEBA que se va a perder.
Esta comunicacion se realizara al

Operador “donante” cuando se Texto informativo —> Indicando que ha

haya cancelado/anulado una cancelado/anulado la solicitud de traspaso sobre una
solicitud de traspaso sobre una conexion de su propiedad.

conexién de su propiedad.

3.11.10 Comunicaciones Modificacion NEBA cobre

COMUNICACION INFORMACION CONTENIDA EN LA COMUNICACION
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Recepcion de la solicitud

Se realiza automaticamente
como respuesta a la solicitud
por parte del Operador.

N® Solicitud Operador —> Numero de solicitud generado por el
Operador

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE. Para el resto de comunicaciones se utilizara este
nuamero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud

Se realiza una vez realizadas
las validaciones comerciales
correspondientes al tipo de
solicitud.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE.

N® Administrativo Conexion —> N° Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se va a modificar.

Rechazo de la solicitud

Se realizara en caso de que
se produzca un rechazo de
la solicitud por no cumplirse
alguna de las validaciones
comerciales.

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE

Cédigo Rechazo —> Se definira una lista con los cédigos de
rechazo que existirdn para este servicio. En principio cada
validacion tendra asociado un cédigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcién del cédigo de rechazo,
informando del motivo de rechazo de la solicitud.

Datos Configuracion

Se realizara una vez
completada la actividad de
asignacion de los recursos
fisicos y l6gicos de red.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE

Datos Provisién — Se incluiran en esta notificacion los datos
gue se van a modificar del servicio , entre ellos la VIN o VAN,
segun corresponda.

Incidencia en Provision

Esta comunicacién se
realizara una vez iniciada la
provision y en caso de que se
detecte una incidencia que
deba ser comunicada al
Operador.

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la solicitud.

Cédigo Incidencia —> Codigo correspondiente a la incidencia.
Se proporcionara a los Operadores una lista con los cddigos
de incidencia que pueden recibir.

Descripcién Incidencia —> Descripcion con el motivo de la
incidencia. Se proporcionard a los Operadores una lista con
los cadigos y descripciones de las incidencias que pueden
recibir.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacién se
realizara una vez recibido el
RFS por parte de los
sistemas de provision.

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la solicitud.

N® Administrativo Conexion —> N° Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se ha modificado.

Datos Provision — Datos técnicos modificados.

Fecha Fin — Fecha en la que se ha finalizado la solicitud.
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3.11.11

Comunicaciones Modificacion NEBA FTTH

COMUNICACION

INFORMACION CONTENIDA EN LA COMUNICACION

Recepcion de la solicitud

Se realiza automaticamente
como respuesta a la solicitud
por parte del Operador.

N® Solicitud Operador —> Numero de solicitud generado por el
Operador

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE. Para el resto de comunicaciones se utilizara este
namero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud

Se realiza una vez realizadas
las validaciones comerciales
correspondientes al tipo de
solicitud.

N? Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE.

IUA —> |dentificador del acceso correspondiente al servicio
NEBA que se va a modificar.

N¢ Administrativo Conexion —> N° Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se va a modificar.

Rechazo de la solicitud

Se realizara en caso de que
se produzca un rechazo de
la solicitud por no cumplirse
alguna de las validaciones
comerciales.

N¢ Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE

Cédigo Rechazo —> Se definira una lista con los cédigos de
rechazo que existirdn para este servicio. En principio cada
validacion tendra asociado un cédigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcién del cédigo de rechazo,
informando del motivo de rechazo de la solicitud.

Datos Configuracion

Se realizard una vez
completada la actividad de
asignacion de los recursos
fisicos y l6gicos de red.

N¢ Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE

Datos Provisién — Se incluiran en esta notificacion los datos
técnicos con los que se va a modificar el servicio entre ellos la
VIN o VAN, segun corresponda..

Incidencia en Provision

Esta comunicacién se
realizara una vez iniciada la
provision y en caso de que se
detecte una incidencia que
deba ser comunicada al
Operador.

N Referencia solicitud TE —- Namero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la solicitud.

Cédigo Incidencia —> Codigo correspondiente a la incidencia.
Se proporcionard a los Operadores una lista con los cédigos
de incidencia que pueden recibir.

Descripcién Incidencia —> Descripcion con el motivo de la
incidencia. Se proporcionard a los Operadores una lista con
los cadigos y descripciones de las incidencias que pueden
recibir.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacién se
realizara una vez recibido el
RFS por parte de los

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la solicitud.

IUA — N® Comercial correspondiente al servicio NEBA que
se ha modificado.
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sistemas de provision..

Datos Provision — Datos técnicos modificados.

Fecha Fin —> Fecha en la que se ha finalizado la solicitud.

3.11.12

Comunicaciones Baja NEBA cobre

COMUNICACION

INFORMACION CONTENIDA EN LA COMUNICACION

Recepcion de la solicitud

Se realiza autométicamente
como respuesta a la solicitud
por parte del Operador.

N? Solicitud Operador — Numero de solicitud generado por
el Operador

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE. Para el resto de comunicaciones se utilizara este
numero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud

Se realiza una vez realizadas
las validaciones comerciales
correspondientes al tipo de
solicitud.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE.

N® Administrativo Conexion —> N° Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se va a dar de baja.

Rechazo de la solicitud

Se realizara en caso de que se
produzca un rechazo de la
solicitud por no cumplirse
alguna de las validaciones
comerciales.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE

Cédigo Rechazo —> Se definira una lista con los cédigos de
rechazo que existirdn para este servicio. En principio cada
validacion tendra asociado un cddigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcién del cédigo de rechazo,
informando del motivo de rechazo de la solicitud.

Incidencia en Provision

Esta comunicacién se realizara
una vez iniciada la provision y
en caso de que se detecte una
incidencia que deba ser
comunicada al Operador.

N¢ Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacion de la
solicitud.

Cédigo Incidencia —> Codigo correspondiente a la
incidencia. Se proporcionard a los Operadores una lista con
los cddigos de incidencia que pueden recibir.

Descripcién Incidencia —> Descripcion con el motivo de la
incidencia. Se proporcionard a los Operadores una lista con
los cddigos y descripciones de las incidencias que pueden
recibir.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacién se realizara
una vez recibido el RFS por
parte de los sistemas de
provision.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la
solicitud.

N¢ Administrativo Conexién — N? Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se ha dado de baja.
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Fecha Fin —> Fecha en la que se ha finalizado la solicitud.

3.11.13 Comunicaciones Baja NEBA FTTH

COMUNICACION

INFORMACION CONTENIDA EN LA COMUNICACION

Recepcion de la solicitud

Se realiza automaticamente
como respuesta a la solicitud
por parte del Operador.

N? Solicitud Operador — Numero de solicitud generado por
el Operador

N Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE. Para el resto de comunicaciones se utilizara este
numero para identificar la solicitud.

Aceptacion de la solicitud

Se realiza una vez realizadas
las validaciones comerciales
correspondientes al tipo de
solicitud.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE.

IUA — Identificador del acceso correspondiente al servicio
NEBA que se va a dar de baja.

N® Administrativo Conexion —> N° Administrativo
correspondiente al servicio NEBA que se va a dar de baja.

Rechazo de la solicitud

Se realizara en caso de que se
produzca un rechazo de la
solicitud por no cumplirse
alguna de las validaciones
comerciales.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE

Cédigo Rechazo —> Se definira una lista con los cddigos de
rechazo que existirdn para este servicio. En principio cada
validacion tendra asociado un cddigo de rechazo especifico.

Descripcién Rechazo — Descripcién del cédigo de rechazo,
informando del motivo de rechazo de la solicitud.

Incidencia en Provision

Esta comunicacién se realizara
una vez iniciada la provision y
en caso de que se detecte una
incidencia que deba ser
comunicada al Operador.

N¢ Referencia solicitud TE — NUmero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacion de la
solicitud.

Cédigo Incidencia —> Codigo correspondiente a la
incidencia. Se proporcionard a los Operadores una lista con
los cadigos de incidencia que pueden recibir.

Descripcién Incidencia —> Descripcion con el motivo de la
incidencia. Se proporcionard a los Operadores una lista con
los cddigos y descripciones de las incidencias que pueden
recibir.

Finalizacion de la Solicitud

Esta comunicacion se realizara
una vez recibido el RFS por
parte de los sistemas de
provision.

N Referencia solicitud TE — Numero de solicitud generado
por TE notificado al Operador en la Aceptacién de la
solicitud.

IUA — N® Comercial correspondiente al servicio NEBA que
se ha modificado.

Septiembre 2020

PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA

Pagina 125 de 160



000 oo
- Telefonica

ANEXO | - Procedimientos del Servicio

Edicion 6.7

Fecha Fin —> Fecha en la que se ha finalizado la solicitud.

4. Subflujos Comunes

4.1 Rechazos

Una vez se solicita una peticion, se efectian una serie de validaciones sobre el pedido que son de

varios tipos:

» Validaciones comerciales. Relacionadas con los datos introducidos por el Operador y estan
relacionadas con los datos incompletos o con errores de formato generalmente.

» Validaciones técnicas, relacionadas con las incompatibilidades del servicio o con
parametros del mismo necesarios para su provision

» Validaciones de cobertura, correspondientes a la aptitud del par de cobre y de los equipos
de red para la provision del servicio

Se establece un plazo maximo de un dia laborable para la aceptacion o rechazo de toda solicitud.

En los cuadros siguientes se muestran los posibles rechazos asociados a la validacion de

solicitudes de:

* Servicios Soporte NEBA
» Conexiones NEBA-Cobre
 Conexiones NEBA-FTTH.

4.1.1

Rechazos Servicios de Soporte

Tipo de error

Descripcidn del rechazo

Datos incorrectos

Operador no dado de alta en NEON

Datos incorrectos

Formato de datos incorrectos

Pedido en vuelo

Existe un pedido en curso para el administrativo informado

Datos incorrectos

Capacidad contratada no valida

Datos incorrectos

Sector no valido

Datos incorrectos

Central no valida

Datos incorrectos

Central no pertenece a sector

Administrativo pPAI-E
incorrecto

Administrativo pPAl no existe o es de otro Operador

Administrativo pPAI-E
incorrecto

pPAl origen y destino no son del mismo sector

Administrativo pPAI-E
incorrecto

Administrativo pPAl origen y destino son iguales

Datos incorrectos

Campo ethertype no valido

Datos incorrectos

Capacidad BE no valida

Datos incorrectos

Capacidad ORO no valida
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Datos incorrectos

Capacidad RT no valida

Datos incorrectos

Tipo pPAIE no valido

Operacién incorrecta

Solicitud de modificacidon no permitida

Operacién incorrecta

Modificacion tipo pPAI-E no valida

Operacién incorrecta

Incoherencia del descarte del trafico en los pPAI-E del
mismo sector para dicho Operador

Datos incorrectos

Suma de capacidades excede capacidad pPAI-E

Conexiones activas en
BAJA

Existe alguna conexidn activa en pPAI-E del que se ha
solicitado baja

Datos incorrectos

Capacidad LAG fuera de rango

Datos incorrectos

Orden incorrecta para tipo de pPAI-E seleccionado

4.1.2 Rechazos Servicios Conectividad NEBA

Tipo de error

Descripcion del rechazo

Error en Operador

Operador sin permiso o no dado de alta en NEON

Datos incorrectos

Campo no informado o con formato incorrecto

Pedido en vuelo

Existe pedido en vuelo para el identificador de la conexion solicitada

Datos incorrectos

Campo opcional con formato incorrecto

Sin cobertura

NO existe cobertura xDSL/FTTH para el pedido solicitado

Datos incorrectos

Sector no existe para NEBA

Datos incorrectos

Sector no asociado al domicilio, teléfono o administrativo seleccionado

Error en pPAI-E

pPAI-E no existe o no pertenece al Operador solicitante de la conexion NEBA

Error en LAG

conexién NEBA no asociada al administrativo de la configuracion LAG

Error en pPAI-E

pPAI-E no existe en el sector

Modalidad inexistente

Modalidad no comercializada en NEBA

Error en NUmero
Administrativo

Administrativo no se encuentra o no pertenece al Operador solicitante

Error en NUmero
Administrativo

Administrativo no se corresponde a un servicio NEBA

Error en IUA

IUA no existe

Error en IUA

IUA no pertenece al Operador solicitante

Error en NUmero
Administrativo

Administrativo no pertenece al Operador

Modalidad no permitida

Modalidad destino no tiene misma tecnologia que origen en movimiento
masivo

Bucle no valido

Bucle no valido para la modalidad solicitada

Datos incorrectos

VC fuera de rango

Datos incorrectos

VP fuera de rango

Datos incorrectos

Unidades de cableado debe estar entre 1y 10

Datos incorrectos

OP_VLAN fuera de rango

Error en capacidad pPAI-E

pPAI-E no tiene caudal contratado para dar servicio a la modalidad solicitada

Operacién no permitida

No se puede instalar Splitter + PTR ya que se instala TrxDSL, es decir, ambos

elementos en un componente
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Error en Mantenimiento Linea sin cobertura para Mantenimiento 6h
Error en Mantenimiento Modalidad de Mantenimiento incorrecta o no comercializada
Error en solicitud de baja | No existe franqueo de averia por mala calidad de bucle
Se ha superado el plazo para solicitar BAJA por mala calidad de bucle para la
conexion solicitada
Operacién no permitida Linea sin servicio STB de TE o AMLT

PORTABILIDAD
Error en teléfono para
portabilidad
Error en
CIF/NIF/NIE/Pasaporte Documento incorrecto usuario final peticionario de portabilidad
usuario final portabilidad
Error en tipo de
portabilidad
Error en rango numeros
portabilidad

Error en solicitud de baja

Teléfono no pertenece a TE o es cabecera de centralita

Tipo de portabilidad solicitada no existe

Error en rangos para portabilidad proceso 10

En estos listados se identificara un codigo para cada descripcion de rechazo y, en la medida de lo
posible, se tratar4d de que exista coherencia e incluso coincidencia con los utilizados en otros
servicios mayoristas sin las causas son las mismas.

4.2 Cancelaciones

Se considera “Cancelacién” a aquella solicitud realizada por un Operador para detener la
progresion de la provision de un pedido (alta, posventa o baja) que habia solicitado previamente y
todavia no ha finalizado. Por lo tanto, las cancelaciones se atribuyen a decisiones comerciales de
los Operadores.

En la solicitud de cancelacién debera indicarse el nimero de referencia asignado por TE a la
solicitud a cancelar (alta ,posventa o baja).

Se identificara un cédigo para cada tipo de cancelacién y, en la medida de lo posible, se tratara de
que exista coherencia e incluso coincidencia con los utilizados en otros servicios mayoristas.

Para poder solicitar la cancelacién de una solicitud, ésta no debe estar en el estado “Incidencia
ejecutiva pendiente de Operador” (en ese estado el operador podria “anular’ la solicitud). Sin
embargo, si puede solicitarse la cancelacién de una solicitud que se encuentre en el estado
“Incidencia pendiente de Telefdnica”.

En todos los casos, la cancelacion de una solicitud llevard asociada el cierre de la reclamacion por
demora que pudiera existir sobre dicha solicitud.

En toda solicitud existe un “punto de no retorno” en el flujo de provisidon del que depende la
aceptacién o rechazo de la solicitud de cancelaciéon. El punto de no retorno es el instante o punto
en el flujo de provision a partir del cual no es posible la cancelacién del mismo y, por tanto, ésta se
rechaza.

La ubicacion en el flujo del punto de no retorno depende varios factores, como es la situacion de la
provision en el flujo de activacion en red de la orden de servicio (OS), la existencia o no de
trabajos de instalacion de la OS, en central o en dependencias del cliente final, o la situacion de la
portabilidad cuando la OS esta ligada a una portabilidad (conexiones NEBA).

En relacién con los trabajos de instalacién, se distinguen los casos siguientes:
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» Sin trabajos de instalacién del servicio: el punto de no retorno se produce si la OS se
encuentra en estado comunicacion finalizacién solicitud.

» Con trabajos de instalacion: el punto de no retorno esta justo antes de la distribucion de la
OS al personal responsable de la instalacién.

Superados estos puntos de no retorno, la solicitud de la cancelacién se rechaza, pero existe la
alternativa de interrumpir el flujo de provision si la orden requiere visita domiciliaria o realizacion
de pruebas con el Operador mediante un desistimiento. Esto provocarda que TE genere una
incidencia ejecutiva hacia el Operador que podra reiterar o anular el pedido.

Si una vez iniciados los trabajos de provision, el operador solicitara la cancelacién de la solicitud.
Telefénica facturara una cantidad dependiente del momento de la cancelacibn que no sera
superior a la correspondiente cuota de alta.

En todo caso, si una cancelacion se rechaza por cualquiera de los motivos posibles, el Operador
podra solicitar la baja del servicio tras la entrega del mismo.

En los apartados siguientes se describe con mas detalle las cancelaciones para Servicios Soporte
y conexiones NEBA respectivamente.

4.2.12 Cancelaciones Servicios Soporte NEBA

Las solicitudes de cancelacién deberan realizarse por el numero de referencia asignado por TE en
el proceso de alta, posventa o baja del Servicio Soporte NEBA.

En este caso el Operador podra cancelar el pedido de acuerdo con lo indicado en el apartado
anterior, es decir, siempre que no supere el punto de no retorno y si no existe incidencia ejecutiva
que requiere accion del Operador.

En el caso de solicitudes de Servicios Soporte el punto de no retorno lo determinara que la OS se
encuentre antes del fin de la solicitud. En caso de cancelacién se dara marcha atras a los trabajos
realizados.

4.2.2 Cancelaciones conexiones NEBA

El Operador podra cancelar la solicitud siempre que el flujo de provision no haya superado el
punto de no retorno ni exista incidencia ejecutiva pendiente del operador por requerir actuacién del
mismo. En este caso, se debe tener en cuenta la existencia de portabilidad asociada a la solicitud
que se solicita cancelar.

Las solicitudes de cancelacién deberan realizarse por el numero de referencia asignado por TE en
el proceso de alta, posventa o baja de la conexion NEBA.

Los puntos de no retorno para las solicitudes de los servicios NEBA, tanto Cobre como FTTH,
variaran en funcion de lo siguiente:

+ Estado de la solicitud: Se rechazaran las cancelaciones sobre solicitudes que se encuentren
en un estado de “Incidencia Operador” o con posterioridad a la notificacion de la finalizacién de
la solicitud. TE notificara al Operador en este caso el rechazo de la solicitud de cancelacién
indicando el motivo del rechazo. Véase comunicaciones TE-Operador

» Portabilidad. Si la solicitud a cancelar se encuentra en un estado diferente de los indicados
en el punto anterior sera necesario validar si dicha solicitud se realiz6 con Portabilidad,
validando en tal caso si se trata de una solicitud de NEBA con o sin Portabilidad Donante de
TE.

o Portabilidad Donante. En caso de tratarse de una solicitud con Portabilidad Donante se
generara una incidencia al Operador que debera resolver en 5 dias disponiendo de 15
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dias adicionales para solicitar de nuevo la portabilidad (Ver detalle en cada uno de los
movimientos con portabilidad.

» Sin portabilidad donante de TE. Sera necesario validar si la solicitud del servicio NEBA
requiere de la realizacion de trabajos de instalacion.

o Con Trabajos de Instalacién. Si la solicitud requiere de la ejecucion de trabajos de
instalacion, se enviara la solicitud de cancelacién al sistema de gestion de
instalaciones para que, en funcién del estado de los trabajos, se acepte o rechace
dicha cancelacion. En caso de rechazarse la solicitud de cancelacion, se comunicara el
motivo de dicho rechazo (por ejemplo, trabajos en curso o trabajos finalizados). Para
asegurar que la solicitud de cancelacién se recibe y progresa efectivamente y no se
ejecuta la instalacién y las capacidades de trabajo pueden reutilizarse para otras
tareas, la solicitud de cancelacién debera recibirse al menos a 24 horas de la venta de
instalacion.

o Sin Trabajos de Instalacién. Si la solicitud no requiere de la ejecucion de trabajos de
instalacion, se procedera a la cancelacién de la misma. Para asegurar que la solicitud
de cancelacién se recibe y progresa efectivamente y no se ejecuta la activacion o alta
del servicio, se recomienda realizar la solicitud de cancelacién al menos a 6 horas de la
ventana de activacion comunicada.

En los escenarios de cancelacién de solicitudes correspondientes a operaciones de Alta sobre
Ocupado con cambio de Operador, se comunicara al Operador origen la cancelacién de la
solicitud cuyo inicio se le habia comunicado previamente

La cancelacién de una solicitud llevara asociado el cierre de la reclamacién por demora que
pudiera existir sobre dicha solicitud.
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4.3 Anulaciones
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A

CANCELACION

Se considera “Anulacién” a la peticion de interrupcion de la provisién de una solicitud, que esté en
estado de incidencia. Las anulaciones se generaran por parte de Telefonica o por parte del

Operador.

Se identificara un cédigo para cada tipo de anulacion y, en la medida de lo posible, se tratara de
que exista coherencia e incluso coincidencia con los utilizados en otros servicios mayoristas .La
anulacién de una solicitud conllevara el cierre de cualquier reclamacién por demora que pudiera

existir sobre la misma.

Si la solicitud estuviera en estado de incidencia, Telefénica generara una anulaciéon en los casos

siguientes:

1. Si ha notificado al Operador una incidencia de provisién que requiere respuesta por su
parte y el Operador no ha respondido en el plazo de 15 dias.

2. Si existe una incidencia de provisién irresoluble por parte de TE y, en consecuencia, no

puede suministrarse el servicio solicitado al Operador.
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3. Si se trata de una solicitud con portabilidad y ésta no se ha recibido en 15 dias desde que
se realizar la solicitud de alta del servicio NEBA.

En los casos de desistimiento de cliente o de imposibilidad de pruebas, se enviara una incidencia
ejecutiva al Operador para que anule la peticion o la reitere.

Un Operador podra generar una anulacién en el caso de que TE le notifique una incidencia
ejecutiva, es decir, que requiere respuesta por el Operador, y éste responda anulando la solicitud
asociada.

Las anulaciones se producen asociadas a una incidencia previa, en unos casos por parte de TE
informando al Operador y en otros casos por parte del Operador, tras una incidencia enviada por
TE con caracter ejecutivo.

Si la anulacién responde a una incidencia causada por motivos ajenos a Telefénica, y se haya
incurrido en costes derivados de trabajos de provisién se facturara una cantidad dependiente del
momento de la cancelacién que no sera superior a la correspondiente cuota de alta.

4.4 Incidencias

Tras la solicitud de un servicio, pueden producirse incidencias en cualquiera de las fases de
provisién del mismo. Se entiende por una incidencia como aquel estado de la provisién del
servicio que constituye una alteracion o singularidad en el flujo normal del mismo, dando lugar a
un conjunto de posibles acciones por parte de Telefénica y/o del Operador.

Una incidencia de provision puede deberse a una serie de causas:

* La red, equipos o sistemas, que pueden presentar fallos o provocar demoras en la
provisién de algun elemento del servicio.

» El Operador puede haber incluido datos incorrectos en su solicitud para la entrega del
servicio.

» El Operador puede requerir una entrega demorada del servicio (por cualquier circunstancia
de su responsabilidad posterior a la solicitud).

» El usuario final, que puede retrasar la provision del servicio, por ejemplo, en la
concertacién de cita o durante la visita de Telefénica a su domicilio. En este caso la
incidencia devolvera la OS al area comercial para su informacién al Operador.

Se distinguen dos tipos de incidencias segun requieran 0 no acciones especificas para su
resolucion:

* Incidencias informativas: se trata de incidencias que deben ser resueltas por los grupos o
areas de TE que actian en la propia etapa de la provision en que se ha detectado la
incidencia.

* Incidencias ejecutivas: requieren acciones por parte del Operador.

Una vez resuelta la incidencia, la solicitud afectada retomard el proceso de provision desde el
punto en que quedd detenido, siempre y cuando el pedido no haya sido cancelado durante el
proceso de resolucion de la misma.

Como se indic6 en el apartado anterior, existen incidencias que daran lugar a la anulacion de la
solicitud del servicio, ya sean responsabilidad del Operador o Telefdnica.

En la figura siguiente se muestra el resumen de la casuistica de incidencias descrita anteriormente
indicando los casos en los que se desemboca en una anulacion del pedido o en la reanudacién
del mismo:
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Incidencias

N

Ejecutivas Informativas

N y N

Todas las incidencias se informan a as dreas Comercisles |
indicando tipo de incidencia y érea que debe resolver

I A ("
Se informa &l Operador. =
’ Parada de Rel Se notifica al Operador
. 4 & J

=y

Se espera actuacion del
Operador para cortinuar

| Sies posible, se reanuda

[ provision

El Operador siempre puede
REANUDACION canceler un pediido en estado;
7 e incidencia TE

erador contesta en 5 dia
le plazo: reanudar provisi

Operador no contesta en
plazo. Se anula el pedido

Iresoluble;
se anula el pedido

4.4.1 Incidencias de Provision ejecutivas para el Operador conexiones NEBA

Descripcion

Accion Comercial a realizar

El cliente no permite la instalacién, decidir la actuacion

Cliente llocalizable tras realizar tres intentos de contacto

Cliente en obras. No es posible la instalacién

Cliente Obras, depende de permisos particulares de Terceros

Se enviara al Operador para que anule o
reitere tras hablar con su cliente. En caso de
que esta sea la 52 incidencia por este motivo
de la orden se procede a Anular y comunicar
al operador

La orden esta Pendiente de actuacién por parte del Operador

Incidencia Ejecutiva para el Operador. Se
espera respuesta en 15 dias. Si supera ese
plazo o la fecha supera més de 15 dias:
anular

CAUSA CLIENTE

OBRAS CLIENTE

CLIENTE, OBRAS PROMOTORA

Se enviara al Operador para que anule o
reitere tras hablar con su cliente. Esta
incidencia el Operador debe resolverla en
menos de 15 dias desde la solicitud. En
caso de que esta sea la 52 incidencia o se
superen los 15 dias se procede a Anular y
comunicar al operador

CLIENTE AUSENTE FALTA O ERROR DATOS DE
CONTACTO

El cliente desiste,

El cliente esta ausente

El Cliente esta ilocalizable

Se enviara al Operador para que anule o
reitere tras hablar con su cliente. En caso de
que esta sea la 52 incidencia por este motivo
de la orden se procede a Anular y comunicar
al operador
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4.4.2 Incidencias informativas hacia el operador

Descripcion Acciéon Comercial a realizar
No existe equipamiento en central compatible NEBA NA
Es necesario establecer VLAN entre el Dslam/OLT y pPAI-E | NA

El Cliente carece infraestructura

Anular e informar al operador

Cliente llocalizable tras realizar tres intentos de contacto

Anular e informar al operador

Cliente en obras. No es posible la instalacién

Anular e informar al operador

Cliente Obras, depende de permisos particulares de Terceros

Anular e informar al operador

Cliente solicita servicio en plazo mayor 15 dias

Anular e informar al operador

No existen pares

Anular e informar al operador

Central cerrada por Saturacién y no esta prevista ampliacién

Anular e informar al operador

Cliente sin cobertura. No existe Area de Influencia Asociada
al domicilio

Anular e informar al operador

Falta de Bornas en la Caja éptica

Anular e informar al operador, si Ftth

El numero de Teléfono pertenece a una localizacién nodo sin
banda ancha

Anular e informar al operador

El domicilio no dispone de Caja-CTO

Anular e informar al operador

El domicilio no dispone de Red de Distribucién

Anular e informar al operador

El Teléfono es un TRAC

Anular e informar al operador

El Teléfono es un Centrex

Anular e informar al operador

El Teléfono es un Teléfono Publico

Anular e informar al operador

El Teléfono pertenece a un Ibercom

Anular e informar al operador

El Teléfono es segunda linea de Voz-IP

Anular e informar al operador

El Teléfono no esta activo en la red. No puede Portarse

Anular e informar al operador

El Teléfono no tiene red asociada y no tiene cobertura para el
servicio

Anular e informar al operador

Domicilio ilocalizable. No Existe Calle o Domicilio

Anular e informar al operador

El Administrativo esta fuera de Servicio o de baja

Anular e informar al operador

Prestaciones insuficientes de bucle

Anular e informar al operador

VCI Fuera de rango

Anular e informar al operador

VPI Fuera de rango

Anular e informar al operador

El bucle del cliente no admite modalidad ADSL2+ solicitada

Anular e informar al operador

Datos insuficientes/ erréneos domicilio instalaciéon

Anular e informar al operador

El Domicilio de cliente esta sin red

Anular e informar al operador

Orden Duplicada

Anular e informar al operador

Trascurridos 15 dias sin solicitud de Portabilidad

Anular e informar al operador

El teléfono esta PORTADO

Anular e informar al operador

5. Reclamaciones

Se entiende por Reclamacion a la manifestacién realizada por parte del Operador de una
disconformidad con el servicio, entendiéndose que dicha situacién se produce de forma anémala y
que no esta incluida en la prestacion del servicio. Por lo tanto, la reclamacion siempre tiene un
caracter extraordinario. Se distingue la siguiente tipologia de reclamaciones:

* Reclamaciones de provision

o por demora en la provision las genera un operador cuando una solicitud en vuelo
esta demorada segun el plazo baremo establecido.
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5.1

o por disconformidad con el rechazo: las genera un operador cuando no este
conforme con el Rechazo de una solicitud.

Reclamaciones de Facturacidn: las genera un operador cuando no esta conforme con
importes Facturados por un servicio que esta instalado y en funcionamiento.

Reclamaciones de infraestructuras o averias: Se abren por indisponibilidad de un Servicio
instalado.

Reclamaciones de provision

El procedimiento general de atencién de reclamaciones de provisién se ajustara a lo indicado en la
OBA vigente. No obstante se desarrollan a continuacién aspectos relevantes del mismo.

1.

El Operador envia la reclamacion a través del Web Services correspondiente. La informacion a
incluir es la siguiente:

» N°¢ Referencia de la solicitud sobre el cual realiza la Reclamacion. Este numero se
proporciona al Operador cuando el operador realizé la solicitud o pedido del servicio.

» Tipo de Reclamacion:
o Disconformidad con el rechazo
o Demora en la provision

» Tipo de servicio reclamado (NEBA Cobre, NEBA FTTH, Servicio Soporte), incluyendo en
su caso la modalidad.

Telefénica realizara las validaciones correspondientes sobre la reclamacion. En caso de
superarse la validacion, la reclamacion progresa; en caso contrario se rechaza y se devuelve
al Operador indicandole el motivo del rechazo.

El Operador podra introducir informacion adicional una vez haya sido registrada la
Reclamacion.

La resolucién de una Reclamacion podra conllevar:
a. surechazo si no procede o bien

b. la realizacion de las acciones necesarias para que la provision se finalice
correctamente

Una vez resuelta la reclamacion, se enviard al Operador un Franqueo o Propuesta de
Resolucion, que éste podra aceptar, rechazar o incluso no responder. EI Operador podra
rechazar dos veces el franqueo/resolucién de una reclamacién. Caso de recibirse un tercer
rechazo del Operador sobre la misma reclamacion, ésta se cerrara pudiendo el Operador
iniciar el Procedimiento de Escalado. Por tanto, el proceso de Reclamaciones finalizara con el
segundo franqueo.

Transcurridos 5 dias habiles desde el envio del franqueo de la incidencia por parte de
Telefénica sin que se haya producido la aceptacién o el rechazo del mismo por parte del
operador, ésta pasara automaticamente a la etapa de “CIERRE DEFINITIVO” por Vencimiento
de temporizador.

Si durante la vida de una reclamacién, la solicitud reclamada sufriera una anulacién, dicha
reclamacion pasara a estado “CIERRE DEFINITIVO” por Anulacién, del mismo modo que si la
solicitud reclamada sufriera una cancelacion, la reclamacién pasara a estado “CIERRE
DEFINITIVO” por Cancelacion.
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5.1.1 Disconformidad con el rechazo

Las validaciones realizadas sobre una reclamaciéon de disconformidad con el rechazo son las
siguientes:

* Que el pedido existe, es de NEBA y pertenece al Operador Reclamante

» Se comprobara que la solicitud del Operador se encuentra en estado “Rechazado”. Es
decir, no se aceptaran estas reclamaciones si la solicitud del Operador se encuentra en
cualquier otro estado, por ejemplo, “Anulado”.

» Se verificara que la reclamacion se ha introducido antes de 10 dias hébiles posteriores al
rechazo enviado por TE.

» Se verificara que no existe alguna otra Reclamacion en vuelo o anulada referida al mismo
numero de solicitud.

Para el caso concreto de reclamaciones sobre una solicitud que forma parte de un pedido masivo
que ha sido rechazada por no tener el pedido un numero minimo de solicitudes para poder
considerarlo masivo, la disconformidad con el rechazo solo se podra realizar sobre una de las
solicitudes rechazadas y no sobre el pedido completo masivo. La disconformidad con el Rechazo
de otra de las solicitudes del mismo pedido que ha sido rechazada por la misma causa se ha de
rechazar por duplicada.

Lista de reclamaciones por disconformidad con el rechazo para las conexiones:

Tipo de error

Error en Operador

Descripcion del rechazo

Operador sin permiso o no dado de alta en NEON

Codificacion
Rechazo

Datos incorrectos

Campo no informado o con formato incorrecto

Pedido en vuelo

Existe pedido en vuelo para el identificador de la
conexion solicitada

Datos incorrectos

Campo opcional con formato incorrecto

Sin cobertura

NO existe cobertura xDSL/FTTH para el pedido
solicitado

Datos incorrectos

Sector no existe para NEBA

Datos incorrectos

Sector no asociado al domicilio, teléfono o
administrativo seleccionado

Error en pPAI-E

pPAI-E no existe o no pertenece al Operador
solicitante de la conexion NEBA

Error en LAG

conexion NEBA no asociada al administrativo de la
configuracién LAG

Error en pPAI-E

pPAI-E no existe en el sector

Modalidad inexistente

Modalidad no comercializada en NEBA

Error en Niumero
Administartivo

Administrativo no se encuentra o no pertenece al
Operador solicitante

Error en Nimero
Administrativo

Administrativo no se corresponde a un servicio NEBA
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Error en Niumero
Administrativo

Error en IUA

IUA no existe

Error en IUA

IUA no pertenece al Operador solicitante o no existe

Error en Niumero
Administartivo

Administrativo no pertenece al Operador

Modalidad no permitida

Modalidad destino no tiene misma tecnologia que
origen en movimiento masivo

Bucle no valido

Bucle no valido para la modalidad solicitada

Datos incorrectos

VP/VC fuera de rango

Datos incorrectos

OP_VLAN fuera de rango

Ver hoja de
incompatibilidades

Ver hoja de incompatibilidades

Error en teléfono para
portabilidad

Teléfono no pertenece a TE

Error en capacidad pPAI-E

pPAI-E no tiene caudal contratado para dar servicio a
la modalidad solicitada

Operacion no permitida

Operador no puede solicitar movimiento. Lo debe
hacer el usuario final.

Operacion no permitida

No se puee instalar Splitter + PTR ya que se instala
TrxDSL, es decir, ambos elementos en un componente

Error en Mantenimiento

Linea sin cobertura para Mantenimiento 6h

Error en Mantenimiento

Modalidad de Mantenimiento incorrecta o no
comercializada

Error en solicitud de baja
bucle

No existe franqueo de averia por mala calidad de

Error en solicitud de baja

Se ha superado el plazo para solicitar BAJA por mala
calidad de bucle para la conexion solicitada

Operacion no permitida

Linea sin servicio STB de TE o AMLT

Error interno de Telefénica | Error interno. Informar al Operador (Reclamable)

Validaciones Rechazos

Validar si existe Telefax o TelecOmputo

Incompatibilidad por Telefax o Tele-computo

Validar si existe IBERCOM

Incompatibilidad por IBERCOM

Validar si existe Redelta

Incompatibilidad por Redelta

Validar si la linea es RDSI

Incompatibilidad por RDSI

Validar si la linea es respaldo de circuito
de datos

Incompatibilidad por ser linea de respaldo de circuito
de datos

Validar si la linea no es cabecera o linea
individual

Incompatibilidad por no ser cabecera o linea individual

Validar si existe el servicio SMLA

Sistema Multiplicador de Linea de Abonado
incompatible con ADSL
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El Operador solicita baja de NEBA por mala calidad y no

Baja de NEBA por mala calidad . , . .
existe causa de franqueo en esa linea por dicha motivo

Baja de NEBA por mala calidad con plazo Se ha superado el plazo para solicitar baja de NEBA por

superado mala calidad de bucle

Validar si la linea tiene servicio TRAC Servicio TRAC incompatible con el servicio NEBA
Validar si el teléfono sobre el que se Se ha informado un nimero de teléfono en la solicitud
realiza la solicitud estd portado que corresponde a una linea portada a otro Operador.

Lista de reclamaciones por disconformidad con el rechazo para pPAI-E:

Tipo de error Descripcion del rechazo Caodigo rechazo

Datos incorrectos Operador no dado de alta en NEON

Datos incorrectos Formato de datos incorrectos

. Existe un pedido en curso para el administrativo
Pedido en vuelo P P

informado
Datos incorrectos Formato de datos incorrectos
Datos incorrectos Capacidad contratada no valida
Datos incorrectos Sector no valido
Datos incorrectos Central no vaélida
Datos incorrectos Central no pertenece a sector

Administrativo pPAl no existe o es de otro

Administrati PAI-E i t
ministrativo p incorrecto Operador

Administrativo pPAI-E incorrecto pPAl origen y destino no son del mismo sector

Administrativo pPAI-E incorrecto Administrativo pPAl origen y destino son iguales

Datos incorrectos Campo ethertype no valido

Datos incorrectos Capacidad BE no valida

Datos incorrectos Capacidad ORO no valida

Datos incorrectos Capacidad RT no valida

Datos incorrectos Tipo pPAIE no valido

Operacioén incorrecta Solicitud de modificacidon no permitida
Operacioén incorrecta Modificacién tipo pPAI-E no valida

Incoherencia del descarte del trafico en los

0] ioni t
peracion incorrecta pPAI-E del mismo sector para dicho Operador

Datos incorrectos Suma de capacidades excede capacidad pPAI-E

Existe alguna conexion activa en pPAI-E del que

Conexiones activas en BAJA - .
se ha solicitado baja

Pedido en vuelo Pedido en vuelo
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5.1.2

Demora en la provision

Las principales caracteristicas de este tipo de reclamaciones son las siguientes:

El Operador reclamara sobre el numero de referencia de TE de la solicitud afectada. Por lo
tanto también se efectuara control de duplicados igual que en el caso anterior.

Se distinguira entre plazo de provision y plazo de validacién. El plazo de validacion
siempre es el mismo: 24 horas. Sin embargo, los plazos de provision son diferentes segun
los movimientos. Por ejemplo, no tiene el mismo plazo de provisién un traspaso sobre el
mismo acceso de Cobre que un alta sobre vacante de FTTH. Los plazos de provisiéon son
los que indican en el apartado de Indicadores y Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

En la reclamacion el Operador informara el nimero de referencia de TE y el tipo de reclamacién
(en este caso Demora en la provision). El sistema de gestidbn de reclamaciones recuperara el
estado actual de la solicitud, la fecha estimada de instalacién y la fecha actual, teniendo en cuenta
las paradas de reloj, ya que pueden afectar a la fecha de estimada de Instalacién. En el caso de
que la solicitud esté en estado de parada de reloj, sera necesario validar si se han superado los
plazos de validacién o provisién y en tal caso se aceptara la reclamacion.

En funcion del estado de la solicitud y de la superacion o no de los plazos definidos para la
validacion y provisién de la misma pueden existir los siguientes escenarios:

La solicitud se encuentra en estado “En Validacion”, se ha superado el plazo de validacion
pero no se ha superado el plazo de provision. En este caso se identificara en qué
validacion se ha quedado parada la solicitud y con esta informacion recuperara, de la tabla
comentada anteriormente, el motivo de la reclamacion y su cddigo de motivo asociado. Se
efectuaran los trabajos para que progrese la peticion y la Reclamacion se resolvera cuando
el pedido supere el estado “En Validacion” y pase a la fase de “En provision”.

La solicitud se encuentra en estado “En Validacion” y se han superado tanto el plazo de
validacién como el de provisién. Se identificara la validacién en la que se ha quedado
parada la solicitud y generando un Cédigo de Motivo distinto al anterior. En este caso no
solo se ha superado el plazo de validacién sino también el plazo de provision. Se resolvera
el problema solventado el problema de validacién en primer lugar, lo que permitira se
distribuya la reclamacion al siguiente area responsable de la gestion de la provision.

La solicitud se encuentra en estado “En Provision” y se ha superado el plazo de provision.
Se identifica en qué tarea de la provision se ha quedado parada la solicitud y con esta
informacion recuperara, de la tabla la descripcién y cddigo del motivo de la reclamacion
para su envio al area que la resuelve.

No se admitirdn reclamaciones por demora cuando la solicitud se encuentre en los siguientes
estados:

Cancelado o en proceso de cancelacion
Anulado o en proceso de anulacion
Tramitado

Rechazado.

En las dos tablas siguientes se reflejan los estados por los que pasan los pedidos de pPAI-E/LAG
y accesos NEBA.
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Reclamable por

Operacion comercial

Alta
. Alta sobre |Alta sobre| Alta sobre
Fase del pedido | Estado operador . . sobre Modificacion | Modificacion | Baja Baja
Demora Disconformidad vacante vacante | ocupado | ocupado Cu FTTH Cu FTTH
FTTH Cu FTTH
Cu
X X X X X X X X
ACEPTACION EN VALIDACION X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X
X
X
X
TRAMITANDO
PROVISION X
X X
X X
X X
PDTE.
X X
PORTABILIDAD
TRAMITADA X X X X X X X X
X X X X X X X X X
FINALIZACION TRAMITADA X X X X X X X X X
FINALIZADA X X X X X X X X
ANULACION ANULADO X X X X X X X X
RECHAZADO RECHAZADA X X X X X X X X X
CANCELACION CANCELADO X X X X X X X X X X
TRAMITANDO X X X X X X X X X
INCIDENCIA EN INCIDENCIA TE X X X X X X X X X
EN INCIDENCIA X X X X X X X X X
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Reclamable por

Operacion comercial

Alta
. Alta sobre |Alta sobre| Alta sobre
Fase del pedido | Estado operador . . sobre Modificacion | Modificacion | Baja Baja
Demora Disconformidad vacante vacante | ocupado | ocupado Cu FTTH Cu FTTH
FTTH Cu FTTH
Cu
X X X X X X X X
ACEPTACION EN VALIDACION X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X
X
X
X
TRAMITANDO
PROVISION X
X X
X X
X X
PDTE.
X X
PORTABILIDAD
TRAMITADA X X X X X X X X
X X X X X X X X X
FINALIZACION TRAMITADA X X X X X X X X X
FINALIZADA X X X X X X X X
ANULACION ANULADO X X X X X X X X
RECHAZADO RECHAZADA X X X X X X X X X
CANCELACION CANCELADO X X X X X X X X X X
TRAMITANDO X X X X X X X X X
INCIDENCIA EN INCIDENCIA TE X X X X X X X X X
EN INCIDENCIA X X X X X X X X X
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5.2 Reclamaciones de facturacion

Las Reclamaciones de Facturacion seran registradas por el Centro de Relacién con Operadores
(CRO), previo andlisis de que realmente es una Reclamacion de Facturacién y no una aclaracion
de importes facturados.

La Reclamacion se hara siempre sobre la/s Factura/s sobre la que se ha mostrado la no
conformidad.

5.3 Reclamaciones/Incidencias de Operaciones Masivas

A nivel de solicitud individual se podran realizar las mismas reclamaciones que para el resto de
movimientos, esto es:

* reclamaciones de provision
» reclamaciones de facturacion
» reclamaciones de infraestructuras/averias

En funcién del estado en el que se encuentre el pedido el Operador debera reclamar sobre el
pedido completo o sobre las solicitudes individuales que lo componen:

» Si el pedido se encuentra en estado “En Validaciones” el Operador debera reclamar por el
nuamero de referencia TE del pedido que lo agrupa.

» Si el pedido se encuentra en estado “En Provision” el Operador debera reclamar por el
numero de referencia TE de la solicitud/es individual/es correspondientes.

Para las solicitudes que se hayan rechazado porque no han cumplido las validaciones, el operador
podra abrir reclamaciones por “Disconformidad con el Rechazo”. No se podran abrir
reclamaciones de facturacion relacionadas con este tipo de solicitudes rechazadas para solicitar el
cobro como masiva. En caso de querer provisionar de forma masiva todas las solicitudes, el
operador debera cancelar todas las solicitudes validadas, reclamar la disconformidad con el
rechazo y una vez aclarado el problema volver a solicitarlas de forma masiva.

Una vez iniciada la provision de cada solicitud, el tratamiento de las reclamaciones por demora es
idéntico al habitual de cada servicio Indirecto . Asi mismo, una vez provisionadas las conexiones,
la atencién de reclamaciones de infraestructuras/averias es idéntica a la habitual de cada servicio
Indirecto.

Las reclamaciones de facturacién contemplan la causa de facturacion errénea de alta masiva.

El Operador podra incluir comentarios o informacién adicional de la reclamacion.

6. Averias

El servicio NEBA incluye un sistema de apertura y gestion de averias, que permite comunicar las
incidencias que se produzcan y realizar el seguimiento hasta su resolucién. La resolucion de
incidencias por parte de Telefénica en su ambito de responsabilidad se ajustara a lo establecido
en los correspondientes acuerdos de nivel de servicio.

Se contemplan dos canales para que los operadores puedan gestionar con Telefénica las averias.
+ Canal H2M de Operadores

e (Canal Web Services
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6.2 Canal H2M

El canal H2M podra ser utilizado por el operador como canal alternativo al canal principal de web
services, y consiste en un interfaz H2M de carga de ficheros XML para registro de averias. La
respuesta de TE a la apertura de una averia en entorno H2M sera el numero de referencia de la
apertura de la averia (0 mensaje de error en caso de no superar las validaciones).

Ademas, TE remitira al operador por WS la notificacion de la apertura de la averia (o del error de
validacién) que se introdujo por H2M.

Cualquier averia introducida en el entorno H2M podra ser objeto de consulta unitaria (o detallada)
y de consulta de movimientos (que recoge los campos de la consulta detallada con todos los
posibles movimientos / valores del mismo desde que se abriera la averia).

6.2 Canal Web Services

Este canal es el que deben utilizar los operadores en todas las comunicaciones relativas a averias
de este servicio contempladas entre TE y los Operadores (apertura, reiteracion, consultas...).

Respecto del canal Web Services (WS) TE ofrece una Plataforma segura: control de las
direcciones IP desde las que se aceptan conexiones a la infraestructura de servicios web XML;
protocolo empleado HTTPS que permite garantizar la integridad y la confidencialidad de las
comunicaciones; mecanismo de autenticacion basado en la firma digital de los mensajes SOAP a
través del estandar WS-Security segun el perfil Certificate Token Profile 1.0; empleo de
certificados de servidor emitidos por una CA de confianza.

La Plataforma de WS de Telefénica es compatible con X509PKIPathvl y con X509v3 del
certificate token profil. Es decir, TE lee los mensajes WS de los operadores en cualquiera de los
dos formatos. Sin embargo, en emisién de mensajes hacia los operadores, hay que elegir uno. Tal
y como se acordd en el foro TE envia sus mensajes con el formato X509v3 para todos los
Sservicios.

A continuacion se enumeran las comunicaciones WS para la gestion de averias del servicio
NEBA:

Sentido Operador->TE
* Registro de averia
* Modificacion
» Aceptacion de Franqueo (conlleva el cierre de la averia)
* Rechazo de Franqueo (implica la reapertura de la averia, pasando a estado “Pendiente”)
* Reiteracion
» Consulta de Movimientos
» Consulta Detallada
» Consulta de Descripciones
+ Consulta Masiva
* Anexado de Ficheros
Sentido TE->Operador
» Aceptacion/Rechazo de Registro de averia

* No Validez de Actuacién
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» Parada de reloj

* Arranque de reloj

» Aceptacion/Rechazo de Modificacion

» Aceptacion/Rechazo de Reiteracion

* Franqueo

» Aceptacion/Rechazo de Reapertura (tras rechazo del franqueo)
* Aceptacién/Rechazo de Cierre

* Resultado de Consulta de Movimientos

* Resultado de Consulta Detallada

* Informacién Sin Cambio de Estado

* Resultado de Consulta de Descripciones
* Resultado de Consulta Masiva

* Anexado de Ficheros

Se incluye un cuadro aclaratorio sobre las actuaciones emitidas por el Operador (en sombreado) y
las actuaciones emitidas por Telefénica (sin sombreado):

Respuesta a la invocacion (1%)
(3%)

Aceptacion de Registro de Averia o
Rechazo de Actuacién (2%)

Invocacion al servicio de...

Registro de averia

Aceptacion de Modificacion o

Modificacion
Rechazo de Actuacion (2%)

Parada

Arranque

Franqueo

Cierre o

Aceptacion de Franqueo
placl — Rechazo de Actuacién (2%)

Cierre

Reapertura o

Rechazo de Franqueo
a Rechazo de Actuacion (2%)

Reiteracién o

Reiteracion
Rechazo de Actuacién (2%)

Resultado de Consulta Detallada (sin
Consulta Detallada 0 con movimientos) o
Rechazo de Consulta (4%)

Resultado de Consulta de
Consulta de Movimientos Movimientos o
Rechazo de Consulta (4%)
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Informacioén Sin Cambio de Estado

Resultado de Consulta de
Consulta de Descripciones Descripciones o
Rechazo de Consulta (4*)

Resultado de Consulta Masiva o

CoiEulELEs Rechazo de Consulta (4*)

[Anexado de Ficheros

Anexado de Ficheros

(1*) - En respuesta a cada actuacién podria recibirse un rechazo por error|
en formatos.

(2*) - En cada comunicacion de "Rechazo de Actuacién” (no superacion de
validaciones, independientes de errores de formatos) se especificara al
Operador el motivo concreto del rechazo.

(3*) - Si la celda esta vacia es porque no se precisa de respuesta por
parte del Operador (s6lo el ACK automatico de su plataforma pard
asegurar que se recibio el envio realizado desde TE).

(4*) - Se puede devolver un “Rechazo de Consulta” cuando la consulta ng
se pueda ejecutar por problemas técnicos o se haya superado el maximo
establecido de invocaciones al WS.

6.3 Procedimiento de comunicacidn de averias

6.3.1 Formularios de registro de averias

Los datos obligatorios para la apertura de una incidencia por averia son los siguientes:

» (Cddigo de referencia: aportado por el operador.

» Datos del Operador:

o

o

o

o

o

o

Coordinador del Operador

Teléfono principal del Operador

Teléfono alternativo del Operador

Horario de atencion Operador

Direccion de correo electrénico principal del Operador
Direccion de correo electrdnico alternativo del Operador

e Datos del usuario final:

Nombre usuario final

(o]
o Apellidos usuario final
o Direccién postal de instalacion usuario final
o Teléfono contacto usuario final
o Teléfono mévil usuario final
o Horario de localizacion del usuario final
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» Datos de la incidencia:
o Fechay hora deteccién de la averia
o Numero Administrativo que identifica al elemento afectado
o Direcciéon IP del usuario final
o Servicio afectado
o Sintoma
= Descripcion del sintoma
» Diagnéstico previo (impacto y comprobaciones realizadas)
= ;Ha funcionado correctamente alguna vez?
o Tipo de pruebas realizadas por operador
* Pruebas de sincronismo:
* ¢ Se han realizado pruebas de sincronismo?
» Velocidad de pico
* Atenuacién
* Margen de ruido
* Pruebas con el cliente final:
o ¢Se han puesto en contacto con cliente final?
o ¢Realizado reset en equipo de cliente?
o ¢Cambios de equipamiento entes de la averia?
o Prueba de tono en PTR/Splitter (sélo para NEBA xDSL)
o Prueba de potencia éptica en PTRO (s6lo para NEBA FTTH)
o ¢Sincronismo en PTR/Splitter? (sélo para NEBA xDSL)
» Tipo de sefal sobre el par: ADSL2+/VDSL (s6lo para NEBA xDSL)
« Comunicaciones afectadas
* Frecuencia cortes
» Duracion cortes
» Informacién adicional sobre la incidencia
Los campos opcionales para abrir una incidencia por averia son:
» (Cddigo MIGA de la central / RPCA
» Elemento de red afectado
» ¢ Prueba de Router? (s6lo para NEBA xDSL)
* ¢;Prueba de ONT? (sélo para NEBA FTTH)
» Degradacion de calidad de servicio (BE, ORO, RT) y cuantificacién de dicha degradacién

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de la incidencia, y si se
superan las validaciones fisicas y l6gicas, ésta quedara registrada.
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Los operadores podran adjuntar informacién relevante sobre la incidencia asi como modificar
datos relacionados con campos opcionales de la incidencia en cualquier momento del proceso de
resolucién de la incidencia.

6.3.2 Interacciones

1.

El operador que abre la incidencia cumplimenta los datos de la forma especificada en el
apartado correspondiente.

Telefénica comprobara la incidencia. Cuando se verifigue que la incidencia ya ha sido
subsanada, o se considere que no existe tal incidencia o que queda fuera de su ambito de
responsabilidad, Telefonica podra rechazar o denegar la incidencia antes de 24 horas,
detallando las causas de tal rechazo al operador iniciador dentro de estas 24 horas. Este
hecho dara lugar al cierre de la incidencia en caso de acuerdo, pudiendo iniciar el escalado de
la misma si no existe tal acuerdo.

Cuando se verifique la existencia de la incidencia, Telefonica informara del periodo estimado
de resolucién al Operador. Adicionalmente, y si el tipo de incidencia requiere que se efectlue
algun tipo de medida para su resolucion, se incluira, la fecha y hora de la cita para efectuar las
medidas. En caso de que se solicite la presencia del Operador, éste confirmara la asistencia
de su personal, de manera que se puedan efectuar las medidas oportunas.

Telefénica procedera a la resolucion de la averia y remitird una respuesta de franqueo. Este
franqueo incluira los siguientes campos obligatorios:

» Cddigo de referencia de Telefénica

* Motivo de la comunicacion

» Fechay hora de 12 comunicacion

» Fechay hora de comunicacién efectiva

» (Cddigo de referencia de Operador

» Estado de la averia

» Fechay hora del ultimo franqueo

» Fechay hora de actuacién del técnico

» Tiempo de duracion neto

» Tiempo de duracion total

* Responsable

+ Causa

* Localizacion

» Datos del Centro Técnico responsable:
o Identificacion del Centro Técnico responsable
o Teléfono fijo del Centro Técnico responsable
o Teléfono mévil del Centro Técnico responsable
o Direccién de correo electronico del Centro Técnico responsable

* Documentacion de franqueo
o Franqueo con conformidad

Marzo 2016 PROPIEDAD DE TELEFONICA ESPANA Pagina 147 de 160



000 o
- Telefonica

Procedimientos del Servicio
Edicién 6.0

o

o

Fecha y hora de peticién de conformidad
Agente de Operador

Teléfono de confirmacion Operador

Pruebas de aceptacion realizadas con operador

Informacion de pruebas de aceptacion realizadas co operador

Cédigo de prueba operador
¢ Desplazamiento a cliente?

Cédigo Boletin de Actuacién Domiciliario (BAD), sélo obligatorio si existe BAD

Podra contener los siguientes campos no obligatorios:

* Observaciones de Telefénica al Operador

* Documentacion de Pruebas Conjuntas (PPCC)

o

o

o

o

o

Localizacion PPCC

Presencia técnico operador
Fecha y hora concertadas

Fecha y hora realizacion

Nombre del técnico TE

Apellidos del técnico TE
Teléfono del técnico TE

Nombre del técnico de operador
Apellidos del técnico de operador
Teléfono del técnico de operador

» Documentacién de pruebas realizadas:

o Fechay hora de realizacion
o Nombre del técnico TE
o Apellidos del técnico TE
o Teléfono del técnico TE
o Localizacion de las pruebas
o Tipo de prueba:
= Sincronismo en GR/PAR
» Pruebas potencia 6ptica en PTRO
» Velocidad de sincronismo en GR/PAR
= Sincronismo en PTR
= Potencia Optica
*= Velocidad de sincronismo en PTR
» Continuidad
» Atenuacion integrada
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» Informacién resultado de las pruebas

5. Cuando el operador iniciador considere que la resolucién ha sido satisfactoria informara de
este hecho a Telefénica aportando (Aceptacion Franqueo) la siguiente informacion
(obligatoria):

» (Cddigo de referencia de Telefénica
» ¢ Disconforme con la causa y/o responsable?

Cuando el operador iniciador considere que la resolucién o la respuesta no han sido satisfactorias,
podra rechazar el franqueo de la incidencia, y se reiterara el proceso de andlisis de la incidencia,
pudiéndose iniciar el procedimiento de escalado.

La verificacion de resolucion de incidencia se rellenara con la siguiente informacion (obligatoria
salvo que se indique lo contrario):

» (Cddigo de referencia de Telefénica
» Motivo del rechazo del franqueo
» ¢ Solicita Pruebas Conjuntas (PPCC)?
o CON cita prefijada por operador:
» Fechay horade PPCC
= Nombre técnico de PPCC
= Apellidos técnico de PPCC
» Teléfono fijo técnico de PPCC
= Teléfono movil técnico PPCC
» Direccion de correo electrénico técnico PPCC (no obligatorio)
o SIN cita prefijada por operador:
= Teléfono de operador para solicitud de cita PPCC
= Horario de operador para solicitud de cita PPCC
» Localizacion de PPCC

6. Si el Operador aceptase el franqueo, la averia (resolucién satisfactoria) quedara cerrada.
Transcurridos 5 dias habiles desde el envio del franqueo sin que se haya producido la
aceptacion o el rechazo del mismo por parte del Operador que ha abierto la incidencia, ésta
pasara automaticamente al estado de “CERRADA”.

Las solicitudes que hayan alcanzado el estado de “CERRADA” podran también ser
consultadas durante un afo a partir de la fecha de cierre (Consulta Detallada, Consulta de
Movimientos y Consulta Masiva ).

7. El Operador podra reclamar por disconformidad con la causa y/o responsable final de las
incidencias consignadas en el sistema, sin que ello conlleve la reapertura de incidencias ya
resueltas satisfactoriamente.

8. Cualquier eventualidad relacionada con el Operador o su cliente final que implique una parada
de reloj en el proceso de resolucion de la incidencia sera comunicada al Operador. Telefonica
facilitara la informacion relevante, incluyendo como minimo la causa del problema y los datos
de contacto del departamento técnico responsable. EI Operador podra proporcionar a
Telefénica los datos que considere pertinentes para desbloquear el proceso.
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En todo caso, existird un proceso de relanzamiento de comunicaciones fallidas. En cada
comunicacion se enviara ademas un histérico de las comunicaciones realizadas. El Operador
dispondra de un WS mediante el que podra consultar el histérico de comunicaciones
realizadas para una determinada solicitud.

6.4 Seguimiento de averias

Para obtener informacién sobre la situacién en que se encuentra una averia (en curso o cerradas),
el Operador podra realizar consultas de incidencias individuales por el sistema, introduciendo el
cédigo de referencia de Telefénica (Consulta Detallada)

Asimismo, el operador también podra solicitar informacién sobre la evolucion de la averia
(Consulta de Movimientos)

También podra el Operador efectuar una Consulta Masiva de las averias que cumplan
determinados criterios. Los parametros que el operador puede facilitar son los siguientes:

» (Cddigo de referencia del operador
» Estado de la averia

» Estado del reloj

» Cobdigo MIGA de la Central / RPCA
* Numero administrativo

» Fecha de presentacion de averia

* Fecha de cierre de averia

Los criterios de Cédigo de referencia de Operador, Numero administrativo, Fecha de presentacion
de averia y Fecha de cierre de averia seran individuales pudiéndose realizar la busqueda por
cualquiera de ellos de forma exclusiva.

Los criterios Codigo MIGA de la Central, Estado de la averia y Estado del reloj son combinables
entre si (no con el Codigo de referencia de Operador o Numero administrativo) pero
obligatoriamente iran acompanados de una fecha de presentacion concreta.

El sistema ofrecera una lista de las incidencias que cumplan con las claves o datos introducidos
presentando, la siguiente informacion:

» Cdbdigo de Referencia de Telefdnica
» (Cddigo de Referencia de Operador
» Estado de la Averia

» Estado del Reloj

* N°¢ Reaperturas

* Fechay Hora de Presentacién

» Fechay Hora de Cierre

» (Cddigo MIGA de la Central / RPCA
* Numero Administrativo

» Servicio Afectado
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« Sintoma
* Provincia
» Motivo de cierre
Y ademas, en el caso de respuesta paginada:
* Registro de paginacion.

7. Procedimiento de escalado de incidencias

Este procedimiento de escalado se podra realizar en reclamaciones objeto de escalado por un
Operador implicado en una incidencia de cualquier tipo (provision y averias).

Cuando un Operador autorizado esté en desacuerdo con la actuacién realizada por Telefénica o
viceversa, se podrd iniciar el procedimiento de escalado de incidencias con el fin de resolver las
posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la incidencia

El escalado de una incidencia podra hacerse tanto para incidencias abiertas (activas/pendientes o
franqueadas) como para incidencias que no estén abiertas (cerradas o rechazadas),
independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, salvo que se trate de un
escalado por motivos de expiracion de plazos.

Las comunicaciones de escalado se iniciaran, en todos los casos, por los responsables
designados para cada uno de los diferentes niveles de escalado, cuando se den las circunstancias
para hacerlo. Telefonica no aceptara comunicados remitidos por personas o unidades diferentes a
las designadas y podra rechazar aquellos que no cumplan con los requisitos de escalado que se
establecen en este mismo documento.

El procedimiento de escalado se iniciarda por cualquiera de las partes mediante el envio de un
correo electronico al responsable designado por la otra parte. Enviado el correo electrénico,
podran continuarse las relaciones de escalado por teléfono. Excepcionalmente, cuando las
circunstancias lo precisen, se admitird el inicio de la comunicacién por teléfono.

El responsable designado para cada nivel de escalado tanto del operador autorizado como de
Telefénica, debera atender convenientemente y responder con prontitud a todas las consultas y
peticiones de cualquier otra informacion mas detallada que sobre la incidencia puedan realizarse
entre ellos, colaborando de forma bidireccional hasta la resolucion de la incidencia.

Los Operadores y Telefonica proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalado a los que
deberan dirigirse para escalar segun el procedimiento.

La concrecidn de las personas de cada nivel de escalado debera negociarse entre cada uno de
los operadores autorizados y Telefénica, y se detallaran, al menos, nombres y apellidos, teléfonos
(principal y alternativo), fax y correo electronico (principal y alternativo) de dichos responsables,
asi como sus areas de responsabilidad y puestos concretos. Las personas responsables de cada
nivel de escalado tendran una disponibilidad de 12 horas diarias (de 8 de la manana a 8 de la
tarde) los dias laborables.

A continuacioén se detallan los requisitos y las causas para el escalado de incidencias.

7.1 Causas de escalado de incidencias

El operador podra iniciar el procedimiento de escalado cuando se den situaciones que generen
discrepancias, incluyendo las siguientes:

* Rechazos que se entienden improcedentes desde el operador
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Respuesta reiterativa insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacion relativa
a una incidencia (solicitada, activa/pendientes, franqueada o cerrada) o trabajo
programado

Desacuerdos en la resolucion de incidencias

Cierre de una incidencia por averia por parte de Telefénica sin la aceptacion del operador
iniciador

Expiracion de los tiempos de atencion o respuesta comprometidos

Retraso en el plazo estipulado por la OBA para la resolucién de averias del servicio NEBA,
no incluyendo los retrasos motivados por causas imputables al cliente o al propio operador
autorizado por otras causas de fuerza mayor

Reapertura por 22 vez de una averia
Repeticion en menos de 48 horas de una averia cerrada
Averia masiva con un nimero elevado de servicios asociados

Sistema indisponible

En caso de desacuerdo sobre resolucién de una incidencia podra solicitarse, por cualesquiera de
las partes, la realizacién de pruebas conjuntas por el personal técnico de ambos operadores. Al
objeto de mejorar la atencion de averias, con caracter general, las pruebas conjuntas se
concertaran lo antes posible y deberan realizarse en un plazo no superior a 24 horas desde el
momento en que hayan sido solicitadas por alguno de los operadores. Telefdnica y los operadores
solicitantes se informardn mutuamente de los datos de contacto de los técnicos que se
desplazaran para la realizacion de las pruebas conjuntas.

8.

Supervision

En el servicio NEBA Telefénica pone a disposicién de la CNMC y Operadores un sistema de
medida de la calidad de servicio (QoS) ofrecida en la Red.

En la siguiente figura se incluye un esquema del sistema de medida de la QoS del servicio NEBA:

WS Unidad de
Operadores almacenamiento W IR d_e
referencia
2

|, Acceso de los Almacenamiento de | Obtencion de medidas

Operadores T medidas

Punto de

Punto de DSLAM/OLT| referencia -
referencia MAN-1 1 Usuario Final
1

Punto de -

MAN-2 DSLAM /OLT| referencia Usuario Final

i

H

Punto de Punto de

referencia MAN i DSLAM JOLT| referencia Usuario Final
m n

@D —

A continuacion se recogen los siguientes aspectos de este sistema de medida de calidad:

Obtencién de medidas
Almacenamiento de medidas

Acceso a los datos por parte de los operadores
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8.1 Obtencion de medidas

Se tomaran medidas tanto para accesos de tecnologia de Cobre como de tecnologia FTTH
obteniéndose medidas de calidad, para cada una de estas tecnologias, de las tres Calidades
contempladas en este servicio:

» Best Effort (BE)
+ Oro
* Real Time (RT)

A fin de obtener estas medidas se utilizaran equipos, ubicados en nodos de las diferentes MANes,
generadores de tramas Ethernet. Estos equipos estaran programados para efectuar medidas de
forma continua dirigiendo estas tramas a sondas situadas en puertos de prueba de los
DSLAM/OLT que se seleccionen para esta funcion. Cada vez que se obtienen medidas de una
sonda de prueba se mediran todos los parametros que, segun lo indicado en la siguiente tabla:

Parametro QoS BE QoS ORO QoS RT
Pérdida de tramas X X X
Retardo medio unidireccional - X X
Variacion de Retardo (Jitter) - - X

A fin de que las medidas obtenidas sean representativas de la calidad real del servicio prestado
por Telefénica, y a fin de evitar que su obtencion represente un coste desproporcionado, el
numero de sondas de prueba a utilizar estara comprendido en todo momento entre los dos valores
siguientes:

* Minimo: nimero total de demarcaciones
« Maximo: numero de centrales en las que, en cada momento se ofrezca el servicio NEBA

En todo caso, tanto el numero de sondas de prueba como el de equipos generadores de tramas a
utilizar en cada momento se fijara en funcién de la demanda real del servicio y de la distribucién
geografica de dicha demanda.

Las medidas se realizaran de forma periodica. La frecuencia de las mismas (el inverso del tiempo
que transcurre entre dos tomas de medidas consecutivas de una misma sonda de pruebas) estara
condicionada también por el nimero de sondas que, en cada momento, tengan que informar a un
mismo equipo generador de tramas.

8.2 Almacenamiento de las medidas

Existira un repositorio en el que se almacene se almacene la informacién obtenida de realizar
estas medidas. Esta informacion se actualizara diariamente y el tiempo en que permanezca en él
es el siguiente (datos estimados pendiente de confirmar capacidad de almacenamiento):

» Datos en bruto (todas las medidas efectuadas): 30 dias
» Datos agrupados por mes: 5 afos
» Datos agrupados por dias: 5 afios

» Datos agrupado por hora: 5 afios
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Estas medidas seran tratadas a fin de obtener un volumen que, aun siendo representativo de la
Calidad prestada por Telefénica haga mas manejable el manejo de la informacién. No obstante,
Se pretende que la informacion que se ponga a disposicion de los operadores sea representativa
de la calidad del servicio

8.3 Acceso alos datos por los Operadores

En los sistemas de acceso a la informacion relativa a las medidas de calidad del servicio NEBA se
estableceran mecanismos de seguridad a fin de que sélo puedan acceder a esta informacion
aquellos operadores u otras entidades con autorizacién para solicitar conexiones de usuario de
este servicio.

El acceso a esta informacién se debera efectuar por medio de un WS en el que se podran efectuar
actuaciones de:

« Consulta (se mostrara la informacién solicitada por pantalla)

» Descarga (la informacién obtenida se podra almacenar en ficheros para su posterior
consulta/uso)

Los niveles de agregacion geogréfica a los que se podra tener acceso son:
* A nivel Nacional
* A nivel de demarcacién

Los niveles de agrupacién temporal a los que se podra tener acceso son:

+ Detalle de todas las medidas correspondientes de un periodo de una hora de un dia
determinado de los ultimos 30 dias

» Datos agrupados por horas de un dia determinado de los ultimos 5 afios
» Datos por dias de un mes determinado de los ultimos 5 afios

» Datos por meses de los ultimos 5 afos

9. Servicios de Consulta

Una de las ventajas fundamentales que aporta el canal WS es que el Operador dispone en tiempo
real de toda la informacién asociada a sus solicitudes y puede almacenarla en sus repositorios
segun van sucediendo los hitos por los que pasan las solicitudes. Ello posibilita que en su
operativa habitual todos los datos que necesite consultar ya los tenga en sus sistemas, por lo que
puede disponer de ellos de forma inmediata y con los criterios y formatos que prefiera.

Solamente en caso de incidencias en sus repositorios necesitara recurrir a las consultas a los
sistemas de Telefdnica, para recuperar la informacion que hubiese perdido.

Los WS de consulta que permitirdn a los Operadores verificar la informacién almacenada en sus
repositorios en caso de que consideren que existe alguna inconsistencia de los mismos. De este
modo, los WS de consulta constituyen en realidad mecanismos de respaldo.

Al disponer el Operador de sus propios repositorios de informacion actualizados por la propia
dinamica del canal, puede crear las consultas que considere necesarias para su seguimiento, sin
tener que depender de los criterios que tenga o pueda establecer Telefénica en sus WS.

La escalabilidad y flexibilidad del canal de comunicacion WS permite a los Operadores evolucionar
su solucion segun evolucionen sus necesidades de operativa interna sin tener que esperar a que
se adapte el canal de comunicacion. Asi el canal es mero transmisor de informaciéon y su
evolucion esta sujeta a la inclusion y/o modificacion de la informacién que contiene y no a las
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necesidades operativas (como pueden ser los criterios de consulta) que puedan existir en cada
Operador.

A continuacion se detallan los tipos de consulta que los Operadores podran realizar mediante los
WS, los criterios de busqueda que se podran emplear en cada caso y la informacion que se
obtendra como resultado de la ejecucion de dichas consultas.

9.1 Tipos de Consultas
Los Operadores podran realizar dos tipos de consultas mediante los WS de consulta:

» Consultas Unitarias: Proporcionaran el detalle completo de la solicitud consultada, ya sea
un pedido o una reclamacién (incidencia de provision o averia). Tendran como Unico
criterio de consulta el numero de referencia de la solicitud proporcionado por Telefénica,
que es el unico criterio que devuelve un Unico registro (con sus campos asociados) como
resultado de la consulta.

» Consultas Masivas: Proporcionaran informacion que permita a los Operadores cotejar
inconsistencias de su repositorio para el seguimiento del ciclo de vida de las solicitudes,
asi como realizar consultas que ofrezcan informacion de su interés. El resultado de la
consulta, al poder ser masivo, tendra un mecanismo de paginacién que permita obtener
toda la informacion resultante de la consulta mediante invocaciones sucesivas. De esta
manera, no sé ve afectado el tiempo de respuesta de los WS y se puede ofrecer la
informacion en tiempo real.

Si un Operador necesitara recuperar informacion detallada de un conjunto de peticiones, por
ejemplo, un conjunto de solicitudes o un conjunto de averias, podria lanzar de forma automatizada
tantas consultas unitarias como sean necesarias para recuperar dicha informacion.

9.2 Criterios de Busqueda

La operativa de consulta estd basada en necesidades informacionales. Dado que el repositorio de
informacion de Telefénica estd estructurado desde un punto de vista transaccional para la
optimizacion del proceso de tramitacion, los WS de consulta no deben afectar de manera negativa
a dichos procesos de tramitacion.

Técnicamente, las BBDD se construyen utilizando una serie de campos como indices de cada una
de ellas. Estos indices son los que se deben utilizar como referencia bésica para soportar las
distintas consultas, de forma que éstas sean 6ptimas en cuanto a rendimiento y dedicacién de
recursos. Para las operaciones propias de tramitacién, que corresponden habitualmente a
actualizacién y/o insercion de datos, cuanto méas indices de busqueda se establezcan (criterio de
datos sobre los que realizar busquedas), mas se penalizan las inserciones/actualizaciones puesto
que por cada una de ellas, la base de datos tiene que reorganizar los indices de busqueda.

En consecuencia, el numero de indices por tabla esta sometido a limitaciones en aras de un
equilibrio que permita por un lado las operaciones propias del tramitador y, por otro, los indices
béasicos de busqueda.

Se establecen criterios de consulta genéricos y acotados basados en los indices establecidos
sobre el repositorio de Telefénica con el objetivo de garantizar la mayor eficiencia del proceso de
tramitacion.

Los criterios de busqueda propuestos por Telefénica, con el objetivo de cumplir todo lo expuesto
anteriormente, seran de dos tipos:

» Criterios Principales: A informar uno unicamente en cada consulta. Como veremos a
continuacion en algunos casos el criterio principal estara compuesto por varios datos.
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» Criterios Secundarios: Se podran utilizar opcionalmente y solamente en combinacién con
alguno de los criterios principales.

Pasamos a describir los criterios, tanto principales como secundarios, propuestos para cada uno
de los tipos de consultas:

9.2.1 Consultas Unitarias

Tendran como Unico criterio de busqueda principal el Numero de Referencia de la solicitud
(pedido, reclamacion o averia) proporcionado a los Operadores por Telefénica. Para un mayor
rendimiento de las consultas, las solicitudes finalizadas seran historificadas. Se entiende por
solicitud historificada aquella cuya fecha de finalizacion es anterior a un plazo acordado.

Criterios Busqueda
N° de Referencia de la Solicitud (Criterio Principal)
Consulta en Historico (Criterio Secundario)

A continuacion se muestra una breve descripcion de cada uno de los criterios propuestos para
este tipo de consulta:

Criterio Descripcion

N¢ de Referencia de la Solicitud Numero de referencia de la solicitud proporcionado
a los Operadores por parte de Telefonica.

Consulta en Histérico Marca que indicara si se desea realizar la consulta
en el histérico. A elegir entre los valores “SI” 0 “NO”.

9.2.2 Consultas Masivas

Se proponen criterios de consulta que tengan un caracter general y que puedan devolver
informacion independientemente del estado de tramitacién en el que se encuentren las solicitudes

» Criterios Consultas Masivas de Pedidos: Se proponen una serie de criterios de consulta
geneéricos para todos los servicios. Opcionalmente se podra incluir como criterio
secundario el Indice de Paginacion.

Criterios Busqueda

Numero Referencia Operador (Criterio Principal)(*)

Numero de teléfono de la solicitud (Criterio Principal)

Numero de administrativo de la solicitud (Criterio Principal)

Tipo de Peticidn + Servicio Comercial + Fecha Recepcion (Criterio Principal)

Estado Operadora + Servicio Comercial + Fecha Recepcion (Criterio Principal)

indice Paginacion (Criterio Secundario)

(*) Este criterio de consulta es masivo porque puede devolver mas de un registro cuyos nameros de
referencia del Operador sean coincidentes.
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A continuacién se muestra una breve descripcién de cada uno de los criterios propuestos para
este tipo de consulta:

Criterio Descripcion

Numero Referencia Operador Numero de referencia de la solicitud
generado por el Operador.

Numero de Telefono Numero de teléfono de la solicitud(solo
para conexiones NEBA, no pPAI-E)

Numero Administrativo. Numero de administrativo de la solicitud

Tipo de Peticion Tipo de la solicitud realizada, alta, baja o
modificacion.

Servicio Comercial Cddigo del servicio comercial solicitado

(Desagregado, Compartido, Compartido
sin STB o Caracterizacion)

Fecha de Recepcion Fecha de realizacion de la solicitud.

Estado Operadora Estado de la solicitud. Se facilitara a los
Operadores la lista de posibles resultados
durante la definicion del servicio.

indice Paginacién Valor que NEON ofrecera a los
Operadores como resultado en las
consultas masivas si  estas son
paginadas.

La personalizacién de criterios de consultas, ante necesidades especificas de cada Operador,
puede ser implementada por él mismo en sus propios repositorios de informacion. Esto es posible
puesto que los Operadores disponen de toda la informacidén asociada a sus solicitudes, ya sea por
tratarse de los datos que proporcionaron en la peticién al tratarse de informacion de sus clientes,
por la informacion que se modifique o se agregue durante la tramitacion y que Telefénica habra
informado via WS de modificacion al Operador en tiempo real, o por la informacién resultado de la
ejecucion de las consultas.

9.3 Resultados de las consultas

Telefdnica proporcionara a los Operadores los resultados de las consultas realizadas en tiempo
real, independientemente de si se trata de una consulta unitaria o una consulta masiva.

9.3.1 Consultas Unitarias

Los resultados de este tipo de consultas proporcionaran un unico registro que contendra la
informacion facilitada por los Operadores en la solicitud, cualquier cambio o modificacion realizado
sobre dicha solicitud por parte de Telefénica o del Operador durante la tramitacién y las
notificaciones o incidencias relacionadas con dicha solicitud. Se trataria por consiguiente de la
totalidad de la informacion que esta asociada a una solicitud.
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9.3.2 Consultas Masivas

El resultado de este tipo de consultas, al poder ser masivo, tendra un mecanismo de paginacion
que permita obtener toda la informacién resultante de la consulta mediante invocaciones
sucesivas. EI WS devuelve el resultado de la consulta y un indicador de paginacion y el Operador
volvera a consultar con los mismos criterios anadiendo el indicador de paginacién devuelto para
recibir los siguientes resultados de la consulta.

Esta paginacion es necesaria ya que las consultas masivas no tienen preestablecido un namero
de registros como respuesta. Dado que se trata de WS que deben proporcionar la informacién en
tiempo real, se debe garantizar el rendimiento y los tiempos de respuesta independientemente del
criterio de consulta utilizado (dentro de los criterios propuestos para las consultas masivas). De
esta manera, se debe buscar un equilibrio entre los registros devueltos y el tiempo de respuesta
de la consulta, proporcionando un mecanismo que permita recuperar el resto de los registros
resultantes de dicha consulta (si el Operador lo considera necesario).

Por el mismo motivo la cantidad de campos a devolver para cada registro también tiene que ser
limitada, no pudiéndose devolver todos los campos que se ofrecen en la respuesta a una consulta
individual, si no aquellos que son fundamentales para que el Operador contraste posibles
discrepancias en su repositorio.

10. Pruebas de interoperabilidad

Telefénica ofrecera a los operadores interesados los medios necesarios para llevar a cabo
pruebas con el fin de prevenir problemas de interoperabilidad con anterioridad al despliegue de
nuevas versiones de software en la red. A tal efecto los operadores seran oportunamente
informados de las actuaciones en red que puedan afectar a la interoperabilidad de sus equipos de
cliente con los equipos de Telefdnica.

11. Canales de comunicaciones NEBA

11.1 Canal H2M

Este canal se propone como alternativa de contingencia ante posibles incidencias en los sistemas
de los Operadores o cubrir necesidades muy puntuales. Se crearéa a tal efecto un canal secundario
de tipo Web (interacciones hombre-maquina, H2M).

La funcionalidad de éste interfaz es semejante a la definida para el servicio de prolongacion de
par y servicios conexos.

Este canal dispondra, esencialmente, de una pagina Web con facilidades de envio de archivos,
permitiendo enviar solicitudes en formato XML que tendran como modelo las plantillas estandar
previstas para su manejo por los servicios Web de NEON.

No obstante el caracter secundario de este canal alternativo, su conectividad sera redundada de la
de los WS de NEON, por lo que presentara un nivel de disponibilidad adecuado incluso en caso
de que el sistema principal presente problemas de acceso.

El canal de retorno para los flujos de informacién subsiguientes al registro de la solicitud de alta
sera el canal principal (WS). Hay que considerar que los procesos de solicitud involucran
actuaciones cuyos resultados no son inmediatos, sino que éstos se producen en horas e incluso
dias.
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11.2 M2M: WEB SERVICES NEBA

Se empleara el nuevo modelo orientado a B2B (business-to-business, B2B), con una funcionalidad
semejante a la definida para el servicio de prolongacion de par y servicios conexos (DT2008-674),
que permitira a los Operadores integrar su légica de negocio y gestion con los procesos de gestion
mayorista de TE.

NEON dispondra de un canal primario de comunicacion mediante Web Services, con un formato
de intercambio de datos basado en XML, con el objetivo de disponer de una arquitectura que
permita la comunicacion directa maquina-maquina entre los sistemas de Telefénica y del resto de
Operadores.

La practica totalidad de las operaciones relacionadas tanto con el proceso de provisién de los
servicios, como de su mantenimiento, se realizaran a través de este canal.

A continuacién, se enumeran los nuevos Web Services del servicio NEBA:

11.2.1 Servicios de Soporte Operador > TE

» Alta de Servicio de Soporte

* Modificaciéon de Servicio de Soporte

» Web Service Agenda, incluyendo Horario Disponible y Reserva ventana de trabajos
» Baja Servicios Soporte

» Cancelacion solicitud de Servicio Soporte NEBA

» Resolucién de incidencias (Anulacién/Reiteracion de la solicitud)

» Consulta detalle de la solicitud

» Consulta comunicaciones de una Solicitud

» Consulta Incidencias de una Solicitud

11.2.2 Servicios de Soporte TE > Operador

» Notificacion cambio Estado de una solicitud
* Notificacién Incidencia

» Notificacién finalizacion solicitud

» Confirmacion Reserva de Ventana

11.2.3 Servicios de conexiones NEBA: Operador-> TE

» Altas (vacante y ocupado) NEBA xDSL
» Altas masivas NEBA xDSL

* Modificaciones NEBA xDSL

* Modificaciones masivas NEBA xDSL

» Altas (vacante y ocupado) NEBA FTTH
» Web Services Modificacién VAN

* Modificaciones NEBA FTTH

» Modificaciones Masivas NEBA FTTH

» Baja conexiones NEBA Cobre

» Baja conexiones NEBA FTTH
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» Cancelacion de una Solicitud

» Resolucién de una incidencia (Anulacion o Reiteracion con modificacién)
» Confirmacién / cambio Ventana de Activacion (VAN)

» Consulta detalle de la Solicitud

» Consulta Lista Solicitudes

» Consultar estado de una Solicitud

» Consultar Comunicaciones de una Solicitud

» Consultar Incidencias de una Solicitud

» Consulta de Cobertura

» Consulta Repositorio Informacion Accesos

Estaran disponibles los siguientes Web Services actuales:

» WS de recuperacion del cédigo GESCAL.

WS de acceso a la base de datos de pares individuales de cobre (basado en IRO) para la
recuperacion del niumero Administrativo.

WS Servicios de Informacion de OBA para acceder a la lista de centrales con entrega
Ethernet (pPAI-E/LAG).

» WS Modificaciéon Datos de Contacto para la resolucion de una incidencia.

11.2.4 Servicios de Accesos TE-Operador

» Notificacion Cambio Estado de una Solicitud
* Notificacion de una Incidencia

» Notificacion de Ventana de Activacion (VAN)
* Notificacion de Ventana Instalacion (VIN)

* Modificacion de Ventana de Activacion (VAN)
» Notificacion Finalizacion solicitud

» Notificacion inicio de traspaso

» Notificacion Cancelacion de Traspaso

» Notificacion Finalizacién Traspaso

» Confirmacién Reserva de Ventana

11.2.5 Averias

» Véase apartado de Averias
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