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1. ENTRADA EN PROGRAMACION

Este equipo se puede programar en local con un teléfono 5028 o desde un PC con el
programa DHM V. 33.5 . También se puede acceder en remoto mediante PC de dos
maneras: Directo con la clave correspondiente igual que en local y protegido con clave
especial y el sistema corta la comunicacion y vuelve a llamar al minuto.

1.1 LOCAL

TELEFONO 5028
Pulsar 1— Config. - Sistema — Instalacion — Clave — (1064)
PC-DHM

Antes de entrar con el PC, es necesario revisar la configuracion del V.24,
conector X-8 placa CM desde el teléfono 5028: Después de Clave — Global —
Dlim V-24 (Velod max. 38400, por defecto 9600 ) ( Pines 2, 3y 10 de X-8)

El modo de entrada viene por defecto en local : Global —RAXX — MMCC —
Acceso (Desde 5028)

Se abre la aplicacion y se elige On Line Automatico Local Ok

Modo conexion |
" Offline Con..
* Dnline Automatico [localk Sistema...

™ Online utomatico [remota)

i Online Manual [local]

i~ Online Manual [remaoto)

k. Cancelar l

La opcion Com. Permite configurar el puerto serie del ordenador y en Sistema se
visualiza el equipo de Alcatel a configurar ( 4200E / 4672 R 3.0 Telefonica.

Después de pulsar Ok, aparece el siguiente cuadro para introducir la clave segun el nivel
requerido: Instalador 1064 por defecto.



Oave |

Ll zuaric " Operadora
" Administradar
™+ |nstalador
" Fabricants

Clave I_

(] % I Cancelar |

Si coincide la clave y esta correcta la conexion entraremos en la primera pantalla de la
aplicacion:

=+ PC-MMLC - Fichero de datos: [cerrado]

. Fichero Funciones de Mumeracidn  Sistema Extenziones Enlaces  Mantenimiento  Warios Batch 7

REEEEEEEEE R EEE RN

1.2 REMOTO

La entrada en remoto al sistema, solo se puede realizar desde PC a través de RDSI con
protocolo V-1 10 para tarjeta RA2E 0 meaiante moden anaioglco en tarjeta KAMt.

Existen dos maneras de entrar, en modo Directo (Puente 6 —7 del conector X-13 de
RAZ2E o RAME ) o Protegido (puente 2— 7 del conector X-13 de RA2E o0 RAME).
Normalmente se empleara la primera opcion, aunque se explicaran las dos para casos
especiales

En primer lugar entraremos en programacion desde el 5028 después de clave — Global
— RAXX — MMC:

Local Directo 124 DIGITAL 9600
Retorn Acceso

Se modifica el modo de acceso de local a remoto, la opcion directo o protegido y
velocidad no se puede modificar, depende de la colocaciéon de los puentes en las tarjetas
RAXX, (1200 por defecto).

Para terminar la autorizacion de programacion remota, se coloca el puente 1 — 5 del
conector X-8 de la tarjeta CM.

1.2.1 DIRECTO
Desde el PC remoto se entra en la opciéon On Line Remoto Ok




Conexion Hemota I

Conesidn % Autornatica El rioden. . i
T Marual

MNornero telf Rk i

Tipo conexion ¥ Directa
" Guardada
Clave !_”

k. I Cancelar |

El modem por defecto en Hayes aunque si pinchamos en la ventana aparecen otras
posibilidades de protocolo.

Introducir él numero de destino, por defecto da igual ya que todas las llamadas entrantes
irdn al grupo 8 de operadoras. En ese grupo estan la primera extension del sistema, el
timbre de llamada general y la extension asignada a la tarjeta RA2E para entrada en
programacion).

Si la tarjeta es RAME hay que introducir mediante el teléfono la extension en el grupo de
operadoras, ya que el sistema no lo realiza de forma automatica.

Cuando entramos en el sistema se encenderd el diodo rojo asociado a programacion de
la tarjeta RAXX y aparecera la pantalla con peticion de clave, a partir de ese momento la
programacion es igual que en local.

1.2.2. PROTEGIDO (NO LA USAMOS)

El modo protegido consiste en realizar una conexion de acceso a programacion con la
clave 1964 y el sistema reconoce la entrada, envia un mensaje de aviso y al minuto nos
volvera a llamar.

Para ello es preciso tener grabado en la extension de entrada a programacion una linea
directa (Hot—Line).

Se accede igual que en modo normal salvo que es obligatoria la clave de acceso
protegido.

La programacion de linea directa se realiza en Extensiones —Extensiones — Elegir el n0
de MMC — Parametros—Varios

La linea directa para llamadas externas en este servicio, solo puede ser a través de una
memoria de marcacion colectiva.

1.3. PANTALLAS DE PROGRAMACION - PC

Cuando se entra en el sistema después de introducir la clave, iremos accediendo a las
diferentes posibilidades de programacion, mediante los distintos menus desplegables.

Todas las opciones de cada pantalla que posean un tridngulo a la derecha, quiere decir
gue poseen otro menu desplegable.

Algunas facilidades de las pantallas que vienen escritas en blanco, solo se pueden
programar en On Line o en OffLine

1.4. DESGLOSE DE PANTALLAS DHM - PC



FUNCIONES DE NUMERACION

- MARC. ABREVIADA COLECTIVA

- ANUARIO

- NUMEROS INSTALACION

- PLAN NUMERACION PRINCIPAL

- PLAN NUMERACION PUBLICO

- PLAN NUMERACION PRIVADO

- CODIGOS DE ORDEN

- TABLA MODIFICACION DDI

- TABLA MODIFICACION NUMEROS
- TABLA FRACCIONAMIENTO

- TABLA FIN DE NUMERACION

- NUMERACION POR DEFECTO

- CON VERSION PTN

- SELECCION AUTOMATICA DE RUTA

SISTEMA

- HARDWARE

- DESCRIPCION SISTEMA

- VISTA DE LAS PLACAS

- DETALLE DE LAS PLACAS

- ACCESO REMOTO

- SERVICIOS Y LIMITES

- SERVICIOS VENDIDOS

- LIMITES DEL SISTEMA

- SERVICIO COMPUTO

- CONFIGURACION

- OPCIONES

- CONTADORES DE COMPUTO
- V-24

- ZONAS HORARIAS

- FECHA'Y HORA

- DISTRIBUCION TRAFICO / DISCRIMINACION
- MATRIZ DISTRIBUCION TRAFICO
- MATRIZ DISCRIMINACION

- TABLA DE DISCRIMINACION

- UNION ENL-ENL

- TABLA CODIGO CUENTA

- GESTION CENTRALIZADA

- PARAMETROS

- LLAMANTES AUTORIZADOS
- CONTROL ACCESO SISTEMA
- LEER Y ESCRIBIR EN MEMORIA
- DIRECCION AC

- DIRECCION AC TEMP

- DIRECCION AC DEBUG

- DIRECCION CM

- DIRECCION CM TEMP

- DIRECCION CM DEBUG



- MENSAJES Y MUSICA

- CONFIGURACION PLACA HIJA MUSICA EN ESPERA
- MENSAJES ESCRITOS

- PARTICULARIDADES

-DECT AR

- SENALES PORTERO

- INTERFACES AUXILIARES

- DATOS DINAMICOS

- HOTEL (No)

EXTENSIONES

- EXTENSIONES

- GRUPO OPERADORAS

- GRUPOS LINEAS AGRUPADAS

- GRUPOS DIFUSION

- GRUPOS CAPTURA

- GRUPOS JEFE SECRETARIA

- PREANUNCIO

- UNIONES LOGICAS PERMANENTES

ENLACES

- ENLACES

- GRUPO DE ENLACES

- SUSTITUCION REMOTA

- CONTADORES DE TRAFICO

- SELECCION PROTOCOLOS ANALOGICOS
- PROTOCOLOS

- MANEJO LLAMADAS ENTRANTES

MANTENIMIENTO

- DATOS EPROM

- SALVAGUARDA DE DATOS
- HISTORICO

- ANOMALIAS HW

- ANOMALIAS SW

- RESET

- CARGA SW

VARIOS

- IDIOMA

- COMUNICACION

- PUERTO SERIE

- MODEN

- SISTEMA A CONFIGURAR
- STORE PASSWORDS



FICHERO

- INFO CLIENTE

- GUARDAR / RESTAURAR
- COMPRIMIR Y GUARDAR
- RESTAURAR Y EXPANDIR
- SALVAR / RESTAURAR

- SELECCION DISCO

-PC -DISCO A

- IMPORT / EXPORT

- DATOS CONFIGURAR

- NOMB. FICH. EXPAN.

- TRANSFERIR DATOS

- PC - PABX LOCAL

- PABX - PC LOCAL

- PC - PABX REMOTO

- PABX - PC REMOTO



2. PLAN DE NUMERACION

En este equipo existen diferentes planes de numeracion, pero en este apartado solo
vamos a trabajar con el Plan de Numeracion Principal y diversas facilidades afiadidas.

2.1. PLAN DE NUMERACION PRINCIPAL

FUNCION PRINCIPIO FIN BASE
Grupo Difusién *2 *9 2
G. Enlaces Principal 0 0 0
Extensiones 100 199 100
Extensiones 200 227 200
G. Enlaces Secundarios | 300 334 1
G. Lineas Agrupadas 500 525 500
Despertador 60 60

Codig. Negocio 61 61

Reii. Comp. 62 62

Mensajeria 67 67

II. led Mensaj. Vocal 68 68

Ap. led Mensaj Vocal 69 69

Modo Prog. 70 70

Cap. llamadas 71 73 1
An. rell. Aut. 74 74

Bloqg./Desblq. 75 75

Resp. Busq. Selec. 76 76

Repet. Ult. Nurn. 77 77

Protec. Comun. 78 78

Desvio llamadas 790 799 0
Marc. Ab. Colect. 8000 8999 0
Llam. Qperadora 9 9 9
Modo Prog. B B

Marc. Ab. colect. BOOO B399 0




OTRAS OPCIONES DE FUNCION
Vuelta al Plan Principal (Sin base) Reentrar en este Plan
Respuesta Busq. Global Busqueda por Prefijo

El plan de Numeraciéon Principal , es la base del sistema y en él encontramos definidos la
funcion a realizar, el nimero de principio y fin, asi como la" Base" en algunas de dichas
funciones.

Se accede por Plan de Numeracion — Plan de Numeracion Principal

Plan HNumeracion Ppal I
Funcian Prcpio Fin Baze THhM Priv T
Grupo Difusgicn ;i |"2 i”El IE lf"a.h:nl __‘F_! iN:- _"J

Barrar
Grupo Difuszion =2 2
Grp Enlz Ppal a 1] a Abzor Mo b odificar
E stenszidn 100 133 100 Absgor Mo
E «tenzidn 200 227 200 Abszor Mo BT
Grp Enlz Secund o0 3341 Abhgar Mo
Grp Lin Agrup R00 B2 BOOD  Abzor Mo B aa
Despertadar &0 =l Abzor Mo
Cod. de negocio nueyo 61 61 Abzor Mo _j'_"__j

Ok, Cancelar

La forma de trabajar con el plan, consiste en introducir un nimero de principio y fin asi
como la base en las funciones que la necesiten. Con las facilidades de afadir, borrar y
modificar se realiza todas las necesidades de programacion. Después de cualquier
modificacion pulsar OK.

El nimero maximo de digitos en el plan de numeracion para asociarlo a una funcion es
de cuatro y el maximo de lineas 99.

2.1.1. NUMERACION DE EXTENSIONES

Las extensiones numeran por defecto de la 100 a la 227, pero en el Plan de Numeracion
Principal, es necesario ocupar como minimo dos lineas ya que el nimero del final tiene que
ser siempre de la misma centena. (Decena o millar si se ha modificado la cantidad de
digitos)

Las extensiones empiezan siempre con Base 100 y es este numero el que de verdad se
asigna al puerto o terminal.

El sistema por defecto segun reconoce las tarjetas y asigna la numeracién de
extensiones segun la base definida en primer lugar, por defecto desde la 100 para el primer
puerto, asi hasta el final.

Salvo en los puertos de BUS — SO de tarjetas SOTO que introduce tres nameros, el resto
solo tiene un numero de extension. Quedan excluidos los adaptadores 4083 — 4084 —4085
colocados en algun teléfono 5022 o 5028 que se consideran puertos independientes y
poseen un nimero de extension propio.

Para realizar de una manera mas sencilla el arranque de numeracion, es aconsejable
colocar primero las tarjetas de extensiones y después las de enlaces o Accesos.

Puede ocurrir que se necesite trabajar con numeracion de extensiones que no vaya



correlativa para ello, se introducen la numeracion de extensiones por bloques.

Plan Humeracion Ppal I
Funcian Frcpio Fin Baze THM Friv
E stensidn Fliso 175 125 eesar El e F .
: arrar
Grupo Difuzion 2 =3 2 Abzor Mo a
Grp Enlz Ppal a 1] a Abgor Mo b odificar
E stenszidn 1000 125 100 Abgor Mo
E utenzidn . Absar \ e
E stenzidn 200 227 200 Abszor Mo
Grp Enls Secund a0 3341 Absar MNo e
Grp Lin &grup B00 B25 BOOD  Abzar Mo
Despertadar &0 GO Sbzor Mo __‘_"’_I
ak. Cancelar

Una vez creada una numeracion de extension, se puede cambiar de una manera muy
sencilla en el apartado Extensiones. Si el cambio de numero se realiza sobre un terminal
especifico del sistema es necesario cambiar también el tipo de terminal para actualizar
teclas y funciones.

2.1.2. GRUPOS DE EXTENSIONES

El plan de numeracion de los grupos de lineas agrupadas comienza en 500 a 525 con
base 500

2.1.3. GRUPO ENLACES PRNCIPAL
El plan de numeracion del grupo de enlaces principal es O como namero unico y base 0

2.1.4. GRUPOS DE ENLACES SECUNDARIOS
El plan de numeracion del grupo de enlaces principal comienza en 300 a 335 con base 1
Resto de facilidades del plan de numeracién se visualizan directamente en pantalla. Las
opciones TMIN y Priv. Se explicaran en el capitulo de redes privadas del curso avanzado.

2.2. NUMERACION POR DEFECTO

Este apartado de la programacion, condiciona la cantidad de cifras a utilizar para la
numeracion de extensiones, grupos de extensiones y grupo de enlaces secundarios. El
resto de las numeraciones no se ve afectado.

Configurac por defecto

= Utiliz de loz plane: de num. implicitos -

" Plan de num. 2 cifraz
™ Plan de num. 3 cifraz

™~ Plan de num. 4 cifraz

Cancelar




2.3. CODIGOS DE SERVICIO

Nota: No afecta al plan de numeracion

Estos cddigos, permiten acceder a determinados servicios del sistema que no estan
contemplados en el PNP. Normalmente se emplean en teléfonos regulares y algin modelo
especifico.

Existen valores que coinciden con distintas facilidades del plan de numeracién principal,
no se crea ninguna incompatibilidad al utilizarse en fases diferentes de una comunicacion.

Codigos de Servicio I
Funcidn Prcpio  Fin Atiadi
Rellamada | |# #
i = _] I I Bormrar

Conzlt llam en ezpra
Enwio codigs MF
Bucle calibrado

Rellamada B
Anulac consulta & todificar
Conzlt repet 3
Conferencia 4
[nclusian 4]
&0
&1
[

Ok Cancelar




3. LLAMADAS EXTERNAS SALIENTES

El sistema por defecto, solo permite realizar llamadas salientes por el grupo de enlaces
principal (0), ya que el equipo introduce el primer enlace en dicho grupo. El resto de los
enlaces no pertenecen a ningun grupo.

Una excepcidn a este concepto, la constituye el poder realizar llamadas salientes desde
teclas definidas como acceso fisico especial, en terminales con modo intercom . Este
apartado se explicara en profundidad en el apartado extensiones.

Ademas del grupo de enlaces principal, existen otros 35 grupos de enlaces secundarios
accesibles mediante la numeracion 300-335.

Para empezar a programar el trafico saliente, tendremos que configurar las facilidades
especificas de los enlaces e introducirlos en el o los grupos de enlaces.

3.1 ENLACES
La maxima capacidad de enlaces en el equipo es de 36, dependiendo del tipo de equipo
VS —5—M —L, y se programan en Enlaces — Enlaces.

Lista de Accesos Ed |

" Dir. Fisi. " Tipo &ccs |dentif. Mao de Canls E. I
071-001-1 OLTO 1| | ———
01-002-1 DLTO T || Detles J
03-007-1 T0 2
03-002-1 T0 i
03-003-1 TO P
03-0041 T0O P
05-001-1 OO 1
05-0021 OO 1

Retorno

Esta pantalla informa de los puertos de enlaces reconocidos en el equipo: Puerto fisico
tipo, n0 de orden y canales de comunicacion

Con las flechas del teclado subimos o bajamos y cuando queremos acceder a uno en
concreto pinchamos dos veces sobre €él o elegimos Detalles. Aparece la primera pantalla del
enlace.

3.1.1. ENLACE DIGITAL



Detallez de accezoz digitales
Cir. Fisl Tipo [dentif. Mim Canales B Protocolo b &0 Col
EGERNN | > [EDss1 +] .
! ! ! l! I -i Drigtr. Llamad
- Direccion Canales B ——————  Contadrs Coamputo - Lk Cat
Entrante 0 Cropto part. IU Borr Cont I i
Alarmas
Saliente 0 Crpta total Ir'
Bidireccional B T
[T Fuera de zervicio [ldgica)
I [ Fuera de senvcio [fisies]
Agighacian _f_i I ' I
Colizidn
—wJ [T Punto a mulipunto
¥ Enlace publico TEI fijado a I|_
ECT] Cancelar |

La pantalla informa en la part superior del puerto fisico, tipo de enlace, n® de orden en el
equipo, protocolo utilizado.

Otro recuadro permite configurar canales solo entrantes, salientes, o bidireccionales. (No
se especifica el canal B1 o B2, solo el servicio).

El recuadro de contadores informa del computo parcial que se puede resetear y del
computo total sin posibilidad de borrado.

Existe también la posibilidad de dejar fuera de servicio el enlace sin perder su asignacion.
Igualmente el sistema permite TEl punto a punto o punto multipunto y definir si el enlace es
publico o no.

El apartado de asignacion y colision esta relacionado con transmision de datos sobre
canal D. SAPI 16.

Por altimo existen tres recuadros: M.Ab.Col, Dist Llamad y Link Cat, que suponen entrar
en otras pantallas de configuracion.
Marcacion Abreviada Colectiva



Prog enlace: Acces a M Abrev Colectiva [Break _..

~Moz————— [ Datos
norm. restr. norm. - restr. Cateqoria
H H T Cat. 1
- H- H: N Cat.
B N | B Cat.
" m 4 4 | Ca
u: m - m: Cat.
| B (i | EERE BE Cat.
m e m m Cat.
i 8 [ 8 '8 [ 8 Cat.

L Y TN TR e (S =R B R

Cancelar

Cada numero de la marcacion abreviada colectiva lleva asociada en su programacion,
una categoria del O al 8. La opcién O es libre y todas las extensiones / enlaces pueden
acceder a ella, pero el resto de las categorias es necesario autorizarlas en cada extension /
enlace.

Se autorizan poniendo una cruz en las posiciones de categorias que se corresponden
con normal o restringido, voz o datos.

En el caso de los enlaces esta programacion solo se utiliza para el servicio Break— out
en redes privadas.

Distribucién de llamadas

Permite definir una extension, operadora o grupo de extensiones, corno punto de
contestacion del puerto para modo normal y restringido.

Normalmente no se emplea salvo en enlaces analdgicos, ya que en RDSI se programaran
las llamadas entrantes por numeros DDI.

Acceszos : Distnb. de llamadas |

Huom Desting:

o todo Horm.

kModo Restr

] 4 Cancelar

Categorias de lineas
Esta facilidad esta asociada a restricciones, pero solo se tienen en cuenta para el servicio
break - out, son similares a las que encontraremos en extensiones.



Existen 16 categorias de acceso a grupos de enlace para modo normal y restringido.
También existen otras 16 para discriminacion en modo normal o restringido para voz y
datos.

Categoriaz [Break out) Ed

Ciir. Fist Tipo [dentif.

03-001-1 [To B
—Aoc aloz Grpos — Dizcriminacidn

oz —Datoz—

Modo LC Mo b odo Le Mo, LC Mo,
Morrmal 16 Maormm. 1 1

Fezting. [1 Hesztr. [ [

CUERT Cancela

3.1.2. ENLACES ANALOGICOS



Accs externos - Parametros [Enl Anal.])
Cuir. Fi=i. .TipD !u:lentif. M Ab Col
] — ] J Drigtr.Llamad
Protocolo 1MDDIEspafia ™| | [ Inwversian Palanda Lk
Direccion Bidirecc i [ Buscpers.

Canexidn Corex a RTC b [* P
=
Bucl Calibr Flazh Z25Bms .
[ DISA
Tipo Marzac Decimal = e e
i I G
Tmp Esp 1a Cf ETE ﬁ e | ¥ Enlace publico
i Contadrs Computo-
Crmpto part.  Crpho taotal
. . Borr Cont
Ok Cancelar

La pantalla informa de la direccion fisica y tipo de enlace, después aparecen los
siguientes parametros configurables:

Protocolo: No modificar INDDI Espafa

Direccion: Se define la utilidad del enlace segun el tipo de llamadas, solo saliente y
bidireccional. La facilidad entrante no tiene utilidad.

Conexion: A RTB o a PABX (Asociado a la tabla de prefijos de fraccionamiento).

Bucle calibrado: Tiempo de apertura temporizada Tipo de marcacion: Decimal o
Multifrecuencia Tmp.

Espera ja cifra: Tiempo para marcaciones automaticas

Inver. Polaridad: Recomendable activar para detectar colgado descolgado externo. El
sistema detecta un descolgado por tarficacion o por temporizacion de mas de 12 seg.
Es muy aconsejable en servicios de desvio o transferencia externa. Fuera serv.:
Permite anular el enlace sin perder configuracion.

Enlace publico: Sl para redes publicas

Las facilidades Buscapersonas. y DISA no tienen utilidad en este equipo (No confundir
con sustitucion remota)

El resto de opciones: Contadores de computo parcial y total, asi como marcacion
abreviada colectiva, distribucion de llamadas y categoria de lineas son iguales que en los
enlaces digitales.



Los enlaces analdgicos dependen para segundos tonos y pausas de la tabla de
fraccionamiento.

Tabla prefijoz fraccionamiento |
Toma linea manual RTC R
@ Tono © Pausza
Frefjz intermds Borras
& Tono © Pausa b adificar
Frefijo Tipo conesian
oy |En|an:es RTC _:]

Enl G

k. Cancelar

3.1.3. ENLACES PRIVADOS ANALOGICOS
Las opciones que aparecen son parecidas a los enlaces analdgicos, aunque existen
parametros especificos como el protocolo 6 Telic-pulso y un control de ganancia.

3.2 GRUPOS DE ENLACES

Existen 36 grupos de enlaces. uno llamado principal que se accede conel Oy 35
secundarios que se acceden con el 300 —334. Dentro de enlaces — Grupo de enlaces
aparece la primera pantalla:



Lista de Grpz Enlcs

dndice © Est © Tipo " Maombre . Modificar

J s J ] Ciclico __"'j J Parantrs

2 300 Ciclico
3 30 Cicia
3 307 LR
5 303 Ciolico
g 304 Ciclieo
7 305 Ciclicn
2 305 Ciolcn
3 307 Giclen
10 308 Ciolion
11 309 Cieiog
12 210 Eilics ]

Retarno

La pantalla indica del no de grupo y el cédigo de acceso, asi mismo aparece el modo de
acceder a los enlaces: Ciclico o secuencial. El tltimo apartado genérico muestra en posible
nombre del grupo.

Empezamos por el grupo principal, pulsamos Parametros y aparece la primera pantalla
del grupo.

Grupos de Enlcs : Parametros
[ndice Eut. Tipo Mombre
fi [0 [Ciclica ]
Diir. Fisi. Tipo Accs |dentif. NodeCans 1 | | Afadr
03-001-1 1 = Borar
t odificar
Link-Cat.

k. Cancelar




Solo encontraremos el primer enlace del sistema dentro de este grupo, el resto de los
grupos esta vacio. Pulsarnos Aiadir y aparecen todos los puertos de enlace reconocidos en
el sistema.

Seleccion
') { { 1’"‘ { { B
Ob.  DirFiz. Ppal Public Prvate ldent  Mom.B- Tipo Mombre
Indice Ext.  Ext  Exl Canal
iE 01 -007 -1 = i
EML  07-002-1 1] DLTO
EML  03-002-1 - 2 T
EML  03-003-1 - 2 T
EML  03-004-1 - 2 TQ
EML  05-001-1 1 KOOI
EML  05-002-1 1 KOOI
Ok Cancelar

Movemos el cursor sobre el o los enlace/s que se quieran asignar y pulsamos OK. Ahora
en la pantalla del grupo apareceran todos los enlaces introducidos.

Grupos de Enlcs : Parametros =

Indice Eut. Tipa Mombre

[ [ [Cicliea ]
Cir. Fisi. Tipo Accs | denti. Mo de Canls F ARadir
03-007-1 TO 1 Borrar
03-002-1 2 i
03-003-1 T0 Z 2 edten
03-004-1 TO - 2 Subir
05-001-1 HODI 1 _
05-002-1 Muls] 1 Biajar

| Link-Cat. -

Ok J Cancelar

Con Borrar se elimina uno o varios enlaces del grupo, la facilidad modificar solo sirve para
definir el niUmero de canales a utilizar en un acceso basico para llamadas salientes por este



grupo. Con Subir y bajar modificamos el orden de acceso a los enlaces. Después de
cualquier modificacion pulsar OK

Link — Cat al pulsar esta opcion, aparece la pantalla de control de restricciones para
acceder o discriminar llamadas a través de dicho grupo. La pantalla es la misma que la vista
en enlaces y cuando entremos en parametros de extension

Categorias [Break out]

~Acc alos Grpos - Dizcriminacian

—wWoz—— Datos—

b odo LC kodo Le Mo, LC Mo,

Mormal I-E_. Morm. I'I_
I-E— Restr. ﬁ-

.I_'
'.l_

Restring.

Q. I Cancelar |

El modo acceso a grupos es para acceder o no desde las extensiones / enlaces privados
al grupo de enlaces y discrimacion, es para delimitar numeraciones abiertas o cerradas.

Se explicara en profundidad, en el capitulo de restricciones aunque aqui veremos los
valores que poseen los grupos por defecto.

« Principal Tiene categoria 2 en modo normal y restringido para acceso a grupo de
enlaces y categoria 1 en normal y restringido para voz y datos, para discriminacion.
(Todos los grupos tienen la misma categoria de discriminacion por defecto).

« Secundario Par: Categoria 12 en modo normal y restringido para acceso a grupo de
enlaces.

« Secundario Impar: Categoria 8 en modo normal y restringido para acceso a grupo de
enlaces.



4. RESTRICCIONES

Este equipo, posee un sistema de restricciones que permite una restriccion total o parcial
para extensiones y enlaces, cuando se quiere acceder a los grupos de enlaces, en modo
normal o restringido.

Otras facilidades de restriccion estan asociadas a la discriminacion de cifras, de manera
independiente para datos y voz para modo normal y restringido.

Todas las extensiones, enlaces y grupos de enlaces llevan una asignaciéon de categorias
1 —16 para acceso a grupos y otra categoria, 1-16 para discriminacion.

4.1 ACCESO A GRUPOS DE ENLACES
41.1. EXTENSIONES
Extensiones — Extensiones — Elegir Ext. — Parametros — Control de Cifras.

Prog extens: Control cifras !
Ciir. Fisi Eut. T ermninal Mormbre
0400141 [102 Acceso DLC |

- Acoceso a grupos de enlace Categs Contral Cifras

M arcacion Manual
Yoz [ Datozg—

Categoria  C-L Mom Categoria C-L M C-L Moim

Mormal a Mormal i.'-"_m 7
Restringid E. Restringid i.'-"_ -.'-"_.
- Zonaz Horanas [trafico zalida)
Mim de £ona Horaria
Restringid H B B B =B B B

Cancelar |

La extension posee unos valores de categorias para acceso a grupos, 8 para modo
normal ( Dia) y 16 para restringido ( Noche). Los grupos también llevaran unos valores de
categorias definidos por defecto.

Si nuestro nimero de categoria de la extension y el del grupo de enlaces por el que
vamos a salir no suma, mas de 17 se podra cursar la comunicacion, en caso contrario es un
acceso restringido. (Este concepto se podra modificar en la Matriz de Distribucién de Trafico
con la programacion desde PC)

4.1.2. ENLACES

Todos los enlaces poseen un cuadro similar de restricciones. pero no afectan a las
restricciones normales, salvo para el servicio Break — Out que consiste en entrar por un
enlace y salir por un grupo de enlaces. En este caso el primer enlace tiene el mismo
concepto de extension.

4.1.3. GRUPOS DE ENLACES



Los grupos de enlaces tienen dentro de ParAmetros — Lineas Categorias el cuadro de
restricciones similar al visto en extensiones. El valor 2 para modo normal y restringido, los
grupos pares ( 300) valor 12 en los dos casos y los grupos impares (301) valor 8 para los
dos modos.

4.1.4. MATRIZ DISTRIBUCION DE TRAFICO
Sistema - Distribucion de Trafico — Tabla Distribucion trafico

Matrniz acceso a grupos
Categoria conexion Grp Enl
234 65EB 7 8 310111213141516
EHE"' +_|++++++++_|+++I++
=S B T Y Y Y R O R e e R
'y}
E R A e e R |_
T QRS RIS JOFRS Vi TR PR (DR (SR (VY SO JOES TN R |_
ﬁ Blelw]+ ] ]+ ] ] +]+]+
§ B o+l 4]+ +]|+]+]|+]+]+]+]+ J_
E Al = S RS S S I rrrr
(=S = R S IS RS Y IS IR R [—r'ri_r
'E A+ |+ ]| +]+]+]+ rrl_
E 10 ]+ |+ +]+] +|+ I_.l_r'r"
2 11 + ]+ +]+]+ |_[_|_- r_ |_
£ o e T
E 13 + |+ |+ + |
5 14 [+ rr 5
EEEREEEEEEEEEEEEE
- FEECEFEFEEEEEEE
0K, I Cancelar I

En esta tabla se puede observar que en el lado vertical tenemos las categorias de las
extensiones y/o enlaces y en el horizontal la categoria de los grupos de enlaces. Cuando
una extension marca un codigo de acceso a enlaces, se analizan las categorias de la
extension y del grupo y si no es mayor de 17 se autoriza la llamada.

Este concepto se puede variar mediante la modificacion de la matriz de trafico, ya que si
necesitamos autorizar un acceso a grupo de enlace desde una extension y el conjunto de
las dos categorias es mayor de 17, solo es necesario pinchar en la casii’a de matriz donde
se crucen el grupo y la extension.

Otra opcion es retirar una autorizacion, al eliminar el simbolo méas del punto de cruce
entre extension y grupo enlaces.

Ejemplos:

« Una extensidn con categoria 11 necesita salir por un grupo de categoria 12, la suma
seria 23 y con los valores maximo por defecto se rechazaria el acceso. Para

solucionar este problema, ponemos un simbolo méas en el punto de cruce de la
extensién con el grupo.

« Otra extension con categoria 4 no queremos que salva a traves de un grupo con
categoria 6, en principio no suman mas de 17 pero al eliminar el simbolo més del
punto de cruce. se rechazaria el acceso.



Matnz acceso a grupos
Categoria conexion Grp Enl
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4.2 DISCRIMINACION DE LLAMADAS

Existen 16 categorias de discriminacion de llamadas en las extensiones, enlaces y
grupos de enlaces para voz y datos de manera independiente, en modo normal y
restringido.

A cada categoria de discriminacion cuando intente realizar un acceso a los grupos de
enlaces, dependiendo de la categoria de grupo, se le asignara una tabla de discriminacion
del 1 al 6. En estas tablas es donde se introducen los nUmeros a permitir o restringir,
maximo 100.

4.2.1. EXTENSIONES

En el mismo lugar de las categorias de acceso a enlace:

Extensiones — Extensiones — Elegir Ext. - Parametros — Control de Cifras:

Vemos unas categorias por defecto asignadas a la extension, cada valor 1 a 16 llevara
asignada una tabla de discriminacion 1—6 que se podra analizar y modificar en la matriz de
discriminacion.

Nota: El cuadro de zonas horarias de trafico restringido para categorias de acceso a enlace
y discriminacion, se explicara en el capitulo de Zonas Horarias

4.2.2. ENLACES

El concepto es similar a lo definido en extensiones, solo se tendra en cuenta para el
servicio Break — Out. La Unica variacion, es que los valores por defecto de las categorias
son diferentes.

4.2.3. GRUPOS DE ENLACES

Los grupos de enlaces en parametros- lineas categorias presentan la misma pantalla que
en extensiones o enlaces. Todos los grupos tienen categoria 1 para todos sus valores por



defecto.

4.2.4. MATRIZ DE DISCRIMINACION
Sistema — Distribucion Tréafico y Discriminacion — Matriz de Discriminacion.

M atnz de discriminacion

Categoria discri Grp Enl

23485 B 7 8 9310111213141518
IIH234551234551234
£ 22]|314]5]6]1]|2]3]4]5]6]1]2]3]4]5
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%131234551234551234
o 14 2134|5612 3]4]5]E]1]2]3]4]5
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16 4166|112 314(5|6]1]2]3]4]5]|6]1

k. Cancelar

Podemos observar que a cada categoria de extensiones /enlaces, al acceder a un grupo
de enlaces le corresponde una tabla de discriminacion. Ej: Una extension con categoria 9
cuando acceda por un grupo con categoria 1, tendra asignada la tabla 3, pero cuando
acceda por un grupo con categoria 5, tendra asignada la tabla 1.

La matriz puede modificarse para que una extension tenga la misma tabla asignada en
todas las categorias de grupos de enlace.

Otra modificacion posible podria ser que un grupo tuviese siempre la misma tabla
asignada para distintas categorias de extension.

También se puede realizar que a una categoria de extension cuando acceda a una o
distintas categorias no le afecte ninguna tabla de discriminacién o a la inversa

Todas estas posibilidades las podemos contemplar en la siguiente matriz modificada



M atriz de dizcriminacion
Categoria dizcri Grp Enl

1o dihal B SAETEA21394 5
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2 10 4[s[e[1[2[2[4[5] 1[2[2[4[5][&[1
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%131234551%—4551234
o 14 2] 3la(5[e[1[2]2] 5le]1]2]2[4]5
15 3| 4]5]6[1]2] 2[4 s{1[2]2]|a|5]|s
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k. I Eancelarl

Nota: Recuerda que las modificaciones de la matriz solo se pueden realizar desde el PC, no
desde el 5028.

4.2.5. TABLAS DE DISCRIMINACION
Existen 6 tablas de discriminacion con un maximo de 100 registros dc 10 digitos en total.
Dentro de una tabla pueden existir nUmeros permitidos y prohibidos.



Tabla de discriminacion

~ Prefijoz de discriminacion — Contdares
Mivel de dizcrim I1 vi Contdor 1 22
Frefijo Tipo Conbdor 2 4
[3 [Frobibida =]
i : ‘_I —Pref. utiliz/libres- -
33 Autarizada Nivel  Mum de prefiio
Utilizs
1 2
7 1]
3 1]
4 1]
R 1]
B 1]
kadificar | Barrar
| Libres 95
Ok Cancelar |

En la tabla encontramos en primer lugar, el nivel de discriminacion del 1 al 6 que permite
asignar los prefijos y su funcién a la tabla que deseemos.

El cuadro que pone prefijo permite introducir el nUumero, maximo 10 digitos, va asociado
su funcion: autorizado o prohibido. Siempre prevalece la funcion del nUmero mas definido.
En el caso expuesto prohibido a nimeros que empiecen por 9 y permitido a los nimeros
gue empiecen por 91.

Contadores de cifras:

El contador 1 da el nimero maximo de cifras que podemos marcar, si existe un prefijo
autorizado o prohibido en las tablas (22). El contador 2 da el nUmero maximo de cifras para
los prefijos no contemplados en las tablas si existen prefijos autorizados (4) (Afecta a todas
las tablas).

A la derecha podemos visualizar, no modificar, el conjunto de registros ocupados — libres
y su distribucién en los niveles o tablas.

Mediante las facilidades de afadir, borrar y modificar se gestiona la numeracién de cada
tabla.



5. MARCACION ABREVIADA COLECTIVA

El sistema posee 1000 registros de MAC, accesibles a partir del 8000 dentro del PNPr.
Cada registro lleva grabado: Clase, ruta de salida, nombre y numero + subdireccion en
RDSI.

5.1 GRABACION DE REGISTROS
Empezamos grabando todos los valores del registro en:
Plan de Numeracion — Marcacion Abreviada Colectiva.

Marc Abr Colectiva I

Sub- TipoToma
i Mombre i~ Marcacion {* Ewt. Direcc  Mum/DirFiz  Claze

Cancelar &fadir i adificar | Barrar

Por esta pantalla estara vacia, pinchamos afiadir.

Anadir un nimero de Marc Abr

Clase EH
Ext. [a000 _]
MNombre Frueba
Tipo GrupEnl _ll
M de arupz enls EI_ __!
b arcacion 93123123129
Subdirece [
Ok, I Cancelar |

En esta pantalla elegimos la clase asignada al registro que vamos grabar, existen ocho
clases 1 — 8 que para acceder a ellas, deberan estar autorizadas en su programacion, las



extensiones y enlaces.

Hay otra clase 0 que es libre y esta permitida su acceso desde todas las extensiones, en
ella se grabaran los numeros prioritarios o de emergencia.

El siguiente valor a programar es el nimero del registro, el sistema da siempre el
siguiente libre por defecto, pero si queremos otro pinchamos y aparecen los numeros libres
y ocupados.

Elec Nim Ext <]

Mumsz Exten Libres Mumsz Exten Ocupds

CUTNE-00s =015 8022 8029 - (s000
8002 8003 B8ME 8023 2020
B003 8010 8017 BO024 3031
s004 8011 8018 8025 8032
8005 8012 8013 8026 8033
BO06 =013 =020 3027 3054
BO07 8014 8021 8028 8055

RIE il

I, I Cancelar |

El siguiente parametro, nombre, posee un maximo de 16 caracteres alfanuméricos,
servira para busqueda y marcacion por anuario.

La opcion tipo, define si la salida se va a realizar por grupos de enlaces o por acceso
directo. Dependiendo de ello, la pantalla varia para elegir grupo de enlaces o acceso.

El nimero se grabara sin ningan codigo de acceso y la subdireccion solo para
marcactones de RDSI ( Origen y destino)

5.2 ASIGNAR CLASES A EXTENSIONES

Extensiones — Extensiones — Parametros — Marcacion Abreviada Colectiva;:



Prog extens: Acces a M Abrev Colectiva |

~Woz———— [ Datos
forrn. restr normn. et Categoria
V1 v V1 1 Cat. 1
W2 vz W2 w2 Cat,
W3 w3 W3 ¥3 Cat,
E s = |
N N B B Cat,
B N B N Cat,
n m n n Cat,
B B H N Cat.

00 = M M e DO [

Cancelar I

Por defecto, todas las extensiones tienen autorizado el acceso a los registros de clase 1
— 2 — 3. Si deseamos autorizar alguna clase mas se marca en voz y/o datos para modo
normal y restringido.

5.3 ASIGNAR CLASES A ENLACES

Los enlaces también poseen una pantalla similar en Enlaces —Enlaces — Detalles—
Marcacion Abreviada Colectiva. Solo se tendra en cuenta para el servicio Breat — Out que
se explicara en el curso avanzado.

La pantalla de asignacion de los enlaces esta totalmente vacia, ya que no tienen
asignada ninguna clase por defecto.

Nota: Recuerda que todas las extensiones y enlaces tienen autorizado siempre por
defecto el acceso a la clase 0.

Nota: Los numeros definidos en MAC tienen prioridad sobre las tablas de discriminacion.
(Se saltan restricciones).



6. LLAMADAS EXTERNAS ENTRANTES

El sistema permite tres opciones de programacion para las llamadas entrantes: Sin
ningun destino definido, por puertos de enlaces y por DDI = SDE. (Aunque muy similar, las
llamadas entrantes a través de enlaces privados, se explicaran en redes privadas del curso
avanzado).

6.1 SIN DESTINO DEFINIDO

Cuando el equipo no tiene puntos de contestacién programados, las llamadas son
contestadas por el grupo de operadoras

Por defecto existen dos grupos de operadoras definidos para las dos zonas horarias
creadas en el sistema, en dichos grupos solo esta la primera extension. Ademas de estos
grupos hay un grupo de operadoras por defecto que tiene aparte de la primera extension, el
timbre de llamada general ‘i la extension de programacion remota, tarjeta RA2E (La
extension de una RAME no esta asignhada por defecto).

Cualquier llamada detectada en el sistema sera encauzada a la extension 100 ( valor por
defecto ) y si no es contestada después de una temporizacion, sonara también en el timbre
de llamada general.

Si la llamada es de datos a través de RDSI, ser& atendida por la extension XRA - MMC
de la tarjeta RA2E.

Lista de grupos de operadora
Grupo Mumero de miembros Borar
Indice 1 2 3 b 5 B 7 g
Detalles I
Z Dezw Dinam
a3
4 T anificacian
al
B
!

g Por defectc. L.
Retorno

Dentro de un grupo de operadoras pueden estar, extensiones cableadas, DECT o tarjeta
RAXX, timbre de llamada general y mensaje (Si hay mensaje es opcion unica)

Toda la programacion del grupo de operadoras y zonas horarias esta explicada en sus
apartados respectivos dentro de este capitulo.

6.2. POR PUERTO DE ENLACE
Enlaces — Enlaces — Elegir Enlace — Detalles — Distribucion de Llamadas



Accesos : Distnb. de llamadas I

M Destino:

kMada MNarm.

Modo B estr

CUUHRTT Cancelar

Las opciones de programacion son independientes para modo normal, dia y restringido,
noche.

El nimero de destino sera una extension, un grupo de extensiones o el grupo de
operadoras. (El programa admite cualquier nimero de 4 cifras como maximo, aungue luego
no sirva).

Si el nimero de destino no esta dentro de estas opciones, 0 en blanco, la llamada se ira
por defecto al grupo de operadoras

Esta manera de programar solo se emplea normalmente para enlaces analdgicos y en
algun caso muy especifico para acceso basico.

La programacion de un nO de destino tiene prioridad sobre el grupo de operadoras y los
nameros DDI, por lo que si no lo vamos emplear, hay que dejar el campo en blanco.

6.3. POR NUMEROS DDI = SDE

Existen dos maneras de programar las llamadas entrantes por nameros DDI, una
utilizando los numeros de instalacion y otra mediante la tabla de modificacion DDI. En
cualquiera de los dos casos siempre hay que completar la programacion en el Plan de
Numeracion Publico.

Aunque explicaremos las dos y cualquiera de ellas funciona perfectamente en la mayoria
de los casos, se recomienda emplear siempre la tabla de modificacién de DDI.

6.3.1. NUMEROS DE INSTALACION
Funciones de Numeracion — Numeros de Instalacion



HNimeros de inztalacion I

M de instalacidn ]

Frefijo intermacional ]EIF

Prefijo pais |34

Fretijo nacional l

Fretijo interzonaz l

Prefijo de rellamada |0

Mum. privado de instalacian

= - ks =] o, o] 5
Eretim el e o

e T ey
[EEdigm Pivad o ive @

[ErdimeEmadei-me |

e e
iR = E R R = e !

Frefijo de escape VPN

Ok, Cancelar |

Se emplea el primer recuadro, en él introducimos las primeras cifras del niumero de RDSI.
Hay que introducir un minimo de 5 digitos ya el sistema solo analiza un maximo de 4
digitos.

Ejemplo: El cliente tiene contratados 10 nimeros DDI, del 913013004 y 9 numeros del
913013150 al 58. En el campo namero de instalacion introducimos 913013 ya que es la
parte comun de todos los nameros.

La asignacion de los puntos de contestacidn se realiza en el plan de numeracion publico

NOTA: Cuando hay numeros de distintas unidades no se puede emplear el nUmero de
instalacion, hay que utilizar obligatoriamente, la tabla de modificacion DDI.

6.3.2. TABLA DE MODIFICACION DDI

En primer lugar, para poder utilizar esta facilidad de programacion, es necesario modificar
en la memoria CM el parametro: DDITMNUsed en 01, por defecto esta en 00. (Ver el
capitulo de lectura y escritura en memoria CM)

Cuando ya tenemos autorizado, poder emplear la tabla de modificacion DDI en Funciones
de Numeracion, necesitamos realizar la siguiente conversion.

Ejemplo: El cliente tiene los siguientes niumeros de RDSI:

913013016 — 913013160 al 913013169 - 914216360 —914216400 al 914216409. Como
vemos, son numeros de dos centrales diferentes y emplearemos la tabla de modificacion.

Existen 18 indices de modificacion, introducimos en 1 el niumero 913013 y lo traducimos
por 1, introducimos el nimero 914216 y lo traducimos por 2 (No es obligatorio cambiar el
namero de traduccion, pueden ser perfectamente traducidos los dos casos a un mismo
namero)



T abla modif. ndimeros DDI

% |ndice © Mumero DDl esterno © Mimero DD interno

[0z =] [931235 E e

1 331231 1 Modificar
] Cancelar |

Al pinchar indice aparece el valor a emplear (1 - 18 ), se introduce el nimero RDSI en n0

DDI externo y el n0 traducido en DDI interno. Con las opciones afadir - borrar y modificar se
configuran todas las posibilidades de la pantalla.

6.4. PLAN DE NUMERACION PUBLICO
Este plan de numeracion especifico para los numeros DDI permite direccionar las
llamadas a una extensién, grupo de extensiones o al grupo de operadoras.

Es comun para las dos formas de programar llamadas por nimeros DDI: Numeros de
instalacion o con la tabla de modificacion DDI.

Plan de numeracion Publico I
Funcian Frcpio Fin Base THM Prive T I
E =tensidn _:i |'| aa I'|E|E| I'l aa I*—*.t-;:f:: _:_1 iND _‘:j
Borrar
E stenzion 100 100 Abzar
Estenzidn 200 227 200 Absor Mo b odificar
Grp Lin &grup R00 B25 BOO  Abzor Mo
Llarn operadora 3 | 9 Abzar Mo B
e =]

aF. Cancelar




Por defecto estan definidas Unicamente estas tres opciones, pero existen las siguientes
posibilidades que se explicaran en sus apartados especificos:

Estensian ;I

{E wtenszion

Grp Enlz Ppal

Grp Enlz Secund

Grp LinAgrup

Llam operadora

barz dbr Colectiva
Heentrar en ezte plan
Sustitucion remota
Yielta al plan ppal

Q. Cancelar

Las facilidades TMN y Priv se analizan en el curso avanzado, servicio Break-Out

La numeracion asignada a extensiones y grupos de extensiones sera necesario
modificarla, nimeros principio y fin.

Nota: Se puede tener diferente nimero asignado para una determinada base y funcion

respecto al Plan de Numeracion principal.
Ahora vamos a modificar el Plan de Numeracion Publico segun los ejemplos citados

anteriormente:
6.4.1. UTILIZANDO NUMEROS DE INSTALACION

NOContratados: 913013004 y 913013150-9
NO Instalacion empleado 913013

Queremos que el primero vaya al grupo de operadoras y el resto a extensiones, salvo el
ultimo 913013159 que lo atendera el grupo de extensiones 500

Plan de numeracion Publico I
Funcian Frcpio Fin Base THhHM Priv A adi I
Llar operadora _"'_! |EIEI4 IEIEI# iEI I;t;gg; :-_i ih'.;. .j :

arrar
e e T R R
E stenszidn 150 168 100 Absgor Mo b odificar
Grp Lin Agrup 158 1659 BOOD  Absor Mo
ST
B aar
k. Cancelar

Si las extensiones a las oue deseamos asUznar las llamadas. no van seguidas en sus



bases, tendremos que realizar programaciones parciales de incluso una sola extension. En
este caso el numero principio y fin es el mismo.

Las facilidades afadir. modificar y borrar son iguales que en el plan de numeracion
principal, pero recuerda que no podremos asignar un niumero a una funcién ya asignado,
sera necesario borrar antes el antiguo.

Como podemos ver, se han utilizado las tres cifras no definidas en el nimero de
instalacion, para direccionar realmente las llamadas.

En este plan, la funcién extensiones la comprenden los nimeros 150 -158 pero podria ser
cualquier otro dependiendo del nimero de RDSI y el grupo de extensiones posee el nimero
159, valores diferentes al PNPr.

6.4.2. UTILIZANDO TABLA MODIFICACION DDI

NO Contratados: 913013016 y 913013160 al 913013169
NO Contratados: 914216360 y 914216400 al 914216409
N° Modificados:9130131 y 9142162

Queremos que el 913013016 vaya al grupo de operadoras, el 914216360 al grupo de
extensiones 500. El resto de los nUmeros a extensiones.

Plan de numeracion Publico I

Funcidn Fropio Fin Base THM Frive
E stensicn 2 I EZI0NN EZGERN (RN S b R :

orrar
Llarn operadora 1016 1016 9 Ahgor Mo
E xtenzidn 1160 1169 100 Abzar M Modificar
Grp Lin Agrup 2360 2360 OO Abgor [
E «tenzion 2400 2408 111 Abzor i St

Ok Cancelar

El nimero de principio y fin de cualquier funcion lo forman el digito del nUmero traducido
mas las tres ultimas cifras del niumero SDE de RDSI 1 +016, 1 +160-9, 2 +360, 2+400-9
Nota: Los ejemplos estan realizados suponiendo que empezamos por la base 100 de
extensiones y después todas seguidas, si hay bases que no vamos a emplear las
saltaremos. Esto puede ocurrir en BUS-S, al no querer los tres numeros por defecto que
asigna el sistema.

6.5. GRUPO DE OPERADORAS

Hay un maximo de 8 grupos de operadoras de 8 miembros como maximo, 7 para zonas
horarias y otro grupo de desbordamiento que por defecto es el 8, aunque pueue ser
cualquiera.

Siempre tiene que existir un grupo como minimo configurado y todos sus miembros
suenan a la vez.

Aungue corno hemos dicho hay 7 grupos, solo se utilizaran los que coincidan con las
zonas horarias definidas en el sistema, que por defecto solo son dos. Para poder utilizar



MAas grupos sera necesario definir otras zonas horarias.

Dentro de un grupo de operadoras podran estar extensiones de cualquier tipo, timbre de
llamada general y mensajes. Esta Gltima opcion estara sola en el grupo y sera para mensaje
de disuasion. (No confundir este mensaje con el de Preanuncio que puede llevar un grupo
de operadoras).

En el sistema solo puede funcionar un grupo de operadoras para cada franja horaria. El
grupo de desbordamiento, siempre funciona en todas las zonas horarias.

Extensiones - Grupos de Operadoras.

Lista de grupoz de operadora |
Grupo Mirmero de miembros s
Indice 1 i 3 4 4] G 7 a
1 00 1071 102 DEtele

Deszv Dinam
3
4 T anficacion
5
B
7
8 Por defectda L.
Retarno

Para maodificar o afiadir miembros, pinchamos detalles y aparece la pantalla de grupo
seleccionado



Modificacion grupo de operadoras
Ihdice
]T.—
- Miernbr -

O, Fisi, Ext. Marmb Afadir

{2-001-1 700
02-002-1 101
04-001-1 102

Barrar

B ajar

Q. Cancelar

Al pulsar afadir se visualizan todas las extensiones y mensajes definidos en el sistema.
Subir y bajar modifica el orden de los miembros dentro de un grupo.

El recuadro de Tarificacion, permite consultar contadores de todas las llamadas
efectuadas desde el grupo de operadoras, asi como su coste si hay programado precio del
paso y contratado servicio de tarificacion en lineas analégicas y RDSI. Los contadores

pueden tener reset parciales, pero no se pueden borrar los contadores acumulativos. (Ver
capitulo de tarificacion).

Tanf. grupoz de operadora .
Eut. MNombre

OPGH Operator Group

Todo

Mum QOo00000000000 Reszet |
Acurnul Q0000000000000

Cosgte Q0a0o000000000 Reszet I
Acurnul Q0o0o000000000

Ok Cancelar




El recuadro Desvio Dinamico, permite direccionar a un nuevo punto de contestacion, las
llamadas destinadas al grupo de grupo de operadoras . Es un desvio temporizado con
posibilidades de asignacion diferentes para llamadas externas o internas, dividido en dos
niveles 1y 2.

Grupos operadoras - Desy Dinam
Indice ' EiaTiar I
Tiempo T1 | 12 :j geg  Tiempo T2 | 12 ﬁ ZE
™ WU como Autooperadora [niv - [ MU como Sutooperadara [niv
i Llams E sternas 1 Llams Locls 7

Mivel 1- - Mivel 1
W Utilizacion Tiempao T1 [~ Utilizacidn Tiempo T1
Muirn desstine | J M de desting | J

—Hivel 2- | - Nivel 2 '

W Utilizacidn Tiempo T2 ™ Utilizacidn Tiempo T2
W Desvio al Mivel Grral [T Desvio al Mivel Griral
[T Desvio a Llamada Gener [ Desvioallamads Beres
¥ [esyioposhle o | esin posile

L UK ] Cancelar

El primer nivel puede programarse a una extension, grupo de extensiones o niumero de
marcacion abreviada colectiva. El segundo nivel, al timbre de llamada general (Solo
externas ) o al nivel general. Los dos niveles tienen unos tiempos T1 y T2 para controlar la
temporizacion del desvio.

Nota: El nivel general es la suma del grupo de operadora mas los teléfonos con la tecla
de ayuda operadora: Supervision General (Ver capitulo de Supervision).

Nota: El grupo de operadoras lleva asociada una direccion en la memoria CM para
programar el indicativo de llamada en espera a grupo de operadoras. (Ver capitulo de
desvios, extensiones y memoria CM para analizar todos los datos programables del desvio
dinamico, teclas en ios teléfonos y grabacion memoria CM).

6.6. ZONAS HORARIAS

Pueden existir un maximo de 7 zonas horarias, aunque solo hay dos por defecto. Afectan
a los grupos de operadoras, un grupo para cada zona horaria, y al modo de funcionamiento
del sistema, normal o restringido, (Dia y noche). Se puede modificar en Sistema - Zonas
Horarias.

Para maodificar las zonas, colocamos el cursor sobre una de ellas y grabamos la hora de
principio, no se puede grabar nunca la hora fin, el sistema cierra el horario de forma
automatica para que siempre estén cubiertas las 24 horas.

Si quisiéramos crear cuatro zonas, de 8.00 a 15.00, de 15.00 a19.00, de 19.00 a 23.00 y



de 13.00 a 8.00, nos situamos en la segunda zona e introducimos hora inicio 15.00 y asi
sucesivamente.

Las zonas llevan asociadas el modo de funcionamiento del sistema, normal o restringido
y si se autoriza el desvio predefinido para todas las zonas horarias.

Zonas Horanas
Grpo operads por defecto iE *1 Borrar
Destino de desyio manual .'IEI? _J b adificar
Destino de desvio automatico 103
Murmero Propio Fin P odo Morm/Rest Grupn:n_ DES':.ffD_ s_i

| o&:00 [I500 [Nomal = =l Ne =]
1 08: 00 1500 Mormal 1

2 15: 00 1700 Moarmal z Mo

3 1700 20:00  Moaormal 1 Mo

4 20: 00 0200 Marmal 2 i

i

B

7

Cancelar

El desvio manual esta asociado a la tecla N / R de los teléfonos con perfil Operadora.
cuando se activa el modo restringido se produce el desvio inmediato al punto definido por
defecto.

El desvio automatico es similar, pero funciona cuando entra una zona horaria con modo
restringido.

Los puntos de destino de estos desvios pueden ser extensiones, grupos de extensiones y
nameros de marcacion abreviada colectiva.

Nota: Solo de desvian las llamadas que vayan a las extensiones como grupo de
operadoras, no las dirigidas especificamente al extension en llamadas externas o internas.

( Para mas informacion, ir a los capitulos: Desvios y Servicio Nocturno).

6.7. MANEJO DE LLAMADAS ENTRANTES

La ultima parte de la programacion asociada a estas llamadas, consiste en que hacer con
una llamada entrante, cuando el punto de destino estd ocupado y no tiene activado ninguna
facilidad de aviso. También es por marcacion incorrecta y otros casos sin definir.

Por defecto todos estos casos, las llamadas entrantes por enlaces publicos van al grupo
de operadoras. Las lineas privadas se contemplan. en e capitulo de redes privadas en el
curso avanzado.



M anejo de llamadas entrantes
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7. EXTENSIONES

Extensiones — Extensiones, aparece la primera pantalla de extensiones: Cableadas,
DECT y de tarjeta RAXX.

7.1. LISTA DE EXTENSIONES

Lista de Extens/Estacs. Base I
* Dir. Fizi. © Ext. ¢ Teminal/EstacBaze © Mombre Afadi
o201 | 100 .| [Cissico ~| | -

B
§|:|:.;"|:||:|1 -1 100 Clazico —~
02-002-1 1M Clasico M odificar
04-001-1 102 Aoceso DLC e l
04-002-1 103 Acceso DLC aramirs

04-003-1 104 Acceso DLC B
04-004-1 105 Boceso DLC
04-0051 106 Acceso DLC &z
04-006-1 107 Acceso DLC
04-007-1 108 Aooeso DLC - Ferfiles
04-003-1 109 Aoceszo DLC .
05-001-1 110 Acceso basico S0 FiEl|Etrar
OR00m-2 111 Aooeso bazico 50 Feq GAP
a5-001-3 112 Acceszo bazico 50 SR
05-002-1 113 Acceso bazico S50 :]

Retorno

La primera informacion de la que disponemos, es el puerto fisico de conexion de la
extension en la que estamos situados. La lista de extensiones se puede ordenar por:
Puertos, n° extension, tipo de terminal o nombre.

Si pinchamos la casilla extensién, aparecen las numeraciones libres y ocupadas. Sirve
para modificar el nUmero de extension asignado, cuando utilicemos un namero ya asignado
y pulsemos Modificar, el sistema da mensajes de aviso, pero se realiza elcambio de niumero



Mz Exten Libres Mums Exten Ocupds

136 143 150 o0 103 118
137 144 151 m 110 1113
138 145 152 02 111 120
139 146 153 03 112 124
140 147 154 o4 113
141 148 155 05 114
128 135 142 143 186 106 115
107 116

1] | | hoe 117

k. Cancelar |

Si la extension es un teléfono especifico tendremos que realizar también el cambio de
modelo para actualizar teclas.

La casilla de tipo de terminal tendra las siguientesposibilidades: Clasico, acceso basico
S0, acceso DLC o tipo de terminal especifico, 4035 = 5028 , 5018 , 4002 = 5015 , 4003
=5010.

La opcidén de nombre permite acceder a la extension por anuario y visualizar su nombre.

Después de ver todos los datos informativos de la lista de extensiones, entramos en las
casillas situadas en la parte de derecha de la pantalla.

7.1.1 ANADIR EXTENSIONES
Permite afadir nUumeros de extension DECT al sistema, si afladimos nuevas placas de
extensiones , el sistema asigna extensiones automaticamente.

Prog extens: Anad ’
* Teléfono DECT O Dispaetive

" Telef tarjetero

Mumero de teléfonos i1 :!

Ext I]

Maombre
pE diEE st o i

Ok Cancelar |

Se puede afadir uno o varios teléfonos y asignar manualmente el nimero entrando en
Ext o que el sistema lo realice de forma automatica. La opcién de nombre solo se puede
emplear para una extension. El sistema asigna todas las extensiones DECT al puerto ficticio



82.

7.1.2. BORRAR EXTENSIONES
Solo esta activa esta funcion con extensiones DECT, el resto de numeraciones se borran
en el plan de numeracion principal.

7.1.3. COPIAR VALORES DE EXTENSION
Permite elegir una serie de parametros de la extension y copiarlo en otra/s

Prog extens: operacs de copia |
Dir. Fisi. Ext. Terrninal Mornbre B I
0z2-001-1 (100 |Clésico | Gl
~ Pararntrs i

[T Tiecles [ Desvios: Dindmcs
[T Catg zervc [ M Abre colect

[~ Contr cifraz ™ Haotline

[T Computo [~ Buscap

[T Tleervcs = 2l Faramtis

Cuando pulsamos Copiar aparece la lista de extensiones y elegimos una o ,varias como
direccién de copiado.

7.1.4. MAS DATOS SOBRE EXTENSIONES

Lista abonados: Mas
Filtra s [T Ireiersdn filko
oy { " Publit™ [ " FES {1 LES{
Dir. Fizi. Ext.  Ewxt Terminal MHaombre Claze SG

020011 100 1160 Clasico

02-002-1 101 1161 Clasico

04-001-1 102 1162 Acceso DLC
04-002-1 102 1163 Accezo DLC
04-003-1 104 1164  AccesoDLC
04-004-1 105 1165 Acceso DLC
04-005-1 108 11BE  Accezo DLC
04-006-1 107 167 AccesoDLC
04-007-1 108 1168 Acceso DLC

04-008-1 103 1163 Acceso DLC
AR.AM1.1 111 Armarn hdsicn S0

£ 58 858888881
S 588588888

Retorno




En esta lista aparece el DDI externo que esta asignado a la extension por el plan de
numeracion publico. Se puede elegir la lista segun diferentes opciones, filtro.

7.1.5. PERFILES DE EXTENSION
Cada extension tiene cargados un tipo de perfil por defecto que se puede modificar en
esta opcion. Afectan a terminal, tarificacion, discriminacion y servicios.

Perfiles de abonado seleccionables i
Terminal iilazsf-c- Modo aparato ilv‘- onolinea (Earaan
Tipo perfil Fichera perfil Gl

Control de cifras apztern

sypstem

T arficacian

Mornbre perfil

Retarno

Terminal

Posee cuatro opciones: Intercom — Ext KS , Intercom - Op KS, Modo PABX - ExPX'y
Modo PABX - Op PX. Cada una de ellas crea unas teclas por defecto en el teléfono.( Ver el
apanado de teclas en el terminal en parametros).
Tarificacion

Hay cuatro opciones: Alto , Medio , Bajo y Muy Bajo que afectan al tipo de llamadas que
se van a imprimir relacionadas con la extension. (Ver apartado de coOmputo en parametros).
Servicios

Existen seis posibilidades: Alto, Medio, Bajo , Muy Bajo, V-24 Sub-equipo (Adaptador en
5022 0 5028 ) y XRA extensiones para tarjetas RAXX. Cada opcion asigna el poder realizar
0 no algunos servicios a la extension. (Ver apartado de servicios en parametros).
Control de cifras

Tenemos cuatro posibilidades: Alto , Medio , Bajo y Muy Bajo que afectan a las
categorias de restriccion, para acceso a enlaces y discriminacion. (Ver apartado de control
de cifras en parametros)

En todos los tipos de perfil sc pincha sobre la opcion deseada y pulsarnos Cargar.

7.1.6. RELLENAR TECLAS EN EXTENSION
Esta opcion, solo aparece cuando estamos sobre extensiones especificas que pueden
llevar un modulo adicional de 40 teclas.



Rellenar teclas vacias |

Teclaz en madulo adicional
i
— Tipo Funcidn de tecla-

&+ Llamada local
" Llamada directa

Ok Cancelar I

7.1.7. REGISTRO GAP
Aparece Unicamente si existen extensiones DECT en la lista de extensiones. Sera por
donde se entre en el capitulo de dar de alta terminales DECT. ( Ver capitulo Sistema DECT

)

7.2. PARAMETROS

Por su importancia, esta opcién que aparece en la primera pantalla de extensiones,
posee un numelo de apartado superior. Dentro de ella estaran todas las facilidades de
programacion relacionadas con la configuracion de la extension

Configur de extensidn !
Dir. Fizi, W Teclas ok
Mombre l Cat Servc Clave Part
— Mums Anuario - Cémputo [FEET A

nam [z Mas | M &b Ind Fibel

b Abrew Eu:nlec:q TIF zerve

— T erminal
Tipo 4035-Advanced® Cantr Cif WYanog
Mad Moda PAEX Desy Dinam Desvins
oda

[t Desz.Sel
|dioma !Eﬁpaﬁul

Yersion 5w 0.0

[T Fuerade Servc

Ok Cancelar

En la parte izquierda de la pantalla tenemos toda la informacion general de la extension:



Puerto fisico y nombre. Tipo de terminal y perfil, version e idioma. También esta la casilla de

fuera de servicio.

7.2.1. NUMEROS DE ANUARIO

Indica el nUmero asignado a la extension y si pulsamos Mas aparece la siguiente
pantalla, que informa si tienen asignados DDI como punto de contestacion.

Otros Ndmers de Anuario -
FHF DD LPA,
102 [11E2 I
Hetamo |

DDI se asigna en el plan de numeracion publico
LPA se asigna en el plan de numeracion privado

7.2.2. CATEGORIA DE SERVICIOS

Existen dos pantallas, parte 1y 2, en ellas estan la mayoria de los servicios que
necesitan una autorizacion especial para que los pueda realizar la extension.

Prog extens: categoria zervicio
Crir. Fisi, Eut. Terminal Mormbre
[040011  [r0z [4035Advanced” |
i Derechos part 1
¥ Espera autorizada ¥ Buscapersonas
[ Proteccion contra espera [T Desvio Selectivo
¥ Conferencia [~ Desvio Externo
W Rellam automatica ™ Inclusidn autorizada
¥ Mombre Dizpl [T Prot contra inclusicn
¥ Captura autorizada [ Prot contra tono espera
[~ 5UU Autorizada [T Secret de identidad
Ok ] Cancelar Pa2 |

La mayoria de los servicios que aparecen, vienen desactivados por defecto, salvo que se
modifique el perfil de la extension. Lo mas practico es asignar uno a uno manualmente.

El servicio que autorizan esta asociado a su nombre , solo es necesario saber que
algunas facilidades dependen a su vez de la programacion general del sistema, que



encontraremos en Sistema—yparticularidades.

La sefalizacion Usuario-Usuario esta controlada por el parametro de la memoria CM
UserUserlE que esta activado por defecto.

Los desvios externo y selectivo no estan activados en la extension y el primero de ellos
necesita de otras programaciones adicionales para que pueda funcionar. (Ver capitulo de
desvios).

Para acceder a la segunda pantalla de categoria de servicios, pulsamos Parte 2.

Prog extens: categoria zervicio I
Diir. Fizi. Eut. Terminal M aombre
40011 10z [4035Advanced” |
- Derechoz part 2-
W Transfer a exterior [ Unidn entrada v salida
[T Estens Privada [T Unidn zalida v zalida
I~ | Transten mana ExER [ DIsa
[ Inhibicidn modo restring [ Unidn entfent

[T Transf enlace zsin marcacion [~ Froteccion DDC
I Eerm erternaltgingG I | Silairenet & ertern
I e Malestar pemitdo I | Erotecomn Mo falestar

I Eutorzacion para Gangame il

] ! Cancelar

Las facilidades, union entrada-salida y salida-salida vienen desactivadas y son
necesarias para realizar desvios , conferencias y transferencias extemas.( union
entrada-entrada no se utiliza)

Tampoco vienen activada la transferencia enlace sin marcacion. (Ver capitulo de
transferencias).

DISA esta asociado al servicio de sustitucion remota, no al servicio DISA de enlace que
no hay en este equipo. (ver capitulo de Sustitucion remota).

7.2.3. COMPUTO

Existen 10 contadores de coémputo, dos asociados a cada uno de los servicios que tenga
dados de alta la extension, normalmente uno solo, salvo extensiones RDSI o RAXX. Uno de
los contadores da la cantidad de llamadas y el otro el coste si esta programada y contratada
esta facilidad.Todos se pueden resetear

Otros dos contadores son acumulativos, uno para cantidad de llamadas y otro para coste
total. No se pueden borrar



Prog extens: Computo

Diir. Fis. Eut. Terminal Mombre
04-0011  [102 |4035-Advanced” |

Mum impulzoz Coste
Teléfano IDDDDDDDDDDDDDD Reset iEIEIEIEIEIEIIIIIIIIIIIIIIIIEIIIIIII Reset
zit definir ]DDDDDDDDDDDDDD Reset 1EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI Reset
=i definir JEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI Reset jEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI Reset
=i definir jDDDDDDDDDDDDDD Reset jDDDDDDDDDDDDDD Reset

Acurmul ]DDDDDDDDDDDDDD 1DDDDDDDDDDDDDD

- Supemrnvizion- i Rellam Computo MTH

Llams S alients _'_I - * tim de desting

Q. Cancelar |

................................

En la parte inferior hay dos cuadros de facilidades: Supervision y Rellamada Computo
MTR que analizamos a continuacion.

SUPERVISION

Esta relacionado con eon el tipo dellamadas que se van a imprimir si tenemos activado el
servicio de tarificacion. Hay cuatro opciones, ninguna llamada, todas , solo salientes y por
criterios de coste duracidon o pasos.

Cuando vimos los distintos perfiles de la extension, existia uno especifico para tarificacion
gue afectaba a la supervision:

Alto, se imprimen por criterios ,pero las opciones estan en blanco
Bajo, solo se imprimen llamadas salientes

Medio, por criterios de coste

Muy Bajo, todas las llamadas

RELLAMADA COMPUTO

Permite enviar la tarificacion. a otra extension que tenga programada una tecla de
rellamada MTR en teléfonos especificos con display. Al pulsar n°de destino aparecen las
extensiones que podemos elegir y si queremos el servicio activo o inactivo.

7.2.4. MARCACION ABREVIADA INDIVIDUAL
La cantidad de registros, depende del tipo de terminal: 5010,5015 y 5018 10 numeros,



5022 —15 numeros y 5028—30 nameros.

Prog extens: Marc Abrey Individual

Diir. Fisl, Ext. T erminal Mombre

|40 102 4035-Advanced

b &br [ndie Enlace/ Grp Sub- D
i+ |nd. " Etig Tipo Enlace i~ Mumero

| T R EI |

Retormo Afadir Barrar M odificar

Se programa igual y con las mismas posibilidades, que la mernona colectiva (NO registro
— nombre- G.enl. / Enl. — n0 de grupo o puerto —numero teléfono y subdireccion).

7.2.5. MARCACION ABREVIADA COLECTIVA

En este apartado se asigna el acceso de la extension, a las 8 categorias en las que
pueden estar los numeros colectivos, para voz y datos en modo normal y restringido. ( Ver
capitulo de Marcacion Abreviada Colectiva)

7.2.6. CONTROL DE CIFRAS

La pantalla que aparece es la misma que la analizada en el capitulo de restricciones. Los
valores por defecto dependen del perfil elegido:

« Alto: Categoria 4 para acceso a grupos en modo normal y restringido,
caiegoria 7 par a discriminacion de voz y datos en modo normal y restringido.

« Medio: Categorias 4 y 8 en modos normal y restringido para acceso a grupos,
categoria 4 en todas las posibilidades de discriminacion.

« Bajo: Categorias 12 y 18 para modo normal y restringido para acceso a
grupos y categoria 2 para todas las posibilidades de discriminacion.

« Muy Bajo: categoria 1 6 para acceso a grupos y categoria 1 para is crimin
acion.
Dentro de la pantalla de control de cifras, hay un recuadro asociado a zonas horarias,

para indicar si durante una determinada zona horaria, 1 — 7, a la extension se le aplican las
categorias de modo restringido, de manera independiente al resto del sistema.



—£onaz Horanas [rafico salida) -

Mim de Zona Horaria

Restringid H B B =H #H H B

7.2.7. DESVIO DINAMICO
Es la misma pantalla que el desvio dinamico del grupo operadoras. Permite definir
destinos de forma independiente para llamadas internas y externas.

Prog extens: Desvios dinamicos

_Terminal MHambre
|4035-advanced |

Cir. Fisl, Ext.
[od-0m-1 [102

Wﬁ geg W j =ed

™ MU como Autooperadora [hiv [ YMU como Autooperadara [niv

Tiermpo T1 Tiermpo T2

—Llamz Externaz-
— MNivel 1-

W Utilizacion Tiempo T1

-

Mo desting
~Nivel 2
V¥ Utilizacion Tiempo T2

W Desvio al Mivel Grral
[T Desvio aLlamada Gener

W Desvio posible

................................

Ok Cancelar |

.................................

— Llams Locls-
—MNivel 1-

[ Utilizacidn Tiempo T1

Mim de destino ] __J
—Nivel 2

[ Utilizacion Tiempo T2

[T Desvio al Mivel Grral

| 1 o ' =irel=rl r
| I 'I'\..l 1L "I'_" A L ] L Sl

W Desvio posible

El nimero de destino para el primer nivel puede ser una extension, grupo de extensiones
0 un numero de marcacion abreviada colectiva. ( Ver el capitulo de desvios para poder
efectuar el desvio externo).

7.2.8. DECT
Este recuadro solo es accesible en una extension DECT, informa del IPEI y del IPUI, y si
es un terminal GAP permanente o visitante. (Ver el capitulo de sistema DECT).

7.2.9. CLAVE PARTICULAR
Las extensiones poseen el niumero 1515 como valor de la clave particular por defecto. Si
no se ha cambiado en la pantalla aparece clave defectuosa.



Prog extens: Clave particular I

Clawve: defectuoza

: ............ DK ............ : Eancelar HEEEt |

Cuando se cambia la clave por defecto, aparece " Sin defecto ". Para volver al valor por
defecto, pulsamos reset.

7.2.10. RDSI

Solo aparece en bus SO o S0*, informa del numero MSM que hay que grabar en el
terminal RDSI. (En un bus SO pueden existir hasta tres terminales con numero diferente).

Prog extens: RD5I

MSM:

Ok,

7.211.V -24

Se accede Unicamente en extensiones conectadas a un adaptador 4083, conectadas a
un terminal 5022 o 5028.
7.2.12. TELESERVICIOS

Todas las extensiones tienen asignado solo el teleservicio de voz, salvo las asignadas a

BUS-S que poseen todos los servicios y las pertenecientes a tarjetas RAXX que llevan
V-24AE y DTR-64.

Prog extens: Tlzervicios

Servicio 1: iTEIéfDnn ;I
Servicio 2 sir definir

Servicio 3 sin definir
Servicio 4 zin definr ™

] I Cancelar

Las opciones que podemos encontrar son las siguientes:

Video Serv.AB Sin definir
MLXMD TLXT64 BTXNW
BTX64 X-25 X-21

V-24 AE DTR 64 FAX G4



FAX G 2/3 TELEFONO TODOS

La utilidad real de estos servicios, esta relacionada con los teleservicios soportados por
RDSI vy los terminales conectados a los BUS-SO0.
Nota: Cada extension puede llevar asignado cuatro teleservicios de forma individual, mas

la opcion de todos.

7.2.13. VARIOS

Dentro de esta pantalla esta la configuracion de una linea directa a la extensién, hot-line.
Puede ser inmediato o temporizado y pueden ser punto de destino, un grupo de difusion,
extensiones, grupo de enlaces, operadora y niumeros de marcacion abreviada colectiva.
Solo se pueden programar cuatro digitos.

Prog extens: Yarios I

— Hatline

&+ hing i de desting E stado

" Inmediata l'_'_l Dezblog

Funcian E zpecial

MHoarmal o I

_ Cadgo dzoci/Clave de tarjeta
! Indice GCL l__

" Temporiz

[T Accezo zaliente

Teclado QWERTY =l

Tipo Teclado numernico &lzatel :_I

_. ............ DK ............ J I:ancelar

................................

Otro recuadro informa del estado, desbloqueado o bloqueado y la funcion especial,
normal. En extensiones regulares-clasicos podemos entrar en funcién especial y asignar
alguna de estas facilidades:

Normal, mensajeria vocal, buscapersonas, teléfono con tarjeta, portero y alarma.
(Teléfono con tarjeta no utilizado en Espafa).

El grupo cerrado de usuarios, seria el numero del grupo al que pertenece el equipo o la
extension y si permitimos el acceso saliente o solo entrante.

La informacion del teclado se encuentra en terminales especificos y el tipo de teclado
numeérico en todas las extensiones.

7.2.14. DESVIOS

Dentro de este apartado, encontramos la programacion y activacion de diversos tipos de
desvios relacionados con la extension: Buscapersonas, filtrado, grupo, inmediato y
ocupado.



Cada tipo de desvio tiene unas opciones diferentes de destino:

Filtrado: Extension, grupo extensiones y operadora.

Inmediato: Extension, grupo exts, operadora y grupos de enlaces.
No Molesten: Ningun destino.

Ocupado: Las mismas posibilidades que en inmediato.

Grupo: Solo extensiones.

Desvio Administracion Controlada

Tipo Degy Servicio Tipo Drestin Mumero Destin R RS

Inmediato :] ITEIéfDnD _‘ﬂ !EHtEﬂS- I1D1 __J Barrar

[rirmediato T eléfono HIEnE, Modificar

] Cancelar

Se pueden programar hasta tres tipos de desvios, siempre que no sean incompatibles
entre si. En el momento que se valida la programacion. quedan activados en la extension.

Nota: Cuando la extension anula el desvio, se produce el borrado de esta programacion
en Desvios. (Si hay varios desvios activados, extension y grupo puede borrarse uno de ellos
y paermanecer el otro).

7.2.15. DESVIO SELECTIVO
Permite configurar dos tablas con diez registros cada una, para definir si a una serie de
nameros se autoriza 6 rechaza el desvio. El nimero de destino puede ser interno o externo.



Desvio Selectivo !

— Lzt 1 — List 2
Achivio j [T Megativa H abilit j [T Megativo
T eléfono :J SEMYICIo T eléfona _:J SEMICIo
— [esting Desyvio - - Destino Desvio
i* |ntermo i~ Externo {* |nterno ™ Externo
Eut. Tipo Desting Eut. Tipo Desztino
{10 _I E stenzidn [110 __J E stenzidn |
— Mumz del lamdor = MNums del llamdoar I
[amz31222
Q31231232 P23123123
Afadir b odificar l Barrar Afadir kMadificar Barrar
] Cancelar |

Las facilidades de cada lista, son exactamente iguales y puede combinarse entre si.

El desvio puede estar activo, inactivo o habilitado y la funcion base de toda la tabla puede
ser positiva 0 negativa. Con funcién positiva, todos los niumeros llamadores que estén
definidos en la tabla pueden ser desviados, con funcion negativa, esos numeros llamadores
son los unicos rechazados en el desvio.

Las tablas pueden tener un destino interno, extension, grupo extensiones y operadoras, o
externo en el que hay que configurar el grupo de enlaces y niumero de destino.

Para el desvio externo puede hacer falta tener autorizados otros parametros de la
extension y del sistema. (Ver capitulo de desvios).

Nota: El desvio selectivo tiene que estar autorizado, en Categoria de servicios parte 1 de
la propia extension.

7.2.16. TECLAS

Al pulsar teclas, aparece la pantalla principal que informa de la direccion fisica, n0

anuario, tipo terminal y nombre. En la parte superior derecha, podemos ver el dibujo del
teléfono.



Prog extensz: Teclas
DirFizica  Mum Anua  Terminal Maombre
04-002-1 103 4034
4034 l | 1 | 1 | 1 | 1 | Teclaz Mad. Adi;
I | 1 | 1 | 1 | 1 | — Madulo / Usads
120 0 =]
| | | | Mod. Adic |
I I I | todo
—TEIG [Modo PAEX |
I | I | [ |
5| I Modo madif |
I | [ | [ | _
|dicrma
| | [ | | | fl1e]) s ]Espaﬁnl ﬂ
| | [ I I | IR Baor Teclas
| | [ | | | — [ | Copi Teclaz
] Cancelar |

El recuadro vertical que hay en la parte derecha, permite realizar las siguientes
posibilidades de programacion:

Definir y asignar modulos adicionales (Solo existe el de 40 teclas) Se programa en grupos
de 20 teclas que podemos elegir. Cuando aparece el teclado adicional, pinchamos en una
tecla y se entra en las distintas opciones de programacion.

Prog extens: Moadulo Adicional o

01-20

Teclaz Mod. Adic

LLLELLEEEE
LLLEEEEEEE

Eetarno




Modo de funcionamiento del terminal En este apartado solo aparecen dos opciones y
ninguna de ellas va asociada a operadora. Para esta opcion, ver el apartado perfil del
teléfono.

Modo modif i

Mods [ModoPaEX =]

Cancelar ‘

Borrar teclas Se pueden elegir diferentes opciones de borrado.

Borr Teclas

[~ Todas

[ Teclas Temnl

[T Teclas Mdd &dic 01-20 [ 0 uzadas |
™ Teclas Méd Adic 21-40[ 0 uzadas |
[T Teclas Mdd Adic 41-60 [ 0 uzadas |
[T Teclas Méd Adic B1-80 [ 0 uzadas )

] Cancelar

Copiar teclas Copia las teclas de la extension que se elija al terminal que estamos
programando. (Pueden existir problemas de incompatibilidad con alguna tecla).

PROGRAMACION DE TECLAS

Las funciones asignadas a una extension, dependen en principio del tipo de perfil asignado:

« Intercom - OP = Dos teclas de recurso general, teclas de acceso especifico a enlace o
canal, supervision de grupo, desvio master servicio normal o restringido y Icd para
servicio de sobrecarga.

« Intercom - KS = Igual que en la anterior, salvo en que no existe tecla para supervision
grupo y activacion modo normal o restringido. El led lleva funcién de mensaje.

« PABX - OP = Dos teclas de recurso general, dos de acceso a grupo especial, desvio
ma.ster y activacion modo normal y restringido. El led con funcion de sobrecarga.

« PABX - KS = Igual que el anterior pero sin la tecla de activacion modo normal o
restringido. El led posee funcion de mensaje.

Al pulsar cualquier tecla, entramos en la pantalla de programacion. (La primera casilla
informa del niamero de tecla).



Programac Indiv de Teclas

Mombre I UPE 017 Tipo

Prgramab W Usuario Funcidn !Llam Direct _:i

Mimena i Subdirecc I
Tipo [Rtern __:I

Dvir FizsM drm A

OF. Cancelar I Barrar

TIPO DE TECLA

Existen cuatro tipos de tecla: Llamada , Recurso , Funcion y Macro. Cada uno de ellos
posee diferentes funciones:

1°) LLAMADA. Tiene unicamente la funcién de llamada directa, permite elegir tres tipos de
destino:

« Interno a un grupo de difusién o de enlaces, operadoras y numero de marcacion
abreviada colectiva.

« Enlace en el que se elige el puerto y el nUmero de marcacion.
« G. Enlaces elegimos grupo y numero de marcacion.

2°) RECURSO Existen seis opciones de funcion, recurso general, llamada DDI, lJamada
local, grupo de enlaces especial, acceso fisico especial y supervision.

« Recurso general hay que decidir el tipo de llamadas que va a soportar internas o
externas y el sentido, entrante y saliente.

Centida llarn 1 Entrante [T Saliente

[T Utilizac desvio diném

Tipo llam [ Interno [T Externo

Si no se marca el tipo y sentido, la tecla no podréa realizar ese
servicio. En las teclas de recurso asignadas por defecto, se permite
llamadas entrantes y salientes para tnx interno y entrantes para tipo
externo.

También podemos decidir, si la tecla lleva desvio dinamico con
destino independiente a la extension, pero los tiempos T1 - T2, no se
puede modificar.

« Llamada DDI: Se puede introducir un nimero DDI de cuatro digitos y el grupo por el

gue va a entrar la llamada. También permite utilizar desvio dinamico de manera
independiente.



Nim GrEnl  [304 .
um de llam  |2142 tilizac desvio dinam
M de I ™ Utilizac d d

« Llamada local Se programa un numero de extensién con o sin desvio dinamico.

« Grupo enlaces especial Elegimos un grupo cualquiera para realizar llamadas por esa
tecla, con o sin desvio dinamico.

« Acceso fisico especial Se decide el puerto fisico que la tecla va a utilizar para realizar
llamadas, con o sin desvio dinamico.

« Supervision Decidimos que extension y en que tecla de su extension se da la
supervision. (No confundir con las funciones de supervision que encontraremos en

funciones).
Diesting 04-001 _i
Tecla Destino B

Al pulsar tecla de destino, aparecen las teclas programadas en el
destino seleccionado.

| Seleccion

MHaombre Funcion

Recurso General

OF. Cancelar

3°) FUNCION

« Abandono de grupo: Se elige el grupo de ext. al que pertenecemos
« Anuario

« Apertura de puerta

« Bloqueo / desbloqueo

« Bucle calibrado

« Busca por prefijo y sufijo



Conferencia
Captura Individual — introducir nO, grupo o timbre general.
Cdbdigo negocio actual o nuevo Introducir codigo de cuenta

Desvio Definir ocupado o inmediato, introducir n® con cédigo de acceso a grupo de
enlaces.

Desvio jefe secretaria Especificar funcion, jefe o secretaria y nimero del jefe o
secretaria.

Desvio PABX Definir llamada por puerto o por grupo de enlaces e introducir nimero a
de destino.

Envio MF Introducir nUmero a enviar

Espera manual

Inclusion

Inclusién Interfénica

Interfonia

Marc. Abrev. indiv.

Mensaje

Marcacion Introducir nimero a marcar con cédigo de acceso.

Mensajeria vocal Introducir extensién de mensajeria

Modo Bloque

Modo N/R

Musica externa

Proteccion Comunicacién

Rellamada

Retrollamada computo MTR

Rep. NUm. Memoria

Rep. ultimo nimero

Reseva grupo de enlaces

Retencién

Siguiente display

Subdireccion

Superv. por sefial audio

Supervision general

Supervision Definir el tipo de llamada supervisada, interna, externa o las dos a la vez
e introducir numeros de las extensiones supervisadas, hasta un maximo de ocho.
Supervisiéon grupo Introducir nUmero de grupo a supervisar

Supervision extension Definir el tipo de llamada supervisada, interna, externa o las
dos a la vez e introducir un maximo de ocho nimeros de anuario relacionados con la
extension.( NO internos y externos).

Transferencia enlace Asignar el nivel de discriminacion de la transferencia. (1 —6 o
ninguna).



« Transferencia enlace MTR Igual que la anterior
« Transferencia
« Personalizacion

4°) MACRO
Existen tres posibilidades de teclas con lenguaje macro.

« Macro 1 Introducimos numero de anuario y si activamos el desvio dinamico.

« Macro 2 Definimos el tipo de llamada través de puerto fiasico o grupo de enlaces,
introducimos nimero a marcar con o sin subdirecciéon y asignamos codigo de cuenta.

« Macro 3 Introducimos el nimero a marcar

Las distintas posibilidades de grabacién en teclas que acabamos de ver, se refiere
exclusivamente a teléfonos especificos. Ademas de ellos la extensiones regulares, pueden
llevar algunas funciones en teclas virtuales.

7.3. TECLAS VIRTUALES
Las extensiones clasicas pueden llevar las siguientes teclas virtuales:

Extenszion: Teclas virtuales I

[ Coreo Master

[ Supervision General

™ Mensajeriaocal  Mimanua[
™ Led Menzaje

OF. Cancelar I

................................

7.4. LED

El led del teléfono solo puede tener dos funciones excluyentes entre si, sobrecarga de
trafico o mensaje. Por defecto en perfil de operadora es sobrecarga y con perfil intercom es
mensaje.



8. TARIFICACION

El sistema posee dos maneras de controlar la gestion de llamadas, una con todos los
datos de la llamada, enviados en modo secuencial al conector X-7 de la tarjeta CM. Otra
posibilidad de control, radica en la informacién de contadores de: Extensiones, enlaces y
tréfico, tanto de llamadas efectuadas como se su coste.

Existe también lo opcidén de entrar en remoto, a través de RDSI mediante la extension de
la tarjeta RAXX dedicada a este fin.

8.1. TARIFICACION EN TIEMPO REAL

En este apartado analizaremos la programacion del conector X-7 - V-24, los diarios de
configuracion y las opciones de impresion.

Se programa en Sistema - Servicio de computo

8.1.1. V-24

Configuramos Unicamente datos de transmision, ya que el modo esta en CTS / DTS con
conexion a cinco hilos en el conector X-7. Si solo utilizamos tres hilos en la impresora hay
gue realizar un puente entre 7 — 8.

Welocidad 9QEO0 - i

Farndad par

Muamero de bits de stop i vl
7

Bitz par caracter

Cancelar I

La velocidad también puede ser modificada en la memoria CM valor Meter Speed
El modo de transmision a Xon — Xoff puede modificarse en la memoria CM, valor:
A4713Usage y A4713Xon

8.1.2. CONFIGURACION
Sistema — Servicio de computo — Configuracion



Imprezion

[T Activacion zalida /24 Formato de zalida Liztadi -
[ Impres lamds ent no contest |dioma E zpafiol -
[ Enmascarar 4 alt digts ~ Liztado- =
IV Impresion lineas alquiladas Fazdn social 1
™ Modared Cabecera: 1En cada Pagina :_1
Boct et [ | Seio de psa o st deliia
; Irmp'r:zui:’n:a:;ipertadnr Heis Iv Formfeed permitida
[ Cancelacidn Pl sl ﬁ
™ Falido Campos impresos Campos ]

[ Contestad " :
| Sriestacs Irmbral de actiy alarma ﬁﬁ X

ke Cancelar

................................

En primer lugar hay que activar la salida de informacion a V-24 de todas las llamadas
efectuadas desde las extensiones, decidir también la impresiéon de llamadas entrantes no
contestadas y si se enmascaran los cuatro ultimos digitos de marcaciéon en llamadas
salientes.

Es posible que aun teniendo activadas estas dos opciones, las llamadas de alguna
extension no se impriman, es debido al perfil de tarificacion o a la opcion de supervision

elegida en la extension.

— Supervizian
Llams Salients _:_J = flogste
I e
ru T Edes

Hay cuatro posibilidades: Ninguna llamada, todas, solo salientes o por criterios de

duracion coste e impulsos.
Otras posibilidades de configuracion permiten elegir el formato de salida, modo listado o

tiquet asi como el idioma de impresion.
El recuadro de impresion de despertador, define cuando hay que generar envio de

informacién: Activacién, cancelacion, fallido y contestado.

LISTADO DE IMPRESION

Se puede programar en nombre de la empresa y si se visualiza en cada pagina del
listado, en modo tiquet aparecera siempre.



Existe la opcion de salto de pagina y numero de lineas por pagina, también se configura
salto de pagina al final del dia.

Campos de impresion, como vemos en la pantalla siguiente se pueden elegir que campos
se van a imprimir. Por defecto el conjunto de campos esta pensado para impresoras de un
maximo de 80 columnas, si afladimos mas campos pasamos a 132 columnas.

Computo : Campos impr en el justific

W Murero extension W M marcado
W Tipo de comunicacidn [T Modo de marcacidn
W Mim de enlace [ Durac con llamada
V¥ Fecha [T Coste en PTA
¥ Haora [T CAd de cuenta
W Duracitn ™ Red
W Mum de impulsos [T Usuaria inicial
W Tlservics [~ Modo
¥ Facilidades I'; Mombre usuanio _f_l
Longitud de linea: 80  Columnas
............ EIK T

Nota: Algunas opciones como duraciéon de corriente de llamada, nodo y red, no se utilizan.
Nota: Ver apartado alarma de tarificacion, para la programacion del umbral de alarma.

8.1.3. OPCIONES
Sistema — Servicio COmputo — Opciones



Opciones |

Yisualiz en teléfs DiLracion Muamero de decimales [coste] 0 =
—Avizo de cargo — Impulzoz de baze
[T Durante la llamada Coste impulso 1er nivel In
™ Al final de la lamada M imp umbr cost In
I | Despuesestablecen|amads Coste impulso 2do nivel [0
T s Coste de Teletasas In
- Criterios de activacion :
Prefijo internacional 07 Relacian cargo FE i
Umbral de coste T Coste info usuano-uzuano |
Uribral de duracidn Io Relacidn cargo desvio [0

Ok, I Cancelar

Visualizacion en teléfonos: Permite elegir si en los terminales con display pueden
ver: Duracion, duracion mas coste o duracién mas impulsos de cada llamada
efectuada.

« Aviso de cargo Sila informacion se produce durante o al final de la llamada.

. Criterios de activacidon Asociado a la opcién de criterios, en la supervision de
llamadas programada en extensiones. Aqui se definen los valores reales de impresion
en coste y duracion.

« Impulsos de base Es donde se programa el precio del paso para la traducciéon a
pesetas del coste de las llamadas. Posee dos opciones de programacion:

Una, permite multiplicar siempre cada impulso, por la misma cantidad de precio de paso,
independiente de la duracion de la llamada. Es necesario repetir el mismo valor en las
casillas de impulsos lery 2° nivel.

— Impulzoz de baze

Coste impulzo 1er nivel B2
M imp umbr cost 1]
Coste impulzo 2do nivel 5.4

La segunda posibilidad, permite multiplicar unos impulsos por un valor de precio del paso
y otros posteriores por otro precio del paso diferente.

El precio del ler nivel , normalmente sera mayor que el valor del 2° nivel. Hay que
especificar el nUmero de impulsos de umbral de coste.

El precio del paso se puede especificar en valor entero o decimal (1-2-3).

Algunas de las casillas que aparecen dentro de impulsos de base, no se utilizan al no
tener cargo especifico en la red.



Coste de Teletazaz
Relacidn cargo PE

Coste info usuano-usuarnio

=i=EiEE=E

Relacion cargo desvio

8.1.4 ALARMA DE TARIFICACION

Cuando el equipo no detecta impresora, conexion a cinco hilos, existe un buffer de
almacenamiento de 1200 llamadas. Al llegar por defecto a 70 % se genera un envio de
alarma al diodo de los teléfonos configurados con perfil de operadora y serealiza la union de
los pines 3y 4 del conector x-5 de la CM por si existe algun equipo de aviso opcional.

El % definido como umbral de alarma, se puede modificar en configuracion de impresion.

Umbral de activ alarma ﬁ. )

8.2. CONTADORES
El equipo posee un control de llamadas por contadores, situados en cada extension y
enlace. Tiene ademas contadores de trafico y uno general de todas las extensiones.

8.2.1. EXTENSION



Prog extens: Computo
Diir. Fisi. Eut. Terminal Fambre
020011 (100 | Clésico j
M um impulzoz Coste
Teléfono Q0000000000000 Reszet 1DEIEIEIDDDDDDDEIEIEI Reszet
=in definir Q0000000000000 Reszet 1EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI Reszet
=it definir Q0000000000000 Feszet 1EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI Reszet
=it definir Q0a0o000000000 Reszet 1EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI Feszet
Acurnul Q0a00000000000 IEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI
— Supervizian —  Rellam Computo MTH
Llamsz 5 alients ::J F Mcim de destino
]—l— ..: ...:_ Jes |N-‘IE'|D.":"| _J 1_ S G
CER ] cancelar |

Esta pantalla estad en Extension — Parametros- CoOmputo y tiene dos contadores
especificos para cada tipo de teleservicio asignado a la extension, uno de impulsos y otro
de coste.

Existen otros dos contadores de acumulacién de todos los teleservicios asignados, para
impulsos y coste. Estos dos ultimos no se pueden borrar.

8.2.2. ENLACES

i~ Contadrs Camputo-

Cmpto part.  Crapho total
]=s ]=s Borr Cont

En la opcion detalles de cada enlace, aparece esta pantalla con dos contadores de
llamadas, el primero permite borrados parciales y el segundo no, ya que es el acumulador
de llamadas totales del enlace

8.2.3. GRUPO OPERADORAS



Tanf. grupoz de operadora

Eut. Mambre
OPGH Operator Group
Toda
Mdm Q0000000000000 Rezet I
Acurnul O0oO0000o00O00
Coste OO0 Reset l
Acurnul Q000000000000

Cancelar

Dentro del grupo operadores — tarificacién, encontramos esta pantalla con cuatro
contadores, dos para coste parcial y total y otros dos para numero de llamadas efectuadas,

parcial y total.

Los contadores, controlan las llamadas efectuadas por todas las extensiones que forman
parte del grupo de operadoras seleccionado. (Cada grupo tiene una pantalla similar).

Estos contadores, son de gestion del sistema y permiten borrados particulares de cada
opcién o un borrado general de todas. Estan situados en Enlace — Contadores de Trafico.

8.2.4. TRAFICO



Contadores trafico
Llamadas externas entrantes flilu—“ Reset
Llamadas externas salientes o Reset
Llaradas externas entrantes contestadas o Reset
Llarnadas externas entrante: dingidas a operadora _IEI—“ Rezet
Faltaz por zolapamiento grupos salida [voz + datos] [0 Rezet
Faltaz por zolapamiento grupos entrant [voz + datoz) _.El—m Reset
Llamadas exter. entr. a operadora [o Hezet
Llamadas a operad. no contes T:I—w Hezet

............ EIK — —

Estos contadores, son de gestidon del sistema y permiten borrados particulares de cada
opcidn o un borrado general de todas. Estan situados en Enlace- Contadores de tréafico.

8.2.5. GENERAL DE EXTENSIONES



Contadores Computo i

i+ [ir. Fisi " EDM ™ Unids ™ Costs
[2-007 -1 100 0000000000000 I:II:II:II:II:II:II:II]EIEIEIEIEIEIE:I
02-002-1 101 Q0000000000000 Q0000000000000
04-001 -1 102 Q0000000000000 Q0000000000000
04-002-1 103 Q0000000000000 Q0000000000000
04-003-1 104 Q0000000000000 QO000000000000
04-004-1 105 Q0000000000000 Q0000000000000
04-005-1 106 Q0000000000000 Q0000000000000
04-00&-1 107 Q0000000000000 Q0000000000000
04-007-1 103 Q0000000000000 Q0000000000000
04-005-1 103 Q0000000000000 Q0000000000000
05-001 -1 110 Q0000000000000 QO000000000000
05-001-2 111 Q0000000000000 Q0000000000000
05-001-3 112 Q0000000000000 Q0000000000000
05-002-1 113 Q0000000000000 Q0000000000000
05-002-2 114 Q0000000000000 Q0000000000000
05-002-3 115 Q0000000000000 Q0000000000000
05-003-1 116 Q0000000000000 0000000000000~
05-003-2 117 Q0000000000000 Q0000000000000
05-003-3 118 Q0000000000000 Q0000000000000
05-004-1 119 Q0000000000000 Q0000000000000 Li
Retorno I

Situado en Sistema — Servicio COmputo . Contadores de Cémputo, visualizamos los dos
contadores asignados a cada extension. Impulsos y computo. Se puede clasificar por
puerto, numero de extension, impulsos y coste.

Nota: Para que funcionen los contadores de coste e impulsos, se necesita linea de
telecOmputo en enlaces analdgicos y servicio de computo en RDSI.

8.3. TARIFICACION REMOTA

Para tener esta opcion en el sistema, necesitamos la tarjeta RAME o RA2E y entrar a
través de un numero de RDSI. Es necesario puentear el pin 1y el 5 del conector X-7 de la
CM.

Se utiliza un namero de DDI diferente al empleado para programacion remota y el punto
de contestacion definido para llamada de datos de este nimero, seré la extension asignada
a tarificacion remota de las tarjetas RAXX.

La extension XRA Meter tiene definidos como teleservicios la posibilidad de contestar a
estas llamadas de datos con protocolo V-110.



Prog extens: Tlzervicios

Semicio 1 Wad AE :]
Sericio 2 DTRE4 =
Servicio 3 =i definir
Servicio 4: =i definir -
Q. Cancelar

Nota: La extension XRA Meter puede pertenecer a un grupo de operadoras o grupo de
extensiones para contestar las llamadas. Ninguna otra extension del grupo poseera estos
mismos teleservicios.



9. MENSAJES DE VOZ'Y TEXTO

El equipo posee las tarjetas opcionales M32 o MM32P, para almacenar un maximo de 32
0 64 seqg. de mensajes, divididos en un maximo de 2 mensajes en la M32 0 4 mensajes en
la M1M32P.

Los mensajes de voz se emplean en utilidades relacionadas con descolgados
automaticos, sustitucion remota, preanuncio de extension, grupo de operadoras y de
informacion o rechazo.

El sistema también tiene la posibilidad de enviar mensajes de texto a otras extensiones
que posean display o utilizarlos con la sefalizacion usuario - usuario clase 1 en la fase de
llamada a través de RDSI.

Aungue se pueden crear otros mensajes desde teléfonos especificos con display, existen
20 mensajes predefinidos para uso de todas las extensiones.

9.1. MENSAJES DE VOZ

Una vez confirmada la existencia de la placa M32 o MIM32P, vamos a configurar la
cantidad de mensajes y tiempo que utilizaremos en el equipo. Sistema — Mensajes y
Musica —Configuracién de placa hija.

9.1.1. CONFIGURACION DE TARJETA

Menzajes en placa hija de misica

Tipo de menzaje de placa hija b 2| Bucle Longitud real Tipo de mermornia
EEE | : v Mg | 2 R
: : Z 3 [ = = FAk
b apa de menzaje-a-memorna -
[:TE: ik S 15 = Fifad
4 [ [1c = Rt

Ok Cancelar 1

En este caso, se van a emplear cuatro mensajes de I6seg cada uno como maximo.
(Tiempo maximo total 64 seg.)

9.1.2. GRABACION DE MENSAJES
Esta facilidad del sistema solo se puede realizar desde le terminal .5C1Z8. En la 2~
pantalla principal de programacion, pulsamos Voz y Grabar Mensajes.

Elija tipo
Retorn Msjl Msj2 Msj3 Msj4
Al pulsar cualquier opcion, aparece:

Grabac. Mensaje
Retorn  Grabar

Cuando pulsamos Grabar empieza a contar el tiempo, queremos parar, se pulsa otra vez



grabar.
Ahora podemos comprobar el tiempo real de grabacién, volviendo a entrar en DHM-PC.

bl 3 Bucle Longitud real

1 v i —
4 Il —
O 16 =
r e =

Existe un valor en la memoria CM, que permite visualizar la cantidad de mensajes y la
longitud real de cada uno.( Max. 10F)

9.1.3. PREANUNCIO
Este servicio permite asignar un mensaje de descolgado, asociado a una extension ,
grupo de extensiones o grupo de operadoras. Se programa en Extensiones — preanuncio.

e Tl =1 ] CRTR TR I LT LT T R R P TEi,  TTV TR e e e} . FE I L T - e

Preanuncio |

— Menzajesz |ndividuales

Eut. Tiempo s
e o .
Earmar
Bz [=
Tiempo
— Menzajesz Globales
Tiernpao Detlles
1 2 a 4 3] k 7

La parte superior de esta pantalla va asociada a extensiones, grupos de extensiones y
operadora.

Al pinchar en la casilla de extension, elegimos el nO de ext o grupo y pulsamos afadir, en
ese momento aparece la pantalla de opciones de funcionamiento.



Preanuncio !

Ext. 1076
Tiempa tMada tMenzaje Sélo si aoup. e I
1 ring -] = 5
2 hing -] 7l 12
3 fing | [ 72
4 hing ] [~ P e
5 fing ] = e
5 hing -] =] I~E
7 hing ] =l £
0K

En Modo elegimos si el mensaje se da antes o durante la distribucion de llamada.
Mensaje permite elegir el nO de mensaje a emplear y Solo si ocup., si salta siempre o solo
cuando la extension el grupo estén ocupados.

Existe la posibilidad de asignar mensajes diferentes, dependiendo de las zonas horarias,
1—7.

Tiempo Modo Menzale Sdlo 2 ocup.
1 Antes distr. llam =] [msE1 =] I it
2 Crurante distr. lam > |MS5G2 :j | §2
3 fing | :j 3

Cuando validamos, aparece la extension o el grupo seleccionado, dentro del recuadro de
mensajes individuales.



Preanuncio

-Menzajes [ndraduales

i Tiempo T
]1155 1 2 3 4 B B 7
J Barrar
1016 MSGT MSGE2 e i
1166 kMSE4 R I
Tiempo 1

Cuando pinchamos Tiempo entramos en la pantalla de configuracion de tiempos. Es
Unica para todas las extensiones o grupos seleccionados.

Tempo. de preanuncio
Autoliberacian traz preanunciolmado norm. ] 240.0 :::1
Autoliberacian tras preanunciolmodo rest. ] J GO0 “_}i
Ezpera antez de preanuncio an ::j

Ok,

Es conveniente modificar el tiempo de espera antes de preanuncio, si queremos que el
mensaje salte lo antes posible.

La casilla de mensajes globales esta relacionada con el grupo de operadoras, pulsamos
detalles y realizamos la asignacion de mensajes en cada zona horaria y si funciona antes o
durante la distribucion de llamada. También decidimos si salta siempre o solo cuando este
ocupado todo el grupo de operadoras.

tenzaes Globales

Vzmze " Hiefiies
1 2 3 4 5 B T

| M5GE1T M5G2 MSGR3

Nota: No confundir la utilidad del o los mensajes asociados al grupo de operadoras, con la
posibilidad que existe de que dentro de un grupo de operadoras haya un mensaje.

La ultima opcion de programacion en la pantalla de preanuncio es decidir si existe
mensaje en desvio externo.

|M5I3'I ﬂ Guia vocal para desvio externo

9.1.4. MENSAJES EN GRUPOS DE OPERADORAS



Si recordamos los grupos de operadoras, entre los miembros que podian formar parte de
un grupo, estaban los mensajes de la tarjeta M32 o MM32P.

Hay dos opciones posibles: Una consiste en introducir un mensaje junto con otros
miembros del grupo y otra que el mensaje sea miembro Unico, servicio de informador.

Lizta de grupoz de operadora

Grupo Mumero de miembros Earrar
Indice 1 2 3 4 ] B 7 g

1 100 Detalle=s
M Desy Dinam

T arficacian

L I I g B S

Fordefectcl00 103 102 MSGT 104 101 GL 128

Retarno

Independiente de esta opcidn, es el mensaje global de predescolgado, en la mayoria de
los casos, si utilizamos mensajes dentro de los grupos no se produzca un preanuncio.

9.1.5. MENSAJES EN SUSTITUCION REMOTA

Otra opcion importante para el uso de los mensajes, es utilizarlos para el servicio de
sustitucion remota. En el mensaje seleccionado se pueden grabar los pasos para realizar el
servicio. (Ver capitulo de sustitucién remota).

Sustitucion remota x

Cadign de control de acceso |

Menzae de guia vocal Mada = |

Iv Ezpera por receptor DTMF 1

] 8 Cancelar

9.2. MENSAJES DE TEXTO
El equipo dispone de 20 mensajes escritos que se pueden modificar en la programacion,
ademas de ello algunos teléfonos especificos pueden crear nuevos mensajes.

Sistema — Mensajes y musica — Mensajes Escritos



Menzajes Escritos =

[diama

+ 1 Ezpafiol
" 2 Englizh

(" 3 Francais
" 4 Deutzch

—
—_ e D00 O T e D Ty

OF.

Borrar
LLAMEME .
:mLL ME BALCK Hocfes
|RAPPELEZ
[TRUCAM

LLAMEME MANAMNA —
LLAMEME & LAS 77k

LLAME & OPERADORA,

LLAME & LA SECRETARIA

LLAMARE & LAS 77k

USE BUSCAPERSOMAS

RECOJA SUS FOTOCOPRIAS, P FAVOR

RECOJA SU CORREQ, P FAVOR

AMULE SU DESYIO, POR FAYOR j

Cancelar

Solo se pueden modificar por otro mensaje de igual cantidad de caracteres.
Nota: Los mensajes escritos se pueden enviar a otras extensiones y a numeros externos

de RDSI.

9.3. MENSAJES USUARIO - USUARIO

Todas las extensiones con display, que sean punto de contestaciéon, pueden recibir
mensajes en la fase de establecimiento de llamada, a través de RDSI.

El sistema autoriza también el envio de mensajes en la fase de llamada en RDSI,
mediante un valor en la memoria CM para todo el sistema y la activacion de esta facilidad
en la propia extension.

Sistema — Leer y Escribir en Memoria — Memoria CM

La memoria a modificar es UserUserlE

Extensiones — Extensiones — NO Ext — Parametros —Categoria de Servicios.



Prog extens: categoria servicio

Cir. Fisl, Ext. Terminal M arnbre
01-001-1 100 4034
— Derechos part 1
¥ Espera autorizada ¥ Buscaperzonas
[~ Proteccion contra espera [T Desvio Selectivo
¥ Conferencia [~ Desvio Externo
¥ Rellam autarnatica [T Inclusidn autorizada
¥ Mombre Dizpl [T Prot contra inclusicn
¥ Captura autorizada [ Prot contra tono espera
Iv SLlLlf-'-.utn:nnzau:Ia [T Secret de identidad
ak. I Cancelar | Part 2

Nota: Consultar en el manual de cada teléfono, como se envian los mensajes. El acceso
a mensajeria puede ser por tecla o codigo. (67 Valor por defecto).



10. DESVIOS

Existen diferentes posibilidades de realizar un desvio, segun analicemos las siguientes
combinaciones:

- Punto de contestacion programado, como extension, grupo de
extensiones o de operadoras.

- Tipo de llamada recibida, interna o externa

- Destino de llamada, interno o ex-terno

- Tratamiento del desvio, dinamico, selectivo, predefinido.

10.1 EXTENSIONES
Cada extension, posee una serie de opciones para configurar y activar un desvio, unas
se realizan en la programacion del sistema, y otras en el terminal de usuario.

10.1.1. INDIVIDUAL

Cuando se programa un desvio en modo individual. quiere decir que solo se desviaran
las llamadas recibidas como extension, tanto las internas corno externas. No se desvian las
recibidas como grupo de extensiones y/o operadoras.

El desvio puede ser inmediato, por ocupado, no molesten, desvio a texto y sigueme.( No
funciona desvio a buscapersonas)

Se puede direccionar el desvio a otra extension , grupo de extensiones, operadoras o
namero externo a través de un grupo de enlaces.( Ver apartado desvio externo)

10.1.2. PREDEFINIDO

Este apartado de programacion aparece unicamente en la programacion de extensiones
— parametros — desvios. Permite configurar una serie de desvios que suponen la
activacion inmediata en el terminal.

El problema que tienen, es que cuando se desactivan en la extension, se borran en la
programacion del sistema.

Desvio Administracion Controlada

Tipo Desy Servicio Tipo Drestin Mimero Destin P

Grupa li i Telefono _:i iE stens. I1 03 Barrar

T eléfono b4 odificar

] Cancelar

Tipo desvio: Hay- cinco opciones y cada una de ellas tiene distintas posibilidades para
elegir tipo de destino.

« FILTRADO se puede programar a extension, grupo de extensiones y operadora.

« INMEDIATO ampliamos las posibilidades a grupos de enlaces, en este caso
tendremos que rellenar casilla nO destino.



« OCUPADO igual al anterior
« NO MOLESTEN no se programa ningun destino
« GRUPO unicamente se puede desviar a otra extension

Servicio: En extensiones con mas de un teleservicio programado, se pueden definir
distintos desvios para cada uno de ellos. Normalmente en terminales de BUS —SO.
Tipo destino: Aparecen las distintas opciones, dependiendo del tipo de desvio elegido.
NO desvio: Se emplea Unicamente para tipo de destino a través de grupos de enlaces en
desvio inmediato y ocupado.

10.1.3. DINAMICO

Esta facilidad de desvio, la encontramos en extensiones, grupos de extensiones, grupos
de operadoras y teclas de recepcion de llamadas.

La programacién del desvio siempre es igual en todas las opciones, salvo en teclas que
no se pueden modificar los tiempos T1y T2.

Prog extens: Desvios dinamicos

Crir. Fist. Ext. T erminal Maombre H ona
[od4-0m-1 f102 [4035-Advanced” |

Tiermpo T1 ] 12 jiseg Tiempo T2 ] 12 :;—jseg

™ WU como Autooperadora [niv [ WU como Autooperadara [niv

— Llamz Extermas - i Llams Locls-
— Miwvel 1- ~ivel 1
W Utilizacidn Tiempo T1 I Utikizacidn Tiempa T1
MO destino 1 ___J . Miim de desting 1 __J
~Nivel 2 — || ~Nivel 2
W Utilizacion Tiempao T2 [ Utilizacidn Tiempao T2
W Desvio al Mivel Grral [ Desvioal Mivel Grral
[ Desvio a Llamada Gener | I Fesvinia | amadalEene]
W Desvio posible ¥ Deszvio pozible
L Ok Cancelar

Se pueden programar desvios diferentes para llamadas internas y externas. Si la
extension no contesta al cabo del tiempo programado como T1, la llamada se envia al nO de
destino que puede ser una extension, grupo de extensiones, operadora o nO de la marcacion
abreviada colectiva.

Si tampoco es contestada la llamada al cabo del tiempo T2, se envia al timbre de llamada
general, solo externas y al nivel general que lo forman el grupo de operadoras y las
extensiones con tecla de ayuda operadora, supervision general.

Existe la posibilidad de modificar o anular los tiempos T1y T2, asi mismo se puede tener



configurado un desvio pero no autorizarlo con Desvio posible.
Nota: La opcion VMU de operadora automatica no esta operativa

10.1.4. SELECTIVO

Este tipo de desvio, solo se encuentra en las extensiones:

Parametros — Desvio Selectivo.

Permite utilizar dos listas de niumeros llamantes, con funcién positiva o negativa y con
destino internos o externo.

Desvio Selectivo |
—Lisgt 1 —List 2

Achivio _ﬂ [T Megativo Mo Uzad _'-_'l [ Hegatva

Teléfono ll SErvIcio j S e

- Desting Desvia - Desting Desvio
™ Intermo i+ Externo i [ Fterts £ Ertetti
GrpEnl  Marcac. e {Fjeiepl BN =2 e

[302 " ..|[33399333 JI== 0

~ Mums del llamdor — Moz del llamdoar

Afadir I Mu:u:lifin::arl Barrar Afiadir M Editicar Biarmar

Ok | Cancelar |

Las dos listas son complementarias, en la primera con funcion negativa no permite el
desvio externo a los numeros llamantes definidos en la tabla, max. Diez. La segunda con
funcidn positiva, permite el desvio interno a los niumeros definidos en la tabla.

El desvio selectivo solo funciona con numeros llamantes externos, que entren en el
sistema a través de RDSI.

Para que funcione el desvio selectivo, es necesario tener autorizado en la extension este
servicio. Parametros — Categoria de Servicios Parte 1.



Prog extens: categoria zervicio I

Cir. Fisl, Ext. Terminal M armbre
o400t 1oz [4035-Advanced®
- Derechos part 1
¥ Ezpera autorizada ¥ Buscaperzonas
[ Proteccion contra espera Iv Dewlnﬁelectwu
¥ Conferencia ¥ Desvio Externo
¥ Rellam autarnatica ™ Inclusidn autonizada
v Mombre Dizpl [ Prot contra inclusicn
¥ Captura autorizada [ Prot contra tono espera
[~ SUU Autanizada [ Secret de identidad
Ok, l Cancelar Part 2

10.2. GRUPOS DE EXTENSIONES

Las llamadas recibidas como grupo de extensiones, pueden ser desviadas desde la
extension, mediante el Desvio grupo Inmediato con destino a otra extension, con la tecla
desvio master, con destino interno o externo.

Todos los grupos de extensiones poseen el desvio dinamico, con las mismas
posibilidades que en el apartado extensiones, salvo que el destino siempre es posible.

10.3. GRUPO DE OPERADORAS

Cada grupo de operadoras, posee la opcion de desvio dinAmico exactamente igual que
los grupos de extensiones. Ademas de ello, en el apartado de zonas horarias, pueden existir
desvios definidos para modo manual y automatico.

El modo manual es cuando se pulsa la tecla N/R en alguna extension del grupo de
operadoras y el modo automatico sirve cuando un grupo posee modo restringido en su
configuracion, al llegar a ese horario, un minuto despues, las llamadas se desvian al destino
programado.



“onas Horarias

Grpo operads por defecto ]E ""|

Desting de desvio manual

fior &
iz L

Desting de desvio automatico

Mimero  Propio Fin todo Morm/Rest Grupn:n_ DES':.*fD_ a_i
E [15:00 [I700 |Restingids  =]fz =[N0 =]
1 03: 00 1500 Mormal 1 Mo
2 17:00  Restringido 2 g
3 1700 20:00  Moarmal 1 Mo
4 20: 00 0200  Mormal 2 51
h
G
7
] Cancelar

Programac Indiv de Teclas

Las opciones de destino son a otras extensiones, grupos y niumeros de registro de la
marcacion abreviada colectiva.

10.4. DESVIO MASTER
Este tipo de activacion y programacion, va asociado a una tecla en teléfonos especificos.
Se puede programar para uso individual de la extension, inmediato y ocupado, o para grupo
inmediato. También se puede programar como tecla de activacion del desvio selectivo.
El destino puede ser interno y externo, pero en este ultimo caso hay que introducir el
cbdigo de acceso a grupo de enlaces, antes del nimero.

Tipo de dezvio Girupo |

Mombre 1 LIPE. 002 Tipo Tecla Funcion =
Prgramab v Usuario Funcidn Desvio Master i
Numera (0934839999

Ok, Cancelar

Barrar

Nota: Para poder activar cualquier desvio con destino externo, mediante la tecla desvio
master o0 activacion directa, hay que tener autorizado en la extension el servicio de desvio
externo.

10.6. TECLAS




Todas las teclas de recurso, salvo la de supervision, poseen la opcion de desvio
dindmico. Pueden direccionar llamadas a otro destino diferente al programado en la propia
extension, sin embargo no se puede modificar la temporizacion T1y T2.

Programac Indiv de Teclas pad
Mombre 1 LIPE. 007 Tipo Tecla Recurzo Justi
Funcion Recurzo General 2
Sentida lam ™ Entrante [T Saliente
W tlizac desvio dinam
Tipo llam [ Intemo ¥ Externo Deszyv Din, |
QK. Cancelar Bormrar

10.7. DESVIO EXTERNO

Para que un desvio externo se pueda realizar, es necesario autorizar una serie de
parametros en la extension y en el sistema.

10.7.1. EXTENSION

Hay que autorizar el servicio de desvio externo en Parametros — Categoria de Servicios
Parte 1y definir el tipo de unidén permitida en Parametros - Categoria de Servicios Parte 2.

Prog extens: categoria servicio

Dhir, Fizi. Ext

T erminal

Mambre

|04-001-1

[102

- Derechoz part 1

¥ Espera autorizada

[ Proteccion contra espera

V¥ Conferencia

Iv FRellam automatica
¥ Mombre Dizpl

¥ Captura autorizada
[ SUL Autarizada

OF. Cancelar

[4035-Advanced”

|

¥ Buscaperzonas

¥ Desvio Selectivo

[ Inclugidn autorizada

[ Prot contra inclusicn

[~ Prot contra tono EIpera

[~ Secret de identidad

Fart 2




Prog extens: categoria servicio

Chr. Fisl,

Ext.

Terminal

Hombre

|04-0011

|102

— Derechos part 2

¥ Transfer a exterior
[T Extenz Privada
r— e

[ Inhibicidn modo restring

[T Tranzf enlace zin marcacidn

I Lo it
[_ Tl It -'_-:.__.:'. =haT nihda
e S

Ok Cancelar

0B Advanced” |

W Uridn entrada v zalida

I DIS&
[T Unidn ent/ent
B
I~ Sciorepet 2

Nota: No funciona la opcidon entrada — entrada

10.7.2. SISTEMA

Fart 1

En Sistema — Distribucion Trafico y Discriminacion —Unién Enlace — Enlace.

Union
desde: & Enlace RDSI
Enlace RDSI W 1
Enlace Analsg. W 2
LinPriv V¥ 3
oK. Cancelar

Por defecto solo estan autorizadas las uniones de lineas privadas. No es posible activar

Enlace Analog.
s
V¥ &

unién enlace analdgico con otro enlace analégico.

Otro parametro a consultar o modificar esta en Sistema —Particularidades Parte 1.

Conferencia

LE Lo S L L

Tipo Desvio Externo

=
LinPriy

v 7

v &

v g

Restringid

i
-
i



Nota: Para servicios de conferencia y transferencia externa, se necesitan autorizaciones
adicionales. ( Ver capitulo particularidades del sistema).



11. DECT

El sistema DECT de esta centralita, soporta protocolo GAP, esto quiere decir que
cualquier terminal que cumpla este protocolo, aunque sean de otros fabricantes, se podra
dar de alta en el equipo.

Las unidades de radio se conectan a cuatro hilos en las tarjetas DECM4, pueden soportar
un max. de 11 comunicaciones, pero necesitan de las tarjetas DMOD, una por cada unidad
de radio y AEMD con capacidad para ocho comunicaciones, maximo tres.

11.1 CREAR NUMERACION EXT. DECT

En la pantalla primera de extensiones, pulsamos afadir y decidimos cuantas extensiones
damos de alta.

Prog extens: Anad Ed I

¥ Teléfono DECT £ Dispasitive

™ Telef tarjetero

Miurmero de teléfonos I-I i’
Ext. W J

Mombre DECT

{ipo dispost: j

(] % I Cancelar |

En la pantalla principal se dan de alta en la posicion ficticia 82. Ademas al existir
extensiones DECT, se encuentra operativa la casilla de registro GAP.

820011 127 ° DECT-Access ! LR T
620021 15 DECI-Access | Reg GAP.

[l B alal B | - A !

11.2. ALTA DE TERMINAL

Pulsamos Registro GAP y en él terminal empezamos la secuencia de alta. (Nada mas
pulsar Reg-GAP aparece la pantalla de asignacion con los nimeros dados de alta en la
numeracion de extensiones).



Registio Telef. GAP <]

Telel. no srgrados IPUls no asignados i
S2001 127 it
£2-002-1 | |
| Cambiz racs] |

i .

: |

1

| |

Telef. asignados |

Realizamos ahora, la secuencia de alta segun el tipo de terminal. Si el teléfono que
activamos es un GAP externo, aparece si posee display o no.

Telef. no asignados IPUIs no asignados
82-001-1 127 00001320543544 GAPBas{Disp.] BB
82002 155 |

Pinchamos en el nUmero que vayamos a asignar en la pantalla de la izquierda y antes de
pulsar asignar, es importante pulsar Cambiar Modo ,ya que existen dos opciones de
funcionamiento basico y mejorado.

BASICO: Solo vennite recibir y 2eneral llamadas
AVANZADO: Se accede a los misnios servicios que un teléfono regular,
mediante la utilizacién de codigos.



Telef. no asignados ' IPUls no asignados

82-001-1 27 00001320543544 GAP Bas.[Disp.] Asign
82-0021 55 :
Registrio Telef. GAP , [E3 | Cambiar modo
O Modo LA i
' |
" Modo Mejora

Te & ModoBasico

Desasign I

e

UKj lear’

P

Después de elegir el modo de funcionamiento, pulsamos OK y Asignar. El nUmero
asignado y el IPUI apareceran en la pantalla inferior.

Telef. asignadas

T

l Desasign

Si damos de afta un terminal 4074 no hace falta pasar por cambio de modo y asignamos
directamente.

———
e — — e o S —

Telef. asignadas

[82-001-1 127 0001220543544 GAP Bas [Disp))
82-002-1 155 0000352002144 40744075

Nota: Es importante cuando se vaya a dar de baja un terminal, antes de pulsar Borrar en la
pantalla de extensiones para anular el nimero del teléfono, pulsamos Desasignar.

11.3. DECT - ARI

Dentro de Sistema, aparece DECT-ARI . El ARI viene por defecto con el mismo numero
en todos los sistemas, no es necesario modificarlo, salvo que exista algun problema al dar

de alta los terminales.
En ese caso se modifica el ARI por cualquier nimero, introduciendo los digitos con

valores entre 0 y 7, como aparece en la pantalla.



DECT ]

— |dentificacion Derechos Acceso

AR | 10000438074
EIC 000040
FPM/S 7417

Mota: Marcar zolo rango 0.7

ARI: Numero unico de identificacion de la centralita de 11 cifras, modificar si estamos
cerca de otro equipo Flexi -100

11.4. EXTENSION DECT - IPUI

Dentro de la opcidén parametros de extension, aparece DECT al pulsar entramos en la
pantalla de visualizacion del IPUI y si el terminal es permanente o visitante, en este ultimo
caso introducimos fecha finalizacion.

Extension: DECT
==L
ahal Qa000a000a0o0a
W otan Mancan eola el range L7
[FEl
Bk (2 PS5 [Ehke
decimal ooood foodoooo [0
heradecimal 0o Qo000
—Reqizto
& Permanente ™ Wisitante
EFecha I I I
Cancelar |

o

IPUI: Numero universal del terminal DECT, para teléfonos UA son 14 cifras y X cifras para
otros teléfonos GAP.

11.5. ESTACION BASE

En Extensiones aparecen los distintos interfaces donde podemos conectar estaciones
base, tarjeta DECM4. Pinchamos en parametros.



Estacidn Base DECT

M* Log. Tipo Etiqueta

Heset |
05-001-1 | |Acceso DECT

CETSETT S,

[T Fuerade Servc

ak.

Se puede dejar la estacion base fuera de servicio y resetear, la estacion por algin
problema de bloqueo o mal funcionamiento.
Cuando hay estacion base conectad& en el recuadro de Tipo aparece Estacion Base

11.6. MENU TELEFONO 4074
11.6.1. CONFIGURACION : SISTEMA

Manteniendo pulsado 7 y clave 123456 Ok

1. Systen Numer: se elige el sistema 1 - 5 en que se va asignar el terminal
después Ok

2. Show Systen permite visualizar en que sistemals estamos dados de alta 1 - 5
3. Config System:

. Terminal type: Free libre , GAP , UA1 , UA2

. PARK = Todos los teléfonos del sistema el mismo
. PLI = 31 no modificar

. LAL =31 no modificar

. Lengt IPUI no modificar

.AC

. Standar Park

4. Show IPUIN permite visualizar el 1PUJ

5. Show IPEI

6. Subcription , es el apartado donde al pulsar Ok iniciamos el proceso de
registro después de haber elegido sistemay tipo de terminal.

~No o WNPE

11.6.2. CONFIGURACION: EXTENSION

Se mantiene pulsado el 0 unos segundos con el terminal encendido en reposo

1. CONFIGURACION

1. TECLAS 6. TEST 6. TEST

2. M. AB. IND. 7. CITA 7. CITA

3. IDENTIDAD 8. PANTALLA 8. PANTALLA
4. MELODIA 9. DESVIO 9. DESVIO

5. AUDIO 0. DES. SELEC. 10. DES.SELEC.

2. EXTENSION



3. SUBEQUIPO

11.6.3. CONFIGURACION: TERMINAL

Mantenemos pulsado # unos segundos y aparecen unas opciones de funcionamiento del
terminal reflejadas en dibujos:

-1. BIP DE TECLA  -3. BIP COBERTURA
-2. NIVEL SONORO -4. NIVEL TIMBRE

NOMENCLATURAS

ARI: Parametro del sistema 11 cifras por defecto 10000436074
PARK: Identificacion de los terminales del sistema ARI

IPUI/N: Numero de identificacion mundial del terminal

LAL: Control de nivel de area, no utilizado = 31

PLI: Parte de teléfono no modificar = 31



12. SUSTITUCION REMOTA

Este servicio permite, que una llamada entrante a través de un numero DDI, sea
contestada siempre de forma automatica y mediante un conjunto de claves permitir al
llamante realizar una continuacién de la llamada a otro destino, con cargo a la centralita.

La secuencia de marcacion para el llamante externo cuando se produce el descolgado
automatico, es la siguiente:

Clave de servicio - Extension — Clave de extension — Codigo de acceso a grupo enlaces
— Numero de destino.

Al servicio le afectan las categorias de restriccion para acceso a enlaces y discriminacion,
de la extension y del grupo elegido.

12.1 CLAVE DE ACCESO Y MENSAJE

Se programa en Enlaces — Sustitucién Remota:

Sustitucion remota

Codigo de control de acceso |*=*==<=====<==x

Menzaje de quia vocal Im -I

¥ Espera por receptor DTHF

QE. I Cancelar

La clave de seguridad puede llevar caracteres alfanuméricos. EI mensaje elegido para
instrucciones puede cualquiera que este libre de asignacion. El detector de MF debe de
estar autorizado para detectar la marcacion multifrecuencia del llamante.

12.2. PLAN DE NUMERACION PUBLICO

Es necesario asignar a un numero DDI el servicio de sustitucion en el Plan de
Numeracién Publico. Introducimos el nimero de cuatro digitos, (Puede ser nO traducido o
las ultimas cifras del nO RDSI), sin BASE.



Plan de numeracion Publico

Funcian Frcpio Fin Base THhM Priv A adi
Suztitucidn remota j |?1 i |?1 7 | | J | J =
arrar
E stenszian 100 1939 100 Absor Mo
E stensidn 200 227 200 Absor Mo S Modificar
Gro L Ao 500 s E00 Abeor Mo L el ;
Sustitucidn remata
Grp LinAgrup Fa390 ¥392 B00 Absor Mo
Llam operadora q 3 q Abzor Mo
Ok, Cancelar

En este ejemplo se ha elegido el 7177 como principio y fin para este servicio.
12.3. AUTORIZACION DE EXTENSION

La extension seleccionada después de introducir la clave de servicio, debe tener
autorizadas algunas facilidades en Parametros— Categorias de Servicios — Parte 2 . (En
parte 1, autorizamos desvio externo).

Prog extens: categoria servicio
Dir. Fisi. Eut. Terminal Maombre
010011 100 | 4024 |

Derechos part 2

v Transfer a exterior v ilnidn entrada y zalid=
[ Extenz Privada [ Unidn zalida v zalida
[ v DISA
[ Inhibicidn modo restring [ Unidn ent/ent
[ Transf enlace zsin marcacion [
[ [
[ [
B
Ok, Cancelar Part 1

Autorizamos la uniéon de enlaces en entrada y salida y el servicio DISA = Sustitucion
Nota: Es indispensable modificar la clave por defecto, 1515, de la extension para que el
servicio pueda efectuarse.



12.4. AUTORIZACION SISTEMA

El sistema necesita dos tipos de autorizacién, una viene dada por defecto, el tipo de
Desvio Externo = Union. En Sistema—Particularidades Parte 1.

n —

Tipo Desvio Externo IUninfun j

La otra se encuentra en Sistema — Distribucién de trafico y discriminacion — Union
enlace — enlace.

Unién ]|
dezde: a: Enlace RDSI Enlace Analdg.  LinPriv
Enlace RDSI ¥ 1 W 4 W 7
Enlace Analdg,. W 2 & v 3
L inPriv W 3 v B v g
Cancelar |

Autorizamos union enlace RDSI con enlace analégico.

13. CODIGO DE NEGOCIO

Es un servicio relacionado con el computo, permite cargar el coste y los datos de una

llamada a un codigo de cuenta. Cada extension que realice esta funcidn, poseera una tecla

0 codigo para realizar el servicio.
Es necesario modificar la tabla de codigos de cuenta y revisar plan de numeracion

principal. También modificaremos la programacion de las teclas en un teléfono especifico, si

grabamos un cédigo de cuenta en una tecla.
13.1. TABLA CODIGOS DE CUENTA

Primero se configura la tabla de cédigos de cuenta, en Sistema —Distribucion de trafico y

discriminacion. Por defecto unicamente esta habilitado el codigo de negocio 1000 con el
nombre de Sustitution.



Tabla Codigo Megocio Ed

&+ Cédign negocic ¢ Mombre de cuenta " Clave © |dentidad " CH.Cift ¢ Enmasc
1000 SUBSTITUTION Si * | |Si ¥ | |Invitado = | |For defe ™

1000 Si Si [hvitado Par defecta

o

Los valores que vemos en esta tabla, son los configurados por defecto, vamos a ver las
posibilidades de programacion que posee.

Codigo de Negocio: Es el codigo de cuenta asignado a un cliente y se elige libremente
sin tener ninguna posible incompatibilidad con el Plan de Numeracion Principal.

Si accedemos por codigo numeérico a este servicio, marcaremos 61 + Codigo de Negocio,
si lo hacemos por tecla solo se pulsara la tecla grabada con el codigo de negocio del cliente.

Nombre de Cuenta: El nombre asignado a un cliente o departamento, que
visualizaremos en la impresora de tarificacion.

Clave: Permite elegir si es necesario marcar o no clave de extension para aceptar el
servicio. La clave es de la extension de destino o de la generamos la llamada, esto depende
del campo ldentidad. En cualquier caso la clave no puede ser el valor por defecto 1515.

Identidad: Con esta opcion configuramos si se carga la llamada a otra extension de
destino en valor Sl o0 a la extension que genera el servicio, valor NO. (En NO, se anula la
opcidn destinatario)

La llamada en cualquier caso siempre llevara impreso el cédigo de negocio asignado,
para control de tarificacion.

Control de cifras: Define las restricciones de acceso a grupos de enlaces y
discriminacion que lleva asociado un cédigo de negocio. Posee distintas opciones,
categorias del 1 a 16, nada que representa sin ninguna restriccion en el servicio, Invitado se
aplican las categorias definidas en la extension destinatario, Teléfono se tienen en cuenta
las categorias definidas en la extension de origen de la llamada.

Enmascar: Permite decidir si el nUmero marcado aparece o0 no en la impresora de
tarificacion, o cuantos digitos del nUmero marcado se enmascaran del 1 al 9.



Tabla Cadigo Hegocio

+ Cddigo negocic € Mombre de cuenta (" Clave ©  |dentidad C" CH Cift € Ernmasc
EB ICLIENTET INa =] Mo | |Telet = tode =]
1000 SUBSTITUTIOM Si Si [Frvitada For defecta

CLIEMTE1 todo

ak. Cancelar Afadir Borrar b odificar

..................................

13.2. GRABACION DE TECLAS

Extensiones — Parametros — Teclas:

Programac Indiv de Teclas =

Mombre | LPE. 007 Tipo Tecla Funcion |
Prgramahb v suario Funcidn Cadign Megaocia Mueva |
Cddgo Cuenta |E|?| ﬂ

Ok, Cancelar | Barrar

Se define tipo Tecla de Funcion y funcién Codigo de negocio nuevo, en la casilla inferior
introducimos en nuevo codigo de cuenta.

13.3. PLAN DE NUMERACION PRINCIPAL

El cédigo asignado por defecto al codigo de negocio nuevo es el 61, en principio no es
necesario modificar pero si revisar por si se ha producido una modificacion.



Plan Humeracion Ppal

Funcian Frcpio Fin Baze THM Priv Adadic

ID:’u:I. de regaocia nueyo j |E1 |E1 I I.-i'-.hscnr j IN::: j

Barrar

iCod. de negocio AueyD
Dl e, et abms TRAT DI C C A hin vioxeo. |

Los teléfonos especificos tienen la posibilidad adicional de acceder a este servicio
mediante teclas especificas, como hemos visto en el apartado anterior.

14. GRUPQOS DE DIFUSION Y CAPTURA
14.1. GRUPOS DE DIFUSION

Existen ocho grupos de difusion, con un maximo de 32 extensiones en cada uno. Una
extension puede pertenecer a varios grupos a la vez.
Se encuentran en Extensiones — Grupos de Difusion.

Grupos de Aviso

f* |nd. " Ext. Mombre i Miemb. Boamar

=3
#4
“h
“
=7
“8
“3

Detalles

[Nessw [rEmm

[ R Ry N RR R W —L

o o B e Y s e Y

Retorno

El acceso a los grupos se realiza mediante los cédigos de * 2 a * 9, segun estan definidos
en el plan de numeracién principal como valores por defecto.

Se elige un grupo con el cursor y pulsarnos Detalles, ya que estan vacios en su valor
inicial.



Grupos de Aviso - Detalles =

[hdice Marbre Ext.
i [COMERCIAL 2 Mss |
kiembr
Chr. Fisi, Ext. MHomb Atrbute |Erw /Bec ﬂ Afadir
01-007-1 00 Env./Hec. Borrar
o1-003-1 102 Recepc.
0M-0071 106 Recepc. todificar
M-0081 105 E .
QE. Cancelar

« Nombre: Asignamos un nombre al grupo de difusion.
« Ext: Se puede modificar el codigo de acceso a grupo entre +2y + 9

« Atributo: Define la autorizacion que va a poseer cada miembro del grupo. emision,
recepcion o ambas.

Al pulsar afadir entramos en la lista de extensiones y elegimos las que vamos a incluir en
el grupo.
Solo se pueden introducir en un grupo, extensiones especificas con altavoz.

La opcidén Mas, permite saber si el grupo es punto de contestacién de un numero
asignado en el plan de numeracién privado.

Otroz Ndmers de Anuario x
FHNP ]n]] LPA,
w2
Retorno

o

En el plan de numeracion publico DDI no existe la posibilidad de asignar punto de
contestacion a un grupo de difusion.

14.2. GRUPOS DE CAPTURA

Existen 16 grupos de captura con un maximo de 16 extensiones en cada uno. Las
extensiones pueden formar parte de varios grupos de captura y en un grupo pueden existir



ademas de extensiones, mensajes y el timbre de llamada general.
Se encuentran en Extensiones — Grupos de Captura..

Grupos Captura
fe" |nd. " Miemb. Em—
A

5 i Detalles
3 a

4 1]

a] a

E a

7 a

: 0 hd

Retorno |

Pulsamos Detalles y en la nueva pantalla Aiadir, se eligen las extensiones que van a
formar parte del grupo y OK.

Grupos Captura - Detalles
[ndice
hi
b iembr
Chir. Fisl, Ext. Maomb Afadir
{01-001-1 100 Borrar
01-0021 101
01-0031 102
01-004-1 103
] Cancelar

Ahora en la pantalla de grupos aparecen los miembros de cada uno.



Grupos Captura

{+" |nd. " Miemb. El—

Detalle=s

La activacion de este servicio se realiza por nenu o tecla en teléfonos especificos y por
codigos desde cualquier teléfono del sistema: 71 Ext, 72 Grupo y 73 Timbre. General.

Para poder realizar las capturas, es necesario que la extension tenga autorizada esta
facilidad en ParAmetros — categoria de servicios parte 1.

[v Captura autorzada

En la captura de grupo, la extension debe de estar incluida en dicho grupo.

15. SERVICIO NOCTURNO

En este equipo se llama modo restringido, y se puede activar por horario en zonas
horarias, por tecla en teléfonos especificos y mediante los contactos 1 —2 del conector X-5
de la tarjeta CM.

Por defecto los teléfonos especificos con perfil de operadora, tanto en modo intercom
como PABX, poseen latecla N/ R.

Vamos a ver el conjunto de facilidades relacionadas con el servicio nocturno, modo
restringido.

15.1. ZONAS HORARIAS

Dentro de una zona horaria se puede definir modo restringido, para que el sistema pase a
ese estado de forma automatica.

Zonas Horanas

Grpo operads por defecto |E - | Bormar
Desting de desvio manual | J M odificar

Dezting de desvio automatico | J

Mimero  Procpio Fin todo Maorm/Rest Grupu:u_ Desyin_s_i

[05-00 | [Nomal 2 | ERA N R

08 00 20:00  Mormal

20: 00 0300  MNormal 2 Mo

[

15.2. ENLACES



En el apartado enlaces, encontramos dos facilidades a las que afecta la activacion del
servicio nocturno, una es la distribucion de llamadas y otra las categorias de restriccion.

15.2.1. DISTRIBUCION DE LLAMADAS

Permite definir puntos de contestacién diferentes para modo normal, dia y restringido,
noche..

Acceszos - Distrib. de llamadas |

Mum Destino:

R00 b adao Morm.

104 Modo Restr

] Cancelar

15.2.2. CATEGORIAS DE RESTRICCION

Las categorias para acceso a grupos de enlace y discriminacién, pueden ser diferentes
para modo normal y restringido.( Se emplean para el servicio Break-out)

—Acc aloz Grpos — Dizcriminacidn
~Woz—— [ Datoz—
M odo LC Mo todo Le Mo, LC Mo,
Morrmal 16 Maorm. 1 1
R esztring. 1 Restr. 1 1

15.3. GRUPOS DE ENLACES

Igual que en enlaces y extensiones, los grupos de enlaces pueden tener categorias de
restriccion diferentes para modo normal y restringido.

15.4. EXTENSIONES

Existen dos apartados relacionados con el servicio nocturno, uno la grabacién en una
tecla la activacion del modo normal y restringido, y otra las categorias de restriccion con el
modo de funcionamiento por zonas horarias.

15.4.1. TECLA ACTIVACIONN/R

En parametros — teclas, elegimos tipo funcion y clase de funcion N/R



Programac Indiv de Teclas x

M ormbre | P, 001 Tipo |TE|:Ia Funcidn -

Prgramab v suario Funcidn

Ok Cancelar Barrar

15.4.2. CATEGORIAS DE RESTRICCION

Igual que en enlaces y grupos de enlaces, podemos tener categorias diferentes para
acceso a grupos y discriminacion en modo normal y restringido para voz y datos.

Ademas de ello, podemos definir el funcionamiento en modo restringido, asociado a una
o varias zonas horarias de las categorias de restriccion, de manera independiente al resto

del sistema.
Prog extens: Control cifras b

Dir. Fiz, Ext. Terminal Mornbre
010011 100 4034 |

Acceso a grupos de enlace— Categs Contral Cifras

b arcacion kanual
Wiz Datoz

Categoria  C-L Mdm Categoria | C-L Mom C-L Mim

Maormal IE_ Mormal I?_ I?_
Restringid Iﬁ R estringid I?_ I?_

Lohasz Horanag [rafico salida)

Mum de Zona Harana

R estringid [ 11 21 3l 41 &1 &I 7

ak. Cancelar




16. OTROS SERVICIOS

16.1. FECHA Y HORA

En Sistema — Fecha y Hora — PBX Fecha y Hora
En la memoria CM existe NetClok a 01 permite sincronizarse a la fecha y hora enviada
por la central en RDSI.

16.2. MUSICA

En Sistema — Mensajes y Mlsica — Musica en espera.

Mizica en ezpera

— Fuente de mizica
& Musica EPROM
™ Equipo externo

i~ Muszsica en Placa Hija

Cancelar

Asociado a la musica, existen diversos valores en memoria CM.
« ExtlloldTon permite elegir musica 00, tono 01 o silencio 02.
« ExtRingTon permite tener musica o tono en lineas externas a transferir y ser devuelta
la llamada.
« TonPrCmp mdasica o tono si extension ocupada con preanuncio.
« TonPrGrp igual que el anterior para grupos.
« TonPrRng musica o tono con preanuncio en destino libre.

16.3. ANUARIO

En plan de Numeracién — Anuario, encontramos los distintos nombres asignados a
extensiones, grupos de extensiones. niumeros de marcacion colectiva

Desde terminales especificos que soporten la marcacion por nombre se puede acceder a
ellos.

Anuario |
* Eut.  Mombre " Maombre Afadir I
[COMERCIAL | Borar
101 PEFRITO

b odificar
2000  operadora

Se puede completar con un segundo nombre, de seis caracteres.

16.4. UNIONES LOGICAS PERMANENTES



En Extensiones — Uniones Logicas permanentes, permiten definir encaminamientos de
entrada y salida para comunicaciones de datos por canal D. Asi asignamos un BUS TO con
un TElI'y un BUS SO con otro TEL

Llamador TEl SAPI Llamado TEl SAPI R E
o700z 0 =)o [iIE [orooe so =] [E2 iR
Llamador -> Llamado
07001 TO 1] 07-007 S0 B3
07003 TO 1] 07-005 SO B2
Ok Cancelar

16.5. GRUPOS JEFE SECRETARIA

En Extensiones — Grupos jefe secretaria. El servicio permite que una extension llamada
jefe, cuando activa su filtro J/S, todas las llamadas se dirigen a la secretaria. El jefe solo
puede recibir llamadas de la extensiones secretaria/s.

La funcidn de secretaria la pueden realizar un grupo de extensiones, pero en este caso
no existira tecla de filtrado en el jefe, ni tecla de extension en terminales del grupo.

Jefe

Ext. MNornbre Terminal Tecla Filtra Tecla

1|:||:| | | UPEDS | JUPKDZ0 had
Secrtania

Ext. Mornbre Terminal Tecla Filtra Tecla

1o =] | | uPkoos =] [uPkooe =]

]84 | Cancelar |

Por defecto siempre aparece la primera extension especifica del sistema, no el 5010,
como jefe y la siguiente como secretaria.

Cuando en extension de secretaria introducimos un nimero de grupo extensiones,



aparece estas modificaciones en teclas.

Detalles grupoz Jefe-Secretaria =
Jefe
Ext. Maombre Terminal Tecla Filtra Tecla

10 =] | UPKD1e | [automatica x|

Secrtaria

Est. Mambre Terminal Tecla Filtra Tecla

|j | | Autamatico ﬂ |.-’-'-.ut|:|méti|::|:| ﬂ
] Cancelar |

En las casillas de tecla filtro y tecla introducimos el numero de orden de la tecla en la que
gueremos realizar el servicio.

Cuando existen grupos creados, aparece esta informacion en la primera pantalla del
servicio.

Jefe S ecrtara TR
- A 2 PR | sisimn
100 w101
100 (3] 500

Retomo

En la programacion de teclas de los teléfonos, se puede visualizar y modificar la
asignacion de funciones.



Programac Indiv de Teclas

Mombre | LPE. 005 Tipo T ecla Funcion
Prgramab v suario Funcidn | Desvio /5 |
Jefe |1 Qo Secretara |1 m
Tipo Desy J/5 " Jefe * Secrtaria
ak. Cancelar | Barrar

La otra tecla grabada en la extension, es el numero de la secretaria o jefe.

Programac Indiv de Teclas »

Mambre | UPKOOE Tipo
Funcidn |Llam Local |
Mumero |1 an Subdirecc |
[ Utilizac desvio dinm
] Cancelar Barrar

Nota: La activacion de un desvio por parte de la extension jefe, prevalece sobre el destino

hacia la secretaria.

16.6. TRANSFERENCIA ENLACE

Permite transferir un enlace de una extension a otra que no lo tenga asignado. Es
necesario tener grabado en una tecla esta funcién y decidir que nivel de discriminacion se le
asigna 1 — 6 o ninguno. ( Es necesario estar en comunicacion interna)



Programac Indiv de Teclas !

Mornbre: | LIPE. D0E Tipo Tecla Funcién |

Prgramab v Lzuario Funiidr Tranzferencia Enlace -

Mivel de dizcn. -

] Cancelar | Barrar

16.7. SUPERVISION

En la programacion de teclas, extensiones — parametros, encontramos seis conceptos
asociados a supervision..

16.7.1. TECLA RECURSO

Permite supervisar una tecla determinada, de un terminal especifico o un teléfono clasico
o de RDSI.

Programac Indiv de Teclas ot

Mormbre | LUPE. 00& Tipo Tecla Recurzo |
Funcidn SUpEryision |
D estino |01 -003-1 J
Tecla Destino |L|F'K am i
Ok, | Cancelar | Bormrar

16.7.2. TECLA FUNCION (Supervision General)

Est4 asociada al nivel general del sistema, los terminales que tengan programada y
activada esta funcion recibiran llamadas del grupo operadoras en desvio dinamico.

Programac Indiv de Teclas =

Mombre | P 001 Tipo |Tec:|a Funcidn -

Prgramab v zuario Funcidn




16.7.3. TECLA FUNCION (Supervision)

Esta funcion supervisa numeros de anuario, extensiones y DDI para llamadas internas y
externas. Se pueden programar un maximo de ocho nimeros supervisados. La llamada
dirigida a esos niumeros suena también en la extension.

Programac Indiv de Teclas !

Mornbre: | LIPE 001 Tipo Tecla Funcién |
Praramab Iv Uzuario Funcidn Supervizidn |
Mim Supervizad |1 0z |1 03 |1 2] |1 05 Bor Todo |

o7 | | |
Tipa lam " Interna " Externo (* |nt/Ext

16.7.4. TECLA FUNCION (Supervision extension)

Similar al anterior. pero Unicamente se pueden supervisar extensiones.

Programac Indiv de Teclas =

Mombre | LPE 001 Tipo Tecla Funcién |
Funcidn Supervision Extension |
Mum Supervizad |1 a0 |1|:|1 |1 0z |1|:|3 Borr Todo |

[104 = 105 105 107
Tipa lam (" Internao (" Externo (% |nt/Ext

16.7.5. TECLA DE FUNCION (Supervision grupo)

Programac Indiv de Teclas =
Morbre | LIPE 001 Tipo Tecla Funcidn |
Prgramab v Lzuario Funid Supervizion de grupo hd

Grupo Anuario |5E|E|

Introducimos numero de grupo a supervisar



16.7.6. TECLA FUNCION ( Supervision sefial audio)

Es tecla de activacion de timbre en supervision para tecla de recursos.

Programac Indiv de Teclas =

Mombre | LPE. 001 Tipo |TE|::Ia Funcian A

Audio

Prgramab v Uszuario Funcidn Supery por Sefial

Nota: Los teléfonos regulares pueden llevar asignada una tecla virtual de ayuda operadora,
supervision general.

Extenszion: Teclaz virtuales

[ Cormeo Master

v Supervizidn General

[ MenzajeriaYocal Mim Arua |
[ Led Menzaje

] Cancelar |

17/. GENERALIDADES DEL SISTEMA
17.1. PARTICULARIDADES

En Sistema — Particularidades, encontramos las dos pantallas de configuracion de
algunos servicios del sistema en parte 1 y control de tiempos en parte 2.



Particularidades x

[ Rellam a inic =i emor de transfr [ Transfer Ext/Ext

[ Feserva de conferenc para OF [

[ Descones dlima miembro grupo perm. IV Llam en espera/espera automatica

v Irnclusion ipo confrenc [

IV Tranzmizidn CLI [ CLI estd desviado

Conferencia R estingid -
Tipo Desvio Externo [rian -
Tipo Buzcap Sufijo buzcap |
Mensaje DISA Taona -
Presentacion de lamada privada Local -
L 0K ] Cancelar Part 2

Algunas utilidades de esta pantalla no estan operativas al no disponer de las tarjetas
especificas, corno tipo de buscapersonas y mensaje DISA. (No confundir con DISA en
extension que es para autorizar la sustituciéon remota).

Desvio externo, por defecto es Unién, eso permite que pdemos realizar en las
extensiones el desvio programado. El sistema marca al huevo punto de desvio y une
los canales de comunicacion. La opcidn reencarninamiento va asociada a redes
privadas.

CLI en valor transmisién por defecto, permite enviar la presentacion del n0 de origen
de llamada, en categoria de servicios en extensiones se elige si el que se envia en un
desvio es el asociado a la extension o sistema o el que recibirnos del llamante
original. Si anulamos CLI se restringe la presentaciéon de namero llamante.

Transferencia externa: No viene autorizada por defecto en el equipo, va asociado al
Mismo servicio en categorias de servicios en extensiones.

Conferencia externa: Tres opciones, Prohibida que es el valor por defecto,
Restringida que permite realizarse pero teniendo en cuenta categorias de restriccion y
No restringida que se permite sin ningun tipo de restriccion. Es necesario tener en
cuenta la programacion adicional en categorias de servicios en extensiones.

Inclusién.: Autorizada por defecto para todo el sistema, es necesario autorizar a
demds en categorias de servicios extensiones.

Resto de opciones realizan el valor del enunciado



Particularidades x

Tempo max de espera Buscapers 1200 =
Tempo max de cones. Buscapers 300 Hs=
Tempo antes de llam aut al descolgar 8.0 : 5
Tempo antes de rellarm en ezpera 300 =
Retencidn 180.0 =
Tempo antes conn. auto. en modo casco 1.0 s
Tempo antes conexion in casco 21 : &
Tempo antes reencan. llam. retenida 50.0 : 5

o Coroclar T

..................................

17.2. PROTOCOLOS ANALOGICOS

En Enlaces-Seleccion de protocolos analdgicos.

Seleccion protocolos analogicos

Mimero  Tipo Mombre

2 Ritter Pulze | |

3 Ritter Status B |

4 |aciss - |

5 TELIC Status = |

6 [TEUCPuse x| |

Ok Cancelar |

No DDI es para enlaces analdgicos de RTB. (No modificar)
17.3. PROTOCOLOS DEL SISTEMA



Protocolos
—Enlace RDSI
F .
[EDS5T B &M ‘ Modificar
™ Mivel 3
— Enlace Analag.
ﬁ. g
1MNDDI Espafia 7| Vel ‘ Madificar
" Parametros
— Lineaz privadas digitales
051G B ERLEE ‘ Madficar
o Mivel 3
— Lineas privadaz analdgicaz
, * Temporiz. " Pulzos ‘ »
2 Ritter Pulze hd M odificar
J " Pardmetros ™ Vanantes
— Protocolos 15PN
ISWPN | ‘ Modificar

................................

aF. I Cancelar |

EDSS1: Parametros del nivel 2, Modificar.



Parametroz Mivel 2 - EDS51

Temp. Generalez / Parametroz para S0,TO.T1,T2,PLL

ridades

F Defecto |

| 1000 ms T200 Temp. min. entre tramas |
| 10009 ms T201 Temp. min. entre TEl-msg |
| 10000 < ms T203 Temp. min. entre sup. tramas |

| a= M 200 Moamero de Retransmiziones

| 260 = M207 Max. Longit. de Campo-lnfo

T amatio Ventana
SOATOCE S0ATOPLL T1/TZ2CC T1/T2FLL

| 1 | 3 | 7 | 7

] Cancelar |

.................................

EDSS1:parametros del nivel 3, modificar.
Parametros Nivel 3 - ED551
Farte 1 l

g T 302 Recepcion interdigitos
T 303 Retranzmizion de zetup
T 304 Tranzmizion interdigitos
T 305 Supervizidn dezsconexidn
T 308 Supervizion lberacidn

g T 309 Supervizion
T 310 Froceso llamda. zaliente
T 313 Supervision conesion

Lirmite contador de transita

] Cancelar

F Defecto |



NDDI — Temporizaciones parte 1.

Tempornizacs enlaces analdgicosNDDI Espana [1]

Parte 1 ] Parte 2 |

|

] ma Deteccion cormte. lamada
W: ms  Deteccidn fin corrte. llanm
m: ms  Deteccidn de tono
W: ms  T0sinoDetecc de Tono
Im: mz  Simul dezcolg en Mum Cerada
Im: mz  Simul dezcolg en Mum Sbierta DEC
Im: ms  Simul descalg en Mum Abierta MF
Im: Mz Simul dezcalg en Mum a PB#
Im: mz  Pauza después Toma Enlace
Im: mz  Pauza despuész Toma Enl a PB=

Ok, Cancelar F Detecto |

NDDI: Temporizaciones parte 2.



Temponzacs enlaces analogicozsNDDI Espana [1]

Parte 1 Parte 2 ]

| LN = mz  Pausa de fraccionamnto

| g64 — ms FPauza Minima entre Cifrs Llam Sal

| = ms FPauza entre Cifrz Llam Ent

| 2000

| 2000 — mz  Tempo de Guarda Enlace Llamada

mz  [empo de Guarda Enlace Llamada

] Cancelar F Defecta |

NDDI: Parametros

Parametroz Enlacs AnalogicosMDDI Ezpana [1]

v Tono Fetor LLamad PEX v Taono Marcar de PB# (larn. entr]

[ Corr Llar Obligat [ SD& autorizado

Reaccidn en Mam Entr Incompleto Desvio a Operd |

Reaccidn en Mum Entr Equivocado Desvio a Operd |

Reaccion en Doup Desvio a Operd |

Reaccian zi Fuera Semvicio Desvio a Operd |
Ok | . Cancelar :

Las opciones son Desvio a operadora, tono de ocupado, liberacion y envio llamado
ocupacion.

El resto de los protocolos van asociados a redes privadas y se analizan en el curso
avanzado. ISVPN no comercializado.



18. LEER Y ESCRIBIR EN MEMORIAS

Algunas autorizaciones de servicios y forma de funcionar en el equipo, solo se pueden
modificar mediante el acceso a las memorias del sistema.

Las encontramos en: En Sistema — Leer y Escribir en Memorias, dentro de este apanado
existen las siguientes opciones de acceso a memorias:

13- CM es el tipo de memoria que mas vamos a emplear y donde se produciran
la mayoria de las modificaciones.

22- CM temp, encontramos el control de algunas temporizaciones del sistema.
32- CM debug, apenas utilizarnos esta opcién, salvo para contadores de trafico
DECT y resets automaticos.

42 - AC, solo aparecen algunas valores poco empleado en el equipo

52 - AC temp, la mayoria de las opciones, estan relacionadas con
ternporizaciones referentes a enlaces y extensiones analdgicas.

62- AC debug, no modificar

Leer/Ezcr en Memornia Direce. ALC...

Menzaes v Miszica » B Direcc. AC Tempao....
Particulandades. .. __Niter, AL hjE-_hTU?!.S-: L
DECT &RI... - DitecoitnAC i
Sefales portera... T Dwecc. CM. T '
|nterfaces Augliares... Direcc. CM T empo...
Datoz Dinamicosz... Direc. CM Debug...
Huotel P [receitm E,

18.1. MEMORIA CM

En esta memoria, se encuentran la mayoria de los valores que necesitamos modificar en
el equipo, para mejorar el funcionamiento del sistema.

Ponemos el cursor sobre la etiqueta correspondiente y pulsamos Detalles para modificar
el valor seleccionado.



Memona CM: Mombre Yarnables Yanos
Mombre: Direccion: Rel: Long: Walaor: Format: | Hewx - |
.......................................... R e
5,471 3 on a04B40 48 1
ACC_Mode 05544 CE 1 an Detlles
ACD R estr O05BFYES 1 an
AC DAT WAl  0043593E 1 01
4028 gt* O05BFYED 1 1
AOC_DSP O055FBAA, 1 an
ATLGain O04BRCEC 1 05
ATLGainTabh  O0BE01EZ 1]
A ddrezsg O0s5FBES 1 an
A wanzT wtB O05BF7EA, 1 an
A nalogM mc Q05BFOAD 1 ao
ArsErmiwtioe 00444461 1 an
A FickD DI a0sBFD19 1 an
AR outOoz a044 7B 3C 1 1 j
Retorho

Aparece la pantalla de detalles, con la direccion en hexadecimal y el valor que podemos
modificar, en la mayoria de los casos sera cambiar 00 (No activo) a 01 (Activo).

Memorna CHM: HNombre Yanables Yanos. Detlles

Farmat:

|He:-c

td odificar

o

[

EtigB aze:
|

MNombre:
|24713U sage

Direccidn:
|O0SEFDT 1

Longit [HEX):
|17

[ Relevante

R etarno |




Cambiamos el valor y modificar, después pulsamos en escribir para que se produzca el
cambio.

Cuando se han producido cambios en los valores por defecto de la memoria, se sefializan
con una X después de la direcciéon de memoria.

Los valores mas usados, que podemos necesitar cambiar para un mejor funcionamiento
de equipo, son los siguientes. (En diversos capitulos del manual va se han comentado
algunos gue no apareceran en esta lista).

BusyGrpind Permite el indicativo de llamada en espera para grupos de
extensiones. (00 No activado).

BusyOpeind Permite el indicativo de llamada en espera para el grupo de
operadoras. (00 No activado).

DialToMult Tono de marcar cuando se descuelga en teléfonos especificos UA.(
00 No activado)

ExtHoldTon Para seleccionar musica, silencio o tono en retenciones de linea
externa. (00 Musica)( 01 tono y 02 silencio). Flgintlone Activa o desactiva tono
en intrusion. (01 Activado) FIshAsHold Retencion exclusiva en teléfonos
regulares.( 01 Activado).

IntruConf En intrusion las tres panes estan en comunicacion. (01 Activado).
TfbyOnHook Permite transferir con el gancho en teléfonos multilineas. (00 No
activado)

TrEEONnHooK Permite realizar transferencias externas con el gancho en
teléfonos monolineas. (00 No activado).

Existen otros valores de memoria que veremos en mantenimiento, pero para conocer
todas las direcciones es necesario ver la informacion especifica de Alcatel sobre este
apartado. (Memorias CM y AC)

La forma de realizar modificaciones en el resto de las memorias, es exactamente igual
gue lo analizado en la memoria CM.

En las opciones de memorias, aparecen dos valores para direcciones variables de
memoria CM y AC gue no necesitamos utilizar.

Entramos en esa opcion y tendriamos que escribir una direccion de memoria para
modificar su estructura.

19. COPIA DE SEGURIDAD

19.1. PROCESO COPIADO EN PC

Vamos a realizar una copia de seguridad, mediante la facilidad de transferir datos de la
PABX al PC local o remoto. Esta copia de la programacion, tendra un nombre y se guardara
en el propio programa DHM-PC
(Sistema — Transferencia Datos — PABX —PC)

Entramos en una pantalla que permite elegir partes de la programacion del sistema al
marcar unas casillas con los parametros seleccionados, o toda su configuracion mediante la
opcidn seleccionar todo

Cuando pinchamos sobre Transfer se inicia el volcado de la programacion, tardard mas o
menos, dependiendo de la cantidad de informacidn seleccionada.




Salvaguarda: Envio de dato hacia el PC

W.Iriu EEIIIHB ﬁiﬂﬂ& 0 - ,f s

M Plan de num : ' Grps Lins Agrupds - Zonas horarias
¥ Prefis d= fracc ¥ Grupos de aviso ¥ Cémpito
W Pief§s de marcac. ¥ Grupos de caphoa F Paticulandades -
F Nim. de instalacion N de ad

L P s g | e e
¥ Enlaces - ¥ Configuracion R
F Gupos de enlacas | F-'-_,EanEJE'sE enT2 W Tahla histdnco
W Protocoos ' W PLL : ¥ Cortadores Trafco
¥ Manecio kamadas entiand | [7 Desvio Selectivo ¥ Salvaguarda Datos
F Marc Abrv colectiy F Matiz acces gups enl g nl [;'m"“me”"f“‘m
& Anuano

F Etg Drecoones ¥ Uridn
N Sustiucdn remota : 7 Gastin cans
F ms . L I:i'- l:aIEH'SW' - e *
7 s " J oltmegaateas | saxnl
Trarafer Helomn ‘ :

Al terminar pulsamos Retorno — Fichero y Salvar Como Introducimos nombre al fichero.

Ahora con el fichero guardado pasamos a modo Off-Line en DHM — PC y abrimos el que
deseamos transferir, pulsamos Cargar.

Ya esta cargada la programacion que queremos enviar, pinchamos en Fichero .
Transferencia Datos y aparecen las opciones de PABX — Local o PABX Remoto. Al pulsar
en cada opcion aparece la pantalla de clave en local y clave — n® marcacién en remoto.

Al validar la clave, aparece una pantalla con varias opciones, una de ellas pregunta si
gueremos dejar fuera de servicio extensiones y enlaces mientras se realiza el volcado, no
es indispensable si pinchamos en sistema y despué Transfer.

Al terminar la transferencia, aparece la pantalla de aviso que se han producido
modificaciones y si queremos realizar un reset, normalmente diremos que si.

De esta manera tan sencilla, hemos realizado una recarga de programacion en un equipo
local o remoto.

19.2. COMPRIMIR Y EXPANDIR FICHERO

Esta opcion se emplea cuando tenemos muchas programaciones de equipos y
necesitamos que ocupen el minimo posible. Fichero —Guardar / Restaurar — Comprimir y
Guardar o Restaurar y Expandir.

Seleccionamos el fichero y Salvar, cuando se termina el proceso, aparece una pantalla
de informacion.

Para restaurar- expandir, realizamos la misma secuencia y entramos en carpeta Temp y
seleccionamos el fichero elegido con extension *cdb y Abrir.



19.3. EXPORTAR COPIA A DISCO

Esta facilidad permite obtener copias de seguridad en diskettes, para utilizarlos en otros
PC.

Fichero — Salvar / Restaurar — PC Disco A

Una copia completa ocupa entre 750 KB y 900 KB, con lo que se pueden guardar en un
solo disco. Seleccionamos el fichero a copiar y BacKup.

19.4. IMPORTAR COPIA DE DISCO

Exactamente igual que el apanado anterior, llegamos a salvar / Restaurar — Disco A PC,
pinchamos sobre el fichero y Restaurar. Cuando termina, el fichero esta ya en la base de
datos principal del programa.

Nota: Todas las facilidades relacionadas con copias de seguridad, solo pueden realizarse
desde el programa DI-fM — PC

20. MANTENIMIENTO

El equipo soporta un amplio abanico de facilidades relacionadas con el mantenimiento del
equipo. Parte de ellas se encuentran en Sistema , pero la mayoria de prestaciones
relacionadas con el tema, estan en Mantenimiento.

20.1. HISTORICO DE ALARMAS

Esta tabla, esta relacionada con modificaciones de tarjetas, resets, llenado de un buffer
para mensajes o tarificaciéon, mensajes, fallo en terminales, accesos basicos

Tabla hiztdnco
Fech: 01.01 Hora: 00:00:04,096 =
tMenzp 110 Informacidn Complementana 9B FF FF FF

El Siztema ha sido rearrancado por una puesta en tension,
o un rezet de mantenimiento o DHk

=l

Fecha Hora Menz  Comentano Dir Fizic

I:I'l'l:l'l ........... I —— Flearrar||:|uE-|:|E-|'E.|hz-rua ..............

00:00:04 096

01401 00:00:04,240 120 Eztado bateria de salvagua s

o101 000011616 103 Configuracian de D5F e

M/ 00:00:11.664 102 Configuracian de MDB1 R

001 00:00:52 624 100 Flaca nueva operacional 01-0F

0101 00:00:54,736 100 Flaca nueva operacional 02-0F

oA01  00:00:55,323 100 Flaca nueva operacional 02-0F

01401 00:00:56,352 100 Flaca nueva operacional 05-0F

o401 00:00:60,820 100 Flaca nueva operacional 07-0F

M/ 00:00:61.152 i Fallo de capa 1 en acceso 07-m j

Retormo




La pantalla informa de fecha y hora en la que ocurre el evento, codigo del mensaje,
comentario del fallo y direccion fisica. En la parte superior encontramos una recuadro que
amplia informacién sobre el acontecimiento sefalado.

Cuando la tabla esta llena los mensajes se graban, borrando el mas antiguo. Se vacia
Unicamente con un arranque en frio.

20.2. MENSAJES DE HW

Solo se graban fallos de tarjetas. Cuando esté llena, se graba encima del acontecimiento
Mas reciente.

La pantalla es similar al Historico. en los dos casos existe la opcion de actualizar las
alarmas, por si han ocurrido acontecimientos mientras estamos consultando la tabla.

20.3. RESET

Podemos elegir entre reset suave y fuerte, manual o automatico.
Siempre aparece una pantalla de aviso.

20.4. CLAVES
El sistema por defecto, tiene los siguientes valores en las distintas claves del sistema.

Operador: 1954

Administrador: 1987

Instalador: 1064

Distante en modo protegido: 1964

Para modificarlas, entramos en Sistema- Reset Claves.

20.5. SALVAGUARDA DE DATOS

Para poder utilizar esta facilidad, es necesario disponer de las tarjetas de memoria MEB
768 DS (512 K de flah.s EPROM) o DL con 4 M de flahs EPROM).

Permite realizar una copia de seguridad de la programacion del cliente en la tarjeta de
extension memoria. Es una opcion poco utilizada al poder realizar copias de seguridad en el
propio programa.

20.6. CARGA DE SW
Esta utilidad del sistema solo se puede emplear si existe la tarjeta MEB 768 DL, con
capacidad de 4 M como flash EPROM.

20.7. HARDWARE

20.7.1. VISTA DE PLACAS
En Sistema — Hardware — Vista de placas, aparece el dibujo del equipo con las tarjetas
equipadas.



Armarnio Modelo L

Tipo de placa IF'I:IE Libre j
--N - E E = s b]
e
S| N S 5
| @ L = =
|1|E|3 4|5|E|?|EI 3 |10 11|12|1314|15|1E 17 118 119 |20
Cancelar |

20.7.2. DETALLE DE PLACAS

En Sistema — Hardware — Detalle de Placas, podemos visualizar la version del 8W de la
tarjeta en la parte 1 y la sincronizacion del reloj, estaciones base y ACPCM en la parte 2.



Armario Modelo L

P[5 Paf  Pa P2, P,
(-]
=
==]
= x 2 - "
= = I3 =
] of = E T
= |7 = = =
S| &
E 2
=4
IR N O Y O | I O I I
(12345678 [acfem[a |39 [10[11[12[13[14[15[16[17 [18[13 [0
Fart 1
Mim Emplaz |'| |
12 Media placa |DLCS |
E ztado placa |presente: aceptado |
Versicn S 1 | 34300294844 F152/19.5 |

2% Media placa | |

E ztado placa
Werzidon 5w 2

ak. Cancelar Part 2

No son accesibles en esta pantalla las tarjetas AC y CM, asi como RAXXy M 320
MM32P

20.7.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA



Descripcion Sistema

Tipo Siztema TELEFOMICA =]
Tipa placa llave (.30 2LA hd
Tipo Armaro 20 emplz hatd
Estenzian de memaria MER7ES hd
T armafio de memoaria:
Rat en placa 7B kByte
Rk Externa B8 kByte
EEFPROM Extermna 0 kByte
-
Yerzian SW Ch |3.-'1'«I:3D344EE!M EES300/70.1
YWerzsian 5w AC |3.-“-'-.E3D343E|].ﬁ.ﬁ. EES300/70.1
L OE i Cancelar |
20.7.4. LIMITES DEL SISTEMA
Limites Sistema
Expansion Memoria | MEBTER Tipo &Armario [ 20 emplz
Dratos Limitados Uzadao  Libre & EN
Acceso Secuencia T abla Entradas h.a. h.a. 1 a-
Accesoz PRA 1 g 2 [l
Acocesoz 50+ 50¢ 12 12 24
Accesos S50° 1] h.a. h.a.
Accesos T0 4 14 18
Enlaces externoz [Mam de Canales B) 16 20 36
Entradas Aicceso Facilids Dezpués Marcacion 148 b 26
Entradas Snuario 1 1193 1200
Entradaz barc. Abry. Calectiva 1 999 1oa —
Entradaz Flan Numeracion Principal 24 B 93
Entradasz Plan Numeracion Prvado 1] G4 G4
Entradasz Plan Numeracion Publicao B 93 95
Entradaz T abla Modificacian de Mdmeros 1 32 32
Excepcion/Fed T abla Entradasz 1] 1] 1] j
. Retomo

20.7.5. ACCESO REMOTO




En Sistema — Hardware — Acceso Remoto, podemos visualizar el tipo de tarjeta,
velocidad de transmision y tipo de acceso para programacion y tarificacion.

Configuracion RASCK
—Placa Bk
Tipo placa
— Camputo
kMada transmisidn ECKA
Yelocidad 800
Acceso Laocal
—[DHM
kMada transmisidn ECKA
Yelocidad 800
Accesa Rermata
Conexian remata Directo
QFE. I Cancelar

20.8. MEMORIA CM Y AC

En este apanado vamos a encontrar, algunos valores de memoria que pueden ser
interesantes para mantenimiento

PeMesRange Ignora el fallo de nivel 1 en RDSI en un periodo de tiempo
seleccionado.

Restar TO y T2 Activan el envio de mensajes de reset a PE. AutoReset (En CM
Debug) reinicio del sistema peridédicamente.

KepMainLed El led rojo de operadora, parpadea cuando vuelve la alimentacion
general, después de un fallo.

Nota: La gestion centralizada que permite el envio de alarmas en remoto, no esta
comercializada de momento, con lo cual perdemos todas sus posibilidades de gestion.
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